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وـَ   (SPSS)زصاعٛ إلى بٍاٞ نمٕسج عببي لتؾدٗص العٕاون المؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗـٛ  ِزفت ال

ــا اعــتدزاً البرفٗــٛ كىــتوا ٔعــٗ        ــن المغــاص  إس خــ ه وــتوا ٌٕاٖ  (Path Analysis) تم اعــتدزً اعــمٕي ؼمٗ
         ّ ٕلٛ الاعـتدزاً ٔ وـتوا   لفحص الٍىٕسج  ٔ تٕصمت الزصاعٛ إلى عـزً ٔجـٕر ع  ـٛ وباؽـضٚ بـم كـن وـَ وـتوا عـ

.  ٔ كشلك عزً ٔجٕر ع  ـٛ بـم وـتوا المتعـٛ المزصكـٛ ٔ وـتوا الاعـتدزاً الفعمـ٘         (SPSS)ٌٕاٖا اعتدزاً بضفٗٛ 

لمبرفٗٛ.  ٔ بٍٗت الٍتاٟج ٔجٕر ع  ٛ اصتباطْٗ طضرْٖ بم وتوا المتعـٛ المزصكـٛ ٔ وـتوا ٌٕاٖـا اعـتدزاً بضفٗـٛ       

SPSS))  ــٛ       ٔ ٔجــٕر ع  ــٛ اصتباط ــا اعــتدزاً بضفٗ ــْ بــم وــتوا الفاٟــزٚ المزصكــٛ ٔ وــتوا ٌٕاٖ ــْ طضرٖ ٗ(SPSS)  ٔ

وع المـتوا التـابع الاعـتدزاً     ((SPSSا بم المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ ا وباؽضًكشلك تبم أُ ٍِاك تأثاً

بــم وــتوا عــّٕلٛ الاعــتدزاً ٔ   الفعمــ٘ لمبرفٗــٛ.  ٔ ا ّــضا الٍتــاٟج اٖطــا ع  ــٛ اصتباطٗــْ طضرٖــْ رالــٛ ا  ــاٟٗا  

ٔ كشلك ٔجٕر ع  ٛ اصتباطْٗ طضرْٖ رالٛ ا  اٟٗا بـم وـتوا الفاٟـزٚ     (SPSS) وتوا الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ

ٔ كىا اؽاصا الٍتاٟج إلى اُ الع  ٛ غـا المباؽـضٚ بـم وـتوا       (SPSS).المزصكٛ ٔ وتوا الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ

أ ـٕٝ وـَ الع  ـٛ المباؽـضٚ بٍّٗىـا ٔ كـشلك تؾـا الٍتـاٟج          (SPSS)لتابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗـٛ  المتعٛ ٔ المتوا ا

 SPSS))إلى اُ الع  ــٛ غــا المباؽــضٚ بــم وــتوا الفاٟــزٚ في الاعــتدزاً ٔ المــتوا التــابع الاعــتدزاً الفعمــ٘ لبرفٗــٛ    
 أ ٕٝ وَ الع  ٛ المباؽضٚ بٍّٗىا.

 الاعتدزاً  المتعٛ المزصكٛ  الفاٟزٚ المزصكٛ  ٌٕاٖا الاعتدزاً  الاعتدزاً الفعم٘.النمىاا المفتا ٗٛ: عّٕلٛ 

 

A causal Model for Diagnosing the Factors Affecting the Actual Use of the SPSS Software through a 
Variable Intent to Use the Software as an Intermediate Variable 

 

Abstract 
The study aimed to construct a causal model to diagnose the factors 

affecting the actual use of the (SPSS) software through the variable of intentions of 
using the software as an intermediate variable. The path analysis method was used 
to examine the model. The study found that there is no direct relationship 
between: ease of use and intentions to use the software (SPSS(.  As well as no 
direct relationship between the variables of perceived fun and the actual use of the 
software.  The results showed that there is a direct correlation between the 
variables of perceived fun and variable intentions of using software. And the 
existence of a direct correlation between the perceived usefulness and intentions 
of using software. It also shows that there is a direct effect between an 
intermediate variable of the intention to use the software with the dependent 
variable of the actual use of the software. The results showed a statistically 
significant correlation between the ease of use and the actual use variable of the 
software (SPSS). There is also a statistically significant correlation between 
perceived usefulness and the actual use of the software. The results also indicate 

                                                 
                             جاوعٛ وؤتٛ  -ٛ كمٗٛ العمًٕ التربٕٖ - غي عمي الٍفػ  -اعتاس وؾاصك في عمي الٍفػ التربٕٙ/القٗاؼ ٔ التقٕٖي  *  

 . المىمنٛ الأصرٌٗٛ الهاشمٗٛ       
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that the indirect relationship between the perceived fun and the dependent 
variable. The actual use of the (SPSS) software is stronger than the direct 
relationship between them. The results also indicate that the indirect relationship 
between the variable of perceived usefulness and the variable dependent on the 
actual use of (SPSS) software is stronger than the direct relationship between 
them. 
Key Words: Ease of use, Perceived fun, Perceived usefulness, Intent to use, Actual 
use. 

التقـــزً التنٍٕلـــٕج٘ في البرفٗـــاا اؿاعـــٕبٗٛ ٔ خاصـــٛ في فـــاه البرفٗـــاا المتعمقـــٛ        

أفـــضطا بـــضاوج  اعـــٕبٗٛ تغـــّن اجـــضاٞ المعاؾـــاا  ا إس ا كـــباًبالتحمٗـــن الا  ـــاٟ٘ ؽـــّزا ت ـــٕصً

الا  ــاٟٗٛ الٕصــفٗٛ أٔ الاعــتزلالٗٛ لتغــّن الإجابــٛ عــَ التغــاكلاا البح ٗــٛ ٔ كــشلك فحــص     

  ٛ                        الفضضـــــــٗاا المتعمقـــــــٛ بّـــــــا  ٔ لعـــــــن بضفٗـــــــٛ اؿظوـــــــٛ الا  ـــــــاٟٗٛ لمعمـــــــًٕ الاجتىاعٗـــــــ

(SPSS Statistical Package for Social Sciences )  ًا   ٗــأ أٌّــا وــَ اك ضِــا ؽــّضٚ ٔ اٌتؾــاص

تتطـــىَ وعاؾـــاا ا  ـــاٟٗٛ وتعـــزرٚ ٔصـــفٗٛ كاٌـــت أٔ اعـــتزلالٗٛ ) وعمىٗـــْ ٔ لاوعمىٗـــْ( وـــع  

ــالاا         ــ  المجـ ــٛ في كتمـ ــشٓ البرفٗـ ــتدزً ِـ ــا تغـ ــاا  ٔ كىـ ــظَٖ البٗاٌـ ــباٚ في ؽـ ــاا كـ اوناٌٗـ

إس طٕصا وـَ   (1975)تعٕر إلى عاً  الاٌغاٌٗٛ ٔ العمىٗٛ. ٔ بالعٕرٚ إلى تاصٖخ ت ٕص البرفٗٛ فأٌّا

 بـــن ث ثـــٛ طـــ ي وـــَ جاوعـــٛ عـــتاٌفٕصر   ٗـــأ أ ت ـــض اعـــتدزاوّا في البزاٖـــٛ ـزوـــٛ طمبـــٛ   

ا  ٔ كىـا تعـز بضفٗـٛ    ا ٔاعـعً اؾاوعٛ ٔ بعزوا تم اعزار الزلٗن العىم٘ لمبرفٗٛ اصبح لها اٌتؾاصً

SPSS)  )لبا  م في فـاه العمـًٕ الٍفغـٗٛ    وَ ا زٝ البرفٗاا المّىٛ التي ٖغتدزوّا ال مبٛ ٔ ا

 (.Landau & Iveritt, 2004)ٔ التربٕٖٛ ٔ الاجتىاعٗٛ ٔ العمىٗٛ 

بؾـنن   (SPSS)ٔ تؾا الاربٗاا المتعمقٛ الى أُ تعمي الا  اٞ بؾـنن عـاً ٔ اعـتدزاً بضفٗـٛ     

 خاص ٖترافق وعْ خٕف ٔ  مق وَ  بـن ال مبـٛ الزاصعـم ٔ خاصـٛ طمبـٛ الزصاعـاا العمٗـا  ٔ سلـك        

بغــبا اصتباطّــا وــع وغــا، الا  ــاٞ   ٗــأ اُ وغــا، الا  ــاٞ ٖتىٗــظ بال ــعٕبٛ بالٍغــبٛ لم مبــٛ    

وقاصٌــٛ بالمغــا اا الٍ ضٖــٛ الاخــضٝ الــتي ٖزصعــٌّٕا  إس اُ وٕضــٕل الا  ــاٞ ٖ ّــض لم مبــٛ بأٌــْ       

الاك ض تعقٗزا  اضافٛ لشلك اُ وزصع٘ الا  اٞ ٖٕاجُّٕ صعٕبٛ اثٍاٞ تزصٖغّي لمىغـا، بغـبا   

ا الــتي تٕاجــْ طمبــتّي في فّــي المٕضــٕعاا الا  ــاٟٗٛ الــتي ٖزصعــٌّٕا  ِــشا الاوــض رفــع           التحــزٖا

المّــتىم ٔ القــاٟىم عمــٜ ت ــٕٖض البرفٗــاا المتعمقــٛ بالتحمٗــن الا  ــاٟ٘ الاعتىــار عمــٜ ٌ ــاً        

 (SPSS)لتغّن وَ اجضاٞاا المعاؾاا الا  اٟٗٛ  ٔ وٍّا بضفٗـٛ   (Windows)الٍٕافش اؿاعٕبٗٛ 

قت ض رٔص المغتدزً لهشٓ البرفٗٛ بارخاه البٗاٌاا ٔ اختٗاص المعاؾٛ الا  ـاٟٗٛ المٍاعـبٛ   ٔ التي ٖ

تبعــا لمجىٕعــٛ وــَ اـ ــٕاا عــبر فىٕعــٛ وــَ الٍٕافــش اؿاعــٕبٗٛ  طــا ٖظٖــز وــَ تقبــن ال مبــٛ     

 (.Jatnika, 2015)لمبرفٗٛ ٔ تٕلز  ٍاعٛ لزّٖي بفاٟزتّا وَ اجن تعمي الا  اٞ 

( باُ خبراا ال مبٛ الاكاريمٗٛ تغّي في تؾنٗن اعتقارِي ٔ 2015العزٖم٘ )ٔ ٖؾا الظغٕه ٔ 

وؾاعضِي ٔ عمٕكاتّي نحٕ أٙ تعمي جزٖز  فاـبراا الاكاريمٗٛ التي ٖترافق وعّا الؾعٕص 

                      الايجاب٘ نحٕ التعمي اؾزٖز ٖظٖز وَ ا تىالٗٛ اعتدزاوْ في المغتقبن ٔ كشلك الضغبٛ

ىق بالبحأ فْٗ  في  م اُ اـبراا الغمبٗٛ المضتب ٛ بالتعمي اؾزٖز  ز تغّي في تقمٗن في التع

 ا تىالٗٛ اعتدزاوْ لا قا.

ٔ وَ ٍِا باا وَ الطضٔصٙ الاِتىاً ٔ التب ض بالعٕاوـن الـتي تظٖـز وـَ رافعٗـٛ ال مبـٛ نحـٕ        

صاعـاا الغـابقٛ   ٔ سلك بالاعتىـار عمـٜ اعـاؼ ٌ ـضٙ   ٗـأ اعتىـزا الز       (SPSS)اعتدزاً بضفٗٛ 

الــتي اعــتدزوت اعــمٕي ؼمٗــن المغــاص لتؾــدٗص العٕاوــن المؤرٖــٛ لغــمٕك وــا عمــٜ اعــاؼ ٌ ــضٙ       

(  ٔ 1975عـاً )  (Ajzen)ٖعتىز بؾنن صٟٗغ٘ عمٜ تفغا ٌ ضٖٛ الفعـن المغـبا ٔ الـتي  ـزوّا اجـاطُ      

 ـن الاعتقـار   التي وفارِا  " أُ عمٕك الفضر ٖعتىز عمٜ ٌٗٛ الفضر ٔ ٖتحزر بمجىٕعٛ وَ العٕاوـن و 
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ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ  ــــ
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ٔ القٗي التي تضتب  بالغمٕك"  ٔ الغمٕك الـشٙ تبحـأ بـْ الزصاعـٛ اؿالٗـٛ ِـٕ الاعـتدزاً الفعمـ٘         

 (. 2009)الظٖارٙ  (SPSS)لبرفٗٛ 
ٔتعتىز الزصاعٛ اؿالٗٛ عمٜ ٌ ضٖٛ الفعن المغبا ٔ المتعمقٛ بتٕضٗح الع  ٛ الغـببٗٛ بـم   

الفضر وـَ خـ ه اػاِاتـْ ٔ وعتقزاتـْ  ٔ بؾـنن اك ـض        الاػآ ٔ عمٕك الفضر  إس ٖتي التٍبؤ بغمٕك

الـشٙ  زوـْ    (Technology Acceptance Model -TAM)ا عمـٜ أنمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا     ؼزٖـزً 

  إس ٖعز ِـشا الٍىـٕسج وـَ اك ـض الٍىـاسج اعـتدزاوا في الاعـاه الـتي تّـتي في التٍبـؤ ٔ           (Davis) رٖفظ

طــىَ الٍىــٕسج الاصــم٘ لتقبــن التنٍٕلٕجٗــا عمــٜ ث ثــٛ غــتدزً التنٍٕلٕجٗــا  ٔ ٖتتفغــا عــمٕك وُ

ونٌٕاا اعاعٗٛ  إس ٖتعمق المنُٕ الأه بالمعتقزاا ٔ الشٙ تعنػ الفاٟزٚ وَ اعتدزاً التنٍٕلٕجٗـا   

         ٛ ــشٙ ٖعنــــػ الضغبــــ ــتدزاً التنٍٕلٕجٗــــا الــ ــآ نحــــٕ اعــ ــُٕ ال ــــاٌ٘ الاػــ ــم ٖتطــــىَ المنــ                                في  ــ

ــتدزاوّ ــَ       في اعـ ــبر عـ ــشٙ ٖعـ ــا الـ ــتدزاً التنٍٕلٕجٗـ ــٛ في اعـ ــأ الٍٗـ ــُٕ ال الـ ــىَ المنـ ا  في  ـــم تطـ

ا تىالٗٛ  ٗاً الفضر باعتدزاً التنٍٕلٕجٗا لا قا  ٔبٍاٞ عمـٜ ِـشا الٍىـٕسج يمنـَ تفغـا اعـتدزاً       

 (.Davis, 1986)الفضر لمٍ اً التنٍٕلٕج٘ 

ٛ   ٔ ٖعز نمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا وـَ الٍىـاسج الاك ـض اٌتؾـاصا  إ           س ٔ ـ  في فـالاا كتمفـ

في العمًٕ الاٌغاٌٗٛ  ٔ أثبت ص  ٗتْ في العزٖز وَ الزصاعاا التي ِزفت لبٍاٞ الٍىـاسج الغـببٗٛ  ٔ   

 ٚ                تأعٗغــا عمــٜ وــا عــبق فــاُ الزصاعــٛ اؿالٗــٛ تغــعٜ لبٍــاٞ نمــٕسج عــببي لتؾــدٗص العٕاوــن المــؤثض

اا وغــتقمٛ ٔ ل مــت بــالمتوااا ا تٗــْ : وــتوا   كىــتوا (SPSS)في الاعــتدزاً الفعمــ٘ لبرفٗــٛ  

عــّٕلٛ الاعــتدزاً ٔ الــشٙ ٖعــبر عــَ الاعتقــار الــزاخم٘ ٔ وــتوا المتعــٛ المزصكــٛ ٖٔعــبر عــَ رافــع      

راخم٘ ٔ وتوا الفاٟزٚ المزصكٛ ٔ ٖعـبر عـَ رافـع خـاصج٘  ٔ وـتوا الاعـتدزاً الفعمـ٘ لمبرفٗـٛ         

     ٌ ٕاٖـا اعـتدزاً البرفٗـٛ ٖعىـن كىـتوا ٔعـٗ  ٔ       كىتوا تـابع  ٔ ؼزٖـز فٗىـا إسا كـاُ وـتوا 

ٖعزه وَ الع  ٛ بم المتوااا المغتقمٛ ٔ المتوا التابع اً لا  ٔسلك عمٜ عٍٗٛ وَ طمبـٛ الزصاعـاا   

 ( :1العمٗا في كمٗٛ العمًٕ التربٕٖٛ في جاوعٛ وؤتٛ  كىا ٖٕضحّا الؾنن )

 

بمــا عـٕف ٖطــٗفْ اعـتدزً الٍ ــاً    ٔ ٖؾـا وــتوا الفاٟـزٚ المزصكــٛ إلى رصجـٛ اعتقــار الفـضر    

التنٍٕلـٕج٘ وــَ فٕاٟــز وــَ ؽــأٌّا تعــظط الع  ــٛ بــم الفــضر ٔ الٍؾــام الــشٙ ٖقــًٕ بــْ ٔ تعىــن عمــٜ   

                      (. Davis,1989 ; Sedden,1997)طٖـــارٚ اٌتاجٗتـــْ ٔ  غـــَ وـــَ اراٟـــْ في العىـــن الـــشٙ ٖقـــًٕ بـــْ  

ٛ الـتي عـٗحققّا وـَ اعـتدزاً الٍ ـاً التنٍٕلـٕج٘ فـاُ        ٔ عٍزوا ٖقتٍع الفضر بّشٓ الفٕاٟز المزصك ـ

ــا      ــا لمقٗـــــاً بالغـــــمٕك الفعمـــــ٘ لاعـــــتدزاوْ التنٍٕلٕجٗـــ                      سلـــــك عـــــٕف ٖغـــــاِي في تؾـــــنٗن الٍٕاٖـــ

( اُ الفاٟـزٚ المزصكـٛ تعـز    2014المؾاص الْٗ في )الفـضٖج ٔ النٍـزصٙ    ( Davis)(.  ٔ ٖطٗ  2006)الظٖارٙ  

ؼزر تقبن التنٍٕلٕجٗا التي بزٔصِا تٍؾأ ٌٕاٖا اعـتدزاً التنٍٕلٕجٗـا  الاوـض الـشٙ     وَ العٕاون التي 

ــاصؼ         ــَ كٕفــ ــن وــ ــاص كــ ــضر. ٔ اؽــ ــن الفــ ــَ  بــ ــا وــ ــ٘ لهــ ــتدزاً الفعمــ ــْ الاعــ ــَ ا تىالٗــ ــز وــ              ٖظٖــ

(Koufaris, 2002  أُ ٍِــاك تــأثا سٔ رلالــٛ ا  ــاٟٗٛ لمفاٟــزٚ المزصكــٛ وــَ الاعــتدزاً لمىٕا ــع )

           ٛ في الاػآ  عٍزوا تبٍٜ نمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا لتق ـ٘ فاعمٗـٛ المٕا ـع الالنترٌٔٗـٛ.        الالنترٌٔٗ

اُ وـتوا الفاٟـزٚ وـَ الاعـتدزاً ٖطـىَ      ( Segars & Grover, 1993)ٔ ٖؾا عـٗجاصؼ ٔ جضٔفـض   



 صاج٘ عٕض ال ضاٖضٚر. وَ خ ه وتوا ٌٕاٖا        SPSSنمٕسج عببي لتؾدٗص العٕاون المؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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          ٍ ٕاٖـا  ونٌٕم أعاعـٗم ِىـا الفاعمٗـٛ ٔ الاِىٗـٛ  كىـا أُ الفاٟـزٚ المزصكـٛ تؾـنن قـٕصا اعاعـٗا ل

   ٙ إلى أُ الفاٟـزٚ المزصكــٛ تتـأثض بغــّٕلٛ    (Landry, 2003)اعـتدزاً التنٍٕلٕجٗـا. ٔ ٖــشكض لاٌـزص

 .اعتدزاً التنٍٕلٕجٗا

إلى أُ وتوا عّٕلٛ الاعتدزاً المزصكٛ ٖعبر عَ رصجٛ عمـٜ   (Davis,1989)ٔ ٖشكض رٖفظ 

ا جّـزا كـباا ٔ عـّن    وت ن الغىٛ ل ن اعتقار الفضر باُ اعتدزاً الٍ ـاً التنٍٕلـٕج٘ لا ٖت م ـ  

الاعــتدزاً ٔ لا ٖت مــا وعاٌــاٚ في التعاوــن وعــْ ٔ كمىــا كاٌــت ٌ ــضٓ الفــضر المغــتدزً لمٍ ــاً           

 .التنٍٕلٕج٘ اؾزٖز عّن الاعتدزاً كمىا كاُ ٍِاك اػآ ايجاب٘ نحٕ اعتدزاوّا

ُ ٔ بالاعتىار عمـٜ نمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا إلى ا     (Stoel & lee, 2003)ٔ ٖٕص٘ عتٕه ٔ ل٘ 

التركٗظ عمٜ عّٕلْ اعتدزاً التنٍٕلٕجٗا  غَ وَ رصجـاا ال مبـٛ في المغـا، الـشٙ تم تٕ ٗفـْ      

أُ عـّٕلٛ اعـتدزاً ٖؾـا اٖطـا لتٕ ـع الفـضر الـشٙ         (Toe & Lim, 1996)فْٗ  ٔ ٖطٗ   تٕٙ ٔ لٗي 

مـ٘  ٖغتدزً الٍ اً التنٍٕلٕج٘ بأٌْ لا ٖت ما جّٕر طا ٖٕلـز رافـع لتؾـنٗن ٌٕاٖـا الاعـتدزاً الفع     

ــاً          ــتدزاً الٍ ـ ــْ اعـ ــُٕ فٗـ ــشٙ ٖنـ ــزٝ الـ ــَ المـ ــبر عـ ــٛ فٗعـ ــٛ المزصكـ ــتوا المتعـ ــا وـ ــا. أوـ لمتنٍٕلٕجٗـ

التنٍٕلــٕج٘ طتــع طــا ٖترتــا عمٗــْ اٌــزواج الفــضر وعّــا بوــر الٍ ــض عــَ كــن وــا ٖــضتب  بــْ وــَ   

ٌتاٟج  اس ٖعتبر وتوا المتعٛ المزصكٛ وَ الزٔافع الزاخمٗٛ لمفضر ٔ تعىن عمـٜ ؼفٗـظٓ لاعـتدزاً    

 (.Webster,1992) لٍ اً التنٍٕلٕج٘ا

الى اُ وــتوا ٌٕاٖــا  (Gurdner & Amorson, 2004)ٔ ٖؾــا كــن وــَ جــاصرٌض ٔ اوٕصعــُٕ  

ا عمــٜ ٌ ضٖــٛ  اعــتدزاً التنٍٕلٕجٗــا ٖغــبق القٗــاً في الغــمٕك الفعمــ٘ لاعــتدزاوّا ٔسلــك اعتىــارً     

وــتوا ٌٕاٖــا    (King & Gribbins, 2002)الفعــن المغــبا  ٔ ــز جــظأ كــن وــَ كــٍج ٔ جــضٖبٍٗػ    

الاعتدزاً الى ونٌٕم ا ـزِىا وـضتب  بـالفضر ٔ ٖتعمـق با تىالٗـٛ  ٗاوـْ بالغـمٕك المد ـ  لـْ ٔ          

      ُٔ ٔ  ٔ ٔاٌـج ٔ  المنُٕ ال اٌ٘ ٖتعمق با تىالٗٛ ؼٕه الغـمٕك المد ـ  لـْ الى عـمٕك فعمـ٘. ٔ ٖـشكض 

ٗٛ ؿـزٔه الغـمٕك   اُ ٌٕاٖـا الاعـتدزاً تعـز وـَ المؤؽـضاا الاعاع ـ      (Wu, Wang & lin, 2005)لـم  

الفعمــ٘ ٔ ا تر ــٕا بٕضــع وــتوا الٍٕاٖــا كىــتوا عــابق ل عــتدزاً الفعمــ٘ لتنٍٕلٕجٗــا اؾزٖــزٚ    

ٔعمْٗ فاٌْ تم اعتىارٓ كىتوا ٔعٗ  في الٍىٕسج المقترح في ِشٓ الزصاعٛ.  اوا فٗىا ٖتعمق بمـتوا  

ج التنٍٕلـٕج٘ بؾـنن وغـتىض    الاعتدزاً الفعم٘ لتنٍٕلٕجٗا فاتب  بتفاعن الفضر الفعم٘ وع المٍـت 

 (  Gurdner & Amorson, 2004) وَ اجن ؼقٗق ِزف قزر وغبقا لزٝ الفضر

ؼت ِشا البٍز ٔ المتعمق بالمضاجعٛ الاربٗٛ لمزصاعاا الغابقٛ  تم الاعتىار عمٜ الاعـاه الـتي   

العٕاوــن المــؤثضٚ في ال ــاِضٚ  تٍألــت نمــٕسج تقبــن التنٍٕلٕجٗــا في بٍــاٞ الٍىــاسج الغــببٗٛ لتؾــدٗص 

ــاك رصاعــٛ عضبٗــٛ أٔ اجٍبٗــٛ تٍألــت           ــي البا ــأ ر ٖنــَ ٍِ وٕضــع الاِتىــاً  ٔ اٖطــا في  ــزٔر عم

ــٛ     ــ٘ لبرفٗــ ــتدزاً الفعمــ ــؤثضٚ في الاعــ ــن المــ ــا   spss))تؾــــدٗص العٕاوــ ــَ التنٍٕلٕجٗــ ــٕل وــ كٍــ

وعضفٗٛ وتٍٕعـٛ   اؿاعٕبٗٛ المتعمقٛ بالتحمٗن الا  اٟ٘  ٔ عمْٗ تم اعتعضض رصاعاا وَ  قٕه

ــببي ٔ الهـــارف إلى          ــت في نمٕسجّـــا الغـ ــتي ارصجـ ــٛ في وتوااتّـــا ٔ الـ ــع الزصاعـــٛ اؿالٗـ ــابّت وـ تؾـ

ــٛ     ــن المـــؤثضٚ في الاعـــتدزاً الفعمـــ٘ لبرفٗـ ٔ الـــتي ل مـــت في المـــتوااا   ،(spss)تؾـــدٗص العٕاوـ

توا التـابع ٔ الـشٙ   المغتقمٛ ٔ ِـ٘ :) عـّٕلٛ الاعـتدزاً ٔ المتعـٛ المزصكـٛ ٔ الفاٟـزٚ المزصكـٛ( ٔ الم ـ       

ٔ المـتوا الٕعـٗ  ٌٕاٖـا اعـتدزاً البرفٗـٛ. ٔ في ِـشا         (spss)يم ـن الاعـتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ     

 ( Horton, Buck, Waterson and Clegg, 2001)المجاه اجضٝ كن وـَ ِـٕتضُٔ ٔ بـك ٔ ٔاتاعـُٕ ٔ كمـٗج      
ؤ باعـتدزاً الاٌترٌـت ٔ تنٌٕـت    رصاعٛ بّزف التعضف عمٜ المتوااا التي ٌغـت ٗع وـَ خ لهـا التٍب ـ   

          ( عـــاو  في بضٖ اٌٗــا ٔ تٕصـــمت ٌتــاٟج الزصاعـــٛ إلى اُ الفاٟــزٚ المزصكـــٛ    446عٍٗــٛ الزصاعـــٛ وــَ )  

 ٔ عّٕلٛ الاعتدزاً تعز وَ العٕاون التي يمنَ الاعتىار عمّٗا لمتٍبؤ بغمٕك اعتدزاً الاٌترٌت. 

               ــ٘ اثــض عٕاوــن ) المناٌــٛ ٔ المتعــٛ المزصكــٛ بزصاعــٛ ِــزفت إلى تق (2006)ٔكىــا  ــاً الظٖــارٙ  

ٔ عّٕلٛ الاعتدزاً( في اعتدزاً اؿاعٕي الؾد ٘ باعتدزاً اعمٕي ؼمٗن المغاص  ٔ بمـ   جـي   

وٍتغبا وَ جاوعٛ سٙ  اص طـَ ٖغـتدزوُٕ اؿاعـٕي الؾد ـ٘  ٔ تٕصـمت الزصاعـٛ        (72)العٍٗٛ 

ب٘ وباؽض ٔ غا وباؽض في المتوا التـابع اعـتدزاً اؿاعـٕي    أُ وتوا المناٌٛ كاُ لْ تأثا ايجا إلى



 2019لغٍٛ            المجمز التاعع ٔالعؾضُٔ    )العزر الأٔه(                                                   عنٍزصٖٛ    فمٛ كمٗٛ التربٗٛ ـ جاوعٛ الإ

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ  ــــ
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الؾد ٘ ببعزْٖ ) عزر وضاا الاعتدزاً ٔ تنضاص الاعتدزاً(. ٔ بٍٗت الٍتـاٟج اُ ٍِـاك أثـض وباؽـض     

لمتوا عّٕلٛ الاعتدزاً ٔ وـتوا المتعـٛ المزصكـٛ في المـتوا التـابع اعـتدزاً اؿاعـٕي  في  ـم ر         

ؽــض في المــتوا التــابع. ٔ كىــا بــم التحمٗــن اُ وــتوا المناٌــْ كــاُ الاك ــض  ٖنــَ لهىــا تــأثا غــا وبا

تـــأثاا في المـــتوا التـــابع  ـــم جـــاٞ وـــتوا المتعـــٛ المزصكـــٛ بالمضتبـــٛ ال اٌٗـــٛ ٔ جـــاٞ وـــتوا عـــّٕلٛ  

 الاعتدزاً بالمضتبٛ الاخاٚ.

ؾــدٗص كاٌــت بعٍــٕاُ اعــتدزاً أعــمٕي ؼمٗــن المغــاص لت  ( 2009)ٔ في رصاعــٛ اخــضٝ لظٖــارٙ  

بمـ   جـي العٍٗـٛ     إس العٕاون المؤثضٚ في ٌٕاٖا العاومم ظاوعٛ سٙ  اص لاعـتدزاً خزوـٛ الإٌترٌـت     

ؽدص طَ ٖضتارُٔ وضاكظ خزوٛ الاٌترٌت راخن اؿضً اؾاوع٘  ٔ تٕصمت الزصاعـٛ إلى   (127)

      ٔ الــزخن  اُ ٍِــاك تــأثا وباؽــض سٔ رلالــٛ ا  ــاٟٗٛ لمىــتوااا المغــتقمٛ ٔ ِــ٘ الٍــٕل الاجتىــاع٘ 

الؾـّضٙ ٔ الفاٟــزٚ المزصكــٛ ٔ عــّٕلٛ الاعــتدزاً ٔ المناٌــْ ٔ المتعــٛ المزصكــٛ في المــتوا التــابع ٌٕاٖــا   

                   الإتٗـــاُ بغـــمٕك اعـــتدزاً الإٌترٌـــت  في  ـــم ر ٖـــؤثض وـــتوا المغـــتٕٝ التعمٗىـــ٘ ٔ وـــتوا العىـــض  

 في المتوا التابع.

ٛ ( Ming, 2009)ٔ أٖطا  اً وٗج  بعٍـٕاُ العٕاوـن المـؤثضٚ في تـبد اـزوـٛ الم ـضفٗٛ عـبر         بزصاعـ

    الاٌترٌت:)التناون بـم نمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا ٔ ٌ ضٖـٛ الغـمٕك المد ـ  لـْ في ضـٕٞ المدـاطضٚ           

ِزفت الزصاعٛ لتحزٖز العٕاون المؤثضٚ في اعتدزاً الاٌترٌت في اــزواا الم ـضفٗٛ    إس ٔ المٍفعٛ(  

وغتدزوا في تاُٖٕ  ٔ تٕصمت الزصاعٛ إلى ٔجٕر اصبعـٛ عٕاوـن لهـا     (446)  ٔ بم   جي عٍٗٛ الزصاعٛ

تأثا وباؽض في ٌٕاٖا العى ٞ اػآ اعتدزاً الاٌترٌت في اـزواا الم ضفٗٛ  ٔ ِ٘ الضبح المـزصك  ٔ  

الاػــآ نحــٕ الاعــتدزاً ٔ المٍفعــٛ المزصكــٛ ٔ المعــاٖا الاجتىاعٗــٛ ٔ ال ــعٕبٛ المزصكــٛ  في  ــم      

 داطض المزصكٛ لها تأثا غا وباؽض في المتوا التابع ٌٕاٖا الاعتدزاً.كاٌت الم

بزصاعـٛ بعٍـٕاُ اعـتدزاً نمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا        (2014)ٔ  اً كن وـَ الفـضٖج ٔ النٍـزصٙ    

لتق ٘ فاعمٗٛ ت بٗق ٌ اً اراصٚ التعمي في التزصٖػ اؾاوع٘  ٔ جمعت بٗاٌاا الزصاعٛ وَ عٍٗٛ 

البٛ وَ جاوعٛ النٕٖت  ٔ ز اعتدزً نمٕسج تقبن التنٍٕلٕجٗـا في ت ـٕٖض اراٚ   طالبا ٔ ط(168)بموت 

الزصاعٛ  ٔ بٍٗت ٌتاٟج الزصاعٛ اُ كن وـَ وـتوا عـّٕلٛ اعـتدزاً التنٍٕلٕجٗـا ٔ وـتوا الفاٟـزٚ        

المزصكٛ كاٌت ساا تأثا ايجـاب٘ عمـٜ الاػاِـاا نحـٕ التنٍٕلٕجٗـا  ٔ كـشلك ٍِـاك تـأثا لمـتوا          

 مىم عمٜ فاعمٗٛ التنٍٕلٕجٗا ٔ التي بزٔصِا اثضا عمٜ رصجٛ اعتدزوّا.اػاِاا المتع

رصاعٛ بعٍٕاُ اعتق اٞ قزراا تبد ( Ilias & Marias, 2014) ٔ اجضٝ كن وَ اٖمػ ٔ واصٖػ

اـزوٛ الم ضفٗٛ عبر الاٌترٌت في الٌٕٗاُ باعتدزاً ٌ ضٖٛ تقبن التنٍٕلٕجٗا  إس بموت عٍٗٛ 

تٕصمت ٌتاٟج الزصاعٛ إلى ٔجٕر تأثاا وباؽضا ايجاب٘ لنن وَ وتوااا ؽد ا  ٔ  (226)الزصاعٛ 

المٍفعٛ المزصكٛ ٔ الابتناص الؾد ٘ ٔ الؾفافٗٛ المزصكٛ ٔ الضضا عَ اعتدزاً ال ضاف ا ل٘ ٔ 

عّٕلٛ الاعتدزاً في المتوا التابع اعتدزاً اـزوٛ الم ضفٗٛ عبر الاٌترٌت  في  م كاُ وتوا 

 عمبٗا عمٜ وتوا الٍٕاٖا في اعتدزاً الاٌترٌت في اـزوٛ الم ضفٗٛ.الزخن سٔ تأثا 

رصاعـٛ بعٍـٕاُ نمـٕسج تـبد اعـتدزاً الاٌترٌـت في اــزواا الم ـضفٗٛ         ( 2015)ٔ اجضٝ ٌ ضٙ 

ــاٞ العٕاوـــن المـــؤثضٚ في ٌٗـــٛ العىـــ ٞ اػـــآ اعـــتدزاً الاٌترٌـــت      في تـــٌٕػ  ٔ الـــتي ِـــزفت لاعتق ـ

تم اعتدزاً نمـٕسج تقبـن التنٍٕلٕجٗـا ٔ ٌ ضٖـٛ الغـمٕك المد ـ        لمدزواا الم ضفٗٛ في تٌٕػ  ٔ 

ؽدص  ٔ بالاعتىار عمـٜ نمـٕسج المعارلـٛ البٍاٟٗـٛ     ( 150)لتحقٗق ِزف الزصاعٛ  ٔ بم   جي العٍٗٛ 

في ؼمٗــن البٗاٌــاا تٕصــمت الزصاعــٛ إلى اُ ٍِــاك تــأثا وباؽــض ٔ راه ا  ــاٟ٘ لمىــتوااا الاػــآ  

ــا   نحـــٕ الاعـــتدزاً ٔ ال ـــعٕبٛ ا لمزصكـــٛ ٔ المعـــاٖا المٕضـــٕعٗٛ ٔ الفاٟـــزٚ المزصكـــٛ في وـــتوا ٌٕاٖـ

 اعتدزاً الاٌترٌت في اـزواا الم ضفٗٛ.

ؾنٕ غالبٗٛ طمبٛ الزصاعاا العمٗا ٔ بعر البا  م وَ صعٕبٛ في التعاوـن وـع البرفٗـاا    ُٖ

 وـَ البـا  م ٔ طمبـٛ      فٍجـز النـ ا  SPSS))الا  اٟٗٛ المدتمفٛ ٔ عمٜ ٔجْ اـ ـٕص بضفٗـٛ   

الزصاعاا العمٗا غالبا وا ٖمج٠ُٕ لمىغاعزٚ وَ  بن آخـضَٖ وـَ اجـن اجـضاٞ التحمـٗ ا الا  ـاٟٗٛ       

لأعاثّي. ٔ  ز ٖترتا عمـٜ سلـك اعـتو لهي وارٖـا وـَ  بـن وقـزو٘ خزوـٛ التحمٗـن الا  ـاٟ٘  ٔ           

ٛ في رافعتــّٗي كــشلك وــَ خــ ه تعــاوم٘ وــع طمبــٛ الزصاعــاا العمٗــا لا  ــت تفــأا بــم ال مب ــ      



 صاج٘ عٕض ال ضاٖضٚر. وَ خ ه وتوا ٌٕاٖا        SPSSنمٕسج عببي لتؾدٗص العٕاون المؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٔ ِــشا التفــأا في المٗــٕه لاعــتدزاً البرفٗــٛ أٔ عــزً اعــتدزاوّا        .SPSS))لاعــتدزاً بضفٗــٛ  

ٖعتىز عمٜ عٕاون ٌفغٗٛ كتمفٛ. ٔ تأعٗغا عمٜ وا عبق فاُ البزاٖٛ اؿقٗقٗـٛ ؿـن أٙ وؾـنمٛ    

الٕ ٕف عمـٜ   ِٕ الٕ ٕف عمٜ العٕاون المضتب ٛ بّا  ٔعمْٗ فاُ وؾنمٛ ِشٓ الزصاعٛ جاٞا وَ أجن

وغـــتٍب م تمـــك  (SPSS)بعـــر العٕاوـــن المـــؤثضٚ في تقبـــن ال مبـــٛ ل عـــتدزاً الفعمـــ٘ لبرفٗـــٛ  

العٕاون وَ ٌ ضٖٛ تقبن التنٍٕلٕجٗا  ٔ في الزصاعٛ اؿالٗٛ تم الاعتىـار عمـٜ الٍىـٕسج المقـترح وـَ      

ــارٙ )  ــن الظٖ ــت      2009 ب ــت الم ــا  إس ل م ــن التنٍٕلٕجٗ ــٜ ٌ ضٖــٛ تقب وااا الغــببٗٛ ( ٔ الــشٙ ٖعتىــز عم

بــالمتوااا المغــتقمٛ ٔ ِــ٘: وــتوا عــّٕلٛ الاعــتدزاً ٔ وــتوا المتعــٛ المزصكــٛ ٔ وــتوا الفاٟــزٚ           

المزصكــٛ في  ــم  كــاُ وــتوا الٍٕاٖــا في الاعــتدزاً الفعمــ٘ لمبرفٗــٛ كىــتوا ٔعــٗ  ٔ جــاٞ        

              ا تــ٘: وــتوا الاعــتدزاً الفعمــ٘ لمبرفٗــٛ كىــتوا تــابع. ٔ  ــزرا وؾــنمٛ الزصاعــٛ بالتغــاكه    

ٔ وـا  ـٕٚ    SPSS))ن وتوا الٍٕاٖـا في الاعـتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ     وا العٕاون التي تغّي في تؾنُ 

في ضـٕٞ وـتوا الٍٕاٖـا في الاعـتدزاً الفعمـ٘       (SPSS)تأثاِا عمٜ الاعـتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ    

 كىتوا ٔعٗ ". 

و ابقٛ بم الٍىٕسج الغببي المقترح لمع  ٛ بم وـتوااا  : )لا تٕجز جٕرٚ  الفضضٗٛ الألى

الٍىٕسج الغببي ٔ بٗاٌـاا الزصاعـٛ ٔفقـا جـك جـٕرٚ الم ابقـٛ )وؤؽـض الم ابقـٛ الم مـق ٔ وؤؽـض           

 الم ابقٛ التظاٖزٙ(.

 ٛ                         :) لا ٖٕجـــز تـــأثا وباؽـــض لمىـــتوااا المغـــتقمٛ المى مـــٛ بالعٕاوـــن المـــؤثضٚ الفضضــٗٛ ال اٌٗـــ

 ((.α =0.05في المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ عٍز وغتٕٝ رلالٛ ) (SPSS)في اعتدزاً 

 (SPSS)لا ٖٕجز تأثا وباؽض لمىتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ  ) : الفضضٗٛ ال ال ٛ

 .((α =0.05في المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ عٍز وغتٕٝ رلالٛ )

:) لا ٖٕجــز تــأثا وباؽــض لمىــتوااا المغــتقمٛ المى مــٛ بالعٕاوــن المــؤثضٚ في   ضضــٗٛ الضابعــٛالف

                      في المـــــتوا التـــــابع الاعـــــتدزاً الفعمــــ٘ لمبرفٗـــــٛ عٍـــــز وغـــــتٕٝ رلالـــــٛ   (SPSS)اعــــتدزاً  

(α =0.05.)) 

ى مـٛ بالعٕاوـن المـؤثضٚ    لا ٖٕجز تأثا غا وباؽض لمىتوااا المغتقمٛ الم): الفضضٗٛ اـاوغٛ

             في المــــتوا التــــابع الاعــــتدزاً الفعمــــ٘ لمبرفٗــــٛ عٍــــز وغــــتٕٝ رلالــــٛ   (SPSS)في اعــــتدزاً 

(α =0.05.)) 

تأت٘ أِىٗٛ الزصاعٛ اؿالٗٛ كٌّٕا أٔه رصاعـٛ لتق ـ٘ بعـر العٕاوـن الـتي يمنـَ اُ تـؤثض        

تىار عمٜ نمٕسج عببي  بّزف ؼزٖـز العٕاوـن المـؤثضٚ    بالاع (SPSS)في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

 ((SPSSوـَ خـ ه وـتوا ٌٕاٖـا اعـتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ         (SPSS)في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

كىتوا ٔعٗ . ٔ تعز الٍىاسج الغببٗٛ صكٗـظٚ اعاعـٗٛ تبٍـٜ عمّٗـا الـبراوج التربٕٖـٛ ٔ الٍفغـٗٛ        

ٗىٗٛ وَ خ ه ؼزٖز نم  الع  ـٛ المضكبـٛ ٔ المتزاخمـٛ    ؿن المؾاكن التي ت ّض في الب٠ٗٛ التعم

بم المتوااا المغتقمٛ وَ جّٛ ٔ المتوا التابع وَ جّٛ أخـضٝ وـَ خـ ه وـتوا ٔعـٗ   إس تغـعٜ       

الزصاعـــٛ اؿالٗـــٛ إلى تقـــزٖي نمـــٕسج عـــببي لمقـــاٟىم عمـــٜ بـــضاوج الزصاعـــاا العمٗـــا في جمٗـــع          

ــٛ     ــتدزً بضفٗـ ــتي تغـ ــاا الـ ــن     لتح ((SPSSالتد  ـ ــّي في تقبـ ــَ أُ تغـ ــتي يمنـ ــن الـ ــز العٕاوـ زٖـ

 اعتدزاً ِشٓ البرفٗٛ الاوض الشٙ ٍٖعنػ ايجابا عمٜ ال مبٛ ٔ العىمٗٛ التعمٗىٗٛ ٔ البح ٗٛ.

 

 

 

 

 



 2019لغٍٛ            المجمز التاعع ٔالعؾضُٔ    )العزر الأٔه(                                                   عنٍزصٖٛ    فمٛ كمٗٛ التربٗٛ ـ جاوعٛ الإ

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ  ــــ
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 تّزف الزصاعٛ إلى:

      ٔ ٛفحـص الع  ــٛ بـم المــتوااا المغــتقمٛ ٔ ِـ٘ : ) عــّٕلٛ الاعـتدزاً ٔ المتعــٛ المزصكــ

المزصكـــٛ( ٔ المـــتوا الٕعـــٗ  ٔ الــشٙ ٖتى ـــن في ٌٕاٖـــا اعـــتدزاً الفعمـــ٘  وــتوا الفاٟـــزٚ  

 (.(SPSSلبرفٗٛ 
    ٛكؾ  طبٗعٛ الع  ٛ بم ٌٕاٖا اعتدزاً الفعم٘ لبرفٗـ(SPSS)    ٔ  ٗكىـتوا ٔعـ

 كىتوا تابع. (SPSS)وتوا الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 
  عــتدزاً ٔ المتعــٛ المزصكــٛ ٔ ؼزٖـز رصجــٛ تــأثا المــتوااا المغــتقمٛ ٔ ِــ٘ : ) عــّٕلٛ الا

 (.(SPSSوتوا الفاٟزٚ المزصكٛ( في المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 
     ٛؼزٖـز رصجــٛ تــأثا المـتوا الٕعــٗ  ٌٕاٖــا اعـتدزاً الفعمــ٘ لبرفٗــ(SPSS)  في المــتوا

 .(SPSS)التابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 
  عـــّٕلٛ )  المباؽـــضٚ لمىـــتوااا المغـــتقمٛ ٔ ِـــ٘: ؼزٖـــز رصجـــٛ الع  ـــٛ المباؽـــضٚ ٔ غـــا

الاعـــتدزاً ٔ المتعـــٛ المزصكـــٛ ٔ وـــتوا الفاٟـــزٚ المزصكـــٛ( ٔ المـــتوا التـــابع الاعـــتدزاً   

وــَ خــ ه المــتوا الٕعــٗ  ٌٕاٖــا اعــتدزاً الفعمــ٘ لبرفٗــٛ     (SPSS)الفعمــ٘ لبرفٗــٛ 

(SPSS). 

 ا العمٗا في كمٗٛ العمًٕ التربٕٖٛ / جاوعٛ اؿزٔر المناٌٗٛ : اجضٖت عمٜ طمبٛ الزصاعا

 وؤتٛ في المىمنٛ الاصرٌٗٛ الهاشمٗٛ.
 ( ٛٗ2018  2017  2016  2015اؿزٔر الظوٍٗٛ: تم جمع البٗاٌاا خ ه الاعٕاً اؾاوع. ) 
  ُٕاؿزٔر البؾضٖٛ: طمبٛ الزصاعاا العمٗا في كمٗٛ العمًٕ التربٕٖٛ ٔ الشَٖ ٖزصع

 .التحمٗن الا  اٟ٘ في وض مٛ الماجغتا وغا، اعتدزاً اؿاعٕي في

( ٔ وـتوا المتعـٛ   5إلى  1: وتوا عّٕلٛ الاعتدزاً ٔ تقٗغـْ الفقـضاا وـَ )    المتوااا المغتقمٛ

ــَ )   ــضاا وـ ــْ الفقـ َ   10إلى  6المزصكـــٛ ٔ تقٗغـ ــ ــضاا وـ ــْ الفقـ ــٛ ٔ تقٗغـ ــزٚ المزصكـ ــتوا الفاٟـ                      ( ٔ وـ

 اراٚ الزصاعٛ.( وَ 15إلى  11)

                       ٔ تقٗغـــــْ الفقـــــضاا وـــــَ(SPSS)وـــــتوا الاعـــــتدزاً الفعمـــــ٘ لبرفٗـــــٛ  المـــــتوا التـــــابع :

 ( وَ اراٚ الزصاعٛ.23إلى  21)

( وـَ اراٚ  20إلى  16: وـتوا ٌٕاٖـا اعـتدزاً البرفٗـٛ ٔ تقٗغـْ الفقـضاا وـَ )        المـتوا الٕعـٗ   

 الزصاعٛ. 

 
                     حــــأ اؿــــال٘ وــــٍّج البحــــأ الٕصــــف٘ بالاعــــتعاٌٛ بمٍّجٗــــٛ ؼمٗــــن المغــــاص ٖغــــتدزً الب

(Path Analysis) .التي ل ن وزخ  ا  اٟٗا لفحص الع  اا الغببٗٛ بم المتوااا ٔ 

ٜ جمعت البٗاٌـاا المتعمقـٛ بالاعـتجاباا عمـٜ فقـضاا المقٗـاؼ وـَ خـ ه ت بٗـق المقٗـاؼ عم ـ          

ــْ           ــٛ الــشَٖ رصعــٕا وغــا، اعــتدزاً اؿاعــٕي في التحمٗــن الا  ــاٟ٘ ٔ الــشٙ ٖــتي فٗ جمٗــع ال مب

( ٔ البــال  2018  2017  2016  2015في تــزصٖػ المغــا، خــ ه الاعــٕاً اؾاوعٗــٛ ) SPSS))اعتىــار بضفٗــٛ 

 ( طالبا ٔ طالبٛ.104عزرِي)  

 



 صاج٘ عٕض ال ضاٖضٚر. وَ خ ه وتوا ٌٕاٖا        SPSSنمٕسج عببي لتؾدٗص العٕاون المؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( ٔ المتعمقــٛ بمــتوااا  2009الٗــٛ عمــٜ الاراٚ الــتي اعــتدزوّا  الظٖــارٙ )   اعتىــزا الزصاعــٛ اؿ 

                  الزصاعــٛ اؿالٗــٛ  إس تم اعتىــار الابعــار الــتي ل ــن المــتوااا الاصبعــٛ في الٍىــٕسج الغــببي المعتىــز          

ٚ المزصكـٛ  في الزصاعٛ  ٔ ِ٘ : ) وتوا عـّٕلٛ الاعـتدزاً ٔ وـتوا المتعـٛ المزصكـٛ ٔ وـتوا الفاٟـز       

كىـــتوااا وغـــتقمٛ ٔ وـــتوا ٌٕاٖـــا اعـــتدزاً البرفٗـــٛ كىـــتوا ٔعـــٗ  ٔ وـــتوا الاعـــتدزاً  

ــٛ   ــ٘ لبرفٗـ ــَ )     (SPSS)الفعمـ ــضاا وـ ــٗػ الفقـ ــأ تقـ ــابع(   ٗـ ــتوا تـ ــّٕلٛ  5إلى  1كىـ ــتوا عـ ( وـ

( 15إلى  11( وـتوا المتعـٛ المزصكـٛ ٔ تقـٗػ الفقـضاا وـَ )      10إلى  6الاعتدزاً ٔ تقٗػ الفقضاا وـَ ) 

( المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗـٛ ٔ  20إلى  16وتوا الفاٟزٚ المزصكٛ ٔ تقٗػ الفقضاا وَ )

( المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ.  ٗأ تم تعزٖن صٗاغٛ 23إلى  21تقٗػ الفقضاا وَ )

ــٛ    ٔ    ((SPSSالفقــضاا لتٍاعــا بضفٗ ( 1الممحــق ) بــزلا وــَ الاٌترٌــت ٔ اؿاعــٕي في الاراٚ الاصــمٗٛ 

 ٖبم سلك. 

( 10) تم الاعتىار عمٜ ال ز، ال اِضٙ ٔ المتى ـن في عـضض الاراٚ عمـٜ فىٕعـٛ ونٌٕـٛ وـَ       

( اعطـاٞ ٠ِٗـٛ   5( اعطاٞ ٠ِٗٛ تزصٖػ في ؽ ص عمي الـٍفػ التربـٕٙ ٔ)  5قنىم وٕطعم بم )

لفقضاا لمتحقـق وـَ وـزٝ اٌتىاّٟـا     تزصٖػ في ؽ ص القٗاؼ ٔ التقٕٖي ومتىغا وٍّي وضاجعٛ ا

 لمبعز ٔ ع وٛ صٗاغتّا ٔ تم تعزٖن صٗاغٛ بعر الفقضاا لتأخش ؽنمّا الشٙ اعتىز في البحأ. 

وَ اـ اٟص الغٗنٕوترٖٛ الاعاعٗٛ ٔ الٕاجا تٕافضِا في الاراٚ ِ٘ ثبـاا الاراٚ  ٔ لتحقـق   

غا، اعتدزاً اؿاعٕي في التحمٗن الا  اٟ٘ وَ ثباا الاراٚ تم ت بٗق الاراٚ عمٜ ؽعبٛ تزصؼ و

( طالبـا ٔ طالبـٛ وـَ خـاصج عٍٗـٛ الزصاعـٛ الاصـمٗٛ  إس تم تقـزٖض ال بـاا باعـتدزاً           25ونٌٕـٛ وـَ )  

وعاون ثباا الاتغا، الزاخم٘ بزلالٛ الفقضٚ كضٌٔباذ الفا ٔ سلك ؿغاي ثباا كن بعـز وـَ ابعـار    

 ( ٖبم سلك. 1الاراٚ اـىغٛ ٔ اؾزٔه )

 ( وعاو ا ال باا لابعار الارا1ٚه )اؾزٔ

  ٗىٛ وعاون ال باا البعز

 0.83 عّٕلٛ الاعتدزاً

 0.88 المتعٛ المزصكٛ

 0.87 الفاٟزٚ المزصكٛ

 0.84 ٌٕاٖا الاعتدزاً

 0.84 الاعتدزاً الفعم٘

عــز ( أُ جمٗــع تقــزٖضاا  ــٗي وعاوــن ال بــاا لنــن بُ 1ٖ  ــم وــَ الٍتــاٟج الــٕاصرٚ في اؾــزٔه )

(. ٔ بٍـاٞ عمـٜ   0.88( ٔ )0.83ط وغتٕٝ ال باا المقبٕه   ٗأ تضأ ت  ٗي وعاون ال بـاا وـا بـم )   تتجأ

 سلك فاُ جمٗع ابعار الاراٚ تتىتع باتغا، راخم٘ وضتفع. 

صتبت ٌتاٟج الزصاعٛ بؾنن وتغمغن تبعا لترتٗا فضضٗاتّا بّزف الٕصٕه لٍىٕسج عببي 

وَ خ ه اعمٕي ؼمٗن المغاص الشٙ  ((SPSSؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ  زر العٕاون الم

 اعتىز فْٗ وتوا ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ كىتوا ٔعٗ .

 أٔلا : الٍتاٟج المتعمقٛ بالفضضٗٛ الألى ٔ تٍص عمٜ:

ٛ بم الٍىٕسج الغببي المقترح لمع  ٛ بم وتوااا الٍىٕسج الغب ٚ و ابق بي ٔ )لا تٕجز جٕر

 بٗاٌاا الزصاعٛ ٔفقا جك جٕرٚ الم ابقٛ )وؤؽض الم ابقٛ الم مق ٔ وؤؽض الم ابقٛ التظاٖزٙ(.  

تّـــزف ِـــشٓ الفضضـــٗٛ إلى تق ـــ٘ جـــٕرٚ و ابقـــٛ الٍىـــٕسج الغـــببي المقـــترح لمع  ـــٛ بـــم     

وــتوااا الٍىــٕسج الغــببي ٔ بٗاٌــاا الزصاعــٛ  ٔ الــشٙ تم بٍــاٞٓ اعتىــارا عمــٜ نمــٕسج عــببي عــابق تم   

. ٔ الــشٙ اعــتٍز في بٍــاٞٓ عمــٜ ٌ ضٖــٛ تقبــن التنٍٕلٕجٗــا. ٔ    (2009)التٕصــن الٗــْ في رصاعــٛ الظٖــارٙ   
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ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ  ــــ
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عــتدزوت التحمــٗ ا الا  ــاٟٗٛ المٍب قــٛ وــَ نمــٕسج المعارلــٛ البٍاٟٗــٛ     لفحــص ِــشٓ الفضضــٗٛ اُ 

(SEM)     ٛاعــمٕي ؼمٗــن المغــاص باعــتدزاً بضفٗــ(AMOS) ( ٖــبم ٌتــاٟج التحمــٗ ا   2ٔ اؾــزٔه )

 تطىٍٛ اختباصاا قناا جٕرٚ و ابقٛ الٍىٕسج.الم

          

 ( ٌتاٟج اختباصاا قناا جٕرٚ و ابقٛ الٍىٕسج2اؾزٔه )

  ٗىٛ الا  اٟ٘ ٌٕل الا  اٟ٘ وؤؽضقك جٕرٚ الم ابقٛ

وؤؽض الم ابقٛ الم مق 

(AFI) 
(Absolute Fit Index ) 

RMSEA 0.0001 

2ChiNormed  1.116 

558.0.,2  sigdf 

 وؤؽض الم ابقٛ التظاٖزٙ

(IFI) 
(Incremenal Fit 

Index) 

)(

ker

TLI

IndexLewisTu 

 

1 

)(CFI

IndexFitCompartive 

 

1 

 

ــ ــزٔه ) تُــــ ــٕاصرٚ في اؾــــ ــاٟج الــــ ــق  2بم الٍتــــ ــٛ الم مــــ ــض الم ابقــــ ــاٟ٘ وؤؽــــ                                                          ( أُ  ٗىــــــٛ ا  ــــ

(Absolute Fit Index (AFI))    ــأ التقــــضٖبي       الــــتي ل ــــن في ا  ــــاٟ٘ جــــشص وضبــــع وتٕعــــ  اـ ــ

((
RMSEA
)( Root mean square error  of approximation     كـشلك كاٌـت  ٗىـٛ     (0.0001)كاٌـت ٔ

- Normedعٗاصٖــٛ )ا  ــاٟ٘ وضبــع كــاٙ الم  2Chi ( ٔ 2( بــزصجاا  ضٖــٛ تغــأٙ ) 1.116( تغــأٙ ) 

( ٔ ِــ٘ لٗغــت رالــٛ إ  ــاٟٗا لأٌّــا اكــبر وــَ وغــتٕٝ  0.558بزلالــٛ ا  ــاٟٗٛ قغــٕبٛ بموــت )

( ٔ Incremental Fit Index(IFI)(. ٔ كىا جاٞا  ٗي وؤؽض الم ابقٛ التظاٖزٙ)0.05الزلالٛ الاسم٘ )

TLI)( (Tuker Lewis Index) مـٛ في ا  ــاٟ٘ وؤؽـض تــٕكض لـٕٖػ   المتى 
ٔ كــشلك ا  ــاٟ٘  

وؤؽــض الم ابقــٛ المقــاصُ 
)(CFI

 (Compartive Fit Index)  ٔ  .تغــأٙ ٔا ــز صــحٗح لنــن وٍّىــا

  اـ ــأ تأعٗغــا عمــٜ وــا عــبق ٖعــز الٍىــٕسج الغــببي وقبــٕلا اسا كاٌــت  ٗىــٛ جــشص وضبــع وتٕع ــ     

التقضٖبي )
RMSEA

- Normed)ٔ  ٗىـٛ وضبـع كـاٙ المعٗاصٖـٛ      (0.08)( أ ن وَ  2Chi لٗغـت   ( 

ٔ ِىا ا  اٟ٘ تـٕكض لـٕٖػ   (IFI) ساا رلالْ ا  اٟٗٛ ٔ  ٗي وؤؽضاا الم ابقٛ التظاٖزٙ
)(TLI

 ٔ

ا  ــاٟ٘ وؤؽــض الم ابقــٛ المقــاصُ 
)(CFI

فــاك ض. ٔ بٍــاٞ عمــٜ ِــشٓ المعــاٖا ٔ القــٗي   (0.9)تغــأٙ  

( فــاُ الٍىــٕسج المقــترح لمع  ــٛ الغــببٗٛ بــم المــتوااا  قــق اصبعــٛ قنــاا   2الــٕاصرٚ  في اؾــزٔه )

ؾــٕرٚ الم ابقــٛ النمٗــٛ ٔ عمٗــْ تم صفــر الفضضــٗٛ ال ــفضٖٛ الــتي تفــترض عــزً الم ابقــٛ بــم          

المقـــترح لمع  ـــٛ بـــم وـــتوااا الٍىـــٕسج الغـــببي ٔ بٗاٌـــاا الزصاعـــٛ  ٔ تم  بـــٕه    الٍىـــٕسج الغـــببي

الفضضــٗٛ البزٖمــٛ الــتي تؤٖــز جــٕرٚ و ابقــٛ الٍىــٕسج لمبٗاٌــاا ٔ الــشٙ ٖــزه عمــٜ صــ  ٗٛ وغــاص     

الع  ٛ بم وتوااا الٍىٕسج المقترح ٔ المتى ن في الابعار ال  ثٛ ٔ ِ٘ وـتوا عـّٕلٛ الاعـتدزاً ٔ    

تعٛ المزصكٛ ٔ وتوا الفاٟزٚ المزصكٛ وع وتوا الاعـتدزاً الفعمـ٘ لمبرفٗـٛ كىـتوا     وتوا الم

تابع ٔ وـع وـتوا ٌٕاٖـا اعـتدزاً البرفٗـٛ كىـتوا ٔعـٗ . ٔ عمٗـْ فأٌٍـا ٌغـت ٗع الاعـتىضاص في            

 ؼمٗن ٔ فحص با ٘ الفضضٗاا المتعمقٛ بمغاص الع  ٛ بم المتوااا 

 فضضٗٛ ال اٌٗٛ ٔ تٍص عمٜ:ثاٌٗا : الٍتاٟج المتعمقٛ بال

في  (SPSS)) لا ٖٕجز تأثا وباؽض لمىتوااا المغتقمٛ المى مٛ بالعٕاون المؤثضٚ في اعتدزاً  

 ((.α =0.05المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ عٍز وغتٕٝ رلالٛ )

المؤثضٚ تّزف ِشٓ الفضضٗٛ إلى تق ٘ التأثا المباؽض لمىتوااا المغتقمٛ المى مٛ لمعٕاون 

وع المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ  ٔ لفحص الفضضٗٛ تم اعتدزاً  (SPSS)في اعتدزاً 

 ( ٖبم كضجاا التحمٗن.3اعمٕي ؼمٗن المغاص ٔ اؾزٔه)

 

 



 صاج٘ عٕض ال ضاٖضٚر. وَ خ ه وتوا ٌٕاٖا        SPSSنمٕسج عببي لتؾدٗص العٕاون المؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( ٌتاٟج الع  ٛ بم المتوااا المغتقمٛ وع المتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرف2ٛٗاؾزٔه )

 المتوا الٕعٗ  : ) ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ ( المتوااا المغتقمٛ

وعاون وغاص 

 الانحزاص

وعاون المغاص 

 المعٗاصٙ

اـ أ 

 المعٗاصٙ

وغتٕٝ 

 الزلالٛ

الزلالٛ 

 الا  اٟٗٛ

 غا راه 0.743 0.031 0.007 0.01 عّٕلٛ الاعتدزاً

 راه 0.00 0.034 0.539 0.987 المتعٛ في الاعتدزاً

 راه 0.00 0.030 0.685 1.014 الفاٟزٚ وَ الاعتدزاً

( عزً ٔجٕر ع  ٛ وباؽضٚ ساا رلالٛ ا  ـاٟٗٛ بـم   3ٖتطح وَ الٍتاٟج الٕاصرٚ في اؾزٔه )

 ٗــأ بمــ  وعاوــن وغــاص الانحــزاص     (SPSS)وــتواٙ عــّٕلٛ الاعــتدزاً ٔ ٌٕاٖــا اعــتدزاً بضفٗــٛ    

(. 0.05لزلالـٛ الاسمـ٘ )  ٔ ِ٘ اكبر وَ وغتٕٝ ا (0.743)( بزلالٛ ا تىالٗٛ قغٕبٛ وقزاصِا 0.007)

طا ٖؾا بأٌْ لا ٖٕجز ع  ٛ وباؽضٚ بـم المـتواَٖ. ٔ بٍـاٞ عمـٜ ِـشٓ الٍتٗجـٛ عـٗتي  ـشف المغـاص          

الــضاب  بــم المــتواَٖ بّــزف لمح ــٕه عمــٜ نمــٕسج عــببي فعــاه. ٔ كىــا بٍٗــت الٍتــاٟج ع  ــٛ             

ــْ رالــٛ ا  ــاٟٗا بــم وــتواٙ المتعــٛ المزصكــٛ ٔ وــتوا ٌٕاٖ ــ        ا اعــتدزاً بضفٗــٛ  اصتباطٗــْ طضرٖ

(SPSS) (  بزلالٛ ا تىالٗـٛ قغـٕبٛ وقـزاصِا    0.539 ٗأ بم  وعاون وغاص الانحزاص )(0.00)   ِ٘ـ ٔ

(. طا ٖؾا إلى ٔجٕر ع  ٛ وباؽضٚ بم المتواَٖ ٔ بٍاٞ عمـٜ  0.05ا ن وَ وغتٕٝ الزلالٛ الاسم٘ )

لمزصكـٛ ٔ ـزٚ ٔا ـزٚ طار وـتوا     ِشٓ الٍتٗجٛ ٌغت ٗع القٕه بأٌْ كمىا طار ؽعٕص الفضر بالفاٟزٚ ا

(. ٔ كىا بٍٗت الٍتاٟج اٖطـا ٔجـٕر ع  ـٛ اصتباطٗـْ طضرٖـْ      0.982ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ بمقزاص )

 ٗــأ بمــ   (SPSS)رالــٛ ا  ــاٟٗا بــم وــتواٙ الفاٟــزٚ المزصكــٛ ٔ وــتوا ٌٕاٖــا اعــتدزاً بضفٗــٛ    

ٔ ِـ٘ أ ـن وـَ وغـتٕٝ      (.0000)صِا ( بزلالٛ ا تىالٗٛ قغٕبٛ وقـزا 0.685وعاون وغاص الانحزاص )

(.  طا ٖؾا إلى ٔجٕر ع  ٛ وباؽـضٚ بـم المـتواَٖ ٔ بٍـاٞ عمـٜ ِـشٓ الٍتٗجـٛ        0.05الزلالٛ الاسم٘ )

ٌغـت ٗع القــٕه بأٌــْ كمىــا طار ؽــعٕص الفــضر بالفاٟـزٚ المزصكــٛ ٔ ــزٚ ٔا ــزٚ  طارا ٌٕاٖــا اعــتدزاً    

صاعــٛ وــع ٌتٗجــٛ كــن وــَ رصاعــٛ الظٖــارٙ (. ٔ اتفقــت ٌتٗجــٛ فضضــٗٛ الز1.014البرفٗــٛ بمقــزاص )

 (.Ming, 2009)( ٔ رصاعٛ وٗج 2015( ٔ رصاعٛ ٌ ضٙ )2009)

 ثال ا : الٍتاٟج المتعمقٛ بالفضضٗٛ ال ال ٛ ٔ تٍص عمٜ:

وع المتوا التابع  ((SPSS)لا ٖٕجز تأثا وباؽض لمىتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ  

 ((.α =0.05غتٕٝ رلالٛ )الاعتدزاً الفعم٘ البرفٗٛ عٍز و

تّزف ِشٓ الفضضٗٛ لتق ٘ التأثا المباؽض لمىتوا الٕعٗ  ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ 

(SPSS)  وع المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ  ٔ لفحص الفضضٗٛ تم اعتدزاً اعمٕي

بم المتوا الٕعٗ   ؼمٗن المغاص  ٔ ز بٍٗت الٍتاٟج أُ ٍِاك تأثاا سٔ رلالٛ ا  اٟٗٛ ٔ وباؽضا 

وع المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ عٍز وغتٕٝ رلالٛ  (SPSS)ٌٕاٖا اعتدزاً البرفٗٛ 

(α =0.05( ٗأ بموت  ٗىٛ وعاون وغاص الانحزاص  )غ أ 0.76( ٔبٕطُ وعٗاصٙ لمعاون المغاص )0.159 ٔ )

ٔ ِ٘ أ ن وَ وغتٕٝ الزلالٛ  (0.0.0)( بزلالٛ ا تىالٗٛ قغٕبٛ وقزاصِا 0.01وعٗاصٙ وقزاصٓ )

(.  طا ٖزه عمٜ ٔجٕر ع  ٛ وباؽضٚ بم المتواَٖ ٔ بٍاٞ عمٜ ِشٓ الٍتٗجٛ ٌغت ٗع 0.05الاسم٘ )

القٕه بأٌْ كمىا طارا الٍٕاٖا في اعتدزاً البرفٗٛ بمقزاص ٔ زٓ ٔا زٓ  طار الاعتدزاً الفعم٘ 

 . SPSS  (0.159)لمبرفٗٛ 
 

 تعمقٛ بالفضضٗٛ الضابعٛ ٔ تٍص عمٜ:صابعا : الٍتاٟج الم

وع المتوا  (SPSS))لا ٖٕجز تأثا وباؽض لمىتوااا المغتقمٛ المتى مٛ بالعٕاون المؤثضٚ في اعتدزاً 

 (.α =0.05التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ عٍز وغتٕٝ رلالٛ )

        ٛ     بالعٕاوـن المـؤثضٚ    تّزف ِـشٓ الفضضـٗٛ لتق ـ٘ التـأثا المباؽـض لمىـتوااا المغـتقمٛ المتى مـ

ٔ لفحص الفضضـٗٛ تم   ((SPSSوع المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ  (SPSS)في اعتدزاً 

 ( ٖبم كضجاا التحمٗن.4اعتدزاً اعمٕي ؼمٗن المغاص ٔ اؾزٔه )

 

 



 2019لغٍٛ            المجمز التاعع ٔالعؾضُٔ    )العزر الأٔه(                                                   عنٍزصٖٛ    فمٛ كمٗٛ التربٗٛ ـ جاوعٛ الإ

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ  ــــ
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 فٗٛ( ٌتاٟج الع  ٛ بم المغتقمٛ المى مٛ وع المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبر4اؾزٔه )

 المتوا التابع : )الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ( المتوااا المغتقمٛ

وعاون وغاص 

 الانحزاص

وعاون المغاص 

 المعٗاصٙ

اـ أ 

 المعٗاصٙ

وغتٕٝ 

 الزلالٛ

الزلالٛ 

 الا  اٟٗٛ

 راه 0.008 0.031 0.342 0.111 عّٕلٛ الاعتدزاً

 غا راه 0.953 0.034 0.032 0.012 المتعٛ المزصكٛ في الاعتدزاً

 راه 0.00 0.030 0.187 0.058 الفاٟزٚ المزصكٛ وَ الاعتدزاً

 

( أُ ٍِاك ع  ٛ اصتباطْٗ طضرْٖ رالـٛ ا  ـاٟٗا بـم    4ٖتطح وَ الٍتاٟج الٕاصرٚ في اؾزٔه )

 ٛ  ٗـأ بمـ  وعاوـن وغـاص      (SPSS) وتواٙ عّٕلٛ الاعتدزاً ٔ وتوا الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗـ

( ٔ ِـ٘ ا ـن وـَ وغـتٕٝ الزلالـٛ الاسمـ٘       0.008لالٛ ا تىالٗٛ قغٕبٛ وقـزاصِا ) ( بز0.111الانحزاص )

(. ٔ ِــشا ٖــزه إلى ٔجــٕر ع  ــٛ وباؽــضٚ بــم المــتواَٖ ٔ بٍــاٞ عمــٜ ِــشٓ الٍتٗجــٛ ٌغــتٍتج بأٌــْ    0.05)

ٔ ــزٚ ٔا ــزٚ طار وــتوا الاعــتدزاً الفعمــ٘   SPSS))كمىــا طار ؽــعٕص عــّٕلٛ الاعــتدزاً بضفٗــٛ  

(. ٔ كىا بٍٗت الٍتاٟج عزً ٔجٕر ع  ـٛ ساا رلالـٛ ا  ـاٟٗٛ بـم     0.111بمقزاص ) (SPSS) لمبرفٗٛ

        ٛ  ٗـأ بمـ     (SPSS) وـتواٙ المتعـٛ المزصكـٛ في الاعـتدزاً ٔ وـتوا الاعـتدزاً الفعمـ٘ لمبرفٗـ

ٔ ِ٘ اكبر وـَ وغـتٕٝ   ( 0.953)( بزلالٛ ا تىالٗٛ قغٕبٛ وقزاصِا 0.012وعاون وغاص الانحزاص )

(. طــا ٖؾــا إلى عــزً ٔجــٕر ع  ــٛ وباؽــضٚ بــم المــتواَٖ. ٔ بٍــاٞ عمــٜ ِــشٓ     0.05٘ )الزلالــٛ الاسمــ

الٍتٗجٛ عٗتي  شف المغاص الضاب  بم المتواَٖ لمح ٕه عمـٜ نمـٕسج عـببي فعـاه. ٔ أخـاا  بٍٗـت       

الٍتــاٟج أُ ٍِــاك ع  ــٛ اصتباطٗــْ طضرٖــْ رالــٛ ا  ــاٟٗا بــم وــتواٙ الفاٟــزٚ المزصكــٛ ٔ وــتوا      

ٛ  الاعــتدزاً ــ ــ  وعاوــن وغــاص الانحــزاص )   (SPSS)الفعمــ٘ لمبرفٗ ــٛ  0.058 ٗــأ بم ( بزلالــٛ ا تىالٗ

(. طــا ٖؾــا إلى اٌــْ ٔجــٕر  0.05ٔ ِــ٘ ا ــن وــَ وغــتٕٝ الزلالــٛ الاسمــ٘ )  (0.00)قغــٕبٛ وقــزاصِا 

ع  ٛ وباؽضٚ بم المتواَٖ  ٔ بٍاٞ عمٜ ِشٓ الٍتٗجٛ ٌغتٍتج بأٌْ كمىا طار ؽعٕص الفـضر بالفاٟـزٚ   

ٔ اتفقـت ٌتٗجـٛ   ( 0.058كٛ ٔ زٚ ٔا زٚ طارا  ٗىٛ وتوا ٌٕاٖـا اعـتدزاً البرفٗـٛ بمقـزاص )    المزص

                            ( ٔ رصاعــــٛ اٖمــــػ ٔ وـــــاصٖػ  2006فضضــــٗٛ الزصاعــــٛ وــــع ٌتٗجــــٛ كــــن وـــــَ رصاعــــٛ الظٖــــارٙ )       

(Ilias & Marias, 2014)      رصاعـــــــٛ ِـــــــٕتضُٔ ٔ بـــــــك ٔ ٔاتاعـــــــُٕ ٔ كمـــــــٗج ٔ                                        

(Horton, Buck, Waterson and Clegg, 2001 .) 
الفضضٗٛ اـاوغٛ :" لا ٖٕجز تأثا غا وباؽض لمىتوااا المغتقمٛ المى مٛ لمعٕاون المؤثضٚ 

 (".α =0.05وع المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ عٍز وغتٕٝ رلالٛ ) SPSSفي اعتدزاً 

ٗٛ لتق ـ٘ التـأثااا غـا المباؽـضٚ لمىـتوااا المغـتقمٛ المى مـٛ بالعٕاوـن         تّزف ِـشٓ الفضض ـ 

وع المـتوا التـابع الاعـتدزاً الفعمـ٘ لمبرفٗـٛ وـَ خـ ه وـتوا ٌٕاٖـا           (SPSS)المؤثضٚ في اعتدزاً 

( ٖــبم 5اعـتدزاً البرفٗـٛ كىــتوا الٕعـٗ    إس  تم أعــتدزاً اعـمٕي ؼمٗـن المغــاص ٔ اؾـزٔه )      

 . ٌتاٟج التحمٗن

 ( تأثا المتوا الٕعٗ  في الع  ٛ بم المتوااا المغتقمٛ ٔ المتوا التابع 5اؾزٔه )    

 التأثا المتوا التابع

 المجىٕل النم٘ التأثا غا المباؽض التأثا المباؽض المتوا المغتقن

الاعتدزاً الفعم٘ 

 SPSSلبرفٗٛ 
 0.113 0.002 0.111 عّٕلٛ الاعتدزاً

 0.169 0.157 0.012 في الاعتدزاًالمتعٛ 

الفاٟزٚ وَ 

 الاعتدزاً

0.058 0.161 0.219 

 

( إلى أُ الع  ـٛ المباؽـضٚ بـم وـتوا عـّٕلٛ الاعـتدزاً ٔ       5تؾا الٍتاٟج الٕاصرٚ في اؾزٔه )

أ ٕٝ وَ الع  ٛ غا المباؽضٚ بٍّٗىـا  ٔ بالتـال٘     (SPSS)المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

ــٛ     ــا اعــتدزاً بضفٗ لــٗػ وــتوا ٔعــٗ  في الع  ــٛ بــم وــتوا عــّٕلٛ       (SPSS)فــاُ وــتوا ٌٕاٖ

   ٛ ٔ عمٗــْ فــاُ المــتوا الٕعــٗ  ر   .  (SPSS)الاعــتدزاً ٔ المــتوا التــابع الاعــتدزاً الفعمــ٘ لبرفٗــ



 صاج٘ عٕض ال ضاٖضٚر. وَ خ ه وتوا ٌٕاٖا        SPSSنمٕسج عببي لتؾدٗص العٕاون المؤثضٚ في الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 342 

 

 

ا ٖؤثض في  ـٕٚ الع  ـٛ بـم المـتواَٖ طـا ٖتٕجـا  ـشف المغـاص المتعمـق بـْ وـَ الٍىـٕسج الغـببي فٗى ـ             

    SPSS).)ٖتعمق بمغاص وتوا عّٕلٛ الاعتدزاً ٔ المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

ٔ كشلك تؾا الٍتاٟج إلى اُ الع  ٛ غا المباؽضٚ بم وتوا المتعٛ المزصكٛ ٔ المـتوا التـابع   

ٌٕاٖا اعـتدزاً  أ ٕٝ وَ الع  ٛ المباؽضٚ بٍّٗىا  ٔ بالتال٘ فاُ (SPSS)الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

ٖعىـن  كىـتوا ٔعـٗ  في الع  ـٛ بـم وـتوا المتعـٛ ٔ المـتوا التـابع الاعــتدزاً           (SPSS)بضفٗـٛ  

( إلى 0.012ٔ عمْٗ فاُ المتوا الٕعٗ  طار في  ٕٚ الع  ـٛ بـم المـتواَٖ وـَ )     SPSSالفعم٘ لبرفٗٛ 

ه وــتوا ٌٕاٖــا اعــتدزاً بضفٗــٛ ( ٔ الــشٙ يم ــن التــأثا غــا المباؽــض وــَ خــ  0.157( بمقــزاص )0.169)

((SPSS          ٘ــ ــابع الاعــتدزاً الفعم كىــتوا ٔعــٗ  فعــاه في الع  ــٛ بــم وــتوا المتعــٛ ٔ المــتوا الت

ــا.  ٔ ِـــشا ٖعـــد اُ الع  ـــٛ المباؽـــضٚ بـــم وـــتوا المتعـــٛ     (SPSS)لبرفٗـــٛ                      ٔ اػـــآ الع  ـــٛ طضرٖـ

غـا راه ٔضـعٗ  طـا ٖتٕجـا      ((SPSSتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ   في الاعتدزاً ٔ المـتوا التـابع الاع ـ  

ــا ٖتعمـــق بالمغـــاص المباؽـــض بـــم وـــتوا المتعـــٛ              ــشف المغـــاص المتعمـــق بـــْ وـــَ الٍىـــٕسج الغـــببي فٗىـ                              ـ

 .(SPSS)في الاعتدزاً  ٔ المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 
لع  ٛ غا المباؽضٚ بم وتوا الفاٟزٚ في الاعتدزاً ٔ المـتوا  ٔ كشلك تؾا الٍتاٟج إلى اُ ا

أ ٕٝ وَ الع  ٛ المباؽضٚ بٍّٗىـا  ٔ بالتـال٘ فـاُ وـتوا      (SPSS)التابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

ــٛ    ــا اعــتدزاً بضفٗ                  ٖعىــن كىــتوا ٔعــٗ  في الع  ــٛ بــم وــتوا الفاٟــزٚ المزصكــٛ        SPSSٌٕاٖ

ٔ عمٗـْ فـاُ المـتوا الٕعـٗ  طار      (SPSS)عتدزاً ٔ المتوا التابع الاعـتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ    في الا

( ٔ الـشٙ يم ـن التـأثا غـا المباؽـض      0.161( بمقـزاص ) 0.219( إلى )0.058في  ٕٚ الع  ٛ بم المتواَٖ وَ )

ٚ كىـتوا ٔعـٗ  في الع  ـٛ بـم وـت      (SPSS)وَ خ ه وـتوا ٌٕاٖـا اعـتدزاً بضفٗـٛ              وا الفاٟـز

 . ٔ اػآ الع  ٛ طضرٖا SPSS))في الاعتدزاً ٔ المتوا التابع الاعتدزاً الفعم٘ لبرفٗٛ 

           ٚ               ٔبٍاٞ عمٜ الٍتـاٟج الـتي تٕصـمت الّٗـا الزصاعـٛ فـاُ الٍىـٕسج المقـترح لتحزٖـز العٕاوـن المـؤثض

ٖـــا اعـــتدزاً البرفٗـــٛ كىـــتوا وـــَ خـــ ه وـــتوا ٌٕا (SPSS)في الاعـــتدزاً الفعمـــ٘ لبرفٗـــٛ 

ن وـتوا الٍٕاٖـا في الاعـتدزاً    (. ٔ الشٙ  زر العٕاون التي تغّي في تؾـنُ 2ٔعٗ   ٖٕضحْ الؾنن )

ِٔــ٘ وــتوا المتعــٛ المزصكــٛ ٔ وــتوا الفاٟــزٚ المزصكــٛ ٔ ؼزٖــز  ــٗي     SPSS) )الفعمــ٘ لبرفٗــٛ 

وااا المغـتقمٛ ال  ثـٛ وـَ خـ ه     زرا  ـٕٚ تـأثا المـت   وعاو ا المغاص المغتدضجٛ لهـا  ٔ كـشلك   ـُ  

في ضـٕٞ وـتوا    (SPSS) ٗي وعـاو ا المغـاص المغـتدضجٛ لمٍىـٕسج في الاعـتدزاً الفعمـ٘ لبرفٗـٛ        

 ٌٕاٖا اعتدزاً الفعم٘ كىتوا ٔعٗ    
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 تٕص٘ الزصاعٛ في وا تٕصمت الْٗ وَ ٌتاٟج الى:

زوٗـٛ لؾـضح كٗفٗـْ اعـتدزاً     التأكٗز عمٜ تٕفا ٔعاٟن تزصٖغٗٛ و ـن العـضٔض التق   .1

ٔ التي وَ ؽأٌّا تغّن وَ اعـتدزاً البرفٗـٛ ٔ طـا ٖؾـجع ال مبـٛ       (spss)البرفٗٛ 

 عمٜ الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ لا قا. 
في ؼمٗـن   (spss)ٌ ضا لعاون المناٌٛ الـشٙ ٖتحقـق لخؽـداص الـشَٖ ٖتقٍـُٕ بضفٗـٛ         .2

عاوــن لظٖــارٚ وعضفــٛ ال مبــٛ بّــشٓ  بٗاٌــاا الأعــاه  تٕصــ٘ الزصاعــٛ في تٕ ٗــ  ِــشا ال 

 البرفٗٛ طا ٖؤرٙ لظٖارٚ وّاصتّي بّا.
ا ٍال ال مبٛ بغّٕلٛ اعـتدزاً البرفٗـٛ وـَ خـ ه عىـن رٔصاا وتٍٕعـٛ لتنـَٕٖ ٌٕاٖـا          .3

 لاعتدزاوّا الفعم٘ في ؼمٗن البٗاٌاا وَ  بمّي.
             المتعـــٛالاعــتفارٚ وــَ قتٕٖـــاا الاٌترٌــت المتعمقـــٛ بت بٗقــاا بضفٗــٛ لتـــٕفا عاوــن        .4

 في تعمىّا.
 

    ٛرصاعـــٛ وـــتوااا أخـــضٝ تـــؤثض في الاعـــتدزاً الفعمـــ٘ لبرفٗـــspss))  ٛو ـــن اـمفٗـــ

 العمىٗٛ لم الا  التد ص الاكاريم٘ ٔ غاِا وَ المتوااا التربٕٖٛ ٔ الٍفغٗٛ.
 زصاعٛ رصاعٛ ؼمٗن لٗٗظٙ أٔ انحزاص لٕجغتي لفحص كفاٞٚ المتوااا المغتقمٛ في ال

 لت ٍٗ  ال مبٛ  غا الاعتدزاً الفعم٘ لمبرفٗٛ ) ٖغتدزوّا   لا ٖغتدزوّا(
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 ( اراٚ الزصاع1ٛالممحق )

 الفقضٚ البعز الض ي

1.  
عّٕلٛ 

 الاعتدزاً

 بغّٕلْ اعتدزاوّا.  SPSSتت   بضفٗٛ 

 SPSSاجز ٌفغ٘ واِض في اعتدزاً بضفٗٛ   .2

  غا  اجتي  SPSSيمنَ اعتدزاً بضفٗٛ   .3

 تعاون وعّابغّٕلْ ال  SPSSتت   بضفٗٛ   .4

 بغّٕلٛ تعمىّا  SPSSتتغي بضفٗٛ   .5

6.  
المتعٛ 

 المزصكٛ

 SPSSأؽعض بالمتعٛ عٍز اعتدزاً بضفٗٛ 

 البّجٛ ٔ الغضٔص لمزصاعٛ  SPSSتطٗ  بضفٗٛ   .7

 SPSSأؽعض بالإثاصٚ عٍز اعتدزاً بضفٗٛ   .8

 وَ ؽفٗ  الممن  SPSSٖغاعز ت ىٗي الٍٕافش في بضفٗٛ   .9

 SPSSزاً بضفٗٛ ٖغتّٕٖد اعتد  .10

11.  
الفاٟزٚ 

 المزصكٛ

 وَ وعضفتي الا  اٟٗٛ  SPSSٖظٖز اعتدزاً بضفٗٛ 

 ساا فاٟزٚ في رصاعتي  SPSSبضفٗٛ   .12

 فاعمٗتي في وٍّجٗٛ البحأ.  SPSSتعظط بضفٗٛ   .13

 في اراٟ٘ البح ٘.  SPSSؼغَ بضفٗٛ   .14

 ٌٕعٗٛ ٔاجبات٘ ٔ اعاث٘.بالمعاؾاا الا  اٟٗٛ التي ؼغَ وَ   SPSSلزٌ٘ بضفٗٛ   .15

16.  
ٌٕاٖا 

 الاعتدزاً

 كمىا أونَ سلك.  SPSSاعتدزاً بضفٗٛ 

 في المغتقبن  SPSSأخ   لاعتدزاً بضفٗٛ   .17

 في المغتقبن القضٖا  SPSSإٌٙ اعتدزاً بضفٗٛ   .18

 فنضٚ جٗزٚ  SPSSاعتقز اُ اعتدزاً بضفٗٛ   .19

 غتقبنفي الم  SPSSاتٕ ع اُ اعتىض باعتدزاً بضفٗٛ   .20

21.  
الاعتدزاً 

 الفعم٘

 ؿن ٔاجبات٘ الا  اٟٗٛ  SPSSاعتدزً بضفٗٛ 

 لتعمي المعاؾاا الا  اٟٗٛ المدتمفٛ  SPSSاعتدزً بضفٗٛ   .22

 لعىن اعاث٘  SPSSاعتدزً بضفٗٛ   .23

 


