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 الموخف

ٞ ًظــى٠٘ تــ٘اصش صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ   ٗ   ــٞ     تِاٗهــا اهذساطــٞ بذوٚــى ًِٗا ؼ ــ           

الاستلــاو ٗار ــش باهتــذساا الإبذا ٚــٞ هوٌــ٘اسد اهلؼــشٙٞ اهعاًوــٞ بات٣ٚــٞ اهعاًــٞ هوىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ ٗاهىــذسٙ  بذٗهــٞ    

 ؼ٘ا٢ٚٞ ًـّ اهعـاًو     اهل٘ٙا   ٗ ذ تم جمع اهلٚاُاا اه صًٞ هوذساطٞ ًّ ص ي  ا٢ٌٞ اطىتـا١ ٗت٘صٙعٔا  وٟ  ِٚٞ

بٔا هىعبر  ّ كاصٞ اهت ا اا اهىِةٌٚٚـٞ اهـي ٙىلـْ٘ ًِٔـا بصىٌـع اهذساطـٞ   ٗ ـذ ت٘ؿـوا اهذساطـٞ ائ  ـذٝ ُىـا٢خ            

 : ًِٔا

ت٘اصش صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ بذسجٞ  اهٚٞ   ٗتلاّٙ ًظـى٠٘ ت٘اصشٓـا ذٚـا جـا١ تشتٚلٔـا        

ف الإداسٙٞ   ارًّ ٗاهظ ًٞ   الم ١ًٞ "   كٌا أظٔشا اهِىا٢خ أْ المـ٘اسد اهلؼـشٙٞ بات٣ٚـٞ     وٟ اهِر٘ اهىاهٛ " ابشـا٢

اهعاًــٞ هوىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ ٗاهىــذسٙ  لىولــْ٘ اهتــذساا الإبذا ٚــٞ اهــي تمٓوــٍٔ ردا١ ًٔــأًٍ اه٘ظٚ ٚــٞ ب طــاهٚ             

اهىـاهٛ " اه   ـٞ   الاؿـاهٞ   المشُٗـٞ       ابذا ٚـٞ ًـّ ٗجٔـٞ ُةـشٍٓ   ٗتلـاّٙ ًظـى٘ٙاتٔا ذٚـا جـا١ تشتٚلٔـا  وـٟ اهِرـ٘            

 ."اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى   ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا

ٗجـــ٘د    ـــٞ استلـــاو راا دلاهـــٞ اذــــا٢ٚٞ بـــ  صــــا٢ف اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ هوـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ " ًِ ـــشدٝ     

هل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ "   ٗبصىٌعٞ " ٗاهتـذساا الإبذا ٚـٞ " ًِ ـشدٝ ٗبصىٌعـٞ "   كٌـا أػـاسا اهِىـا٢خ ائ أْ صــا٢ف ا        

 .الاداسٙٞ   الم ١ًٞ   ارًّ ٗاهظ ًٞ "  رٗ أ ش في " اهتذساا الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ

 . اهلوٌاا الم ىاذٚٞ : اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ   اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ   الإبذاع   اهتذساا الإبذا ٚٞ      

Abstract 
      The study analyzes and discusses the accessibility level of technological 
environment  characteristics for information systems, and the relationship of 
engagement and impact of Kuwait PAAET HRs’ creative capabilities. The required 
data for the study were collected through a questionnaire list distributed to a 
random sample of personnel to represent all organizational sectors that comprise 
the study population. The study has reached several results, among of which are 
that the characteristics of technological environment for information systems are 
highly accessible and that their availability varies, as follows: Administrative 
Characteristics, Security and Safety, and Convenience . 
The study results also show that PAAET HRs have  such creative capabilities (from 
their point of view) that enable them to perform their functions in creative ways 
and that their levels are varied as follows: fluency, originality, flexibility, analytical 
ability and sensitivity to problems. 
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There is a statistically significant correlation between the characteristics of IT 
technology environment and the creative abilities, severally and collectively. Such 
results indicate that the characteristics of technological environment 
(Administrative, Security and Safety, and Convenience) have an impact on the 
overall creative capabilities. 
Key Words: technological environment, information systems, creativity, and 
creative abilities. 

ٞ  اهى ـ٘ساا  اْ ٞ  ٗاهىغـٚااا  المىظـاس  ّ   المى ذتـ ٝ  الاُ حـاس المعـشفي   اهِابدـٞ  ـ  ٗ ـ٘س
ٜ  اهـىت   ٗاهى ـ٘س  ٗالاتــالاا  المعوً٘ـاا  ٞ   اهـز ابسٚاتٚـٞ   المجـالاا  بطىوـ   في ذتتىـٕ اهلؼـشٙ

ٝ  ارصلـاس  ٗت٘هٚـذ  هلأػٚا١ المىحذدٝ اهِةشٝ ٙى و   ٗأػـاس (    8112) ٚـذ    ٗتؼـحٚع الإبـذاع    ابزذٙـذ

ائ أْ   المِا المعاؿش ٙؼٔذ ت ٘ساا طشٙعٞ هلإبذا اا اهىلِ٘ه٘جٚٞ   ٗكشٗسٝ ت  وٍ (  8102سما ) 

الممطظــاا ًعٔــا   ٗأْ المظــىتلى هـــات الممطظــاا الملذ ــٞ اهــي تـــِع ًـــآا بِ ظــٔا  با ىلــاس أْ     

 اهٚتةٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ أذذ ًتً٘اا اهىِاصظٚٞ الممطظٚٞ .
داٝ اهـي ٙى٘ ـ   وٚٔـا ائ ذـذ كـلا ًـذ٠  ـذسٝ المِةٌـاا  وـٟ          تعذ الم٘اسد اهلؼـشٙٞ ار ٗ

بذتٚــأ أٓــذاصٔا ٗبوــ٘ه  اٙىٔــا   بــى تعــذ ذحــش اهضاٗٙــٞ اهــي تظــآٍ في صوــأ  ــذسٝ تِاصظــٚٞ هىوــم      

ائ ٗجــ٘د  ( 8112ُـــش اهــذّٙ ٗ اهــضّٙ )    المِةٌــاا بغــن اهِةــش  ــّ شلٚعــٞ أُؼــ ىٔا   ٗ ــذ أػــاس   

 ٗللـّ ابسلـٍ  وـٟ ًـذ٠    اهىِاصظـٚٞ المظـىذاًٞ هوٌِةٌـاا         ـٞ بـ  الإبـذاع ٗاكىظـاب المٚـضٝ      
 المِةٌــاا ًــّ صــ ي  ــذٝ  ِاؿــش ًِٔــا : ًــذ٠  ــذسٝ المِةٌــاا  وــٟ اطــىت اب المــ٘اسد  صا وٚــٞ أدا١

  ٗت٘صا ًظىوضًاا اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ     ًىٌٚضٝ اهلؼشٙٞ راا ك ا١ٝ ٗظٚ ٚٞ

ٟ  اهلؼشٙٞ ً٘اسدٓا  ذسٝ ًّ ٙعضص   بما ابسذٙثٞ اكىظـاب اهل اٙـاا اه٘ظٚ ٚـٞ اهـي الِٔـا        وـ

ًــّ أدا١ ًٔأًــا اه٘ظٚ ٚــٞ بمظــى٠٘ ًىٌٚــض ًــّ اهل ــا١ٝ   ٗتمٓوــٔا  وــٟ اظٔــاس  ــذساتٔا ٗأصلاسٓــا        

 الإبذا ٚٞ ٗت لٚتٔا .

اْ صوـــأ اهتـــذسٝ الإبذا ٚـــٞ هوٌـــ٘اسد اهلؼـــشٙٞ ٙى وـــ  ًـــّ المِةٌـــٞ اهعٌـــى  وـــٟ اتلـــاع     

خ اهـزٜ ٙظـٌلم لم٘اسدٓـا اهلؼـشٙٞ بخوـأ  ـذساتٔا الإبذا ٚـٞ   ًٗـّ توـم          طٚاطاا ًّ ػ ُٔا ت٘صا المِـا 

اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ "   ُٗةــشا  رٌٓٚــٞ    المتً٘ــاا اه٘اجــ  ت٘اصشٓــا في المِةٌــٞ "   

المعوً٘اا ٗدٗسٓا المىضاٙذ في ابسٚاٝ الا ىـادٙٞ ٗالاجىٌا ٚٞ ٗاهثتاصٚـٞ ابدـٕ اهعـاو بعـ٘ اهىلـى ا      

ٗٙتـــذ بــاهىلى ا (   8112المعؼــش ٗابشـــلٞ )تٚــٞ أٗ ًــا ٙعــشو بــاهث٘سٝ المعوً٘اتٚــٞ اهىتِٚــٞ  المعوً٘ا

ًــّ  ٘ا ــذ  المعوً٘اتٚــٞ بصٌ٘ ــٞ اهترتٚلــاا اهــي تٔــذو ائ تعضٙــض ذاهــٞ اهىلاًــى بــ  بصٌ٘ ــٞ       

المعوً٘اا المىـوٞ ًع بعلٔا اهلعن   ٗاهـي تٔـذو ائ تـ٘صا المعوً٘ـاا المشتل ـٞ بمحـالاا ابسٚـاٝ        

ــزا لمخىو ــٞ   بمــا ٙظــآٍ في تِــ٘ع ًـــادس المعوً٘ــاا ٗبــوسا١ صلشٙــٞ ًىِ٘ ــٞ        ا ابدٔــا كــثا ًــّ  ه

ــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ   المِةٌــاا ائ  ًٗــع اهى ــ٘س المىضاٙــذ تــزٖ اهــِةٍ صــش   وــٟ المــ٘اسد        اطــىخذاَ اه

 اهلؼشٙٞ بذذٙاا جذٙذٝ ت ٓ   ًِٔٚا  هوىعاًى ًعٔا .

 وـــٟ ات٣ٚـــٞ اهعاًـــٞ هوىعوـــٍٚ اهى لٚتـــٛ     ٙظـــعٟ اهلاذثـــاْ ائ ت لٚـــأ ٓـــزٖ اهذساطـــٞ     

ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا " با ىلاسٓا ًمطظٞ تشب٘ٙٞ تظعٟ ائ اهىٌٚـض ٗتتـذٍٙ ارصلـى في اهىعوـٍٚ     

ٗاهىذسٙ  اطٔاًا في د ٍ أٓذاو اهىٌِٚٞ ٗالاستتا١ بالمجىٌع ٗتشطٚخ اهتِا ٞ بـ ْ كـى ًـ٘اشّ ٓـ٘     



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 

 

 

 

75 

ٗاطـىثٌاسٓا   توـم ٓـٛ سطـاهٞ ات٣ٚـٞ ٗٓـذصٔا        جض١ ًّ اهثشٗٝ اهلؼشٙٞ اهي يج  ً٘اؿوٞ تٌِٚىٔـا 

  صالإُظاْ بض٘سٓا ٗاهىٌٚض ٗتتذٍٙ ارصلى في اهىعوٍٚ ٗاهىذسٙ    ٗٙعذ اهىعوـٍٚ بــ ٞ    ٗج٘ٓشٓا

 اًـٞ ٓــ٘ اهشكٚــضٝ ارطاطــٚٞ في اهىٌِٚــٞ اهلؼـشٙٞ ٗالمعشصــٞ ٗاهتــذسٝ  وــٟ اطــىخذأًا ٗاكىظــاب   

 اهل٘ٙا ابسذٙثٞ . ًٔاساتٔا ٓ٘ اه شٙأ ارًثى ائ اهٌِ٘   ٗبِا١ 

اْ  حــض المِةٌــاا  ــّ ً٘اكلــٞ اهى ــ٘ساا المىظــاس ٞ في بصــاي اهىتِٚــاا اهىلِ٘ه٘جٚــٞ     

هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ ادٜ ائ  ــذَ  ــذسٝ اهــِةٍ ٗاهظٚاطــاا اهىِةٌٚٚــٞ اهىتوٚذٙــٞ  وــٟ تــ٘صا ب٣ٚــٞ   

اهٚٞ ًـّ اهل ـا١ٝ   ٗباهىـاهٛ    ٘اسد اهلؼشٙٞ ًّ أدا١ ًٔأًٍ اه٘ظٚ ٚٞ بذسجٞ  الم ٌى ًِاطلٞ الّ 

ظابٔا اهتذسٝ اهىِاصظٚٞ اهي تل ى تـا  ى ذَ اهتذسٝ المِةٌٞ  وٟ بذتٚأ أٓذاصٔا   ًّٗ  ٍ  ذَ اك

اهلتــا١ ٗاهٌِــ٘   ٗٙــش٠ اهلاذثــاْ اْ الــ  المِةٌــاا ًــّ بِــا١  ــذستٔا اهىِاصظــٚٞ ٙىرتــأ ًــّ صــ ي   

 ذساتٍٔ الابذا ٚٞ  هزا يجـ  أْ تعٌـى    ت٘صا ب٣ٚٞ تلِ٘ه٘جٚٞ بض ضٝ هوٌ٘اسد اهلؼشٙٞ  وٟ تٌِٚٞ

ًؼـحعٞ ٗبض ـضٝ هوٌـ٘اسد اهلؼـشٙٞ  وـٟ      تلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ ًعوً٘اتٚٞ المِةٌاا  وٟ ٗت٘صاب٣ٚٞ 

ٓى ت٘جذ    ٞ بـ  تـ٘صا ب٣ٚـٞ تلِ٘ه٘جٚـٞ تىظـٍ       اهلاذثاْ اُىٔاد اهظو٘ن الإبذا ٛ   هزا ٙىظ ي

ٗٓــ٘ ًــا بذــاٗي توــم اهذساطــٞ الإجابــٞ   بخـــا٢ف بضــذدٝ ٗاهتــذساا الابذا ٚــٞ هوٌــ٘اسد اهلؼــشٙٞ   

ٓى ت٘جذ    ٞ ب  صـا٢ف اهظماي اهش٢ٚظٛ اهىاهٛ  وٕٚ   هزا للّ ؿٚا ٞ ًؼلوٞ اهذساطٞ في 

ٗ ٞ ٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚ ٞ تلِ٘ه٘جٚ ٞ هوٌ٘اسد اهلؼشٙٞاهل٣ٚ اهذساطٞ  صإْ ٗ وٕٚ؟    اهتذساا الإبذا ٚ

 :ارط٣وٞ اهىاهٚٞ  الإجابٞ تظعٟ ائ

صش صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ " الإداسٙـٞ   الم ٢ٌـٞ   ارًـّ         ًذ٠ ت٘اًا  .0

 ٗاهظ ًٞ "  بات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا " ؟

الإبذا ٚـٞ " ارؿـاهٞ   ابسظاطـٚٞ هوٌؼـل ا   المشُٗـٞ   اهتـذسٝ  وـٟ         اهتـذساا  ًظـى٠٘  ًـا  .8

 ات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ " دٗهٞ اهل٘ٙا " ؟ هلؼشٙٞ  فياهىروٚى   اه   ٞ " هوٌ٘اسد ا
ٓى برىوـ  رسا١  ِٚـٞ اهذساطـٞ بدـاٖ صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ تلعـا            .3

 هلى ًّ ًىغا" طِ٘اا ابشبرٝ   ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛ " ؟   
ى ًـّ ًـىغا " طـِ٘اا    ٓـى برىوـ  أسا١  ِٚـٞ اهذساطـٞ بدـاٖ أبعـاد اهتـذساا الابذا ٚـٞ تلعـا  هل ـ          .2

 ابشبرٝ   ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛ " ؟   
 ٗاهتـذساا اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ     ٓـى ت٘جـذ    ـٞ استلـاو بـ  صــا٢ف        .5

 الإبذا ٚٞ ؟
 ؟هوعاًو  الإبذا ٚٞ اهتذساآى تم ش صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ  وٟ  .2

 
٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ المىـ٘صشٝ في ات٣ٚـٞ اهعاًـٞ        اهىعشو  وٟ صـا٢ف اهل .0

هوىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ ٗاهىــذسٙ  بذٗهــٞ اهل٘ٙــا   ٗاهتــذساا الإبذا ٚــٞ هوعــاًو  ًــّ ٗجٔــٞ    

 ُةشٍٓ .



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سؿــذ    ــٞ الاستلــاو ٗاهىــ  ا بــ  صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ        .8

اهعاًـــٞ هوىعوـــٍٚ اهى لٚتـــٛ ٗاهىـــذسٙ  " دٗهـــٞ     الإبذا ٚـــٞ هوعـــاًو  بات٣ٚـــٞ    ٗاهتـــذساا

 ".اهل٘ٙا

ا شا١ الملىلٞ اهعشبٚٞ ٗاربحاث اهعوٌٚٞ بم٘ك٘ اا و تى شق اهٚٔا ًّ  لى ًّ ص ي ًـا   .3

 تظ ش  ِٕ ٓزٖ اهذساطٞ ًّ ُىا٢خ.

  

 تِلع أٌٓٚٞ اهذساطٞ ابساهٚٞ ًّ ارٌٓٚٞ اهعوٌٚٞ ٗاهى لٚتٚٞ ٗاهي تىٌثى صٌٚا ٙوٛ : 

في   تعٌــى ٓــزٖ اهذساطــٞ  وــٟ ت ؿــٚى صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ   -

ــآٍٚ       ــاسا الم ـ ــا أػـ ــاًو    ذٚـ ــٞ هوعـ ــذساا الابذا ٚـ ــاًٛ اهتـ ــشٗسٝ تِـ ــى   ٗكـ ــٞ اهعٌـ ب٣ٚـ

ابسذٙثـــــٞ في المجـــــاي الإداسٜ ائ كـــــشٗسٝ الآىٌـــــاَ بلِـــــا١ ب٣ٚـــــٞ تلِ٘ه٘جٚـــــٞ هوـــــِةٍ  

ٚـــٞ تىظـــٍ بخــــا٢ف بضـــذدٝ   ٗت ـــ٘ٙش أطـــاهٚ  اهعٌـــى بمـــا ٙظـــآٍ في تِـــاًٛ  المعوً٘ات

صا وٚـــٞ اردا١ في اهظـــو٘ن الإبـــذا ٛ ٗاشـــ ق اهتـــذساا الإبذا ٚـــٞ هوعـــاًو    اهـــي تـــم ش 

 اه٘ظٚ ٛ ٗبذتٚأ ارٓذاو اهىِةٌٚٚٞ المظىٔذصٞ .

 
٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىـذسٙ   تتذٍٙ سؤٙٞ بزٔاا اهتٚاداا اهىِةٌٚٚٞ في ات    -

" دٗهــٞ اهل٘ٙــا " رٌٓٚــٞ اهعٌــى  وــٟ تــ٘صا ب٣ٚــٞ تلِ٘ه٘جٚــٞ تىظــٍ بخـــا٢ف بضــذدٝ   

ــا          ــ٘ظٚ ٛ بٔـ ــ٘ٙش اردا١ اهـ ــآٍ في ت ـ ــا ٙظـ ــاًو  بمـ ــٞ هوعـ ــذساا الابذا ٚـ ــا باهتـ ٗ   ىٔـ

ا ٗاكظـــابٔا  ـــذساا تِاصظـــٚٞ تعـــضص ًـــّ دٗسٓـــا في المجىٌـــع با ىلاسٓـــا أذـــذ الممطظـــا         

 الاكادلٚٞ .

ــٍٚ         - ــٞ هوىعوـ ــٞ اهعاًـ ــٞ بات٣ٚـ ــاداا اهىِةٌٚٚـ ــآٍ في ادسان اهتٚـ ــٞ تظـ ــزٖ اهذساطـ ــا٢خ ٓـ ُىـ

اهى لٚتـــٛ ٗاهىـــذسٙ  ب ٌٓٚـــٞ الإبـــذاع ٗالابىلـــاس اهـــزٜ ٙعـــذ ا ـــشن اهش٢ٚظـــٛ هـــى حا  

ائ أْ ارطاطـــٚاا اهـــي ( Ferguson,2006) اهتـــذساا الإبذا ٚـــٞ هوعـــاًو    ذٚـــا أػـــاس 

 ٚ ٔـا اهتـادٝ هـى حا اهتـذساا الإبذا ٚـٞ الابىلاسٙـٞ هوٌشؤٗطـ  تظـىِذ         يج  أْ ٙشتلـض  و

 وٟ كشٗسٝ ا ىلاس الإبذاع ٗالابىلاس ًِٔخ أطاطٛ في مماسطـٞ اهعٌـى   ٗت٣ٚٔـٞ اهةـشٗو     

اهي تظٌلم بإش ق اهعِاْ هوٌشؤٗط  لإظٔاس  ذساتٍٔ   ٗتعضٙض  تاصٞ الإبذاع ٗالابىلـاس  

 هذٍٙٔ .
 

" بصٌ٘ ــــٞ المعــــاسو اهعوٌٚــــٞ ٗاهىلِ٘ه٘جٚــــٞ ٗاتِذطــــٚٞ ٗارطــــاهٚ  الإداسٙــــٞ ب ُٔــــا  

ُٔــا (   أٗ ا 8100اهؼـ٘ابلٞ )   المظـىخذًٞ في تـذاٗي ًٗعابزــٞ المعوً٘ـاا ٗاهى لٚتــاا المشتل ـٞ بٔــا    

   ٔ ٛ تىلــٌّ بصٌ٘ ــٞ ًــّ ابشـــا٢ف اهلِا٢ٚــٞ اهــي يجــ  ص : ابشـــا٢ف  ٌٔــا ٗبذوٚوــٔا ٗٓــ

 ( 8112اهت اُٛ ) اهظ ًٞ " أًّ ٗطشٙٞ المعوً٘اا " ارًّ ٗالإداسٙٞ   الم ١ًٞ   



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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اهظــو٘ن الإُظــاُٛ اهــزٜ ٙــمد٠ ائ تغــٚا في ُــاتخ المــ٘اد المظــىخذًٞ ٗٙىـــ  اهىغــٚا          " 

  أٗ  ( " 8112)   اهـذٗهٛ هى ـ٘ٙش اردا١  المماش بابزذٙٞ ٗارؿاهٞ ٗاهتٌٚٞ ٗاه ا٢ذٝ الاجىٌا ٚٞ " 

إُٔ " بصٌ٘ ٞ أصلاس تىـ  ب ُٔا جذٙذٝ ًٗ ٚـذٝ ًٗىــوٞ بحـى ًؼـل ا ًعِٚـٞ أٗ بدٌـع أٗ       

ــذٝ        ــلاي صشٙـــــ ــٞ في أػـــــ ــّ المعشصـــــ ــٞ ًـــــ ــاو المعشٗصـــــ ــ  ار ـــــ ــادٝ تشكٚـــــ ــ  أٗ ا ـــــ "                                                 تشكٚـــــ

 .(8112اهض بي ٗابزشٙشٜ )

ٞ      تـذساا اهٓٛ توـم   ٞ  اه لشٙـٞ    اهؼخــٚٞ اهـي تىلـٌّ " ارؿـاهٞ   ٗاه   ـ  ٗالمشُٗـ
هوٌؼل ا " ٗأْ اهؼخف الملذع يجـ  أْ ٙىــ  بعـذٝ صــا٢ف ٓـٛ "         ٗابسظاطٚٞ اهزِٓٚٞ

 . ( 8115صّٙ اهذّٙ ٗ لذ اه٘ٓاب )  "اهؼخـٚٞ   ٗاهزكا١   ٗ اهىعوٍٚ  ٗ المعشصٞ

   

 تم اجشا١ اهلرا في اشاس ا ذداا اهىاهٚٞ : 

ا ىـــــشا اهذساطــــٞ  وــــٟ صـــــا٢ف اهل٣ٚــــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــــٞ هوــــِةٍ    ابســــذ الم٘كــــ٘ ٛ : .0

 المعوً٘اتٚٞ ٗاهتذساا الإبذا ٚٞ هوٌ٘اسد اهلؼشٙٞ .

 ات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ  ٗاهلوٚاا ٗالمعآذ اهىابعٞ تا. ابسذ الملاُٛ : .8

 اهعاًو  بات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ . ٣ٞ المظىٔذصٞ :اه  .3
 . 8102ذىٟ ِٙاٙش  8102ابسذ اهضً  : شلتا ٓزٖ اهذساطٞ في اه ترٝ ًّ ابشٙى  .2

 

ًظل٘ ٞ في بصـاي المعشصـٞ    ػٔذا تلِ٘ه٘جٚا المعوً٘اا ٗالمِةٌاا تغٚااا ٗت ٘ساا  ا

ٗالمعوً٘ــاا ٗاهــي صشكــا كــشٗسٝ اطــىخذاَ ٗا ىِــا١ تلِ٘ه٘جٚــا اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ راا اهتــذسٝ   

اه ا٢تــٞ  وــٟ ًعابزــٞ اهلٚاُــاا ٗالمعوً٘ــاا المشتل ــٞ ب لٚعــٞ  ٌــى المِةٌــٞ طــ٘ا١ ًــّ ب٣ٚىٔــا       

ٚـى اهـترو   ذٚـا    اهذاصوٚٞ أٗ ابشاسجٚٞ   ٗباتا ًّ ارً٘س ابز٘ٓشٙـٞ ٗابسٚ٘ٙـٞ ٗهـٚع ًـّ  ل    

                   في ذــــ  ٙــــش٠تظــــا ذ تلِ٘ه٘جٚــــا اهــــِةٍ المعوً٘اتٚــــٞ  وــــٟ بِــــا١ ب٣ٚــــٞ ار ٌــــاي اهش ٌٚــــٞ      

(Boffe, 2003)  ُؼـاشاا  ذ ٍأُـا ت ـ  ٞ اهتـشاساا   ٗأٗكـلم    هــِع  هىحٔٚـض المعوً٘ـاا   المِةٌـ

تـــ٘صا المعوً٘ـــاا  بـــ ْ اهـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ بذتـــأ  ـــاٙي اهل ـــا١ٝ ٗاه ا وٚـــٞ في  ( 8112)  اه لـــى

  صًٞ لابرار اهتشاساا هاهـرٚرٞ ا
اْ اه لٚعــٞ اهذِٙاًٚلٚــٞ هعٌــى أُةٌــٞ المعوً٘ــاا ٗ ــذستٔا في تــ٘صا المعوً٘ــاا الم و٘بــٞ    

برىوــ  ًــّ ًظــى٠٘ اداسٜ ائ ًظــى٠٘ اداسٜ أصــش في المِةٌــٞ   هــزا ت٘جــذ أُــ٘اع ًىعــذدٝ ًــّ      

 ُ ةٌــٞ  وــٟ شلٚعــٞ اهعٌــى اهــزٜ ٙمدٙــٕ  اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ  ذٚــا ٙعىٌــذ كــى ُــ٘ع ًــّ توــم ار



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ائ ٗجـ٘د    ـٞ راا ابدـآ  بـ  تلِ٘ه٘جٚـا المعوً٘ـاا        ( 8112اهعاُٛ ٗ جـ٘اد )   اهِةاَ   ٗأػاس

ٗالمِةٌاا صلـى ًٌِٔـا ٙـم ش في ا صـش كـٌّ بصٌ٘ ـٞ ًـّ اهع٘اًـى ًِٔـا " ا ـٚ  ابشـاسجٛ              

  ٗ ــاصٞ هوٌــــــم شاا اهذاصوٚــــــٞ                                       ابشاسجٚــــــٞ   ٗأٗكــــــلماهثتاصــــــٞ   اتٚلــــــى اهىِةٌٚــــــٛ " بالإكــــ

( Duning, 2000 )       ب ْ الإداسٝ تظىخذَ في  ٌوٚـٞ تلـادي المعشصـٞ " اهعٌوٚـاا ٗاردٗاا ٗا هٚـاا

المذ ً٘ـٞ باهىلِ٘ه٘جٚــٞ " ٗٓـ٘ ُ ــع ارطـو٘ب المىلــع في اداسٝ المِةٌـاا اهــزٜ ٙتـَ٘  وــٟ أطــاغ      

 شاو اهي تىعاًى ًعٔا في ب٣ٚىٔا اهذاصوٚٞ ٗابشاسجٚٞ .تلادي المعاسو ب  المِةٌٞ ٗارش

؟ تلاِٙا ا سا١ ٗتعذدا ٗجٔاا اهِةش اهي تِاٗها  ًا ٓٛ تلِ٘ه٘جٚا اهِةٍ المعوً٘اتٚٞارْ 

صعشصــا   تلِ٘ه٘جٚــا اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ ٗصــأ اهشؤٙــٞ اهــي تلِآــا اهلىــاب ٗاهلــاذث  في ٓــزا المجــاي 

ٗاهىلِ٘ه٘جٚــٞ ٗاتِذطــٚٞ ٗارطــاهٚ  الإداسٙــٞ المظــىخذًٞ في  " بصٌ٘ ــٞ المعــاسو اهعوٌٚــٞب ُٔــا 

ٗ وــٟ اهــش ٍ ًــّ  ــذَ     ( 8100اهؼــ٘ابلٞ )  تــذاٗي ًٗعابزــٞ المعوً٘ــاا ٗاهى لٚتــاا المشتل ــٞ بٔــا  

ٗجــ٘د تعشٙــ   ــاَ بضــذد ًٗى ــأ  وٚــٕ هىلِ٘ه٘جٚــا اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ الا أْ اهذساطــاا اهلرثٚــٞ  

طٚوٞ ٙىٍ ًّ ص تا ًعابزٞ اهلٚاُاا ٗالمعـاسو ٗتظـخآا في   أظٔشا أْ ًثى ٓزٖ اهىلِ٘ه٘جٚا ٗ

 ت ٘ٙش اردا١ اه٘ظٚ ٛ هلأصشاد   ٗبذتٚأ اهىِاصظٚٞ هوٌِةٌٞ.

ٗتشجع أٌٓٚـٞ تلِ٘ه٘جٚـا اهـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ ائ  ـذستٔا اه ا٢تـٞ  وـٟ ابظـاص كـثا ًـّ           

ظــٚٞ   ٗاهىــ  ا   ارُؼــ ٞ بظــش ٞ ٗد ــٞ  اهٚــٞ ممــا ٙــمدٜ ائ اكظــاب المِةٌــٞ اهشٙــادٝ اهىِاص        

الإيجـابٛ  وــٟ اهتـذساا الإبذا ٚــٞ هلأصـشاد   ٗذىــٟ بذتـأ تلِ٘ه٘جٚــا اهـِةٍ المعوً٘اتٚــٞ أٓــذاصٔا      

يج  أْ ٙى٘اصش صٚٔا  ذٝ صـا٢ف ًِٔا " الاطىحابٞ لاذىٚاجـاا المظـىخذً    طـٔ٘هٞ اه٘ؿـ٘ي     

اهىلاًـى ًـع ابشـبراا     ائ ا ى٠٘ المعوً٘اتٛ الم و٘ب   ٗج٘د ًعاٙا بذذد الم٘اؿ اا اه ِٚـٞ تـا    

اهىلِ٘ه٘جٚٞ الم٘ج٘دٝ ٗالمى٘صشٝ في اهِةاَ   اهتذسٝ  وٟ اهى٘طـع ٗاهى ـ٘ٙش   اهى٘اصـأ بـ  ارجٔـضٝ      

 . ( 8112اهعوٛ ٗرصشْٗ ) ٗاهبراًخ   ت٘اصش اهتذساا ٗالمٔاساا هذ٠ المظىخذً  تا 

ٞ     اٚـضا  ّ  تلِ٘ه٘جٚـا اهـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ بمحٌ٘ ـ  وٚـٞ    أٌٓٔـا " اهى ا  ابشــا٢ف  ًـ

اه ًشكضٙــٞ    ابوٚــٞ اهى٘اؿــى   اهى صًٚــٞ   اًلاُٚـــٞ اهىرــشن ٗاهىر٘ٙــى   اهعالمٚــٞ اهلُ٘ٚـــٞ          

ٗبالإػاسٝ ائ المعِٟ ابز٘ٓشٜ لمــ ولم تلِ٘ه٘جٚـا المعوً٘ـاا اهـزٜ ٙىلـٌّ اطـىخذاَ بشبصٚـاا        

ــش٠        ــزكا١ ٗٙـ ــبرٝ ٗالمعشصـــٞ ٗاهـ ــاا ابشـ ــللاتٕ لإُىـــاد ًع ٚـ ــ٘ب ٗػـ  أْ ( 8102اهعلـــاٙوٞ ) ابساطـ

صـا٢ف تلِ٘ه٘جٚا ُةٍ المعوً٘اا تىلٌّ " ارجٔضٝ   ٗاهبراًخ   ٗارًـّ   ٗ ابوٚـٞ الاطـىعٌاي "    

ــاْ        ــٞ   ارًـ ــا " الا ىٌادٙـ ــشصٚٞ ب بعادٓـ ــ٘دٝ ابشـــذًاا المــ ــش في جـ ــا٢ف راا أ ـ   ٗاْ توـــم ابشــ

 الاطىحابٞ   اهىعاش  " .

لــٌّ بصٌ٘ ــٞ ًــّ   أْ ً ٔــَ٘ تلِ٘ه٘جٚــا المعوً٘ــاا ٙى  ( 8112اهت ــاُٛ ) في ذــ  ٙــش٠  

 ٛ ارًــّ : ابشـــا٢ف الإداسٙــٞ   الم ١ًــٞ    ابشـــا٢ف اهلِا٢ٚــٞ اهــي يجــ  صٌٔٔــا ٗبذوٚوــٔا ٗٓــ

ٞ اهظـــ ًٞ " أًـــّ ٗطـــشٙٞ المعوً٘ـــاا "   ٗأػـــاس ائ أْ     ٗ ــِةٍ تلِ٘ه٘جٚـــا   ابشــــا٢ف الإداسٙـــ هـ

 المعوً٘ــاا تىٌثــى في كاصــٞ اهظٚاطـــاا ٗالإجــشا١اا الإداسٙــٞ ٗاهىِةٌٚٚـــٞ اهــي تلــٌّ بذتٚـــأ       

 ارٓذاو باطىخذاَ الم٘اسد المىاذٞ بل ا١ٝ ٗصعاهٚٞ .

ٞ اْ  ــ ــا٢ف الم ٢ٌـ ــع        صــ ــاا ًـ ــٞ المعوً٘ـ ــٍ تتِٚـ ــا٢ف ُةـ ــأ صــ ــذ٠ ت٘اصـ ــا ائ ًـ تؼـ

الاذىٚاجـاا المىِ٘ ـٞ هوٌظــىخذَ اهِٔـا٢ٛ بحٚــا تلـْ٘  ــادسٝ  وـٟ بذتٚــأ ابشــا٢ف اه ش ٚــٞ       

ِ٘هـ٘جٛ المى٘اؿـى في بصـاي    كابسذا ٞ ًٗ٘اكلٞ اهى ـ٘ساا المىظـاس ٞ اهـي هـذ ٔا الإبـذاع اهىل     



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تتِٚــٞ ٗتلِ٘ه٘جٚــا المعوً٘ــاا   اهل اٙــٞ ٗاهتــذسٝ  وــٟ اطــىٚعاب الاذىٚاجــاا المخىو ــٞ ٗتولٚىٔــا       

ٗاهتــذسٝ  وــٟ بذتٚــأ اهىلاًــى بــ  أُؼــ ٞ ٗصعاهٚــاا ارُةٌــٞ اه ش ٚــٞ ٗبدِــ  اهىعــاس  بــ    

ٚـٞ في المعوً٘ـاا اهـي    اه٘ظا٢  المخىو ـٞ   ٗاهتـذسٝ  وـٟ بذتٚـأ دسجـٞ  اهٚـٞ ًـّ اهذ ـٞ ٗالم٘ ٘         

 ِٙىحٔا .

" صـــا٢ف  اْ تــ٘صا المعــاٙا ارطاطــٚٞ لم ٔــَ٘ أًــّ المعوً٘ــاا    ( 8103اتــاجشٜ ) ٗٙــش٠ 

لا ٙعِٟ باهلشٗسٝ صـش   ٚـ٘د ؿـاسًٞ  وـٟ اطـىخذاَ ٗتلـادي توـم المعوً٘ـاا         ارًّ ٗاهظ ًٞ " 

ّ هذسجٞ بذذ ًّ ك ـا١ٝ اهـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ   ٗباهىـاهٛ صـإْ اطـتراتٚحٚاا ٗب ـ       المعوً٘ـاا   شاًخ رًـ

   ٞ هوـِةٍ   برىو  ًّ ًِةٌٞ ائ أصش٠ ًّٗ ب٣ٚٞ ائ أصش٠ تلعا ه لٚعٞ اهلِـا١ ٗا هٚـاا اهىتِٚـ

ٗالمعوً٘ـاا الم وــ٘ب تاٙىٌٔــا ائ جاُـ   ِاؿــش تلاًــى اردا١ ٗا ــش ٗطـا٢ى الاًــّ  وٚــٕ ٗ ِاؿــش    

 الماهٚٞ . اهلو ٞ

 

ااا المىظاس ٞ ٗالاُ حاس المعشفي ٗاهىلِ٘ه٘جٛ في  المِـا المعاؿـش ُـىخ  ِـٕ اهعذٙـذ      اْ اهىغ

ًـّ المؼـل ا اهـي ت٘اجٔٔـا المِةٌـاا   ممـا ٙى وــ  ذـى توـم المؼـل ا باطـىخذاَ شـشق ابذا ٚــٞ            

جذٙذٝ   ٗلا ٙىٍ رهم الا بإيجاد ارصشاد الملذ   ٗت٘صا اه٘طا٢ى المِاطلٞ اهـي تظـا ذ  وـٟ ايجـاد     

ق جذٙذٝ ٗذو٘ي اداسٙٞ طشٙعٞ   هزا ٙعذ الإبـذاع أذـذ الملُ٘ـاا الإداسٙـٞ ارطاطـٚٞ بالمِةٌـاا       شش

ائ أْ تلِ٘ه٘جٚــا المعوً٘ــاا ٗت٘ظٚ ٔــا   ( 8102ػــشٙ  ٗ ــ٘دٝ )     ٗأػــاس ( 8103 ــ٘  ) المعاؿــشٝ 

ٝ  ًّ اربعاد الاطتراتٚحٚٞ المٌٔٞ بالمِةٌاا   ٗاهي ٙع٘ي  وٚٔا بذتٚأ المٚضٝ الاط ـ تراتٚحٚٞ ٗاذذ

هىوم المِةٌاا   ٗبما هتأ تا أدا١ اطتراتٚحٛ ًى ٘ ا   وٟ ًِاصظٚٔا في ب٣ٚٞ اهعٌى اهي تى٘اجـذ  

 صٚٔا .

ٛ  اهىغـٚا  ٗٙعـذ  ّ  ػـلى  اهىِةٌٚـ أػـلاي الإبـذاع   ٗٓـ٘ ٙظـآٍ في اهشصـع ًـّ  ـذسٝ         ًـ

ٛ  صـاهىغٚا  المِةٌٞ  وـٟ اهـىعوٍ ٗالإبـذاع      ٕ  ٙتــذ  اهىِةٌٚـ ٞ  اهىغـٚااا  بـ ٞ ا الإداسٙـ  لمخ  ـ
(    8115صّٙ اهذّٙ ٗ لـذ اه٘ٓـاب )    أ ظأًا  بعن أٗ كلى المِةٌٞ ٗاهي اع سسمٛ بؼلى

ٙظعٟ اهىغٚا اهىِةٌٚٛ ائ صٙادٝ صعاهٚٞ اردا١ اه٘ظٚ ٛ  ّ ششٙأ بذظ  أطاهٚ  اهعٌى ًّ ٗ

وـٟ صوـأ   أجى سصع ًظى٠٘ اهذاصعٚٞ  ِذ ارصشاد ٗصٙادٝ الإُىاجٚٞ   بٌِٚـا الإداسٝ بالإبـذاع تعٌـى     

 . ( 8112ابسظِٚٞ ) اه عاهٚٞ اهىِةٌٚٚٞ 

ِةٌــٞ لإظٔــاس اه ا ــاا الإبذا ٚــٞ هلأصــشاد أْ تىلــٌّ سطــاهٞ المِةٌــٞ "  لمٙى وــ  طــعٛ ا

اهع٘اًــى اهذاصوٚــٞ ٗابشاسجٚــٞ هل٣ٚــٞ المِةٌــٞ   ٗشلٚعــٞ اهع  ــاا داصــى أًــاكّ اهعٌــى   ٗ ــادٝ     

                ٗٙـش٠     (Looi, et al., 2002)ٌٚٚـٞ "  هذٍٙٔ اهتـذسٝ  وـٟ ُتـى ً ٔـَ٘ الابىلـاس هوٌظـى٘ٙاا اهىِة      

( McShane & Glinow, 2000)  ٟأْ المِةٌاا بذىاد ائ ت٘صا ب٣ٚٞ  ٌى ًلذ ٞ ًٗؼحعٞ  و

 ٌوٚٞ الإبذاع ًّ ص ي ا  ا١ ارصشاد ابسشٙٞ في ابظاص المٔاَ ٗاه٘اجلاا ٗبذٌى المخاششٝ   ٗذى 

٘  المؼــل ا    ًٚــٞ  وــٟ اهعٌوٚــٞ الإبذا ٚــٞ هلأصــشاد   صاه وظــ ٞ اهــي     ذٚــا تــم ش ب٣ٚــٞ اهعٌــى اهٚ

تِىٔحٔا الإداسٝ في اتلـاع أطـو٘ب الـ  اهعـاًو  ٗاهِةـشٝ الإيجابٚـٞ تـٍ تـمدٜ ائ بِـا١    ـاا           

جٚــذٝ بــ  الإداسٝ ٗاهعــاًو    ٗٓــزا ٙــمدٜ ائ بــزي المضٙــذ ًــّ ابزٔــذ ٗاهع ــا١ ًــّ  لــى اهعــاًو    

 ٚٞ .ٗباهىاهٛ اش ق  ذساتٍٔ الإبذا 
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أْ المِاخ الإبذا ٛ في اهل٣ٚٞ اهىِةٌٚٚٞ اهذاصعٞ هلإبذاع يجـ  أْ   ٖ ( 0285اهعِضٜ ) ٗٙش٠  

تىـ  بعذٝ صـا٢ف أطاطٚٞ ًِٔا " الاطىت هٚٞ ٗسٗح المغاًشٝ  ٗالإبذاع   ًىابعٞ ارصشاد داصـى  

المشُٗــٞ   اهىِةـٍٚ بـاذتراَ ٗتتــذٙش   ٗتلظـٚ  المظـى٘ٙاا الإداسٙــٞ   ٗصوـأ ب٣ٚـٞ تِةٌٚٚــٞ تىظـٍ ب       

ٗباهىاهٛ ًّ اهظٌاا اهي اٚض المِةٌاا الملذ ٞ أُا تعٌى  وٟ اصظاح المجـاي رٙـٞ صلـشٝ جذٙـذٝ     

 َ ارصـشاد ٗتؼـحٚعٍٔ ٗتٌِٚـىٍٔ لإتاذـٞ اه ـشق تـٍ        تظآٍ في ت ٘ٙش اردا١ اهىِةٌٚٛ   ٗاذـترا

رصــشاد   هوٌؼــاسكٞ في  ٌوٚــٞ ؿــِع اهتــشاس   ٗاػــا ٞ جــ٘ ًــّ اهشاذــٞ ٗاهِؼــاو ٗاهىعــاْٗ بــ  ا    

ٗا  ا١ ارصشاد صشؿٞ هىِ ٚز المٔاَ اه٘ظٚ ٚٞ ٗصأ سؤٙىٍٔ ًع بذٌؤٍ المظـ٣٘هٚٞ   ٗاهعٌـى  وـٟ    

ت ٘ٙش اهل ا١اا   ٗأْ ِٓان    ٞ استلاو  ٘ٙٞ ب  ال  ارصشاد ًـّ صـ ي ت ـ٘ٙن اهظـو ٞ       

       ىت  " كٌــا ٗسد ٗاهىــذسٙ    ٗالاتـــاي اه عــاي   ٗبِــا١ صــشق اهعٌــى   ٗبذ ٚــض ارصــشاد   ٗالإبــذاع اه ــ

ائ كــشٗسٝ بذتٚــأ ًلــذأ تلــاصم اه ــشق  (  8118) ابسٚــضاْ   ٗأػــاس   ( "  8102في دساطــٞ ) تشكــٛ   

 ٗد ٍ الملذ     ٗصوأ ج٘ ًّ اهثتٞ ٗاهىعاْٗ المثٌش .

اهي يج  أْ ٙىروٟ بٔا ارصشاد ؟ اصىو ا  ًٗا ٓٛ اهتذساا الابذا ٚٞ؟  ًا ٓ٘ الإبذاعارْ 

تِاٗها تعشٙـ  الإبـذاع   ٗبذذٙـذ اهتـذساا الإبذا ٚـٞ   صٌـٍِٔ ًـع  ـشو الابـذاع ب ُـٕ "           ا سا١ اهي 

ــ٘اد المظــىخذًٞ ٗٙىـــ  اهىغــٚا بابزذٙــٞ           ــاتخ الم اهظــو٘ن الإُظــاُٛ اهــزٜ ٙــمد٠ ائ تغــٚا في ُ

         اهــض بي (   ٗٙــش٠  8112المــماش اهــذٗهٛ هى ــ٘ٙش اردا١ ) ٗارؿــاهٞ ٗاهتٌٚــٞ ٗاه ا٢ــذٝ الاجىٌا ٚــٞ 

ب ُٕ " بصٌ٘ ـٞ أصلـاس تىــ  ب ُٔـا جذٙـذٝ ًٗ ٚـذٝ ًٗىــوٞ بحـى ًؼـل ا           (8112ٗ ابزشٙشٜ )

 ًعِٚٞ أٗ بدٌع أٗ تشكٚ  أٗ ا ادٝ تشكٚ  ار او المعشٗصٞ ًّ المعشصٞ في أػلاي صشٙذٝ " .

 وــٟ اهــش ٍ ًــّ  ــذَ ٗجــ٘د تعشٙــ   ــاَ هلإبــذاع الا أْ اهذساطــاا اهلرثٚــٞ أظٔــشا أْ       

ٟ أسبعـٞ بضـاٗس أطاطـٚٞ ٓـٛ " سمـاا اهؼـخف الملـذع   ً٘اؿـ اا المِـىخ الملـذع             الابذاع ٙشتلض  و

  ٗاْ الابـذاع ٓـ٘ ُـاتخ  ٌوٚـٞ      ( 8118) ابسٚـضاْ    صـا٢ف  ٌوٚٞ الإبذاع   اهل٣ٚـٞ المٚظـشٝ هلإبـذاع    

الابىلــاس   ٌٗٓــا ٙتً٘ــاْ  وـــٟ    ــٞ ًىلادهــٞ   صالابىلــاس ٓـــ٘  اًــى أطاطــٛ ه بــذاع ٗاهىرـــ٘ي          

بــذْٗ الابىلــاس هــّ ٙلــْ٘ ِٓــان اطــىخذاَ هلأصلــاس الإبىلاسٙــٞ   ص بىلــاس ٙــ٘صش ذــ          الممطظــٛ ار 

 . ( 8112) ج٘بىا   هوٌؼلوٞ   أًا الابذاع صٚؼٌى الابظاص 
ٗتعذ ًٔـاساا اهـى لا الإبـذا ٛ ًـّ المٔـاساا اهـي للـّ اكىظـابٔا  ـّ ششٙـأ اهـىعوٍ أٗ            

ّ ششٙأ ت عٚى ًٔاسٝ اهـى لا الإبـذا ٛ     اهىذسٙ    ٗأْ المؼل ا للّ ذؤا ب شٙتٞ ابذا ٚٞ  

أٌٓٚـٞ اهعٌـى  وـٟ     (8118ٗابسٚـضاْ )  (8101ٗاتاشمٛ ٗرصـشْٗ )  (8101ابس ق )صتذ تِاٗي كى ًّ 

كـشٗسٝ أْ تىلـٌّ المتـشساا     ( 8112اهبرٙـذٜ )  تٌِٚٞ اهى لا الإبذا ٛ هذ٠ ارصـشاد   هـزهم ٙـش٠    

ٞ  ًتـشس اهظــو٘ن اهىِةٌٚـٛ ذٚــا ٙظــىٔذو   ٗالمِـآخ اهذساطــٚٞ ًٔـاساا اهــى لا الإبـذا ٛ ٗصاؿ ــ  

بِا١ ٗتٌِٚٞ الابدآاا الايجابٚٞ هو اه  ذٚاي ًٔاساا اهى لا الابذا ٛ ٗتعضٙضٓا ًع اهتركٚـض  

  وٟ ًٔاسٝ المشُٗٞ ٗاه   ٞ ٗارصاكٞ   ٗالاؿاهٞ ًّ ص ي تعوٍ أٍٓ تتِٚاا اهى لا الابذا ٛ. 

ا ابذا ٚــٞ ًِٔــا :  اهتــذسٝ  وــٟ توٌــع   اْ اه ــشد الملــذع يجــ  أْ تىــ٘اصش هذٙــٕ  ــذٝ  ــذسا   

المؼـــل ا   ٗاه   ـــٞ " ٗتعـــ  اهتـــذسٝ  وـــٟ اهىعـــلا  ـــّ أصلـــاسٖ ٗؿـــٚا ىٔا في  اهـــ  ً ٔـــَ٘ "     

   ( 8111ذِـ٘سٖ )   ٗالمشُٗٞ  ٗتع  ًتذستٕ  وٟ ت٘جٕٚ أصلاسٖ ٗا ادٝ ت٘جٚٔٔا هى٘هٚذ أصلاس جذٙـذٝ  

 ( ـ ـٓ 0281اهبرٙذٜ )  ذٙذٝ ًٗ ٚذٝ   صٌٚا أكاو ٗأصاا  ارؿاهٞ ٗتع  ًتذستٕ  وٟ اُىاد أصلاس ج

أْ  ( 8115صٙـّ اهـذّٙ ٗ لـذ اه٘ٓـاب )     ٗٙـش٠   ذسٝ اه شد الملذع  وٟ بذٌى المظ٣٘هٚٞ ُٗتـذ اهـزاا     



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 

 

 

 

87 

ٞ   ٗاهزكا١   ٗ اهىعوٍٚ  ٗ المعشصٞاهؼخف الملذع يج  أْ ٙىـ  بعذٝ صـا٢ف ٓٛ "    اهؼخـٚ

ٞ  اهؼخــٚٞ الملذ ـٞ تىلـٌّ " ار    تـذساا ٗأْ اه ٞ  اه لشٙـٞ    ؿـاهٞ   ٗاه   ـ ٞ  ٗالمشُٗـ    اهزِٓٚـ

 ٞ اهـ٘ظٚ ٛ " كٌـا ٗسد في دساطـٞ     اردا١ هوٌؼـل ا " ذٚـا تـم ش ايجابٚـا  في ًظـى٠٘      ٗابسظاطـٚ

ــٞ )  ــذاع    ( "  8100بحـــش ٗ اهعحوـ ــ٘ٙش الإبـ ــض ٗت ـ ــاي في تعضٙـ ــشاد الملـــذ   تـــٍ دٗس صعـ ــا أْ ارصـ   كٌـ

الإبذا ٛ هلأصشاد ٙظآٍ بذسجٞ  اهٚـٞ ٗايجابٚـٞ      ٗأْ اهظو٘ن ( 8100جشداا ٗرصشْٗ ) الممطظٛ 

                  ( ٗ وــٛ 8101 لــذ اهتــادس ٗ لــذ اهـــٌذ ) في بذتٚـأ سٙــادٝ المِةٌــٞ " كٌــا ٗسد في دساطــٞ كــى ًـّ   

 (8102  )"  . 

      
 

اهتــذساا اهىلِ٘ه٘جٚــٞ المىاذــٞ هــذٙٔا  ن أْاْ المِةٌــاا المعاؿــشٝ اهِاجرــٞ أؿــلرا تــذس

تعذ أذذ الم٘اسد الاطتراتٚحٚٞ اهـي تى وـ  ًـّ المِةٌـٞ ٗارصـشاد  وـٟ ذـذ طـ٘ا١ بضـذداا  توٚـٞ           

ًٗعشصٚــٞ الــٍِٔ ًــّ ا اصةــٞ  وــٟ ً ٢ٌــٞ اهظــو٘كٚاا اهىِةٌٚٚــٞ لمخىوــ  الم٘ا ــ  اهــي          

ائ أْ اهتـذساا اهىلِ٘ه٘جٚـٞ    (Tippins & Sohi, 2003)ت٘اجٔٔـا المِةٌـٞ أٗ ارصـشاد   ٗ ـذ أػـاس      

تىٌثــــى في الاطــــىثٌاس ابزٚــــذ في اه٘طــــا٢ى ٗالمعــــذاا اهىلِ٘ه٘جٚــــٞ ت ٚــــذ المِةٌــــاا في ً٘اكلــــٞ  

ــشاساا        ــٍ اهتــ ــٚٞ   ٗسطــ ــضٝ تِاصظــ ــأ ًٚــ ــ٘ بذتٚــ ــا بعــ ــٞ ٗتت٘دٓــ ــ٘ساا المخىو ــ ــٚااا ٗاهى ــ اهىغــ

تـذ أؿـلرا جمٚـع    ٌٚـض   ه الاطتراتٚحٚٞ اهي تذ ٍ أدا١ اه٘ذذاا اهىِةٌٚٚٞ هٚىظٍ باهل ا١ٝ ٗاهى

اهىلِ٘ه٘جٚــٞ ابسذٙثــٞ ًٗــا تتذًــٕ ًــّ    اهعٌوٚــاا ٗالمٔــاَ اه٘ظٚ ٚــٞ تعىٌــذ بؼــلى أطاطــٛ  وــٟ     

ائ أْ  ( Haag et al., 2004 )ٗ ـذ أٗكـلم   تتِٚـاا  ـادسٝ  وـٟ تظـٔٚى أدا١ المٔـاَ اه٘ظٚ ٚـٞ         

 ـًـ  ّ اهلٚاُــاا تلِ٘ه٘جٚــٞ اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ  ــادسٝ ب لٚعــٞ ابســاي  وــٟ ًعابزــٞ كٌٚــاا صا٢تــٞ 

ٗالمعوً٘ــاا دْٗ أص ــا١ ٗبظــش ٞ  اهٚــٞ ٗ ــذسٝ  وــٟ تــ٘صا المعوً٘ــاا ٙــم ش  وــٟ اُىاجٚــٞ ٗأدا١        

ارصشاد   ٗد ٍ صشق اهعٌى ابزٌا ٚٞ   ٗبذظ   ٌوٚٞ الاتــاي   كٌـا تعٌـى أٙلـا   وـٟ اهىـ  وٍ       

ا اهـ٘ظٚ ٛ  اهـشٗح المعِ٘ٙـٞ هلأصـشاد ٗبذتٚـأ اهشك ـ    ًع ب٣ٚٞ اهعٌى   مما ِٙعلع ايجابٚا  وٟ سصـع  

 ٗبذ ٚض ارصشاد  وٟ بزي ابزٔذ ٗاهى اُٛ في أدا١ المٔاَ اه٘ظٚ ٚٞ .
اْ اكىظاب المِةٌٞ لمٚضٝ اهىٌٚض للّ بذتٚتٔا  ّ ششٙأ ت لٚأ ً َٔ٘ الإداسٝ 

اهش ٌٚٞ اهزٜ ٙشتلض  وٟ اهىلِ٘ه٘جٚاا ابسذٙثٞ  هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ   ٗارصشاد الملذ ْ٘   ذٚا 

طاا  ّ ٗج٘د    ٞ استلاو ب  ااطىخذاَ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ ٗكى أػاسا ُىا٢خ بعن اهذسا

صعِـش الإبذاع ٗالابىلاس   (   8112" كٌا ٗسد في دساطٞ ابسٚاهٛ   ًٗشاد ) ًّ اهىٌٚض ٗالابذاع 

أؿللم أذذ ًتً٘اا صا وٚٞ المِةٌاا المعاؿشٝ   الا إُٔ ًّ اهلشٗسٜ أْ تعٌى المِةٌٞ  وٟ 

ابسذٙثٞ ٗدبصٔا في اطتراتٚحٚاتٔا ٗصاؿٞ اطتراتٚحٚٞ الابذاع اهي اهى  وٍ ًع اهىلِ٘ه٘جٚاا 

تىظٍ بخوأ  ٍٚ جذٙذٝ   كٌا اْ المِةٌاا اهي ت٘هٛ آىٌاًا صاؿا هلإبذاع  ادٝ ًا اوم ب٣ٚاا 

 ٌى داصوٚٞ تمًّ بالإبذاع با ىلاسٖ  ٌٚٞ طو٘كٚٞ   مما يجعؤا  ادسٝ أكثش  وٟ ابذاع ٗابىلاس 

 لذ اهتادس ٗ لذ اهـٌذ ٞ جذٙذٝ بذتأ تا أٓذاصٔا اهعاًٞ بـ٘سٝ أصلى ششق ٗأطاهٚ  اُىاجٚ

 (8101 )  . 

ت ٘ٙش ٓٚلؤا اهىِةٌٚٚٞ   كٌا اْ تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ تظا ذ المِةٌٞ  وٟ 

ٗاصاهٞ ابس٘اجض ب  اه٘ذذاا ٗالمظى٘ٙاا الإداسٙٞ المخىو ٞ   ٗاهعٌى  وٟ صٙادٝ اهىِظٚأ بٌِٚٔا   

طاهٚ  الإداسٙٞ بما ٙىٌاػٟ ًع اطتراتٚحٚاا الإداسٝ ابسذٙثٞ في اهىغٚا ٗاهتٚادٝ   ٗت ٘ٙش ار
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ذٚا تعىٌذ  ٌوٚٞ اهىغٚا في المِةٌٞ  وٟ اردٗاا اهىلِ٘ه٘جٚٞ المىاذٞ مما ٙمدٜ ائ بذظ  

أدا١ المِةٌٞ ٗصٙادٝ ك ا١تٔا ٗصعاهٚىٔا في بذتٚتٔا رٓذاصٔا   ٗاْ طعٟ المِةٌٞ  وٟ ايجاد 

اخ اهىِةٌٚٛ اهذا ٍ " اتٚلى اهىِةٌٚٛ   ابس٘اصض   اداسٝ اهـشاع   كغ٘و اهعٌى   المؼاسكٞ   المِ

 .  ( 8102" كٌا ٗسد في دساطٞ  ضٙض ) د ٍ المِةٌٞ " ٙم ش في  ٌوٚٞ الابذاع 

ائ أْ ت٘صا المعوً٘اا ٙعذ كشٗسٙا  في  ٌوٚٞ  ( 8102ٗأػاس صاهذٙٞ ٗ لذ اهلشٍٙ ) 

 تِ ٚز ًّ الِٔا اهي الاطتراتٚحٚٞ ص ىٔا بإ ذاد المعوً٘اتٚٞ اهِةٍ َ٘ٗتتذٚا  الابىلاس  
 أٗ أٗ ابزٌا ٛ اه شدٜ المظى٠٘  وٟ ط٘ا١ المِاطلٞ تتذٍٙ المعوً٘اا في المخىو ٞ ًٔأًا

 ًّ الإبذاع كلاٝ في بذسجٞ المعوً٘اا تظٍٔ  ُةٍ صإْ المِةٌٞ   ٗباهىاهٛ ًظى٠٘  وٟ
الإبذاع     ٌوٚٞ ت٘جٕٚ  ٍ ًّٗ ٗاهىٔذٙذاا   اه شق ٍه ٔ اهل٣ٚٛ المظلم جشا١اص ي 

 اهعٌوٚاا اطتراتٚحٚٞ سب  ص ي ًّ بالمِةٌٞ الإبذاع تـ٘س ٗبِا١ بذذٙا  وٟ ٗاهعٌى
 اهزٓ  اهعـ   ٌوٚٞ تعضٙض في تظا ذ ار ابش ق    اهى لا  ٌوٚٞ بالإبذاع   ٗتؼحع

 ت ً   وٟ لادتا   ٗاهعٌىت ٗطٔ٘هٞ بالمعوً٘اا المؼاسكٞ ص ي اتاذٞ ًّ ٗبذظِٚٔا
 .( Mckie, 2004 )جذٙذٝ  ٗ ٌوٚاا ًِىحاا هى ٘ٙش ارصلاس

ــي    أْ اه ــشد يجــ   وٚــٕ المــضد بــ      ( 8112بــ٘صاْ ٗرصــشْٗ )  ٗٙــش٠  المعوً٘ــاا ابساهٚــٞ اه

لىولٔــا ٗالمعوً٘ــاا ابزذٙــذٝ اهــي ٙلىظــلٔا هىلــْ٘ ُت ــٞ اُ ــ ق هىلــّ٘ٙ أصلــاس جذٙــذٝ ٗتعٌــى   

ٞ  شٗتٕ اه لشٙٞ    كٌا أػاس ائ أْ ذـ٘ي اه شد  وٟ المعوً٘اا اهــرٚرٞ  كاطىثٌاس في تٌِٚ

طــ٘و ٙ٘هــذ ًضٙــذ ًــّ المعوً٘ــاا اهـــرٚرٞ ٗأُــٕ ٙعٌــى بـــ٘سٝ لا ػــع٘سٙٞ  وــٟ اطــىخذاَ ًلــذأ  

ا صــشّٙ   صــإرا كاُــا توــم اهظــو٘كٚاا تؼــىٌى  وــٟ   ا اكــاٝ ٗاهىتوٚــذ ه  ىــذا١ بظــو٘كٚاا  

دي المعوً٘ــاا ًــع ا صــشّٙ ٗصٙــادٝ اهِؼــاو اه لــشٜ ٗالإبــذا ٛ    المثــابشٝ ٗابسٌــاغ ٗاهىعــاْٗ ٗتلــا 

 ِـذٓا ٙؼــعش اه ــشد بش لــٞ بــ ْ تلــْ٘ طـو٘كٚاتٕ ً ابتــٞ هظــو٘كٚاا ا صــشّٙ   كٌــا تــل  أْ    

ُةــٍ المعوً٘ــاا ب ُ٘ا ٔــا المخىو ــٞ تــم ش بؼــلى ًلاػــش في الإبــذاع طــ٘ا١  وــٟ المظــى٠٘ اه ــشدٜ   أٗ   

  ممــا ٙؼــا ائ أٌٓٚــٞ تــ٘صا   ( 8101اهِحــاس ًٗولــاٜٗ ) ًظــى٠٘ ابزٌا ــاا   أٗ ًظــى٠٘ المِةٌــٞ  

ٗاطىخذاَ أذذث اهىتِٚاا اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ لما تا ًّ ت  ا ايجابٛ  وٟ الإبـذاع في  

 كاصٞ المظى٘ٙاا .

تظآٍ اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ في تٌِٚٞ اهتذساا الإبذا ٚٞ هلأصـشاد ذٚـا   

 ٍ الا ىـــاد ابســذٙا ائ أُــا هٚظــا  ا ــذٝ هوــىغا بــى أدٗاا لاُ ــ ق اه ا ــاا       ِٙةــش اهٚٔــا  وــ

ائ أْ   (8101هِحـاس  ًٗولـاٜٗ )     ٗٙؼـا ا  ( 8101اتـاشمٛ ٗاهعـضاٜٗ )   الإبذا ٚٞ ٗالمعشصٚٞ هلأصشاد 

اجــشا١ المظــلم اهل٣ٚــٛ ه ٔــٍ اه ــشق ي : ُةــٍ المعوً٘ــاا تظــٍٔ بذسجــٞ كــلاٝ في الإبــذاع ًــّ صــ  

  ٗاهعٌـى  وـٟ بذـذٙا ٗبِـا١ تــ٘س لإبـذاع المِىحـاا         ًٗـّ  ـٍ ت٘جٚـٕ  ٌوٚـٞ الإبـذاع     ٗاهىٔذٙذاا 

)طوع ٗصذًاا(  ٗاهعٌوٚاا  ٗاهىغا اهىِةٌٚـٛ بالمِةٌـٞ ًـّ صـ ي سبـ  اطـتراتٚحٚٞ اهعٌوٚـاا        

بالإبذاع   ٗتؼحع  ٌوٚٞ اهى لا ابش ق ار تظـا ذ في تعضٙـض  ٌوٚـٞ اهعــ  اهـزٓ  ٗبذظـِٚٔا       

ؼــاسكٞ بالمعوً٘ــاا ٗطــٔ٘هٞ تلادتــا   اهعٌــى  وــٟ تــ ً  ارصلــاس هى ــ٘ٙش         ًــّ صــ ي اتاذــٞ الم  

 ًِىحاا ٗ ٌوٚاا جذٙذٝ .

ــاب ٗاهلــاذث  أْ تلِ٘ه٘جٚــا اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ تظــآٍ بذسجــٞ           ٗٙــش٠ كــثا ًــّ اهلى

  ٗأْ تـا دٗس ايجابٚـا  في اهىـ  ا  وـٟ      ( 8103ابشآٍٚ ٗ اؿٍ ) كلاٝ في بذظ  ج٘دٝ المعوً٘اا 

أْ اطـىخذاَ   ( 8112ػوبي ٗب  تـذاْ )  تذساا الابىلاسٙٞ ٗبذتٚأ ًلاُٞ تِاصظٚٞ   كٌا ٙش٠ اه



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 

 

 

 

85 

  كُ٘ٔـا تـ٘صش    تتِٚٞ المعوً٘اا ٙظٍٔ في ابشاص المولاا الإبذا ٚٞ هذ٠ ارصشاد ٗٙعٌى  وٟ تعضٙضٓا

ٍٓ هلأصشاد كى ًا هىاجُٕ٘ ًّ اه٘طا٢ى ٗاردٗاا ٗالإًلاُـاا اه صًـٞ هى لٚـأ ٗبدشٙـ  أصلـاس     

  وٟ أس  اه٘ا ع .

بى ـ٘ٙش ًمػـش اشوـأ  وٚـٕ " ًمػـش الابـذاع "        (Aubert et al., 2011 )ٗ ذ  اَ كـى ًـّ   

ــٟ الابــذاع ذٚــا أظٔــشا ُىــا٢خ توــم اهذساطــٞ أْ الاطــىخذاَ اهلثٚــ             ــاْ اهع٘اًــى المــم شٝ  و هلٚ

الإػـاسٝ ائ  هىلِ٘ه٘جٚٞ المعوً٘اا ٗالاتـالاا ٙعذ أذـذ اهع٘اًـى المـم شٝ في الابـذاع   كٌـا يجـذس       

أْ تلِ٘ه٘جٚٞ المعوً٘اا ٗالاتـالاا لا تم ش بم شدٓا في بذتٚأ الابـذاع بـى ت٘جـذ بصٌ٘ ـٞ ًـّ      

اهع٘اًى ارصش٠ المم شٝ ٗالمىٌثوٞ في " اهىغااا اهىِةٌٚٚٞ    تاصٞ اهىحشٙ    ٗبذٌـى المخـاششٝ     

اطىخذًا المِةٌـاا  ٗاكىظاب ابشبرٝ   ٗصشق اهعٌى   كٌا أػاسا ُىا٢خ اهذساطٞ ائ إُٔ كوٌا 

تلِ٘ه٘جٚٞ المعوً٘اا ٗالاتـالاا بـ٘سٝ كثٚ ـٞ في أدا١  ٌوـٔا كوٌـا كاُـا أكثـش ابـذا ا    اٜ       

أْ المِةٌاا اهي اىوم بِٚٞ بذىٚٞ ًّ اهىتِٚاا اهىلِ٘ه٘جٚٞ راا ج٘دٝ  اهٚـٞ ًـّ ابشــا٢ف    

      ٗ ًــّ  ــٍ اكىظــاب   المىٌٚــضٝ تظــآٍ في تــ٘صا ب٣ٚــٞ  ٌــى بذ ــض ارصــشاد اهعــاًو   وــٟ الابــذاع   

 اهتذساا الابذا ٚٞ .

أػاسا أدبٚاا ً٘ك٘ع اهلرـا  وـٟ اهــعٚذ اهعشبـٛ أٗ ارجـِبي ائ تعـذد اهذساطـاا اهـي         

تِاٗهـا كـىم ًـّ صــا٢ف تلِ٘ه٘جٚــا اهـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ   ٗالإبـذاع ًـّ صٗاٙــا ًىعـذدٝ لمـا تـا ًــّ            

ــذاو اهىِةٌٚٚــ ــ  ــش في بذتٚــــأ ارٓــ ــٞ ٗأ ــ ــذسٝ  أٌٓٚــــٞ باهغــ ــادٝ في اردا١   ٗاهتــ ٞ   ٗاهىٌٚــــض ٗاهشٙــ

اهىِاصظٚٞ   ًٗـّ صـ ي اطـىتشا١ بعـن اردبٚـاا ٗاهذساطـاا اهظـابتٞ اهـي ت٘ؿـى اهٚٔـا اهلاذثـاْ            

  أطى اع تتظٌٚٔا ائ بض٘سّٙ :

 

ا

 

 

ذتــٞ في بصــاي تلِ٘ه٘جٚــا اهــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ ٗت لٚتاتٔــا  ــذ    لا ػــم أْ اهى ــ٘ساا المى 

 اهت٘ٝ المعوً٘اا تلِ٘ه٘جٚا أذذث تغااا ج٘ٓشٙٞ في اهل٣ٚٞ اهىِةٌٚٚٞ لمِةٌاا ار ٌاي   ٗتعذ

ٞ  اهـىغااا  بعــ٘ اهذاصعــٞ ٞٚاهش٢ٚظ ـ   ٗاهـي أ ـشا بـــ٘سٝ ايجابٚـٞ  وـٟ بطىوــ       اهىِةٌٚٚـ

ٞ  ىارؿعذٝ   ٗباتا المعوً٘ـاا ٗج٘دتٔـا بذى ـ   ٞ  راا ًلاُـ ذٚـا تِاٗهـا    المجـالاا    كـى  في أٌٓٚـ

ٗ ـذ أطـ شا ُىـا٢خ       اه٘ظٚ ٛ اردا١ في المعوً٘اا تلِ٘ه٘جٚا    دٗس ( 8102ػشٙ  ٗ ٘دٝ ) دساطٞ 

ٗج٘د    اا استلاو ٗت  ااا ًعِ٘ٙٞ ًٗ٘جلـٞ راا دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ لاطـىخذاَ     اهذساطٞ ائ 

ا تل   ـذَ ٗجـ٘د صـشٗق راا دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ في رسا١        كٌ تلِ٘ه٘جٚا المعوً٘اا ٗاردا١ اه٘ظٚ ٛ

ــ٘ع            ــا المعوً٘ــاا ٗاردا١ اهــ٘ظٚ ٛ تعــضٜ لمــىغا " اهِ  ِٚــٞ اهذساطــٞ بدــاٖ اهع  ــٞ بــ  تلِ٘ه٘جٚ

المظــى٠٘ اهىعوٌٚــٛ "   ٗٗجــ٘د صــشٗق راا دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ تعــضٜ لمــىغا " اهعٌــش   ابشــبرٝ   المظــٌٟ  

 اه٘ظٚ ٛ " .

تعٌٚأ اه٘ ٛ ب ٌٓٚٞ تلِ٘ه٘جٚا ُٗةـٍ المعوً٘ـاا ٗاهعٌـى  وـٟ     أدسكا المِةٌاا أٌٓٚٞ 

 ( 8100اسما ٚى ) سصع ك ا١تٔا ًٗلُ٘اتٔا لما تا ًّ أ ش  وٟ اٚض المِةٌٞ ذٚا اطىٔذصا دساطٞ 
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ائ اهىعشو  وٟ صـا٢ف ُةٍ المعوً٘ـاا ٗأ شٓـا في بذذٙـذ صٚــاس المِاصــظٞ الاطـتراتٚحٛ   ٗ ـذ        

    ّ اهِىـا٢خ ًـّ أٌٓٔـا أْ المــاسو اهعاًوـٞ في   ـاع  ـضٝ ت لـأ          ت٘ؿـوا اهذساطـٞ ائ بصٌ٘ ـٞ ًـ

ُةٍ ٗتلِ٘ه٘جٚا المعوً٘اا بذشق  وٟ الاطى ادٝ اهتـــ٠٘ ًــّ اطــىخذاًاتٔا   ٗالاطـى ادٝ ًـّ      

المٔــــاساا ٗابشــــبراا المىــــ٘صشٝ هــــذٜ اهلــــ٘ادس اهلؼــــشٙٞ ٗاطــــىثٌاس ًعــــاسصٍٔ في بصــــاي اهىٌِٚــــٞ    

ٍ المعوً٘اا تا دٗس    لِ٘ه٘جٚا المعوً٘اا المىتذًًٞٗ٘اكلـٞ اهى ٘ساا المى ذتٞ في ظى ت ٗأْ ُة

كلا ًٍٗٔ في بذتٚأ المٚـضٝ اهىِاصظـٚٞ ٗبذظـ  جـ٘دٝ ابشذًـٞ ٗاطـىرذاث صـذًاا جذٙـذٝ         

 .بذتأ تا اهظلأ  وٟ المِاصظ  

ػـوبي ٗ بـ  تـذاْ    ٗ ّ أ ـش تلِ٘ه٘جٚـا المعوً٘ـاا  وـٟ الإبـذاع المِةٌـٛ أػـاسا دساطـٞ         

ٞ ب  اطىخذاَ تتاُٞ المعوً٘اا ٗالإبذاع المِةٌٛٗج  ائ  ( 8112) ٞ ايجابٚ   مما ٙؼا ائ  ٘د    

   أْ اطىخذاَ تتِٚٞ المعوً٘اا ٙظٍٔ في ابشاص المولاا الإبذا ٚٞ هذ٠ ارصشاد ٗٙعٌـى  وـٟ تعضٙضٓـا   

كْ٘ تتاُٞ المعوً٘ـاا تـ٘صش تـملا١ ارصـشاد كـى ًـا هىاجُ٘ـٕ ًـّ اه٘طـا٢ى ٗاردٗاا ٗالإًلاُـاا           

ٗجــ٘د    ــٞ ًـا بــ  المــ٘اسد   صًـٞ هى لٚــأ ٗبدشٙـ  أصلــاسٍٓ  وـٟ أس  اه٘ا ــع   كٌــا تـل      اه

ٞ ٗاربذاع المِةٌٛ ذٚا اْ تذسٙ  ٗت ٘ٙش اهعاًو  ٗتِ٘ع ٗبذظ  ًٔاساتٍٔ ٗ ابوٚىٍٔ   اهلؼشٙ

  طآٍ ائ ذذ كـلا في صـشٗد الإبـذاع ائ ذٚـض اه٘جـ٘د   كٌـا أْ صٙـادٝ الآىٌـاَ بـذ ٍ ارصـشاد           

 .لذ   ًادٙا ًٗعِ٘ٙا ٙظٍٔ في تعضٙض ابذا اتٍٔ الم

ائ أْ ُةــاَ المعوً٘ــاا الإداسٙــٞ    (8112ابسٚــاهٛ ٗ ًــشاد )  دساطــٞٗفي راا اهظــٚاق أػــاسا  

ــذساتٔا          ــضص  ـ ــذسا  ٙعـ ــا ًٗــ ــٞ لإداستٔـ ــضٝ ًٌٔـ ــاي ٗسكٚـ ــاا ار ٌـ ــا  لمِةٌـ ــا  ً صًـ ــاجلم ًِٔحـ اهِـ

او ًعِ٘ٙٞ ب  اطـىخذاَ اهِةـاَ ٗكـى    ٗج٘د    ٞ استلاهىِاصظٚٞ   ٗ ذ ت٘ؿوا اهذساطٞ ائ 

ٗجــ٘د    ــٞ استلــاو ًعِ٘ٙــٞ ً٘جلــٞ بــ   ِا ــٞ     ٗأػــاسا كــزهم ائ  ًــّ اهىٌٚــض ٗالإبــذاع 

  اٜ ٗج٘د    ٞ استلاو ب  ًمػـشاا بظـاح ُةـاَ المعوً٘ـاا الإداسٙـٞ      المظى ٚذ ٗاهىٌٚض ٗالإبذاع 

 ٞ  جــ٘دٝ  وــٟ ًظــى٠٘ صا اهىعــشو  اطــىٔذ ( 8112اهِ٘اٙظــٕ )  ٗالإبــذاع ٗاهىٌٚــض  ٗأٙلــا  دساطــ
 الاطــىحابٞ   المادٙــٞ   الا ىٌادٙــٞ   المذسكــٞ " ارًــ٘س المعوً٘ــاا الإداسٙــٞ ُةــاَ تلِ٘ه٘جٚــا

ٛ  اهظو٘ن ًٗظى٠٘ صـا٢ف المعوً٘اا " اهىعاش ٚٞ   اهى كٚذٙٞ   اهعـاًو  " ذـى    هـذ٠  الإبـذا 

 اهظـو٘ن  الإبـذاع "   ٗأ شٓـا في   المؼاكى    ابوٚٞ اهىغٚا   سٗح المجاصصٞ   طعٞ الاتــاي   تؼـحٚع   
 ج٘دٝ ربعاد الملر٘   ادسان ًظى٠٘ است اع " اهذساطٞ ائ اهعاًو    ٗت٘ؿوا هذ٠ الإبذا ٛ

ٞ  الإداسٙٞ المعوً٘اا ُةٍ تلِ٘ه٘جٚا ٛ  اهظـو٘ن  ٗأبعـاد  المذسكـ ٍ    ٗٗجـ٘د أ ـش   الإبـذا   رٗ ًٔـ
 اهظـو٘ن  في المذسكٞ الإداسٙٞ المعوً٘اا ُةاَ تلِ٘ه٘جٚا ج٘دٝ ًىغا ربعاد اذـا٢ٚٞ دلاهٞ

 .الإبذا ٛ 

اهىعشو  وٟ بعن صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىتِٚٞ  ( 8112اهت اُٛ ) صٌٚا اطىٔذصا دساطٞ 

ٗتلِ٘ه٘جٚا المعوً٘اا )ابشـا٢ف الإداسٙٞ   صـا٢ف الم ١ًٞ   صـا٢ف ارًّ ٗاهظ ًٞ( 

       ٓزٖ ابشـا٢ف ٗ ٚاغ ًذ٠ ت٘اصشٓا في المـاسو ارسدُٚٞ  بالإكاصٞ ائ بذذٙذ ًذ٠ ت  ا

ٗج٘د صشٗق راا في بطاشش اهش ابٞ اهىؼغٚوٚٞ في المـاسو ارسدُٚٞ   ٗت٘ؿى ُىا٢خ اهذساطٞ ائ 

دلاهٞ اذـا٢ٚٞ ب  رسا١ اهعاًو  في دٗا٢ش اهش ابٞ اهذاصوٚٞ في المـاسو ارسدُٚٞ ٗالمذ ت  

هىلِ٘ه٘جٚٞ هِةٍ ابشاسجٚ  تزٖ المـاسو بؼ ْ ًذ٠ ت٘اصش صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىتِٚٞ ٗا

المعوً٘اا في المـاسو ارسدُٚٞ.   كٌا تل   ذَ ٗج٘د صشٗق راا دلاهٞ اذـا٢ٚٞ ب  رسا١  ِٚي 
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اهذساطٞ تزٖ المـاسو بؼ ْ ًذ٠ ت  ا صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىتِٚٞ ٗاهىلِ٘ه٘جٚٞ هِةٍ المعوً٘اا 

 . في بطاشش اهش ابٞ اهىؼغٚوٚٞ في المـاسو ارسدُٚٞ

 

  

هتذ ادسكا ًِةٌاا ار ٌاي أٌٓٚٞ الإبذاع هزا  ٌوا  وٟ ت٘صا ب٣ٚٞ  ٌى تىـ٘اصش بٔـا   

المتً٘اا اهي تعٌى  وٟ تٌِٚٞ اهتـذساا الإبذا ٚـٞ هـذ٠ ارصـشاد   ٗت حـش ًـّ ص تـا طـو٘كٚاا         

   ( 8110اه عاًِٞ ٗ ُٙ٘ع )    ذٚا تِاٗها دساطٞ ت٘ ش بـ٘سٝ ايجابٚٞ  وٟ اٚض اردا١ اه٘ظٚ ٛ 

ٛ  " بعِ٘اْ    "  الإبذاع : ًتً٘اتٕ ًٗع٘ اتٕ ـ دساطٞ  سا١  ِٚٞ ًّ اهتٚاداا الإداسٙٞ في اشاس  شبـ

بٚاْ    ٞ الاستلاو ٗالا ش ب  ال  ارصشاد ٗالإبـذاع   ٗكؼـ  ًعـاو اهل٣ٚـٞ الإبذا ٚـٞ   ٗ ـذ       

  كٌـا ت٘ؿـوا    ٞ استلاو  لظٚٞ ب  اهـىٌل  ًٗع٘ ـاا الإبـذاع   ٗج٘د    أط شا اهِىا٢خ  ّ 

  ٗأْ أ ـٟ اطىحابٞ ٓٛ ت٘صش  ا ذٝ اهعٌى  تذٓ٘س ابساهٞ الإبذا ٚٞ هذ٠ اهتٚاداا الإداسٙٞائ 

الإبـــذا ٛ ًـــع المشؤٗطـــ  ًٗىابعـــٞ ارصلـــاس الإبذا ٚـــٞ هوٌشؤٗطـــ    ٗاْ أدُـــٟ اطـــىحابٞ  حـــض    

ٚـز أصلـاسٍٓ الإبذا ٚـٞ   ًٗـّ ًع٘ ـاا الإبـذاع اظـم اهتٚـاداا         اهتٚاداا الإداسٙٞ  ـّ اًلاُٚـٞ تِ   

الإداسٙٞ بابرـار اهتـشاساا الملـٌُ٘ٞ  وـٟ اهـش ٍ ًـّ ًؼـاسكٞ المشؤٗطـ  في ابرـارٖ   ٗذشؿـٍٔ           

  ٗٗجــ٘د    ــٞ استلــاو ًى٘طــ ٞ بــ     وــٟ اهىعاًــى ًــع اه٘ا ــع دْٗ اهلــذ١ بمرــاٗلاا جذٙــذٝ    

 اهىٌل  ٗالإبذاع .

ائ بٚاْ اهع  ٞ ب  ًِةٌٞ  (Shieh & Wang, 2010)ًّ كٌا أػاسا دساطٞ كى 

اهل ا١اا ارطاطٚٞ ٗ ِاؿشٓا ) اهتذسٝ  وٟ اهىر٘ي في الم٘اسد   المضد ب  اهىٌاٙض ٗالمثابشٝ ٗاهثلاا 

                    اهىلاًى اه عاي هوٌ٘اسد   دِٙاًلٚٞ  ٌوٚٞ هىرتٚأ ارٓذاو ( ٗاداسٝ الابىلاس ٗ ِاؿشٓا 

         لاس اهىِةٌٚٛ   ٗالابىلاس المعوً٘اتٛ   الابىلاس اهىلِ٘ه٘جٛ ( ٗ تاصٞ المِةٌٞ ٗ ِاؿشٓا ) الابى

ٗ ذ ت٘ؿوا   ) اهثتاصٞ اهلاٗ شاشٚٞ    تاصٞ الابىلاس   اهثتاصٞ اهذا ٌٞ   اهثتاصٞ اه ا وٞ(   

ٛ لإداسٝ ٗج٘د    ٞ استلاو ايجابٚٞ ب  اهلعذ اهىِةٌٚاهذساطٞ ائ  ذٝ ُىا٢خ ًِٔا : 

الابىلاس)الابىلاس اهىِةٌٚٛ ـ الابىلاس اهىلِ٘ه٘جٛ ( ٗاهعِاؿش ارسبعٞ هول ا١اا ارطاطٚٞ 

ٗج٘د    ٞ استلاو ايجابٚٞ   ٗ   صٌٚا و تةٔش أٜ    ٞ ًع بعذ الابىلاس المعوً٘اتٛ هوٌِةٌٞ

١اا ارطاطٚٞ ب   تاصٞ المِةٌٞ ب بعادٓا ٗ ِاؿش اداسٝ الابىلاس   ٗاهعِاؿش ارسبعٞ هول ا

 . هوٌِةٌٞ

أٌٓٚـٞ اطـىٌشاس ً٘اكلـٞ      ائ  ( 8112المعؼـش ٗابشــلٞ )   ٗفي راا اهظٚاق اػاسا دساطـٞ  

تا ٗابسشق  وٛ اطىخذاَ ت لٚتاتٔا المى ٘سٝ  اهى ٘ساا اهىلِ٘ه٘جٚٞ في بصاي ُةٍ المعوً٘اا

  ٌوٚٞ تــٌٍٚ    ٗاػشان اهعاًو  في أ ش ايجابٛ في ط ًٞ ت لٚأ ُةٍ المعوً٘اا ٗاطىخذأًا

    ٞ  ٗت ٓٚــى  ُةــٍ المعوً٘ــاا ٗت ٘ٙشٓــا لمــا تــا ًــّ أٌٓٚــٞ في بذتٚــأ اهشكــا ٗسصــع اهــشٗح المعِ٘ٙــ

 اهعاًو  ٗتذسٙلٍٔ في بصاي ُةٍ المعوً٘اا ٗسصع ك ا١تٔا .

ٛ  ٗ ـّ دٗس اهظـو٘ن   ٝ  بذتٚـأ  في هلأصـشاد  الإبـذا  ابسذٙثـٞ اطـىٔذصا    المِةٌـاا  سٙـاد

ًــذ٠ أٓىٌــاَ المِةٌــٞ بى ــ٘ٙش اهظــو٘ن الإبــذا ٛ هوعــاًو       اهىعــشو  وــٟ  ( 8102 وــٛ ) دساطــٞ 

ٗرهم ًّ ص ي الأُا ب ٌٓٚٞ اهعِـش اهلؼشٜ ٗدٗسٖ في بذتٚـأ سٙـادٝ المِةٌـٞ   ٗاهـزٜ أؿـللم      
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ٞ استلاو ٗت  ا  ٘ٙٞ سمٕ ًّ سماا اهعاو المى ٘س   ٗ ذ ت٘ؿوا ُىا٢خ اهذساطٞ ائ  ٗج٘د    

  ٗأْ  غااا بذتٚــأ اهشٙــادٝ ) الاطــىت هٚٞ ٗالإبذا ٚــٞ ( بــ  اهظــو٘ن الإبــذا ٛ هوعــاًو  ًٗــى 

كـــع  آىٌـــاَ المِةٌـــٞ بارػـــخاق الملـــذ   ٙشجـــع ائ  وـــٞ آىٌـــاَ المـــذسا١ ب ٌٓٚـــٞ ارصلـــاس    

 ابزذٙذٝ اهي ٙ شذٔا اهعاًو  . 

كٌـــا أْ اهثتاصـــٞ اهىِةٌٚٚـــٞ توعـــ  دٗسا  ًٌٔـــا  في د ـــٍ  الابىلـــاس ذٚـــا أػـــاسا دساطـــٞ    

(Nacinovic, et al., 2009)             ُائ أْ  ذٙـذ ًـّ اهلـاذث  تـش٠ أٌٓٚـٞ ٗجـ٘د اهوـ٘ا٢لم ٗاهتـ٘ا

اهذا ٌــٞ هلأصــشاد الملــذ   ٗالملىلــشّٙ   ٗاْ اهثتاصــٞ اهىِةٌٚٚــٞ هوٌِةٌــاا تــ٘هٛ أٌٓٚــٞ  ـــ٠٘   

هعٌوٚــاا الإبــذاع ٗالابىلــاس   هــزا ًــّ اهلــشٗسٜ أْ تظــىِذ  وــٟ ُةــاَ هورــ٘اصض ٗالملاص٣ــاا ٙــذ ٍ      

:  اْ هلأصشاد ٗٙعضص توـم الم ـآٍٚ   ٗ ـذ ت٘ؿـوا اهذساطـٞ ائ  ـذٝ ُىـا٢خ ًِٔـا          اهتذساا الإبذا ٚٞ

ٞ المِةٌاا ت وأ اهعِاْ هلأصشاد لإظٔاس شا ىٍٔ الملىلشٝ ٗاهتل٘ي باه ؼى با ىلاسٖ صشؿٞ   تاص

  ٗٗجــ٘د ُةــاَ هوٌلاص٣ــاا ٙــذ ٍ الابىلــاس جــض١ أطاطــٛ ًــّ  تاصــٞ  هوــىعوٍ ٗبذظــ  أدا١ الم٘ظــ  

اطىٌشاسٙٞ ًِلم الملاص٣اا هلأصشاد الملىلشّٙ ذٚـا أسجـع رهـم ائ اصـى و ًولٚـٞ       المِةٌٞ   ٗ ذَ

 توم المِةٌاا .

   بحش ٗ اهعحوٞ دساطٞ  اه٘ظٚ ٛ أط شا ُىا٢خ باردا١ الإبذا ٚٞ ٗ ّ    ٞ اهتذساا

 المشُٗٞ اه لشٙٞ   اه   ٞ اهؼخـٚٞ الملذ ٞ " ارؿاهٞ    ذساا ب  ٗج٘د    ٞ ( ائ 8100) 
اهعاًو    كٌا  المذٙشّٙ هذ٠ اه٘ظٚ ٛ اردا١ هوٌؼل ا   ًٗظى٠٘   ابسظاطٚٞ زِٓٚٞاه

 اهؼخـٚٞ  ذساا ب  ذ٘ي اهع  ٞ  اذـا٢ٚٞ دلاهٞ راا صشٗق أظٔشا اهِىا٢خ ٗج٘د
لمىغااا " اهِ٘ع   اهذسجٞ اه٘ظٚ ٚٞ "   ٗلا ت٘جذ    ٞ  تعض٠ اه٘ظٚ ٛ اردا١ ًٗظى٠٘ الملذ ٞ

 ٞ تعضٜ هوٌىغااا " اهعٌش   الممٓى اهذساطٛ   طِ٘اا ابشبرٝ   ُ٘ع اه٘ظٚ ٞ " . راا دلاهٞ اذـا٢ٚ

 بذتٚأ في اهِاجرٞ الإداسٙٞ اهتٚادٝ ت  ا ( 8100جمعٕ ٗ ُ٘سٜ ) صٌٚا تِاٗها دساطٞ 
 ب  ًعِ٘ٙ  ٗأ ش استلاو    ٞ ٗج٘د ٗ ذ اط شا ُىا٢خ اهذساطٞ  ّ   الإداسٜ الإبذاع
 كوٌا إُٔ ائ اهع  ٞ ٓزٖ   ٗتؼا الإداسٜ الإبذاع جرٞ ٗبذتٚأاهِا الإداسٙٞ اهتٚادٝ
 اهى  ا ٗتظى ٚع  ٌؤا هوِحاح في اه صًٞ اهت٘ٝ ًـادس اىوم الإداسٙٞ اهتٚادٝ كاُا

 بذتٚأ طِٚعلع  وٟ رهم صاْ   ًّ ًٔاساا ًىعذدٝ هذٙٔا ًا ص ي ًّ المشؤٗط   وٟ
 . أكبر بذسجٞ الإداسٜ الإبذاع

ل  أذذ الم آٍٚ اهي أذذ ا تغااا ج٘ٓشٙٞ في ب٣ٚٞ اهعٌى اهىِةٌٚٚـٞ    لاػم أْ اهىٌ

ٗأ ــشا  وــٟ كــثا ًــّ بضاٗسٓــا   ًٗــّ توــم ا ــاٗس أ شٓــا  وــٟ اربــذاع اهــىت  بالمِةٌــٞ   هــزا     

ٞ  اهـىت     اربـذاع  في ٗأ شٖ الإداسٜ "  اهىٌل   بعِ٘اْ  ( 8102تشكٛ ) اطىٔذصا دساطٞ   دساطـ

ٞ  كٞفي اهؼـش  بذوٚوٚـٞ     ائ بذذٙـذ ً ٔـَ٘ اهـىٌل  الإداسٜ       اهلٔشبا٢ٚـٞ "  هوــِا اا  اهعاًـ

ٗالإبذاع اهىت  هذ٠ المذسا١ باهؼـشكٞ اهعاًـٞ هوــِا اا اهلٔشبا٢ٚـٞ   بذذٙـذ    ـٞ ) الاستلـاو        

ــى        ٗاهىـــ  ا( بـــ   ِاؿـــش اهـــىٌل  الإداسٜ " ت ـــ٘ٙن اهظـــو ٞ   تـــذسٙ  اهعـــاًو    صـــشق اهعٌـ

 ٚض اهعـاًو  " ًٗ ٔـَ٘ الإبـذاع اهـىت    ٗأػـاسا ُىـا٢خ اهذساطـٞ ائ آىٌـاَ         الاتـاي اه عاي   بذ

المــذسا١ بذسجــٞ  اهٚــٞ جــذا  بعِاؿــش اهــىٌل  ممــا ٙعلــع اهى ــابأ بــ  اهــىٌل  ٗالإبــذاع اهــىت      

ٗج٘د    ٞ استلاو ٗت  ا  ٘ٙٞ ب  اهىٌل  الإداسٜ ًٗ َٔ٘ الإبذاع اهىت    ٗج٘د  كٌا تل 
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لاو  ٘ٙٞ ب  " ت ٘ٙن اهظو ٞ " ًٗ َٔ٘ الإبذاع اهىت    صٌٚا ٗجذ    ٞ استلـاو     ٞ است

 لظٚٞ ب  الاتـاي اه عاي ًٗ َٔ٘ الإبذاع اهىت    ٗ   ٞ كعٚ ٞ بـ  " تـذسٙ  اهعـاًو  ٗ    

 . ً َٔ٘ الإبذاع اهىت 

ائ أْ المِاخ  ( 8102 ضٙض ) دساطٞ ٗ ّ أ ش المِاخ اهىِةٌٚٛ ٗدٗسٝ في تعضٙض الابذاع أػاسا 

اهىِةٌٚٛ ٙعـذ أًـشا  ذىٌٚـا  في  ٌـى ٗطـو٘ن المِةٌـاا   ٗلا تظـى ٚع المِةٌـٞ اهٌِـ٘ ٗالمِاصظـٞ في           

ظى اهىغٚا المظىٌش لمىغااا اهل٣ٚٞ اهذاصوٚٞ ٗابشاسجٚٞ هوٌِةٌٞ الا بإجشا١ اهىغااا اتاًٞ في 

 المِاخ اهىِةٌٚٛ ٗ ٌوٚٞ   ٗأػاسا ائ ٗج٘د    ٞ استلاو ٗت  ا ًعِ٘ٙٞ ب كاصٞ بصالاتٔا 

  الإبذاع .

اطــىعش  اهلاذثـــاْ اهعذٙــذ ًـــّ اهذسطـــاا اهــي تِاٗهـــا ً٘كـــ٘ع اهذساطــٞ ًـــّ ج٘اُـــ      

بطىو ـٞ   ٗأتاذــا توــم اهذساطــاا اهـي أًلــّ الاشــ ع  وٚٔــا بعـن المعوً٘ــاا ٗاهلٚاُــاا المىعوتــٞ    

ذساطـٞ اهِةشٙـٞ ٗبِـا١ أداتٔـا   ٗللـّ الإػـاسٝ ائ تؼـابٕ        بم٘ك٘ع اهذسطٞ بما ٙظـآٍ في ا ـشا١ اه  

ا ـ٘س  دساطـاا  ًعةٍ اهذساطاا في المِٔخ المىلـع هىرتٚـأ أٓـذاو اهذساطـٞ   ذٚـا ت ش ـا بعـن        

تعٌٚأ ٗ ٟ ٗادسان المِةٌٞ ب ٌٓٚٞ تلِ٘ه٘جٚـا ُٗةـٍ المعوً٘ـاا   ٗاهعٌـى  وـٟ       أٌٓٚٞائ  ارٗي

ٗكٌــا    ( 8100ش  وــٟ اٚــض المِةٌــٞ كذساطــٞ اسما ٚــى ) سصــع ك ا١تٔــا ًٗلُ٘اتٔــا لمــا تــا ًــّ أ ــ

ٌٚـا    ص ( دٗس ُةاَ المعوً٘اا الإداسٙٞ ٗدٗسٓا في الإبذاع ٗاهىٌٚـض 8112دساطٞ ابسٚاهٛ ًٗشاد )تِاٗها 

اه٘ظٚ ٛ   كٌا تِاٗي  اردا١ في المعوً٘اا تلِ٘ه٘جٚا ( هذٗس 8102ت ش ا دساطٞ ػشٙ  ٗ ٘دٝ ) 

"   (  8112 ل٣ٚـٞ اهىتِٚـٞ ٗتلِ٘ه٘جٚـا المعوً٘ـاا كذساطـٞ اهت ـاُٛ )      اهلعن ارصش أ ـش صــا٢ف اه  

( أ ــش تتاُــٞ المعوً٘ــاا ابــذاع المِةٌــٞ   ٗدساطــٞ      8112صٌٚــا تِاٗبــا دساطــٞ ػــوبي ٗ بــ  تــذاْ )     

 الإداسٙٞ . المعوً٘اا ُةاَ تلِ٘ه٘جٚا ج٘دٝ ( ر ش 8112اهِ٘اٙظٕ ) 

             ذاع ًٗع٘ اتـــٕ كذساطـــٞ اه عاًِـــٞ ًتً٘ـــاا الإبـــ دساطـــاا ا ـــ٘س اهثـــاُٛٗ ـــذ تِاٗهـــا 

(   ٗدٗس الإداسٝ اهش ٌٚــٞ   ٗاهظــو٘ن الإبــذا ٛ في اٚــض ًِةٌــاا ار ٌــاي ٗسٙادتٔــا   8110ٗ ٙــُ٘ع ) 

  (Nacinovic, et al., 2009)ٗ   ٞ  تاصٞ المِةٌـٞ ٗالابـذاع كذساطـٞ    (    8102كذساطٞ  وٛ ) 

 كٌـا      (Shieh & Wang, 2010)ذساطٞ كى ًّ س ك  ٗ   ٞ ك اٙاا المِةٌٞ ٗاداسٝ الابىلا

 8100ٗدساطـٞ بحـش ٗ اهعحوـٞ )    دٗس المِاخ اهىِةٌٚٛ في تعضٙض الإبـذاع     (  8102دساطٞ  ضٙض ) تِاٗها 

( هع  ٞ اهتذساا الإبذا ٚٞ باردا١ اه٘ظٚ ٛ   كٌا تِاٗي اهلعن ارصـش    ـٞ الاستلـاو ٗار ـش     

( دٗس اهتٚـادٝ     8100ٚأ الإبذاع ذٚا تِاٗها دساطٞ جمعٕ ٗ ُ٘سٜ ) هلعن المىغااا المم شٝ في بذت

( أ ـــش اهع٘اًـــى اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ ٗاهىِةٌٚٚـــٞ   كٌـــا   8112صٌٚـــا تِاٗهـــا دساطـــٞ المعؼـــش ٗابشــــلٞ )  

 ( ر ش اهىٌل  الإداسٜ في الابذاع .  8102ت ش ا دساطٞ تشكٛ ) 

        اهذساطاا اهظابتٞ في ذذٓاأْ اهذساطٞ ابساهٚٞ برىو   ّ كٌا يجذس الإػاسٝ ائ 

) الملاُٛ   ٗالم٘ك٘ ٛ ٗاهضً  ( ذٚا تظعٟ اهذساطٞ ابساهٚٞ ائ سؿذ هع  ٞ الاستلاو ٗار ش 

ب  صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ ٗدٗسٓا في صا وٚٞ اهتذساا الإبذا ٚٞ 

 . اطاا اهظابتٞهوعاًو    مما ٙؼلى اصى صا  ج٘ٓشٙا   ٌا طعا اهٕٚ اهذس



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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في ك١٘ ًا تم اطى   ٕ ًّ ًعوً٘اا ُٗىا٢خ ت٘ؿوا اهٚٔا اهذساطاا اهظابتٞ   ٗفي  

ك١٘ بضاٗهٞ الاجابٞ  ّ تظاؤلاا اهذساطٞ ٗبذتٚأ أٓذاصٔا للّ ؿٚا ٞ صشكٚاا اهذساطٞ 

 كٌا ٙوٛ :

ٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ   بداٖ ًظى٠٘ ت٘اصش صـا٢ف اهل٣ٚ ـ رسا١  ِٚٞ اهذساطٞتلاّٙ ًى٘ط اا  .0

 المعوً٘اتٚٞ بات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا  .

 ِٚٞ اهذساطٞ بداٖ ًظـى٠٘ تـ٘اصش اهتـذساا الإبذا ٚـٞ هوعـاًو  بات٣ٚـٞ       رسا١ تلاّٙ ًى٘ط اا  .8

 اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا ". 

بداٖ صـا٢ف اهل٣ٚـٞ    ِٚٞ اهذساطٞرسا١  ًى٘ط اا ب  اذـا٢ٚٞ دلاهٞ راا صشٗق ت٘جذ .3

 . لمىغاٜ طِ٘اا ابشبرٝ   ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛ اهىلِ٘ه٘جٚٞ تعض٠
ٞ  راا صـشٗق  ت٘جـذ  .2 ٞ  دلاهـ ٞ  رسا١ بـ    اذــا٢ٚ بدـاٖ صــا٢ف اهتـذساا      ِٚـٞ اهذساطـ

 . لمىغاٜ طِ٘اا ابشبرٝ   ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛ الابذا ٚٞ تعض٠
بـ  صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ      دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ    راات٘جذ    ـٞ استلـاو استلـاو     .5

 المعوً٘اتٚٞ بصىٌعٞ ٗاهتذساا الإبذا ٚٞ ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ .

ًِ ــشدٝ " ٙ٘جــذ أ ــش رٗ دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ بشـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ      .2

  . ٗبصىٌعٞ "  وٟ اهتذساا الإبذا ٚٞ بصىٌعٞ

 وــــٟ المــــِٔخ اه٘ؿــــ ٛ اهىروٚوــــٛ الاستلــــاشٛ لاصىلــــاس ًــــذ٠ ؿــــرٞ   اْا ىٌــــذ اهلاذثــــ

اه شكــٚاا   ٗبذتٚــأ أٓــذاو اهذساطــٞ   ٗ ــذ ا ىٌــذا اهذساطــٞ  وــٟ بعــن اردبٚــاا ٗاهذساطــاا        

المشتل ٞ بم٘ك٘ع اهذساطٞ هوىعشو  وٟ صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ بات٣ٚـٞ     

 .   لٚتٛ ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا "   ٗأ شٓا  وٟ اهتذساا الإبذا ٚٞاهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى

ت٘جٕٚ اطىلٚاْ هعِٚٞ ًّ اهعاًو  بات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتـٛ ٗاهىـذسٙ     كٌا تم

:   ش  ٗبذوٚى اهذساطٞ المٚذاُٚٞ" دٗهٞ اهل٘ٙا " لاطى  ع رسا٢ٍٔ في ً٘ك٘ع اهذساطٞ   ًّٗ  ٍ 

٢ٚٞ في ادصـاي اهلٚاُــاا ٗالمعوً٘ــاا اهـي للــّ ابســـ٘ي  وٚٔـا ًــّ  ِٚــٞ    اطـىخذاَ اهــبراًخ الإذـــا 

اهذساطٞ   ٗاطىخ ق اهِىا٢خ   ٗبو٘سٝ بعن اهى٘ؿٚاا اهـي ًـّ ػـ ُٔا تٌِٚـٞ اهتـذساا الإبذا ٚـٞ       

 هوعاًو  .

 
 ِ ةٌٚـٛ ًـّ   ات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا " ٙىلْ٘ ٓٚلوـٔا اهى

طـــىٞ   ا ـــاا ٓـــٛ :   ـــاع المـــذٙش اهعـــاَ     ـــاع اهىخ ـــٚ  ٗاهىٌِٚـــٞ     ـــاع اهىعوـــٍٚ اهى لٚتـــٛ   



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ٗاهلر٘ث     اع اهىذسٙ      ـاع اهؼـ٣ْ٘ الإداسٙـٞ ٗالماهٚـٞ     ـاع ابشـذًاا اركادلٚـٞ المظـاُذٝ           

 ٗلثى بصىٌع اهذساطٞ كاصٞ اهعاًو  بٔا دْٗ أ لا١ ٣ٚٓٞ اهىذسٙع ٗاهىذسٙ  .

ــٞ اهذساطــٞ      ــاس  ِٚ ــٟ اصىٚ ــاْ  و ٞ  ٌــى اهلاذث ًــّ اهعــاًو    بظــٚ ٞ ب شٙتــٞ  ؼــ٘ا٢ٚ

( ً٘ظ ـا  "  8058بات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ًّ كاصـٞ اهت ا ـاا اهىِةٌٚٚـٞ  اهلـاهد  ـذدٍٓ )     

ٗ ــذ ا ىٌــذ دْٗ أ لــا١ ٣ٚٓــٞ اهىــذسٙع ٗاهىــذسٙ  " هــىعلع رسا١ٓــٍ بمــا اــذَ ً٘كــ٘ع اهذساطــٞ     

  (Scheaffer, et al., 2012)  لاذثاْ  وٟ المعادهٞ اهىاهٚٞ هىرذٙذ ذحٍ اهعِٚٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞ اهلظٚ ٞاه

pqDN

Npq
n




)1(
 

اهذسجـٞ المعٚاسٙـٞ المتابوـٞ     (D)ٗ ذحـٍ  ِٚـٞ اهذساطـٞ      (n)ٗ  تؼا ائ ذحٍ المجىٌـع    (N)ذٚا 

ائ ُظـلٞ تـ٘اصش ابشاؿـٚٞ ٗٓـٛ      (p)  ٗ  0.22 وـٟ   1.15( أٜ  ظٌٞ ُظلٞ ابش ـ   1.25لمظى٠٘ اهذلاهٞ )

(1.51 ٗ   )(q)     ( ٛ1.51ائ اهِظلٞ المىلتٚـٞ ًـّ ابشاؿـٚٞ ٗٓـ)         ٞـشدٝ    " 337"هٚــللم ذحـٍ اهعِٚـ ً

%( 22( صــشدا  بمــا ٙعــادي ) 821تتشٙلــا   ذٚــا بوغــا ذحــٍ الاطــىلاُاا اهـــرٚرٞ اهــي أًلــّ جمعٔــا )   

 ا١ توم اهذساطٞ .تتشٙلا  ًّ ذحٍ اهعِٚٞ الم و٘ب بما ٙظٌلم بإجش

ت٘جٚـٕ أداٝ اهذساطـٞ هعِٚـٞ  ؼـ٘ا٢ٚٞ ًـّ اهعـاًو         ارٗهٚـٞ ( :  اهلٚاُـاا  المــذس ارٗي ) 

بات٣ٚـــٞ اهعاًـــٞ هوىعوـــٍٚ اهى لٚتـــٛ ٗاهىـــذسٙ  بغـــش  اطـــى  ع رسا٢ٔـــٍ بدـــاٖ صــــا٢ف اهل٣ٚـــٞ   

ــا  ــاُٛ : باهتـــذساا الإبذا ٚـــٞ    اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ هوـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ المظـــىخذًٞ   ٗ   ىٔـ ــذس اهثـ المــ

الاشــ ع  وــٟ بعــن اهلىــ  ٗاردبٚــاا ٗاهذساطــاا اهظــابتٞ المشتل ــٞ بم٘كــ٘ع     اهلٚاُــاا اهثاُ٘ٙــٞ :

 اهذساطٞ .

  

ؿٌٍ اهلاذثاْ أداٝ اهذساطٞ " الاطىلاُٞ " اهي تىلٌّ اهلٚاُاا اهي طٚىٍ جمعٔا ًٚـذاُٚا   

 ٞ : تلــٌّ اهلٚاُــاا اهذل٘ شاصٚــٞ هعِٚــٞ  بزــض١ ارٗي" ًــّ  ــ ث أجــضا١ : ا   ذٚـا تلُ٘ــا " الاطــىلاُ

اهذساطــٞ ٗٓــٛ : ) ابزِظــٚٞ   اهِــ٘ع   اهعٌــش   الممٓــى اهذساطــٛ   ابشــبرٝ   المظــى٠٘ اهــ٘ظٚ ٛ   اهت ــاع   

ــاُٛ  اهىِةٌٚــٛ (   ٗ في بِــا١ بضــاٗس ًتٚــاغ     ( 8112) اهت ــاُٛ   : تم الاطــىِاد ائ دساطــٞ  ابزــض١ اهث

ٙىلٌّ بصٌ٘ ٞ ًّ المتاٙٚع اه ش ٚٞ الملُ٘ـٞ   اهزٜف اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ ابشـا٢

وٌتٚاغ ًع تغٚا اه تشاا بمـا ٙى٘اصـأ ًـع اتـذو ًـّ اهذساطـٞ   ٗأٙلـا  الاطـى ادٝ ًـّ اهذساطـاا           ه

 (5( : )0" ًّ اه تـشٝ ) ابشـا٢ف الإداسٙٞ اهي تِاٗها ً٘ك٘ع اهذساطٞ ًّ ج٘اُ  بطىو ٞ ٗٓٛ : 
: تم ابزـــض١ اهثاهـــا (   05( : )00" ًـــّ اه تـــشٝ )  ارًـــّ ٗاهظـــ ًٞ  (01( : )2ًـــّ اه تـــشٝ ) ٢ٌـــٞ " الم  

ًتٚـــاغ الاطـــى ادٝ ًـــّ اهذساطـــاا ٗالم٘كـــ٘ اا اهـــي تِاٗهـــا ً٘كـــ٘ع اهظـــو٘ن الإبـــذا ٛ في بِـــا١    
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تاٙٚع تلٌّ المتٚاغ بصٌ٘ ٞ ًّ الماهي يج  أْ ٙىظٍ بٔا اه شد الملذع   ٗ ذ  اهتذساا الإبذا ٚٞ

  "  (2( : )5ًـّ اه تـشٝ )  ابسظاطـٚٞ هوٌؼـل ا "     "  (2( : )0" ًـّ اه تـشٝ )  ا ؿـاهٞ  ٗٓٛ : " اه ش ٚٞ 

" ًــّ   " اه   ــٞ  (02( : )03" ًــّ اه تــشٝ )اهتــذسٝ  وــٟ اهىروٚــى  (   " 08( : )2" ًــّ اه تــشٝ )المشُٗــٞ 

 ( .81( : )02اه تشٝ )

صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ     توٞ في ٓـزٖ اهذساطـٞ ائ  المظـى   تؼـا المـىغااا  ًىغااا اهذساطٞ :  

هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ ٗتؼــىٌى  وــٟ صـــا٢ف " اداسٙــٞ   ً ٢ٌــٞ   ا ًــّ ٗاهظــ ًٞ "   ٗصٌٚــا تؼــا       

المىغااا اهىابعٞ ائ اهتذساا الابذا ٚٞ ٗتؼىٌى  وٟ " ارؿـاهٞ   ابسظاطـٚٞ هوٌؼـل ا   المشُٗـٞ       

 .اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى   اه   ٞ "

ــٍِٔ تم      ــٛ ًـ ــا ًـــّ المظىتــ ــ٘ي  وٚٔـ ــاا الم وـــ٘ب ابســ ــٞ اهلٚاُـ ــشا  ه لٚعـ ــىخذاَ ُةـ اطـ

ارطــاهٚ  الإذـــا٢ٚٞ اهىاهٚــٞ : الإذـــا١ اه٘ؿــ ٛ : اهِظــ  الم٣٘ٙــٞ ٗاه٘طــ  ابسظــابٛ ٗالابعــشاو     

  ( Pearson Correlation) او باطــْ٘المعٚــاسٜ ٗارٌٓٚــٞ اهِظــلٚٞ    كٌــا اطــىخذَ ًعاًــى استل ــ  

هلٚــاْ اصــى و اهــشأٜ ذــ٘ي اهعِاؿــش الملُ٘ــٞ هوٌتــاٙٚع المخىو ــٞ بــاصى و بعــن        ((F ٗاصىلــاس

 .ٗالابعذاس ابش ٟ اهلظٚ ٗبذوٚى اهىلاّٙ ه بعذاس   المىغااا اهذلغشاصٚٞ   

ٟ  المتترذٞ  شكا أداٝ اهذساطٞ" الاطىلاُٞ " ٞ بص  وـ ّ  ٌ٘ ـ ( في بصـاي  3ا لٌـ  )   ًـ

 كــ١٘ ٗفي  لإبــذا١ رسا٢ٔــٍ في ًــذ٠ ً ٢ٌــٞ الاطــىلاُٞ لاطــى  ع سأٜ  ِٚــٞ اهذساطــٞ    اهذساطــٞ
ٞ    تم ا لٌـ   ا تراذـاا  ٗتم ذظـاب ًعاًـى  لـاا " الاطـىلاُٞ " اهـي         اجـشا١ اهىعـذٙ ا الم و٘بـ

 .كشُٗلاخ  تىلٌّ بضاٗس اهذساطٞ ب شٙتٞ الاتظاق اهذاصوٛ ٗصأ ششٙتٞ أه ا

 

 هوٌراٗس المظىخذًٞ في اهذساطٞ (Alpha Cronback) (  ٍٚ ًعاً ا  لاا أه ا0جذٗي )
 ًعاًى أه ا اه تشاا بِ٘د ا اٗس

 صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ
 A1 : A5  **1.285 ابشـا٢ف الإداسٙٞ
 A6 : A10  **1.225 صـا٢ف الم ٢ٌٞ

 A11 : A15  **1.222 صـا٢ف ارًّ ٗاهظ ًٞ
 A1 : A15  **1.255 ًتٚاغ صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ كلى

 اهتذساا الإبذا ٚٞ
 B1 : B4  **1.252 ارؿاهٞ

 B5 : B8  **1.228 ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا
 B9 : B12  **1.220 المشُٗٞ

 B13 : B16  **1.222 اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى
 B17 : B20  **1.282 اه   ٞ

 B1 : B20  **1.285 اهتذساا الإبذا ٚٞ كلىًتٚاغ 
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ــ٘اسدٝ     ــا٢خ اه ــاا أه ــا    أْ  (0جــذٗي )في ٗأػــاسا اهِى  (Alpha Cronback) ــٍٚ ًعاًــى  ل

ٞ  كٌـا ٙوـٛ :   ا ظ٘بٞ هوٌراٗس اه ش ٚٞ ٗهوٌر٘س اهلوٛ جا١ا  (   1.285)  ابشــا٢ف الإداسٙـ

( هوٌتٚــاغ 1.255ٗ ــذ بوــد ) (  1.222صـــا٢ف ارًــّ ٗاهظــ ًٞ ) (   1.225الم ٢ٌــٞ ) صـــا٢ف

(    1.252 ــ٘س ارؿــاهٞ )صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ كلــى   كٌــا بوــد ًعاًــى  لــاا أه ــا  

ٞ (   1.222ٗ) اهتذسٝ  وـٟ اهىروٚـى  (   1.220ٗ)ٗالمشُٗٞ (   1.228) ٗابسظاطٚٞ هوٌؼل ا  اه   ـ

ٍٚ ًعــاً ا أه ــا    كٌــا تــذي   ــ  (  ــ٘س اهتــذساا الإبذا ٚــٞ كلــى  1.285(   ٗ ــذ بوــد ) 1.282)

كشُٗلاخ ط٘ا١ هوٌراٗس اه ش ٚٞ أٗ اهلوٚٞ ائ ٗج٘د ُظأ  اهٛ في صٍٔ أط٣وٞ الاطـىلاُٞ ًـّ   

 ( .1.282:  1.220 لى أصشاد اهعِٚٞ ذٚا تشاٗذا ب  )

كٌا  اَ اهلاذثاْ بإيجاد ؿـذق الاتظـاق اهـذاصوٛ ه طـىلاُٞ  ـّ ششٙـأ ذظـاب ًعاًـى         

ــاو بــ  كــى صتــشٝ ًــّ صتــشاا ا  ــ     ــاو     الاستل ــٞ باطــىخذاَ ًعاًــى الاستل ٘س ٗاهذسجــٞ اهلوٚ

 باطْ٘  

( ًعاً ا الاستلاو ابش ٚٞ )باطْ٘( ب  المتاٙٚع اه ش ٚٞ ٗاهىتٍٚٚ اهعاَ  وٟ 8جذٗي )

 ًظى٠٘ المتاٙٚع اه ش ٚٞ
 ًعاً ا الاستلاو ب  ا اٗس اه ش ٚٞ ٗاهىتٍٚٚ اهعاَ ا ٘س

 1.222**  ابشـا٢ف الإداسٙٞ
 1.255**  ٞصـا٢ف الم ٢ٌ

 1.201**  صـا٢ف ارًّ ٗاهظ ًٞ
 1.228**  ارؿاهٞ

 1.252**  ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا
1.213**  المشُٗٞ  

1.222**  اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى  
1.282**  اه   ٞ  

 1.10** جمٚع ًعاً ا الاستلاو داهٞ  ِذ ًظى٠٘            

     1.213او هو تـشاا تشاٗذـا ًـا بـ      (   أْ ُىـا٢خ ًعـاً ا الاستل ـ  8كٌا ٙىللم في جـذٗي ) 

" ٗصتـا    1.2مما ٙذي  وٟ اىع بضاٗس اهذساطٞ بذسجـٞ  لـاا ًتل٘هـٞ اذــا٢ٚا  ٗٓـٛ "         1.228ٗ 

ٗجمٚعٔا داهـٞ اذــا٢ٚا   ِـذ       (Malhotra and Briks, 2006)ٗ   (Sekaran,2003) هلى ًّ

 ٌٞ اهِـ ٚٞ  لاا اهتظ  بالإكاصٞ بسظاب ًعاًى  )α ≥ 0.01(ًظى٠٘ دلاهٞ 

Spilt – half reliability   ( ُٞصتـشٝ ذٚـا بوـد ًعاًـى اهثلـاا      35هلِـ٘د الاطـىلا )لـى   1. 228 

.   ٗممـا طــلأ ٙىــل  أْ أداٝ اهذساطــٞ "  222بــشاْٗ  –تــرٚلم اه ــ٘ي ٗبعــذٖ بمعادهـٞ طــلاًاْ   

   الاطــىلاُٞ " بذتــأ تــا اهـــذق اهةــآشٜ   ٗؿــذق ا ىــ٠٘   ممــا يجعوــٔا ؿــابسٞ هوى لٚــأ      

  وٟ  ِٚٞ اهذساطٞ .
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 ( اهى٘ؿٚ  الإذـا٢ٛ ٗاهذلغشافي هعِٚٞ اهذساط3ٞجذٗي )
 اهِظلٞ الم٣٘ٙٞ اهعذد ت٘صٙع اهعِٚٞ ذظ  المىغا

 96.9 281 ك٘ٙي ابزِظٚٞ
 3.1 9  ا ك٘ٙي

 100.0 290 المجٌ٘ع
 18.3 53 ركش اهِ٘ع

 81.7 237 أُثٟ
 100.0 290 المجٌ٘ع

طِٕ ٗأ ى 82 اه ٣ٞ اهعٌشٙٞ  8 2.8 
طِٞ 35طِٞ :  85  

 
149 51.4 

طِٞ 25طِٞ :  32  94 32.4 
طِٞ 55طِٞ :  22  35 12.1 

طِٞ 55أكثش ًّ   4 1.4 
 100.0 290 المجٌ٘ع

دبوَ٘ كوٚاا ات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ  الممٓى اهذساطٛ

 33.4 97 اهى لٚتٛ
 60.0 174 ػٔادٝ جاًعٚٞ
 6.6 19 دساطاا  وٚا

 100.0 290 المجٌ٘ع
طِ٘اا ٗأ ى 5 طِ٘اا ابشبرٝ  44 15.2 

طِ٘اا 01ائ  2  99 34.1 
طىٞ 05ائ  00  63 21.7 
طِٞ ٗأكثش 02  84 29.0 

 100.0 290 المجٌ٘ع
 
 
 

 6.2 18 ًذٙش اداسٝ المظى٠٘ اه٘ظٚ ٛ
 15.5 45 س٢ٚع  ظٍ

 1.7 5 ًشا  
 76.6 222 ً٘ظ 

لمجٌ٘عا  290 100.0 
 9.7 28   اع المذٙش اهعاَ اهت اع اهىِةٌٚٛ

 23.4 68   اع اهىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهلر٘ث  
 11.4 33   اع اهىخ ٚ  ٗاهىٌِٚٞ

 22.4 65   اع اهىذسٙ            
 25.2 73   اع اهؼ٣ْ٘ الإداسٙٞ ٗالماهٚٞ   

 7.9 23   اع ابشذًاا اركادلٚٞ المظاُذٝ   
 100.0 290 المجٌ٘ع
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( ائ أْ اهغاهلٚٞ أصشاد اهعِٚٞ ًّ اهلـ٘ٙىٚ  ذٚـا   3تؼا اهلٚاُاا اه٘اسدٝ في جذٗي س ٍ )

صـشد   ٗ ـذ أسجـع اهلاذثـاْ رهـم ائ اتلــاع       821%( ًـّ ذحـٍ اهعِٚـٞ اهلاهغـٞ     22.2بوغـا ُظـلىٍٔ )  

    ٞ اه٘شِٚـٞ ًلـاْ    اداسٝ ات٣ٚٞ ُٔخ اهظٚاطاا ابسلً٘ٚٞ اهي تٔـذو ائ كـشٗسٝ اذـ ي اهعٌاهـ

اهعٌاهٞ اه٘اصذٝ بظل  ٗج٘د ُظلٞ كـلاٝ ًـّ اهعٌاهـٞ اه٘شِٚـٞ و ٙـىٍ ت٘ظٚ ٔـا بعـذ   كٌـا         

%( ًــّ ذحــٍ اهعِٚــٞ   كٌــا ٙ ذــ  أْ    20.2أْ ُظــلٞ كــلاٝ ًــّ أصــشاد اهعِٚــٞ ًــّ الإُــاث )    

ٗح %( تـترا 38.2طـِٞ "   ٗأْ )  35طـِٞ :   25%( تـتراٗح أ ٌـاسٍٓ بـ  "    50.2ُـ  اهعِٚٞ تتشٙلـا  ) 

طــِٞ "   ٗاُعلــع رهــم  وــٟ صــبراتٍٔ اه٘ظٚ ٚــٞ   ذٚــا تشاٗذــا    25طــِٞ :  32أ ٌــاسٍٓ بــ  " 

طــِٞ  02%( هــذٍٙٔ صــبرٝ 82%(   ٗأْ )55.2طــِٞ " ) 05:  2ُظــلٞ ارصــشاد اهــزّٙ هــذٍٙٔ صــبرٝ بــ  " 

%( ًّ ذحٍ اهعِٚٞ هـذٍٙٔ ًمٓـى جـاًعٛ   ممـا ٙؼـا ائ اىـع أصـشاد اهعِٚـٞ         21ٗأكثش " ٗأْ )

ــمٓ  ــ٘ع      بمـ ــاٖ ً٘كـ ــٞ بدـ ــ٘سٝ ايجابٚـ ــوسا٢ٍٔ بــ ــّ الإدلا١ بـ ــٍِٔ ًـ ــٞ الـ ــبراا ٗظٚ ٚـ ا ٗصـ

 اهذساطٞ .   

%( ًـّ ذحـٍ اهعِٚـٞ هـذٍٙٔ ًِاؿـ   ٚادٙـٞ   صٌٚـا بوـد         83.2ٗتؼا اهلٚاُاا أٙلا  ائ أْ )

%( ًـّ ذحـٍ اهعِٚـٞ   كٌـا تِ٘ ـا اهعِٚـٞ       22.2 ذد ػا وٛ اه٘ظا٢  اهىِ ٚزٙـٞ " المـ٘ظ   " )  

اهت ا اا اهىِةٌٚٚٞ بات٣ٚٞ هىلْ٘ ؿ٘سٝ ًعبرٝ  ّ بصىٌع اهذساطٞ   ذٚـا  اهعؼ٘ا٢ٚٞ ب  

جــا١   ــاع اهؼــ٣ْ٘ الإداسٙــٞ ٗالماهٚــٞ   ٗ  ــاع اهىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ ٗاهلرــ٘ث   ٗ  ــاع اهىــذسٙ        

 % "  وٟ اهترتٚ  .88.2%   83.2%   8558بِظ  ًىتاسبٞ " 

 
 ارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ( ًظى٠٘ 2جذٗي س ٍ )

 دسجٞ اهى٘اصش اهِظلٞ الم٣٘ٙٞ اه٘صْ اهِظبي اهذسجٞ
 ًى٘صشٝ بذسجٞ  اهٚٞ جذا  %21أكبر ًّ  5 ً٘اصأ جذا 

 ًى٘صشٝ بذسجٞ  اهٚٞ %21:  21 2 ً٘اصأ
 ًى٘صشٝ بذسجٞ  ًى٘ط ٞ %52:  21 3  ا ًى كذ
 ًى٘صشٝ بذسجٞ ًِخ لٞ %32:  81 8  ا ً٘اصأ

 ًى٘صشٝ بذسجٞ ًِخ لٞ جذا  %81 ى ًّ أ 0 صأ جذا ا ا ً٘
في ٓزا ابزض١ طِتَ٘ بىروٚى بضاٗس اهذساطٞ اهش٢ٚظـٚٞ ٗاه ش ٚـٞ بغـش  الإجابـٞ  وـٟ تظـاؤلاا       

ــذ         ــاا  ِٚــٞ اهذساطــٞ   ٗبذذٙ اهذساطــٞ باطــىخذاَ المى٘طــ  ابسظــابٛ ٗالابعــشاو المعٚــاسٜ   لإجاب

                              و ةٚــــــٞ " دسجــــــٞ اهىــــــ٘اصش "   ارٌٓٚــــــٞ اهِظــــــلٚٞ ه تــــــشاا المتــــــاٙٚع اه ش ٚــــــٞ   ٗاهذلاهــــــٞ اه     

 ( .2" ( كٌا ٗسد بجذٗي ) 5:  0)  وٟ ًتٚاغ سٙلاسا " 

ٞ " الإداسٙٞ   الم ٢ٌٞ  اهظماي ارٗي : ًا ٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ  هوِةٍ المعوً٘اتٚ ًذ٠ ت٘اصش صـا٢ف اهل٣ٚ

هلإجابـٞ  وـٟ ٓـزا اهظـماي تم     ٙ  ؟ ات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوـٍٚ اهى لٚتـٛ ٗاهىـذس   ب  ارًّ ٗاهظ ًٞ "  

ذظاب اهىلشاساا ٗالمى٘ط اا ابسظابٚٞ ٗالإبعشاصاا المعٚاسٙٞ ٗاهِظـ  الم٣٘ٙـٞ ٗاهشتـ  لاطـىحاباا     

 أصشاد اهعِٚٞ  وٟ اه تشاا ٗا اٗس اه ش ٚٞ بغش  بذوٚى ٗدساطٞ اهِىا٢خ ا تتٞ كٌا ٙوٛ :

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

55 

 

 

 ا ٘س اه ش ٛ " ابشـا٢ف الإداسٙٞ " .أ 
 

 ى٘ط اا ابسظابٚٞ ٗالإبعشاصاا المعٚاسٙٞ ٗارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ لاسا١ ارصشاد ( الم5جذٗي )

 بداٖ صتشاا ابشـا٢ف الإداسٙٞ
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ت٘صا أذذث الملُ٘اا اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ 

 المعوً٘اتٚٞ
ًى٘صش بذسجٞ  8 28% 1.252 2.01

  اهٚٞ جذا 
  ٙ٘جذ دهٚى اجشا٢ٛ ٙ٘كلم كٚ ٚٞ اطىخذاَ

 تلِ٘ه٘جٚٞ ُةٍ المعوً٘اا
ًى٘صش بذسجٞ  5 22.2% 0.032 3.28

  اهٚٞ
الملُ٘اا اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ ذتتا 

 المظىٔذو ًِٔا
ًى٘صش بذسجٞ  3 22.2% 0.181 3.22

  اهٚٞ
لاًى تلِ٘ه٘جٚٞ ُةٍ المعوً٘اا المظىخذًٞ تى

 صٌٚا بِٚٔا
ًى٘صش بذسجٞ  2 22% 1.222 3.21

  اهٚٞ
ت٘صش ات٣ٚٞ اهذ ٍ اه   هىلِ٘ه٘جٚٞ ُةٍ 

 المعوً٘اا المظىخذًٞ
ًى٘صش بذسجٞ  0 23.2% 1.222 2.02

  اهٚٞ جذا 
ًى٘صش بذسجٞ   %22.2 1.222 3.22 المجٌ٘ع

  اهٚٞ
 

ــ٘اسدٝ بجــذٗي )    ذ بوــد ًى٘طــ ٔا ابسظــابٛ اهعــاَ    ( ائ أْ ابشـــا٢ف الإداسٙــٞ   ــ 5تؼــا اهِىــا٢خ اه

(   ٗأْ ارٌٓٚــٞ اهِظــلٚٞ المع ــاٝ تــزٖ ابشاؿــٚٞ ًــّ  لــى   1.222(   ٗبــابعشاو ًعٚــاسٜ  ــذسٖ )3.22)

%( ٗبذلاهــٞ ه ةٚــٞ ) ًىــ٘صش بذسجــٞ  اهٚــٞ (   كٌــا تؼــا اجابــاا  ِٚــٞ    22.2أصــشاد اهعِٚــٞ بوغــا ) 

(   ٗأٌٓٚىٔـــا اهِظـــلٚٞ 2.02:  3.28)اهذساطـــٞ ائ أْ المى٘طـــ اا ابسظـــابٚٞ هو تـــشاا  ـــذ تـــشاٗح بـــ   

% ( ممـــا ٙـــذي  وـــٟ أْ اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ تىٌٚـــض بىـــ٘صا ابشــــا٢ف  23.2% : 22.2تشاٗذـــا بـــ  )

الإداسٙـــٞ اهـــي تـــذ ٍ اهـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ في تـــ٘صا اهـــذ ٍ اه ـــ    ٗأذـــذث الملُ٘ـــاا اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ     

 ٗتلاًؤا   ٗبذتٚأ المظىٔذو ًِٔا .

 ٢ف الم ٢ٌٞ "ا ٘س اه ش ٛ " صـا .ب 
 ( المى٘ط اا ابسظابٚٞ ٗالابعشاصاا المعٚاسٙٞ ٗارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ  سا١ ارصشاد بداٖ صتشاا صـا٢ف الم 2ٌٞ٢جذٗي )
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ً٘اا شلتا  تلِ٘ه٘جٚٞ  اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ  ت٘صش المعو

 هوٌظى٠٘ اه٘ظٚ ٛ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 0 22.2% 0.112 3.22

تظٌلم تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ بىذصأ المعوً٘اا ب  

 المظى٘ٙاا اهىِةٌٚٚٞ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 5 22% 0.112 3.21

بذتأ تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ اهىلاًى  ب  

 المظى٘ٙاا اهىِةٌٚٚٞ
 جٞ  اهًٚٞى٘صش بذس 2 22.8% 1.238 3.20

بذتأ تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ اهذ ٞ 

 ٗالم٘ ٘ ٚٞ في المعوً٘اا
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 8 22.2% 1.211 3.22

تىٌٚض تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ باهتذسٝ  وٟ اطىٚعاب 

 الاذىٚاجاا المخىو ٞ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 8 22.2% 1.212 3.22

 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ  %22.2 1.223 3.23 المجٌ٘ع



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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( ائ أْ صـا٢ف الم ٢ٌٞ  ذ بود ًى٘ط ٔا ابسظابٛ 2تؼا اهِىا٢خ اه٘اسدٝ بجذٗي )

(   ٗأْ ارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ المع اٝ تزٖ ابشاؿٚٞ ًّ 1.223(   ٗبابعشاو ًعٚاسٜ  ذسٖ )3.23اهعاَ )

كٌا تؼا اجاباا  ِٚٞ    %( ٗبذلاهٞ ه ةٚٞ ) ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ (22.2 لى أصشاد اهعِٚٞ بوغا )

(   ٗأٌٓٚىٔا اهِظلٚٞ 3.22:  3.21اهذساطٞ ائ أْ المى٘ط اا ابسظابٚٞ هو تشاا  ذ تشاٗح ب  )

% ( مما ٙذي  وٟ أْ اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ تىٌٚض بى٘صا صـا٢ف الم ٢ٌٞ 22.2% : 22تشاٗذا ب  )

ٗتىٌٚض  اهي تذ ٍ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ ذٚا تعٌى  وٟ ت٘صا المعوً٘اا شلتا  هوٌظى٠٘ اه٘ظٚ ٛ  

ًعوً٘اتٔا باهذ ٞ ٗالم٘ ٘ ٚٞ   ٗاهتذسٝ  وٟ تولٚٞ الاذىٚاجاا اه٘ظٚ ٚٞ المخىو ٞ   ٗبذتٚأ 

 اهىلاًى ب  المظى٘ٙاا اهىِةٌٚٚٞ   ٗتذصأ المعوً٘اا صٌٚا بِٚٔا . 

 ا ٘س اه ش ٛ " صـا٢ف ارًّ ٗاهظ ًٞ  " .د 
 اهِظلٚٞ  سا١ ارصشاد بداٖ صتشاا ارًّ ٗاهظ ًٞ ( المى٘ط اا ابسظابٚٞ ٗالابعشاصاا المعٚاسٙٞ ٗار2ٌٞٚٓجذٗي )
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تعٌى تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ   وٟ 

 الاطىخذاَ ا ًّ هوٌعوً٘اا
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 0 22.2% 1.222 3.22

اهى كذ ًّ ٓ٘ٙٞ المظىخذَ ٙعٌى اهِةاَ  وٟ 

 ب كثش ًّ ششٙتٞ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 3 22% 1.222 3.21

ت٘صش تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ كٌاُاا ؿاسًٞ لمِع 

 اه٘ؿ٘ي اهغا ًـشح هٕ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 0 22.2% 1.215 3.22

تظى ٚع تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ بذذٙذ ًـذس 

 الاصترا اا ارًِٚٞ
 اهًٚٞى٘صش بذسجٞ   5 25% 1.252 3.25

تعٌى تلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ توتا٢ٚا   وٟ تتذٙش ذحٍ 

 الاصترا اا ارًِٚٞ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 2 22.2% 1.222 3.28

 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ  %22.2 1.220 3.22 المجٌ٘ع
 

( ائ أْ صـــا٢ف ارًــّ ٗاهظــ ًٞ  ــذ بوــد ًى٘طــ ٔا   2تؼــا اهِىــا٢خ اهــ٘اسدٝ بجــذٗي ) 

ــاَ )  ــابٛ اهعـ ــابعش3.22ابسظـ ــذسٖ ) (   ٗبـ ــاسٜ  ـ ــزٖ   1.220او ًعٚـ ــاٝ تـ ــلٚٞ المع ـ ــٞ اهِظـ (   ٗأْ ارٌٓٚـ

%( ٗبذلاهٞ ه ةٚٞ ) ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ (   كٌـا تؼـا   22.2ابشاؿٚٞ ًّ  لى أصشاد اهعِٚٞ بوغا )

(   ٗأٌٓٚىٔـا  3.22:  3.25اجاباا  ِٚٞ اهذساطٞ ائ أْ المى٘ط اا ابسظابٚٞ هو تشاا  ـذ تـشاٗح بـ  )   

% ( مما ٙذي  وٟ أْ اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ تىٌٚـض بىـ٘صا صــا٢ف     22.2% : 25)  اهِظلٚٞ تشاٗذا ب 

ارًّ ٗاهظ ًٞ اهي تـذ ٍ اهـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ ذٚـا تعٌـى  وـٟ الاطـىخذاَ ارًـّ هوٌعوً٘ـاا ًـع           

ت٘صا اهلٌاُاا اهـاسًٞ لمِع اه٘ؿ٘ي هغا المـشح تٍ   ٗاهى كذ ًّ ٓ٘ٙٞ المظىخذَ بـ كثش ًـّ   

 ذحٍ الاصترا اا ٗبذذٙذ ًـذسٓا . ششٙتٞ   ٗتتذٙش

 

 ( المى٘ط اا ابسظابٚٞ ٗالابعشاصاا بشـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ " بصىٌعٞ  "2جذٗي)

 

 اهذلاهٞ اهو ةٚٞ اهشتلٞ ارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ الإبعشاو المعٚاسٜ المى٘ط  ابسظابٛ ابشـا٢ف
 ًٞى٘صش بذسجٞ  اهٚ 0 %22.2 1.222 3.22 الإداسٙٞ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 3 %22.2 1.223 3.23 الم ٢ٌٞ
ارًّ 

 ٗاهظ ًٞ
 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ 8 22.2% 1.220 3.22

 ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ  %22.0 1.235 3.21 المجٌ٘ع
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ٗباطــىعشا  اهِىــا٢خ اهظــابأ ركشٓــا في بذوٚــى ا ــاٗس اه ش ٚــٞ بشـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ   

( أْ صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ 2( ٗالم٘كــرٞ في ابزــذٗي ) 2   2   5بجــذٗي س ــٍ ) هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ اهــ٘اسدٝ 

( ٗبــابعشاو   3.21اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ بصىٌعــٞ  ــذ بوــد ًى٘طــ ٔا ابسظــابٛ اهعــاَ )         

(   ٗأْ ارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ المع ـاٝ بشــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ بصىٌعـٞ ًـّ       1.235ًعٚاسٜ  ذسٖ )

% ( ٗبذلاهٞ ه ةٚٞ )ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ(   كٌـا تؼـا اجابـاا  ِٚـٞ     22.0  لى أصشاد اهعِٚٞ بوغا )

ــشاٗح بـــ  )     ــذ تـ ــٞ اهـــث ث  ـ ــاٗس اه ش ٚـ ــابٚٞ هوٌرـ (   3.22:  3.23اهذساطـــٞ ائ أْ المى٘طـــ اا ابسظـ

ــٞ اهذساطــٞ بدــاٖ      22.2% : 22.2ٗأٌٓٚىٔــا اهِظــلٚٞ تشاٗذــا بــ  )     ــاّٙ أسا١  ِٚ ــٟ تل % ( ممــا ٙــذي  و

ِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ ًٗظى٠٘ ت٘اصشٓـا ذٚـا جـا١ا تشتٚـ  ابشــا٢ف      صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىل

بذتـأ ؿـرٞ    وٟ اهِر٘ اهىاهٛ : ابشـا٢ف الإداسٙٞ   ارًّ ٗاهظ ًٞ   الم ٢ٌـٞ   ٗممـا ٙؼـا ائ    

ٞ   رسا١تلــاّٙ ًى٘طــ اا   " اه شكــٚٞ ارٗئ اهــي تــِف  وــٟ      بدــاٖ ًظــى٠٘ تــ٘اصش      ِٚــٞ اهذساطــ

هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ بات٣ٚـٞ اهعاًـٞ هوىعوـٍٚ اهى لٚتـٛ ٗاهىـذسٙ  "       صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ

 . دٗهٞ اهل٘ٙا "

 : ٛ ٞ هوٌؼل ا   المشُٗٞ   اهتذسٝ  اهتذساا ًظى٠٘ ًااهظماي اهثاُ ٞ   ابسظاطٚ الإبذا ٚٞ " ارؿاه

؟  ات٣ٚٞ اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتـٛ بذٗهـٞ اهل٘ٙـا     وٟ اهىروٚى   اه   ٞ " هوٌ٘اسد اهلؼشٙٞ في

هلإجابــٞ  وــٟ ٓــزا اهىظــاؤي تم ذظــاب اهىلــشاساا ٗالمى٘طــ اا ابسظــابٚٞ ٗالإبعشاصــاا المعٚاسٙــٞ           

ٗاهِظ  الم٣٘ٙٞ ٗاهشت  لاطىحاباا أصشاد اهعِٚـٞ  وـٟ اه تـشاا ٗالمتـاٙٚع اه ش ٚـٞ بغـش  بذوٚـى        

 ٗدساطٞ اهِىا٢خ ا تتٞ . 

 ٞ اهِظلٚٞ لاسا١ ارصشاد بداٖ بضاٗس اهتذساا الابذا ٚٞ( المى٘ط اا ابسظابٚٞ ٗالإبعشاصاا المعٚاسٙٞ ٗار2ٌٚٓجذٗي )
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 دسجٞ اهى٘اصش

 الاؿاهٞ .أ 
هذٜ اهتذسٝ  وٟ ششح أصلاس جذٙذٝ ًىعوتٞ  0

 باهعٌى
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  0 22% 1.221 2.31

ٞ بىلشاس أصلاس  ا ًشتل  أصلاسٜ  ابزذٙذٝ  8

 طابتٞ
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  8 28.2% 1.232 2.20

 َ. بذسجٞ  اهٚٞ 2 %22.2 1.221 3.22 تِاي أصلاسٜ اطىرظاْ المظ٣٘ه  3
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  3 %21.8 1.205 2.10 تىٌٚض أصلاسٜ بإًلاُٚٞ اهى لٚأ ٗاهىِ ٚز 2

 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا   %28.8 1.228 2.00 ًى٘ط  المتٚاغ اه ش ٛ " الاؿاهٞ "
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 اهذلاهٞ اهو ةٚٞ

 ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا .ب 
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  8 %28.2 1.212 2.08 هذٜ اه٘ ٛ بشؿذ المؼل ا المشتل ٞ بل٣ٚٞ اهعٌى 5
هذ٠ اهتذسٝ  وٟ تؼخٚف المؼل ا ب بعادٓا  2

 المخىو ٞ
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  3 20.2% 1.220 2.12

هذ٠ اهتذسٝ  وٟ ششح تظاؤلاا ًشتل ٞ  2

 بمؼل ا اهعٌى
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  0 23.2% 1.212 2.02

 َ. بذسجٞ  اهٚٞ 2 %22.2 1.282 3.22 هذٜ اهتذسٝ  وٟ اطىؼعاس المؼل ا اهغا ًلاػشٝ 2
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا   %20.2 1.221 2.12 ؼل ا ًى٘ط  المتٚاغ اه ش ٛ " ابسظاطٚٞ هوٌ



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 المشُٗٞ .د 
أصلــش ب شٙتــٞ بطىو ــٞ في كٚ ٚــٞ أدا١ المٔــاَ      2

 اه٘ظٚ ٚٞ
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  8 20.2% 1.225 2.12

ٞ ا صشّٙ ًع بظآٍ في اهى٘ؿى هورو٘ي  01 ًِا ؼ

 الإبذا ٚٞ
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  0 25.8% 1.282 2.82

ٝ  و 00  َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  3 %20.8 1.222 2.12 ٟ ا  ا١ ًعوً٘اا ًىِ٘ ٞ توتا٢ٚا هذ٠ اهتذس
ٟ  ّ ت٘جٔاتٛ  ِذ اهلرا  ّ ذى ًؼلوٞ  08 أبرو

 بضذدٝ
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ 2 22.2% 1.222 3.22

  َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا   %28 1.233 2.01 ًى٘ط  المتٚاغ اه ش ٛ " المشُٗٞ  "

 

 
 اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى  .د 

ــي أدا ائ     هــذٜ 03 ــٟ  ــضي ارطــلاب اه ــذسٝ  و اهت

 ذذٗث المؼلوٞ  
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  2 20.2% 1.212 2.12

هذ٠ اهتذسٝ  وٟ بذوٚـى ًظـللاا المؼـلوٞ كـ        02

  وٟ ذذٖ
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  0 28.2% 1.225 2.03

ٟ ادسان  ا  اس اهي هذ ٔا كى  05 ٝ  و ٜ اهتذس هذ

 طل 
 بذسجٞ  اهٚٞ جذا  َ. 8 20.2% 1.220 2.12

ٟ اطىخ ق ُىا٢خ بذوٚى أطلاب  02 ٝ  و هذ٠ اهتذس

 المؼل ا 
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  8 20.2% 1.222 2.12

 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا   %28 1.222 2.01 ًى٘ط  المتٚاغ اه ش ٛ " اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى  "

 اه   ٞ .ٖ 
ّ ارصلاس الملىلشٝ   02 ٟ ششح اهعذٙذ ً ٝ  و هذ٠ اهتذس

 هظشٙعٞٗا
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  2 28.2% 1.252 2.03

هــذ٠ اهتــذسٝ  وــٟ اهىعــلا  ــّ أصلــاسٜ بـــ٘سٝ     02

 توتا٢ٚٞ 
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  8 28.2% 1.252 2.02

هـــذ٠ اهتـــذسٝ  وـــٟ ا ِـــاع ا صـــشّٙ بمــــبرساا       02

 ًِ تٚٞ ًٗتِعٞ 
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  8 28.2% 1.220 2.02

 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا  0 %23.8 1.281 2.02 لم٘ك٘ اا ب طو٘ب ًىِ٘ع هذ٠ اهتذسٝ  وٟ ششح ا 81
 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا   %28.2 1.223 2.02 ًى٘ط  المتٚاغ اه ش ٛ " اه   ٞ  "

 َ. بذسجٞ  اهٚٞ جذا   %28.8 1.520 2.00 المى٘ط  اهعاَ هوٌتاٙٚع اه ش ٚٞ بصىٌعٞ

اهتــذساا الإبذا ٚــٞ بصىٌعــٞ  ــذ بوــد    ( ائ أ2ْٗأظٔــشا اهِىــا٢خ اهــ٘اسدٝ بجــذٗي س ــٍ )  

(   ٗأْ ارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ المع ـاٝ هوتـذساا   1.520(   ٗبابعشاو ًعٚاسٜ  ذسٖ ) 2.00ًى٘ط ٔا ابسظابٛ )

%( ٗبذلاهـٞ ه ةٚـٞ ) ًىـ٘صشٝ بذسجـٞ  اهٚـٞ      28.8الابذا ٚٞ بصىٌعٞ ًـّ  لـى أصـشاد اهعِٚـٞ بوغـا )     

 ْ               المى٘طــــ اا ابسظــــابٚٞ هوٌرــــاٗس اه ش ٚــــٞ  جــــذا  (    كٌــــا تؼــــا اجابــــاا  ِٚــــٞ اهذساطــــٞ ائ أ

ــ  )   ــا بـ ــذ تشاٗذـ ــاٙٚع اه ش ٚـــٞ      2.02:  2.12 ـ ــ اا اا اٗسلمتـ ــلٚٞ لمى٘طـ ــا أْ ارٌٓٚـــٞ اهِظـ            (   كٌـ

 ( .1.223   1.221%(   صٌٚا تشاٗذا ابعشاصاتٔا المعٚاسٙٞ ب  )28.2% : 20.2 ذ تشاٗذا ب  )

ــا٢خ أ    ــم اهِىــ ــا توــ ــا تؼــ ــٛ     كٌــ ــٍٚ اهى لٚتــ ــٞ هوىعوــ ــٞ اهعاًــ ــشٙٞ بات٣ٚــ ــ٘اسد اهلؼــ ْ المــ

ٗاهىــــذسٙ  تــــش٠ أُــــٍ لىولــــْ٘ اهتــــذساا الإبذا ٚــــٞ اهــــي تمٓوــــٍٔ ردا١ ًٔــــأًٍ اه٘ظٚ ٚــــٞ          

ــذسٝ      ــذٍٙٔ  ـ ــشٍٓ   اٜ هـ ــٞ ُةـ ــّ ٗجٔـ ــٞ ًـ ــاهٚ  ابذا ٚـ ــٞ "ب طـ ــشح    " اه   ـ ــّ شـ ــٍِٔ ًـ اهـــي الـ

ــذسٝ  وـــــٟ اهىعـــ ــ     ــٞ   ٗباهىـــــاهٛ اهتـــ ــ٘ اا ب طـــــاهٚ  ًىِ٘ ـــ ــاسٍٓ بىوتا٢ٚـــــٞ     الم٘كـــ لا  ـــــّ أصلـــ

ــذسٝ في     ــا١ا توـــــم المتـــ ــا   ذٚـــــا جـــ ــاع ارصـــــشّٙ بٔـــ ــٞ ارٗئ ٗا ِـــ ــذسٝ  المشتلـــ ــا١ا  ـــ ــا جـــ "   صٌٚـــ

ــاهٞ " ٞ في  الاؿـ ــشح ارصلـــاس         المشتلـــٞ اهثاُٚـــ ــٟ شـ ــذسٝ  وـ ــذٍٙٔ اهتـ ــٞ أْ هـ ــشاد اهعِٚـ ــش٠ أصـ ــا ٙـ ذٚـ

ــاس       ــم ارصلـ ــابتٞ   ٗأْ توـ ــاس طـ ــشاس أصلـ ــٞ بىلـ ــا ًشتل ـ ــشٝ   ٗاهغـ ــذٝ الملىلـ ــأ     ابزذٙـ ــٞ هوى لٚـ  ابوـ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

56 

 

 

ــّ        ــى ًـ ــاصا كـ ــا ذـ ــ٣٘ه    كٌـ ــاْ المظـ ــاي اذظـ ــا تِـ ــا أُـ ــٞ " كٌـ ــذسٝ المشُٗـ ــٟ  ٗ  "  ـ ــذسٝ  وـ " اهتـ

  ٞ ــ ــٞ اهثاهثـــ ــى " المشتلـــ ــذسٖ )   اهىروٚـــ ــابٛ  ـــ ــ  ذظـــ ــٍ    2.01ب٘طـــ ــٞ أُٔـــ ــشاد اهعِٚـــ ــش٠ أصـــ ــا ٙـــ ( ذٚـــ

هشؿــــْ٘  وــــٟ ًؼــــاسكٞ ارصــــشّٙ في ًِا ؼــــٞ أصلــــاسٍٓ هى٘ؿــــى ائ ابسوــــ٘ي الابذا ٚــــٞ           

ــا ٙظـــــآٍ في ــى المظـــــللاا اهـــــي     بمـــ ــأًٍ اه٘ظٚ ٚـــــٞ ب ـــــشق بطىو ـــــٞ   ٗباهىـــــاهٛ بذوٚـــ أدا١ ًٔـــ

 تمدٜ ائ ًؼل ا اهعٌى   ٗاطىخ ق ُىا٢حٔا   ٗبذذٙذ أ اسٓا .  

ٗ وــــــٟ اهــــــش ٍ ًــــــّ أْ  ــــــذسٝ " ابسظاطــــــٚٞ هوٌؼــــــل ا "  ــــــذ جــــــا١ا في المشتلــــــٞ         

ًىــــ٘صش بذسجــــٞ ( بذلاهــــٞ ه ةٚــــٞ " 2.12ابشاًظــــٞ ٗارصــــاٝ الا أْ ٗطــــ ٔا ابسظــــابٛ  ــــذ بوــــد )  

ــٞ       ــاؤلاا المشتل ــ ــشح اهىظــ ــذسٝ  وــــٟ شــ ــذٍٙٔ اهتــ ــٞ تــــش٠ أْ هــ ــشاد اهعِٚــ ــذا  "   اٜ أْ أصــ  اهٚــــٞ جــ

بمؼـــــل ا اهعٌـــــى   ٗسؿـــــذٓا   ٗتؼخٚــــــٔا   ٗاطىؼـــــعاس المؼـــــل ا اهلعٚـــــذٝ اهغـــــا ًلاػـــــشٝ      

تلــــاّٙ  " ٗبإطــــىعشا  ًــــا طــــلأ ٙىــــل  بذتــــأ ؿــــرٞ اه شكــــٚٞ اهثاُٚــــٞ اهــــي تــــِف  وــــٟ           

اهذساطـــٞ بدـــاٖ ًظـــى٠٘ تـــ٘اصش اهتـــذساا الإبذا ٚـــٞ هوعـــاًو  بات٣ٚـــٞ         ِٚـــٞ رسا١ًى٘طـــ اا 

 اهعاًٞ هوىعوٍٚ اهى لٚتٛ ٗاهىذسٙ  " دٗهٞ اهل٘ٙا ". 

ــذ     ــا : ٓـــــى ٙ٘جـــ ــماي اهثاهـــ ــا٢ف اهل٣ٚـــــٞ      اهظـــ ــٞ بدـــــاٖ صــــ ــ  رسا١  ِٚـــــٞ اهذساطـــ تلـــــاّٙ بـــ

ــاع        ــبرٝ ٗاهت ــ ــِ٘اا ابشــ ــىغاٜ طــ ــّ ًــ ــى ًــ ــاصى و كــ ــٞ بــ ــِةٍ المعوً٘اتٚــ ــٞ هوــ اهىلِ٘ه٘جٚــ

 ٘ظٚ ٛ اه

 

لمتٚاغ صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ  (One Way ANOVA ) ارذادٜ اهىلاّٙ بذوٚى ( ُىا٢خ 01جذٗي ) 

 شلتا  لمىغا طِ٘اا ابشبرٝالمعوً٘اتٚٞ  

بصٌ٘ع  ًـذس اهىلاّٙ المىغا

 المشبعاا
دسجٞ 

 ابسشٙٞ
ًى٘ط  

 المشبعاا
ٌٞٚ  

F 

ًظى٠٘ 

 اهذلاهٞ
ابشـا٢ف 

 الاداسٙٞ
ااب  المجٌ٘   25.522 3 8.507 ** 12.681 0.000 

 671. 286 191.873 داصى المجٌ٘ اا
  289 217.395 المجٌ٘ع

صـا٢ف 

 الم ٢ٌٞ
 0.000 7.100 ** 3.991 3 11.973 ب  المجٌ٘ اا

 0.562 286 160.772 داصى المجٌ٘ اا

  289 172.745 المجٌ٘ع
صـا٢ف ارًّ 

 ٗاهظ ًٞ
 0.000 9.573 ** 4.829 3 14.486 ب  المجٌ٘ اا

 0.504 286 144.251 داصى المجٌ٘ اا

  289 158.737 المجٌ٘ع

ابشـا٢ف 

 بصىٌعٞ
 11.465** 5.594 3 16.781 ب  المجٌ٘ اا

0.000 
 المجٌ٘ ااداصى 

 

 

139.537 286 0.488 

 المجٌ٘ع
156.318 

289  
 %0** الاصىلاس داي  ِذ ًظى٠٘ دلاهٞ 



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا
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هعِٚٚى  ًظىتوى  صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ    (F)اصىلاس بإجشا١ 

ٞ        01)جـذٗي   طِ٘اا ابشبرٝتعضٜ لمىغا   ( ٗجـذ أْ الاصىلـاس هـٕ دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ  ِـذ ًظـى٠٘ ًعِ٘ٙـ

(P-value < .01 )      هلى صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ " الإداسٙٞ   الم ٢ٌٞ   ارًـّ ٗاهظـ ًٞ " ذٚـا

ٞ   (F) ٌٚٞ  تل  أْ (  2.523   2.011   08.22)  أكبر ًّ  ٌٚىٔا المجذٗهٞ ذٚا كاُا  ٌٚىٔـا ا ظـ٘ب

ٗجـذ أْ الاصىلـاس هـٕ دلاهـٞ     ٗأٙلـا       ( P-value < .01)ؿ ش  وٟ اهترتٚ  بذلاهٞ اذـا٢ٚٞ تظاٜٗ 

أكــبر ًــّ  ٌٚىٔــا   (F)ذٚــا تــل  أْ  ٌٚــٞ  بشـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ بصىٌعــٞ   اذـــا٢ٚٞ 

ــ٘بٞ )   المجذ ــا ا ظـ ــا  ٌٚىٔـ ــا بوغـ ــٞ ذٚـ ٞ اٜ أْ رسا١  (  00.252ٗهـ ــ ــٞ اهذساطـ ــ٘اصش     ِٚـ ــذ٠ تـ ــاٖ ًـ بدـ

ــاصى و طــِ٘اا         ــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ ًِ ــشدٝ ٗبصىٌعــٞ برىوــ  ب صـــا٢ف اهل٣ٚ

 ابشبرٝ .

لمتٚاغ صـا٢ف اهل٣ٚٞ  (One Way ANOVA )ارذادٜ اهىلاّٙ بذوٚى ( ُىا٢خ 00جذٗي ) 

 شلتا  لمىغا اهت اع اه٘ظٚ ِٛةٍ المعوً٘اتٚٞ  اهىلِ٘ه٘جٚٞ هو
بصٌ٘ع  ًـذس اهىلاّٙ المىغا

 المشبعاا
دسجٞ 

 ابسشٙٞ
ًى٘ط  

 المشبعاا
ٌٞٚ  

F 

ًظى٠٘ 

 اهذلاهٞ
ابشـا٢ف 

 الاداسٙٞ
 0.000 6.848 ** 4.678 5 23.389 ب  المجٌ٘ اا

 0.683 284 194.006 داصى المجٌ٘ اا
  289 217.395 المجٌ٘ع

ـا٢ف ص

 الم ٢ٌٞ
 0.000 7.567 ** 4.062 5 20.309 ب  المجٌ٘ اا

 0.537 284 152.436 داصى المجٌ٘ اا

  289 172.745 المجٌ٘ع

صـا٢ف 

ارًّ 

 ٗاهظ ًٞ
 0.000 5.505 ** 2.805 5 14.026 ب  المجٌ٘ اا

 0.510 284 144.711 داصى المجٌ٘ اا

  289 158.737 المجٌ٘ع

 ابشـا٢ف

 بصىٌعٞ
 0.000 7.769 ** 3.761 3 18.807 ب  المجٌ٘ اا

 0.484 286 137.510 داصى المجٌ٘ اا

  289 156.318 المجٌ٘ع

 %0** الاصىلاس داي  ِذ ًظى٠٘ دلاهٞ    

هعِٚٚـــى  ًظـــىتوى  صـــــا٢ف اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ هوــــِةٍ      (F)كٌـــا تم اجـــشا١ اصىلــــاس   

( ٗجــذ أْ الاصىلــاس هــٕ دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ  ِــذ   00)جــذٗي اهــ٘ظٚ ٛ  اهت ــاعالمعوً٘اتٚــٞ تعــضٜ لمــىغا  

هلــى ًــّ ابشـــا٢ف " الإداسٙــٞ   الم ٢ٌــٞ   ارًــّ ٗاهظــ ًٞ "   ( P-value < .01) ًظــى٠٘ ًعِ٘ٙــٞ

ــٞ   ــ٘بٞ      (F)ذٚـــــا تـــــل  أْ  ٌٚـــ ــا ا ظـــ ــا المجذٗهـــــٞ ذٚـــــا كاُـــــا  ٌٚىٔـــ ــبر ًـــــّ  ٌٚىٔـــ                                     أكـــ

ٗأٙلـا      ( P-value < .01)ؿـ ش  (  وٟ اهترتٚ  بذلاهٞ اذــا٢ٚٞ تظـاٜٗ    5.515   2.522   2.222 )
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أكـبر   (F)ذٚا تل  أْ  ٌٚـٞ  بشـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ بصىٌعٞ  ٗجذ أْ الاصىلاس هٕ دلاهٞ

ٞ  اٜ أْ رسا١ (   2.222ًـّ  ٌٚىٔـا المجذٗهـٞ ذٚـا بوغـا  ٌٚىٔـا ا ظـ٘بٞ )        بدـاٖ ًــذ٠    ِٚـٞ اهذساطـ

صش صــــا٢ف اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ هوـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ ًِ ـــشدٝ ٗبصىٌعـــٞ برىوـــ  بـــاصى و  تـــ٘ا

 اهت اع اه٘ظٚ ٛ .

ــذٗي )      ــّ جــ ــى ًــ ــ٘اسدٝ في كــ ــا٢خ اهــ ــا اهِىــ ــاس  00   01ٗتؼــ ــىتوى    (F)( لاصىلــ ــى  ًظــ هعِٚٚــ

ٝ  بشـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ تعـضٜ هلـى ًـّ ًـىغا      اهت ـاع    ٗ طـِ٘اا ابشـبر

ٞ     تل  أْه٘ظٚ ٛ ا ( هلـى ًٌِٔـا ارًـش     P-value < .01) هٕ دلاهٞ اذــا٢ٚٞ  ِـذ ًظـى٠٘ ًعِ٘ٙـ

ٞ  راا صـشٗق  ت٘جـذ  " اهزٜ تىرتـأ ًعـٕ اه شكـٚٞ اهثاهثـٞ اهـي تـِف  وـٟ         ٞ  دلاهـ بـ    اذــا٢ٚ

ٞ    ًى٘طـ اا رسا١  ّ    ً ـشداا  ِٚـٞ اهذساطـ  صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ تعـض٠     بدـاٖ كـى ًـ
 .   ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛلمىغاٜ طِ٘اا ابشبرٝ 

تلاّٙ ب  رسا١  ِٚٞ اهذساطٞ بداٖ صـا٢ف اهتذساا الابذا ٚٞ باصى و اهظماي اهشابع : ٓى ٙ٘جذ 

 كى ًّ ًىغاٜ طِ٘اا ابشبرٝ ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛ 
 شلتا  لمىغا طِ٘اا ابشبرٝلمتٚاغ اهتذساا الابذا ٚٞ ارذادٜ  اهىلاّٙ بذوٚى ( ُىا٢خ 08جذٗي ) 

اهىلاّٙ ًـذس المىغا بصٌ٘ع  

 المشبعاا
دسجٞ 

 ابسشٙٞ
ًى٘ط  

 المشبعاا
ٌٞٚ  

F 

ًظى٠٘ 

 اهذلاهٞ

 0.000 7.649 ** 3.427 3 10.281 ب  المجٌ٘ اا ا ؿاهٞ

 0.448 286 128.136 داصى المجٌ٘ اا

  289 138.417 المجٌ٘ع

ابسظاطٚٞ 

 هوٌؼل ا
 0.002 5.201 ** 2.170 3 6.509 ب  المجٌ٘ اا

المجٌ٘ ااداصى   119.316 286 0.417 

  289 125.825 المجٌ٘ع

 0.058 2.517 0.992 3 2.975 ب  المجٌ٘ اا المشُٗٞ

 0.394 286 112.650 داصى المجٌ٘ اا

  289 115.624 المجٌ٘ع

 اه ذسٝ 

 وٟ 

 اهىروٚى
 0.020 3.340 ** 1.497 3 4.491 ب  المجٌ٘ اا

 0.448 286 128.195 داصى المجٌ٘ اا

  289 132.686 المجٌ٘ع
 0.087 2.209 ** 1.019 3 3.056 ب  المجٌ٘ اا اه   ٞ

 0.461 286 131.880 داصى المجٌ٘ اا

  289 134.936 المجٌ٘ع

ابشـا٢ف 

 بصىٌعٞ
 002. 4.893** 1.480 3 4.439 ب  المجٌ٘ اا

 0.302 286 86.484 داصى المجٌ٘ اا

  289 90.923 المجٌ٘ع
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طـِ٘اا  هعِٚٚـى  ًظـىتوى  بشــا٢ف اهتـذساا الابذا ٚـٞ تعـضٜ لمـىغا         (F) بإجشا١ اصىلاس

ٞ       08)جذٗي  ابشبرٝ   ( P-value < .05) ( ٗجذ أْ الاصىلـاس هـٕ دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ  ِـذ ًظـى٠٘ ًعِ٘ٙـ

أكبر  (F)ًّ " الاؿاهٞ   ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا   اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى " ذٚا تل  أْ  ٌٚٞ   هلى

(  وـٟ اهترتٚـ  بذلاهـٞ     3.321   5.810   2.222ًّ  ٌٚىٔا المجذٗهـٞ ذٚـا كاُـا  ٌٚىٔـا ا ظـ٘بٞ )      

 ــا داي اذـــا٢ٚا  هلــى ًــّ " المشُٗــٞ      (F)في ذــ  ٗجــذ أْ اصىلــاس    (P-value < .05) اذـــا٢ٚٞ

ــاس هــٕ  ٗجــذ أْ ٗأٙلــا      ( P-value >.05)ٗاه   ــٞ " ذٚــا أْ اهذلاهــٞ الاذـــا٢ٚٞ تٌــا     الاصىل

أكبر ًّ  ٌٚىٔـا المجذٗهـٞ    (F)ذٚا تل  أْ  ٌٚٞ هوتذساا الابذا ٚٞ بصىٌعٞ دلاهٞ اذـا٢ٚٞ 

اٜ أْ ا سا١ برىوـ  بـاصى و طـِ٘اا ابشـبرٝ بدـاٖ تـ٘اصش       (   2.223ذٚا بوغا  ٌٚىٔا ا ظـ٘بٞ ) 

 روٚــى " " الاؿــاهٞ   ابسظاطــٚٞ هوٌؼــل ا   اهتــذسٝ  وــٟ اهىاهتــذساا الابذا ٚــٞ بعــن صـــا٢ف 

  ٗأٙلـا  برىوـ  تلعـا  هوتـذساا     " المشُٗـٞ   ٗاه   ـٞ "   صٌٚا لا برىو  أسا١ٓـٍ بدـاٖ اهـلعن ا صـش    

 الابذا ٚٞ بصىٌعٞ .

هعِٚٚــى  ًظــىتوى  بشـــا٢ف اهتــذساا الابذا ٚــٞ تعــضٜ لمــىغا    (F)كٌــا تم اجــشا١ اصىلــاس  

                       ًظــــى٠٘ ًعِ٘ٙــــٞ ( ٗجــــذ أْ الاصىلــــاس هــــٕ دلاهــــٞ اذـــــا٢ٚٞ  ِــــذ 03)جــــذٗي  اهت ــــاع اهــــ٘ظٚ ٛ

(P-value < .05 )        هلـى صـــا٢ف اهتــذساا الابذا ٚـٞ اهىاهٚــٞ " الاؿـاهٞ   ابسظاطــٚٞ هوٌؼــل ا

 اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى   اه   ٞ "  

 شلتا  لمىغا اهت اع اه٘ظٚ ٛلمتٚاغ اهتذساا الابذا ٚٞ ارذادٜ  اهىلاّٙ بذوٚى ( ُىا٢خ 03جذٗي ) 
 بصٌ٘ع ًـذس اهىلاّٙ المىغا

المشبعاا   
دسجٞ 

 ابسشٙٞ
 ًى٘ط 

المشبعاا   
ٌٞٚ  

F 

 ًظى٠٘ اهذلاهٞ

 0.035 2.440 * 1.140 5 5.702 ب  المجٌ٘ اا ا ؿاهٞ

 4670. 284 132.716 داصى المجٌ٘ اا

  289 138.417 المجٌ٘ع

 0.001 4.423 ** 1.818 5 9.090 ب  المجٌ٘ اا ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا

اصى المجٌ٘ ااد  116.735 284 .4110 

  289 125.825 المجٌ٘ع

 0.180 1.532 6070. 5 3.037 ب  المجٌ٘ اا المشُٗٞ

 3960. 284 112.587 داصى المجٌ٘ اا

  289 115.624 المجٌ٘ع

 اه ذسٝ 

  وٟ اهىروٚى
 0.032 2.289 * 1.114 5 5.569 ب  المجٌ٘ اا

 4480. 284 127.116 داصى المجٌ٘ اا

  289 132.686 المجٌ٘ع
 0.015 2.887 * 1.305 5 6.526 ب  المجٌ٘ اا اه   ٞ

 4520. 284 128.410 داصى المجٌ٘ اا
  289 134.936 المجٌ٘ع

 0080. **3.203 9710. 3 4.854 ب  المجٌ٘ اا ابشـا٢ف بصىٌعٞ
 3030. 286 86.069 داصى المجٌ٘ اا

  289 90.923 المجٌ٘ع
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ــٞ    ــل  أْ  ٌٚــ ــا تــ ــ٘بٞ        (F)ذٚــ ــا ا ظــ ــا  ٌٚىٔــ ــا بوغــ ــٞ ذٚــ ــا المجذٗهــ ــّ  ٌٚىٔــ ــبر ًــ                                   أكــ

في ذـ  ٗجـذ أْ       (P-value < .05)(  وٟ اهترتٚ  بذلاهٞ اذــا٢ٚٞ   8.8222   8.822   2.283   8.221) 

ٕ   ـــا داي اذــــا٢ٚا  بشاؿـــٚٞ " اهتـــذسٝ (F)اصىلـــاس                       وـــٟ المشُٗـــٞ " ذٚـــا أْ اهذلاهـــٞ الاذــــا٢ٚٞ هـــ

(P-value >.05 )      ٞذٚـا تـل  أْ  ٌٚـٞ    ٗأٙلا  هوتذساا الابذا ٚـٞ بصىٌعـ(F)     أكـبر ًـّ  ٌٚىٔـا

برىوـ  بـاصى و اهت ـاع      ِٚٞ اهذساطٞاٜ أْ رسا١ (   3.813المجذٗهٞ ذٚا بوغا  ٌٚىٔا ا ظ٘بٞ )

" الاؿـــاهٞ   ابسظاطـــٚٞ هوٌؼـــل ا   اهتـــذساا الابذا ٚـــٞ بعـــن صــــا٢ف  اهـــ٘ظٚ ٛ بدـــاٖ تـــ٘اصش

 ." المشُٗٞ " صٌٚا لا برىو  أسا١ٍٓ بداٖ صاؿٚٞ  اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى   اه   ٞ " 

ــذٗي )    ــ٘اسدٝ في جـ ــا٢خ اهـ ــىعشا  اهِىـ ــاس 08ٗباطـ ــا٢ف   (F)( لاصىلـ هعِٚٚـــى  ًظـــىتوى  بشــ

ْ  ٝطِ٘اا ابشـبر اهتذساا الابذا ٚٞ تعضٜ لمىغا  ٞ         تـل  أ  هـٕ دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ  ِـذ ًظـى٠٘ ًعِ٘ٙـ

(P-value < .01  ّهلــى ًــ )    "  في ذــ  " الاؿــاهٞ   ابسظاطــٚٞ هوٌؼــل ا   اهتــذسٝ  وــٟ اهىروٚــى

 ــا داي اذـــا٢ٚا  بشـــا٢ف اهتــذساا الابذا ٚــٞ " المشُٗــٞ   ٗاه   ــٞ "   كٌــا   (F)ٗجــذ أْ اصىلــاس

هعِٚٚــــى  ًظــــىتوى  بشـــــا٢ف اهتــــذساا  (F)لاصىلــــاس  (03أػــــاسا اهِىــــا٢خ اهــــ٘اسدٝ في جــــذٗي )

   ٗجذ أْ الاصىلاس هٕ دلاهٞ اذـا٢ٚٞ  ِذ ًظى٠٘ ًعِ٘ٙٞ اهت اع اه٘ظٚ ٛالابذا ٚٞ تعضٜ لمىغا 

(P-value < .05 )     هلــى صـــا٢ف اهتــذساا الابذا ٚــٞ اهىاهٚــٞ " الاؿــاهٞ   ابسظاطــٚٞ هوٌؼــل ا

 ـا داي اذــا٢ٚا  بشاؿـٚٞ " اهتـذسٝ      (F)ذـ  ٗجـذ أْ اصىلـاس   في اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى   اه   ٞ "   

ارًــش اهــزٜ   وــٟ المشُٗــٞ "   كٌــا تــل  أْ الاصىلــاس داي اذـــا٢ٚا  هوتــذساا الابذا ٚــٞ بصىٌعــٞ         

ٞ  راا صـشٗق  ت٘جـذ   "ٙىرتـأ ًعـٕ اه شكـٚٞ اهشابعـٞ اهـي تـِف  وـٟ         ٞ  دلاهـ بـ    اذــا٢ٚ

لمىغاٜ طِ٘اا  ـا٢ف اهتذساا الإبذا ٚٞ تعض٠بداٖ ص ً شداا  ِٚٞ اهذساطٞ أسا١ ًى٘ط اا

 " . ابشبرٝ   ٗاهت اع اه٘ظٚ ٛ

اهظماي ابشاًع : ٓى ت٘جذ    ٞ استلاو ب  صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ  " 

 الإبذا ٚٞ " ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ " ؟ ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ " ٗاهتذساا

ــِةٍ    اطــىخذاَ اصىلــاس باطــْ٘ لإيجــاد اهع  ــٞ بــ        صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هو

ٞ       المعوً٘اتٚـٞ  " ًِ ـشدٝ ٗبصىٌعـٞ " ٗاهتـذساا                      الإبذا ٚـٞ " ًِ ـشدٝ ٗبصىٌعـٞ "  ِـذ ًظـى٠٘ دلاهـ

) α = 0.05 )      ( اهـي تؼـا ائ أْ جمٚـع ًعـاً ا استلـاو  باطـْ٘       02ٗاهِىـا٢خ اهـ٘اسدٝ في جـذٗي )

  (0.000)عٞ داهٞ اذـا٢ٚا    ٗأْ  ٌٚـٞ ًظـى٠٘ اهذلاهـٞ تظـاٜٗ     ب  المىغااا ط٘ا١ ًِ شدٝ أٗ بصىٌ

  ذٚـــا بوـــد ًعاًـــى الاستلـــاو بـــ  صــــا٢ف اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ بصىٌعـــٞ   1.15  ٗٓـــٛ أ ـــى ًـــّ 

ــاو كاُــا بــ  صـــا٢ف       1.222ٗاهتــذساا اربذا ٚــٞ بصىٌعــٞ )   ــل  أْ أ ــى    ــٞ استل (   كٌــا ت

ًٞ   الم ٢ٌــٞ   الإداسٙــٞ " ٗ ــذسٝ المشُٗــٞ ذٚــا بوغــا   اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هلــى ًــّ " ارًــّ ٗاهظــ   

(  وٟ اهترتٚـ    ٗأٙلـا  بـ  صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ        1.822   1.822   1.852ًعاً ا الاستلاو ) 

 ( .1.822بصىٌعٞ ٗ"  ذسٝ المشُٗٞ " ذٚا بود ًعاًى الاستلاو )
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صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ " ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ   ( ًعاًى استلاو باطْ٘ ب  المىغا المظىتى "02جذٗي )

 . " ٗالمىغا اهىابع " اهتذساا الابذا ٚٞ " ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ "
 َ. تابع 

 

 

 َ.ًظىتى

اهتذساا  اه   ٞ اهىروٚى المشُٗٞ المؼل ا ارؿاهٞ

 بصىٌعٞ

 ** 1.222 ** 1.325 ** 1.328 ** 1.822 ** 1.322 ** 1.223 الإداسٙٞ
 ** 1.212 ** 1.382 ** 1.358 ** 1.822 ** 1.358 ** 1.222 الم ٢ٌٞ

 ** 1.322 ** 1.821 ** 1.331 ** 1.852 ** 1.381 ** 1.322 ارًّ ٗاهظ ًٞ
 ** 1.222 ** 1.355 ** 1.322 ** 1.822 ** 1.322 ** 1.252 ابشـا٢ف بصىٌعٞ
 1.10  دلاهٞ = ًظى٠٘  وٟ اذـا٢ٚٞ  ٌٚٞ ** راا

كٌا تل  أْ    ٞ الاستلاو ب  ابشــا٢ف الإداسٙـٞ ٗ" ًتـذسٝ ارؿـاهٞ " ًـّ أكـبر        

(   ٗأٙلــا  بــ  صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ  1.223ذٚــا بوــد ًعاًــى الاستلــاو )    ــاا الاستلــاو 

(   ٗباهىـــاهٛ ٙــىٍ اهتلــ٘ي ٙــــرٞ   1.252بصىٌعــٞ ٗ"  ــذسٝ ا ؿــاهٞ " ذٚـــا بوــد ًعاًــى الاستلــاو )      

ب  صـا٢ف اهل٣ٚـٞ  راا دلاهٞ اذـا٢ٚٞ ٗج٘د    ٞ استلاو " ثٞ اهي تِف  وٟ اه شكٚٞ اهثاه

ٍ المعوً٘اتٚٞ " ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ " ٗاهتذساا الإبذا ٚٞ " ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ "   .اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِة

ٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ " اهظماي اهظادغ :  ٞ اذـا٢ٚٞ بشـا٢ف اهل٣ٚ ٙ٘جذ أ ش رٗ دلاه

  وٟ اهتذساا الإبذا ٚٞ " بصىٌعٞ " . ًِ شدٝ "

ــاّٙ هلإبعــذاس ابش ــٛ اهلظــٚ  بغــش  اهى كــذ ًــّ           ــإجشا١ بذوٚــى اهىل  ــاَ اهلاذثــاْ ب

ــذساا       ــشدٝ " في اهتـ ــٞ " ًِ ـ ــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـ ــا٢ف اهل٣ٚـ ــش صــ ــذاس هتٚـــاغ أ ـ ؿـــ ذٚٞ  ـــ٘رد الإبعـ

 ذٚٞ اهٌِـ٘رد هتٚـاغ   ( ائ  لاا ؿ05الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ "   ٗتؼا اهِىا٢خ اه٘اسدٝ بجذٗي س ٍ )

ــا بوغــا  ٌٚــٞ        ( ٗٓــٛ 21.222ا ظــ٘بٞ ) (F)أ ــش ابشـــا٢ف الاداسٙــٞ في اهتــذساا الابذا ٚــٞ ذٚ

   ) α= 0.01 )(  ِــذ ًظــى٠٘ دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ 3.22أكــبر ًــّ  ٌٚىٔــا المجذٗهــٞ اهــي تظــاٜٗ )

ا ائ ٗجـ٘د  (   ٗٓزا ٙثلا ًعِ٘ٙٞ ا ٘رد الابعذاس ابش ـٛ اهلظـٚ  ممـا ٙؼ ـ   822ٗ 0ٗدسجٞ ذشٙٞ )

ٗالمــىغا اهىــابع " اهتــذساا الابذا ٚــٞ "    " ابشـــا٢ف الاداسٙــٞ "    ــٞ ابعــذاس بــ  المــىغا المظــىتى   

 بصىٌعٞ ".   
( ُىا٢خ بذوٚى الابعذاس لاصىلاس ؿ ذٚٞ  ٘رد الابعذاس هتٚاغ أ ش ابشـا٢ف الاداسٙٞ في اهتذساا 05جذٗي )

 الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ "
دسجٞ  المـذس

 ابسشٙٞ
ًعاًى 

  (R2)اهى ظا
بصٌ٘ع 

 المشبعاا
ًى٘ط  

 المشبعاا
ٌٞٚ  (F) 

 ا ظ٘بٞ
ًظى٠٘ 

 (F)دلاهٞ 
 1.025 0 ابش  

 

02.252 02.252 21.222 **  1.111 

 28.222 822 الابعذاس
1.853 

   822 اهلوٛ
 1.10  دلاهٞ = ًظى٠٘  وٟ اذـا٢ٚٞ  ٌٚٞ ** راا

أْ المـىغا المظـىتى ابشــا٢ف الاداسٙـٞ  رٗ أ ـش       (02كٌا تل  اهِىـا٢خ اهـ٘اسدٝ في جـذٗي )   

بوغــا   (T)  ٗاصىلــاس  (Beta) في المــىغا اهىــابع " اهتــذساا الابذا ٚــٞ " بصىٌعــٞ   بذلاهــٞ ًعــاً ا 

(   ٗٓـٛ أكـبر ًـّ  ٌٚىـٕ المجذٗهـٞ   اٜ أْ       1.111( بذلاهـٞ اذــا٢ٚٞ تظـاٜٗ )   2.202 ٌٚىـٕ ا ظـ٘بٞ )  

بــ  المــىغا المظــىتى "   ( α= 0.05 )ِــذ ًظــى٠٘ ًعِ٘ٙــٞ ِٓــان    ــٞ راا دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ   
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ممـا  (  1.025بوغا ) (R2)ابشـا٢ف الاداسٙٞ " ٗاهتذساا الابذا ٚٞ   كٌا أْ  ٌٚٞ ًعاًى اهى ظا 

%( ًّ اهىلـاّٙ  02.5ٙع  أْ ابشـا٢ف الاداسٙٞ ًّ ص ي  ٘رد الابعذاس ابش ٛ اهلظٚ  " ت ظش )

%( ٙع٘د ائ ًىغااا أصش٠  ـا ًذسجـٞ   21.5لإبذا ٚٞ " بصىٌعٞ    ٗأْ )في المىغا اهىابع " اهتذساا ا

 باهٌِ٘رد   ٗللّ اهىعلا  ّ ًعادهٞ الابعذاس كٌا ٙوٛ :  

 ابشـا٢ف الاداسٙٞ 0.339+  2.786اهتذساا الإبذا ٚٞ بصىٌعٞ = 

 الابذا ٚٞ بصىٌعٞ "( بذوٚى الابعذاس ابش ٛ اهلظٚ  لاذىلاس أ ش صـا٢ف الاداسٙٞ في " اهتذساا 02جذٗي )

المىغااا 

 المظىتوٞ
B ٜابش   المعٚاس Beta  ٌٞٚ (T)  ًٞظى٠٘ دلاه(T) 

 اهثابا
8.222     

 الاداسٙٞ
1.332 1.121 1.222 **2.202 

1.111 
 1.10  دلاهٞ = ًظى٠٘  وٟ اذـا٢ٚٞ  ٌٚٞ ** راا

تٚــاغ أ ــش  ( ائ  لــاا ؿــ ذٚٞ اهٌِــ٘رد ه 02كٌــا تؼــا اهِىــا٢خ اهــ٘اسدٝ بجــذٗي س ــٍ )   

ّ   52.223ا ظـ٘بٞ )  (F)صـا٢ف الم ٢ٌٞ في اهتذساا الابذا ٚٞ ذٚا بوغا  ٌٚٞ   ( ٗٓـٛ أكـبر ًـ

ٞ     ( α= 0.01 )(  ِـذ ًظـى٠٘ دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ     3.22 ٌٚىٔا المجذٗهٞ اهي تظـاٜٗ )          ٗدسجـٞ ذشٙـ

ٗالمــىغا   ٢ٌــٞ "" صـــا٢ف الم(   ممــا ٙؼــا ائ ٗجــ٘د    ــٞ ابعــذاس بــ  المــىغا المظــىتى    822ٗ 0)

 اهىابع " اهتذساا الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ ".   

( ُىا٢خ بذوٚى الابعذاس لاصىلاس ؿ ذٚٞ  ٘رد الابعذاس هتٚاغ أ ش صـا٢ف الم ٢ٌٞ في اهتذساا 02جذٗي )

 الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ "
دسجٞ  المـذس

 ابسشٙٞ
ًعاًى 

  (R2)اهى ظا
بصٌ٘ع 

 المشبعاا
ًى٘ط  

 المشبعاا
 ٌٞٚ (F) 

 ظ٘بٞا 
ًظى٠٘ 

 (F)دلاهٞ 
** 52.221 05.812 05.812 1.022 0 ابش    1.111 

 822 الابعذاس
25.202 1.823 

   822 اهلوٛ

ــىغا المظــىتى صـــا٢ف الم ٢ٌــٞ ٗٓــٛ     02كٌــا تــل  اهِىــا٢خ اهــ٘اسدٝ في جــذٗي )     ( أْ الم

اا الابذا ٚــٞ " بصىٌعــٞ   أذــذ٠ " صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ " رٗ أ ــش في المــىغا اهىــابع " اهتــذس  

ــاً ا  ــٞ ًعـ ــاس  (Beta) بذلاهـ ــ٘بٞ )    (T)  ٗاصىلـ ــٕ ا ظـ ــا  ٌٚىـ ــا٢ٚٞ  02.222بوغـ ــٞ اذــ (   بذلاهـ

ــذ        1.111تظــاٜٗ ) ــان    ــٞ راا دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ  ِ ــٕ المجذٗهــٞ   اٜ أْ ِٓ (   ٗٓــٛ أكــبر ًــّ  ٌٚى

ٗ  ( α= 0.05 )ًظــى٠٘ ًعِ٘ٙــٞ  اهتــذساا الابذا ٚــٞ بــ  المــىغا المظــىتى " صـــا٢ف الم ٢ٌــٞ " 

أْ صـا٢ف الم ٢ٌـٞ ًـّ   %( مما ٙعِٟ 02.2بوغا )  (R2)بصىٌعٞ   كٌا أْ  ٌٚٞ ًعاًى اهى ظا 

%( ًــّ اهىلــاّٙ في المــىغا اهىــابع " اهتــذساا      02.2صــ ي  ــ٘رد الابعــذاس ابش ــٛ اهلظــٚ  " ت ظــش )      

علا  ـّ ًعادهـٞ الابعـذاس    %( ٙع٘د ائ ًىغااا أصش٠   ٗللّ اهى23.2الإبذا ٚٞ " بصىٌعٞ    ٗأْ )

 كٌا ٙوٛ : 
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 صـا٢ف الم ٢ٌٞ . 2970.+ 2.970اهتذساا الإبذا ٚٞ بصىٌعٞ = 

 

( بذوٚى ابش ٛ اهلظٚ  لاذىلاس أ ش صـا٢ف الم ٢ٌٞ في " اهتذساا الابذا ٚٞ 02جذٗي ) 

 بصىٌعٞ "
المىغااا 

 المظىتوٞ
B    ابش

 المعٚاسٜ
Beta  ٌٞٚ (T)  ًظى٠٘

 (T)دلاهٞ 
     8.221 ااهثاب

 1.111 02.222** 1.212 1.132 1.822 الاداسٙٞ

 1.10  دلاهٞ = ًظى٠٘  وٟ اذـا٢ٚٞ  ٌٚٞ ** راا

ــذٗي )    ــ٘اسدٝ بجـ ــا٢خ اهـ ــا اهِىـ ــا تؼـ ــش    02ٗكٌـ ــاغ أ ـ ــ٘رد هتٚـ ــ ذٚٞ اهٌِـ ــاا ؿـ ( ائ  لـ

( ٗٓــٛ 22.251ا ظــ٘بٞ ) (F)صـــا٢ف الاًــّ ٗاهظــ ًٞ في اهتــذساا الابذا ٚــٞ ذٚــا بوغــا  ٌٚــٞ   

   ( α= 0.01 )(  ِــذ ًظــى٠٘ دلاهـٞ اذـــا٢ٚٞ  3.22 ًــّ  ٌٚىٔــا المجذٗهــٞ اهـي تظــاٜٗ ) أكـبر 

( بشـا٢ف الاًّ ٗاهظ ًٞ   مما ٙؼا ائ ٗج٘د    ٞ ابعـذاس بـ  ًـىغا    822ٗ 0ٗدسجٞ ذشٙٞ )

 " اهتذساا الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ ".   ااًٗىغا " صـا٢ف الاًّ ٗاهظ ًٞ "

ذاس لاصىلاس ؿ ذٚٞ  ٘رد الابعذاس هتٚاغ أ ش صـا٢ف ( ُىا٢خ بذوٚى الابع02جذٗي )

 الاًّ ٗاهظ ًٞ في اهتذساا الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ "
دسجٞ  المـذس

 ابسشٙٞ
ًعاًى 

  (R2)اهى ظا
بصٌ٘ع 

 المشبعاا
ًى٘ط  

 المشبعاا
 ٌٞٚ (F) 

 ا ظ٘بٞ
ًظى٠٘ 

دلاهٞ 

(F) 
** 22.251 08.212 08.212 1.032 0 ابش    1.111 

 22.105 822 الابعذاس
1.820 

   822 اهلوٛ

 1.10  دلاهٞ = ًظى٠٘  وٟ اذـا٢ٚٞ  ٌٚٞ ** راا

( أْ ًــىغا صـــا٢ف الاًــّ ٗاهظــ ًٞ ٗٓــٛ 81كٌــا أظٔــشا اهِىــا٢خ اهــ٘اسدٝ في جــذٗي )

أذذ٠ " صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ " رٗ أ ش في ًىغااا " اهتذساا الابذا ٚٞ " بصىٌعٞ   بذلاهـٞ  

(   1.111( بذلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ تظــاٜٗ ) 2.213بوغــا  ٌٚىــٕ ا ظــ٘بٞ )   (T)  ٗاصىلــاس  (Beta) ًعــاً ا

  ٞ ٞ        ٗٓٛ أكبر ًّ  ٌٚىـٕ المجذٗهـ                   اٜ أْ  ِٓـان    ـٞ راا دلاهـٞ اذــا٢ٚٞ  ِـذ ًظـى٠٘ ًعِ٘ٙـ

 (α= 0.05 )          ٞأْ ب  ًىغا " صـا٢ف الاًـّ ٗاهظـ ًٞ " ًٗـىغااا اهتـذساا الابذا ٚـٞ بصىٌعـ

أْ صـــا٢ف ارًــّ ٗاهظــ ًٞ ًــّ صــ ي   ( ممــا ٙعِــٟ  1.032بوغــا )  (R2) ٌٚــٞ ًعاًــى اهى ظــا  

ًــّ اهىلــاّٙ في المــىغااا  " اهتــذساا     %(03.2) ــ٘رد الابعــذاس ابش ــٛ اهلظــٚ  " ت ظــش ًــا ٙعــادي       

ذاس %( ٙع٘د ائ ًىغااا أصش٠   ٗللّ اهىعـلا  ـّ ًعادهـٞ الابع ـ   22.0الإبذا ٚٞ " بصىٌعٞ    ٗأْ )

 صـا٢ف الاًّ ٗاهظ ًٞ . 0.285+ 3.003اهتذساا الإبذا ٚٞ بصىٌعٞ = كٌا ٙوٛ : 
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 ( بذوٚى الابعذاس ابش ٛ اهلظٚ  لاذىلاس أ ش الاًّ ٗاهظ ًٞ في " اهتذساا الابذا ٚٞ بصىٌعٞ "81جذٗي )
 (T)ًظى٠٘ دلاهٞ  Beta  ٌٞٚ (T) ابش   المعٚاسٜ B المىغااا المظىتوٞ

 اهثابا
3.313     

 الاداسٙٞ
1.825 1.120 1.322 **2.213 1.111 

 1.10  دلاهٞ = ًظى٠٘  وٟ اذـا٢ٚٞ  ٌٚٞ ** راا 

( تـل  بذتـأ اه شكـٚٞ اهظادطـٞ اهـي       02   02   05باطىعشا  اهِىا٢خ اه٘اسدٝ في جـذٗي )  

" ٙ٘جذ أ ش رٗ دلاهٞ اذــا٢ٚٞ بشــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ       " :  تِف  وٟ

 ًِ شدٝ ٗبصىٌعٞ "  وٟ اهتذساا الإبذا ٚٞ " بصىٌعٞ " .

 
تلــاّٙ أسا١  ِٚــٞ اهذساطــٞ بدــاٖ صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ ًٗظــى٠٘       .0

ت٘اصشٓــا ذٚـــا جــا١ا تشتٚـــ  ابشــــا٢ف  وــٟ اهِرـــ٘ اهىـــاهٛ : ابشـــا٢ف الإداسٙـــٞ   ارًـــّ     

ــا أ   ــ٘اسدٝ في ابزــذٗي )   ٗاهظــ ًٞ   الم ٢ٌــٞ   ذٚ أْ صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ  ائ ( 2ػــاسا اهِىــا٢خ اه

( ٗبـإبعشاو   3.21اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ بصىٌعٞ  ذ بود ًى٘طـ ٔا ابسظـابٛ اهعـاَ )    

(   ٗأْ ارٌٓٚٞ اهِظلٚٞ المع اٖ بشـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ بصىٌعـٞ   1.235ًعٚاسٜ  ذسٖ )

بذلاهـٞ ه ةٚـٞ )ًىـ٘صش بذسجـٞ  اهٚـٞ(   ٗأْ المى٘طـ اا       % ( 22ًّٗ  لى أصـشاد اهعِٚـٞ بوغـا )    

(   ٗأٌٓٚىٔـا اهِظـلٚٞ تشاٗذـا    3.22:  3.23ابسظابٚٞ هوٌراٗس اه ش ٚٞ اهث ث  ـذ تـشاٗح بـ  )   

 % ( .22.2% : 22.2ب  ) 

تؼــــا توــــم اهِىٚحــــٞ ائ است ــــاع ًظــــى٠٘ ادسان  ِٚــــٞ اهذساطــــٞ ربعــــاد صـــــا٢ف اهل٣ٚــــٞ   

اتٚــٞ المىاذــٞ بات٣ٚــٞ اهعاًــٞ هوىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ   ٗللــّ ت ظــا    اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘

رهم ب ْ اداسٝ ات٣ٚٞ بذشق  وٟ ت٘صا اهىتِٚـاا اهىلِ٘بزٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ اهـي تىظـٍ       

بخـــا٢ف راا جــ٘دٝ  اهٚــٞ   كٌــا ٙىلــٌّ ٓٚلوــٔا اهىِةٌٚــٛ اداسٝ ًىخــــٞ " ًشكــض         

دساطــاا ابزــذ٠ٗ ٗبذذٙــذ الم٘اؿــ اا اه ِٚــٞ  تتِٚــٞ المعوً٘ــاا ٗابساطــ  ا هــٛ " ٙىــ٘ئ ا ــذاد

ــا   ــاا ابزــآضٝ هولِٚــٞ        رُةٌــٞ ات٣ٚــٞ ٗبشبصٚاتٔ ــٞ ًــّ اهبربصٚ   ٗتــ٘صا لاذىٚاجــاا ات٣ٚ

ارطاطٚٞ   ٗتـٌٍٚ ٗت٘صا اهؼللاا هـشب  ابزٔـاا المظـى ٚذٝ   ارًـش اهـزٜ ٙظـآٍ في تـ٘صا        

 ٗت لٚتاتٔا .بِٚٞ بذىٚٞ راا ج٘دٝ  اهٚٞ هىلِ٘ه٘جٚٞ اهِةٍ المعوً٘اتٚٞ 
تلاّٙ ًظى٠٘ اهتذساا الابذا ٚٞ هذ٠ الم٘اسد اهلؼشٙٞ ذٚا جا١ تشتٚلٔا كٌا ٙوـٛ " اه   ـٞ      .8

الاؿاهٞ    ذسٝ المشُٗٞ   اهتذسٝ  وٟ اهىروٚى   ابسظاطـٚٞ هوٌؼـل ا   ذٚـا أظٔـشا اهِىـا٢خ      

ٗاهىــذسٙ  تــش٠ ( أْ المــ٘اسد اهلؼــشٙٞ بات٣ٚــٞ اهعاًــٞ هوىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ    2اهــ٘اسدٝ في جــذٗي ) 

أٍُ لىولْ٘ اهتذساا الإبذا ٚٞ اهي تمٓوـٍٔ ردا١ ًٔـأًٍ اه٘ظٚ ٚـٞ ب طـاهٚ  ابذا ٚـٞ ًـّ       

(   1.233( ٗبـإبعشاو ًعٚـاسٜ  ـذسٖ )    2.01ٗجٔٞ ُةـشٍٓ   ٗ ـذ بوـد ًى٘طـ ٔا ابسظـابٛ اهعـاَ )       

ِٚــٞ ٗأْ ارٌٓٚـٞ اهِظـلٚٞ المع ــاٖ بشــا٢ف اهتــذساا الابذا ٚـٞ بصىٌعــٞ ًـّ  لــى أصـشاد اهع      

% ( ٗبذلاهٞ ه ةٚٞ )ًى٘صش بذسجٞ  اهٚٞ جذا (   ٗأْ المى٘ط اا ابسظابٚٞ هوٌرـاٗس  28بوغا ) 

 % (  .28.2% : 20.2(   ٗأٌٓٚىٔا اهِظلٚٞ تشاٗذا ب  ) 2.02:  2.12اه ش ٚٞ  ذ تشاٗح ب  )
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ٙــش٠ اهلاذثــاْ أْ ارُؼــ ٞ اهىذسٙلٚــٞ طــ٘ا١ اهذاصوٚــٞ اٗ ابشاسجٚــٞ اهــي تعٌــى ادهــشٝ          

ٞ  وٟ ت٘صآا هوعـاًو  بٔـا ًـّ صـ ي ًشكـض اهىـذسٙ  أ ِـا١ ابشذًـٞ   أٗ ابزٔـ٘د اهـي           ات٣ٚ

تــذسٙ  ابزٔــاا المظــى ٚذٝ  وــٟ اطــىخذاَ اهــِةٍ    ٙلــزتا ًشكــض تتِٚــٞ المعوً٘ــاا المِــ٘و بــٕ    

ٗاهبربصٚاا هى ٘ٙش أ ٌاي ات٣ٚــٞ طـآٍ في تٌِٚـٞ المٔـاساا اهىتِٚـٞ هوعـاًو  بٔـا ممـا طـآٍ          

هذساطـٞ بـ ٍُٔ لولـْ٘ أبعـاد اهتـذساا الابذا ٚـٞ اهـي تِاٗهىٔـا اهذساطـٞ   ٗ ـذ           في ػع٘س  ِٚـٞ ا 

أْ اطـىخذاَ تتاُـٞ المعوً٘ـاا ٙظـٍٔ في ابـشاص      ائ  " 8112" ػـوبي   ٗبـ  تـذاْ      أػاس كى ًـّ  

 المولاا الإبذا ٚٞ هذ٠ ارصشاد ٗٙعٌى  وٟ تعضٙضٓا.
ٞ  راا ٗج٘د صـشٗق  .3 ٞ  دلاهـ ٞ  ً ـشدا  رسا١ بـ  ًى٘طـ اا   اذــا٢ٚ بدـاٖ كـى    ا  ِٚـٞ اهذساطـ

لمـىغاٜ طـِ٘اا ابشـبرٝ   ٗاهت ـاع اهـ٘ظٚ ٛ   ذٚـا        صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ تعـض٠   ًّ

هعِٚٚـى  ًظـىتوى  بشــا٢ف     (F)( لاصىلاس 00   01أػاسا اهِىا٢خ اه٘اسدٝ في كى ًّ جذٗي )

ــٞ تعـــضٜ هلـــى ًـــّ ًـــىغا طـــِ٘اا ابشـــبرٝ   ٗا     ــاع اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ هوـــِةٍ المعوً٘اتٚـ هت ـ

هلــى  ( P-value < .01)اهــ٘ظٚ ٛ ائ أْ الاصىلــاس رٗ دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ  ِــذ ًظــى٠٘ ًعِ٘ٙــٞ   

ًٌِٔا ارًش   كٌا أظٔشا ُىا٢خ اصىلاس دُلّ هوٌتاسُاا المىعذدٝ هوٌتاٙٚع اه ش ٚـٞ اهـ٘اسدٝ   

 01:  2( أْ ًى٘طـــ اا رسا١ ارصـــشاد اهـــزّٙ تـــٍ صـــبرٝ ٗظٚ ٚـــٞ تـــتراٗح بـــٍٚ "  05   03في جـــذٗي ) 

طــِ٘اا "   ٗاهعــاًو  بت ــاع اهىخ ــٚ  ٗاهىٌِٚــٞ   ٗ  ــاع اهىعوــٍٚ اهى لٚتــٛ ٗاهلرــ٘ث بدــاٖ   

ًذ٠ ت٘اصش كى ًـّ صــا٢ف اهل٣ٚـٞ اهىلِ٘ه٘جٚـٞ هوـِةٍ المعوً٘اتٚـٞ أكثـش ادساكـا  بىـ٘اصش          

 صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ .
ــا٢ف هعِٚٚـــى  ًظـــىتوى   (F)( لاصىلـــاس 08اهِىـــا٢خ اهـــ٘اسدٝ في جـــذٗي )  ٗبإطـــىعشا  .2 بشــ

اهتــذساا الابذا ٚــٞ تعــضٜ لمــىغا طــِ٘اا ابشــبرٝ   تــل  أْ هــٕ دلاهــٞ اذـــا٢ٚٞ  ِــذ ًظــى٠٘       

هلى ًّ " الاؿاهٞ   ابسظاطٚٞ هوٌؼل ا   اهتـذسٝ  وـٟ اهىروٚـى  "     ( P-value < .01)ًعِ٘ٙٞ 

ــاس  ــذ أْ اصىلـ ــٞ       (F)  في ذـــ  ٗجـ ــٞ " المشُٗـ ــذساا الابذا ٚـ ــا٢ف اهتـ ــا٢ٚا  بشــ ــا داي اذــ  ـ

ــ٘اسدٝ في جــذٗي )    ٗاه  ــا٢خ اه ــاس 02  ــٞ "   كٌــا أػــاسا اهِى هعِٚٚــى  ًظــىتوى    (F)( لاصىل

ــٞ          ــٕ دلاه ــاس ه بشـــا٢ف اهتــذساا الابذا ٚــٞ تعــضٜ لمــىغا اهت ــاع اهــ٘ظٚ ٛ   ٗجــذ أْ الاصىل

هلى صــا٢ف اهتـذساا الابذا ٚـٞ اهىاهٚـٞ "       ( P-value < .05)اذـا٢ٚٞ  ِذ ًظى٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

هوٌؼــــل ا   اهتــــذسٝ  وــــٟ اهىروٚــــى   اه   ــــٞ "   في ذــــ  ٗجــــذ أْ   الاؿــــاهٞ   ابسظاطــــٚٞ

  ا داي اذـا٢ٚا  بشاؿٚٞ " اهتذسٝ  وٟ المشُٗٞ " . (F)اصىلاس

ٗجـــ٘د    ـــٞ استلـــاو بـــ  صــــا٢ف اهل٣ٚـــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـــٞ هوـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ  " ًِ ـــشدٝ           .5

ٞ       ٗبصىٌعـٞ " ٗاهتـذساا        ( α = 0.05 ( الإبذا ٚـٞ " ًِ ـشدٝ ٗبصىٌعـٞ "  ِـذ ًظـى٠٘ دلاهـ

( ائ أْ جمٚع ًعـاً ا الاستلـاو  بـ  المـىغااا     02ذٚا أػاسا ُىا٢خ اصىلاس باطْ٘ جذٗي )

  ٗٓـٛ   (0.000)ط٘ا١ ًِ شدٝ أٗ بصىٌعـٞ داهـٞ اذــا٢ٚا    ٗأْ  ٌٚـٞ ًظـى٠٘ اهذلاهـٞ تظـاٜٗ        

ٗاهتـذساا    ذٚا بود ًعاًى الاستلاو ب  صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ بصىٌعٞ  1.15أ ى ًّ 
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(   ٗ ذ ت٘اصتا توم اهِىٚحـٞ ًـع دساطـٞ كـى ًـّ " ابسٚـاهٛ ًٗـشاد          1.222اربذا ٚٞ بصىٌعٞ )

 "   8112" ٗدساطٞ " اهِ٘اٙظٕ    8122

صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ المعوً٘اتٚــٞ  "   ٗجــ٘د أ ــش رٗ دلاهــٞ اصـــا٢ٚٞ هلــى ًــّ    .2

  ذلــا أظٔــشا  اا الإبذا ٚــٞ بصىٌعــٞ الإداسٙــٞ   ٗالم ٢ٌــٞ   ٗارًــّ ٗاهظــ ًٞ "  وــٟ اهتــذس  

( أْ كــى ًــّ ًــىغااا صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ  "  81   02   02اهِىــا٢خ اهــ٘اسدٝ في جــذٗي )

ابشـــا٢ف الاداسٙــٞ   الم ٢ٌــٞ   ارًــّ ٗاهظــ ًٞ " رٗ أ ــش في ًــىغااا  " اهتــذساا الابذا ٚــٞ "  

R)بصىٌعــٞ   ٗ ــذ بوغــا  ــٍٚ ًعاًــى اهى ظــا      
2
(   اٜ أْ 1.032   15022   1.025)  وــٟ اهترتٚــ   (

ت ظش ًـّ صـ ي  ـ٘رد الابعـذاس     كى ًّ " ابشـا٢ف الاداسٙٞ   الم ٢ٌٞ   ارًّ ٗاهظ ًٞ " 

ــذساا   03.2%   02.2%   02.5ابش ـــٛ اهلظـــٚ  )  % ( "  وـــٟ اهترتٚـــ  ًـــّ اهىلـــاّٙ في ًـــىغااا " اهتـ

 ". 8112٘اٙظٕ   ٗ ذ ت٘اصتا توم اهِىٚحٞ دساطٞ " اهِالإبذا ٚٞ " بصىٌعٞ   

 في ك١٘ اهِىا٢خ اهي ت٘ؿوا اهٚٔا اهذساطٞ صإُِا ُ٘ؿٛ بما ٙوٛ :
كــشٗسٝ اهعٌــى  وــٟ تعٌٚــأ اهــ٘ ٛ ب ٌٓٚــٞ تــ٘صا صـــا٢ف اهل٣ٚــٞ اهىلِ٘ه٘جٚــٞ هوــِةٍ   .0

المعوً٘اتٚٞ   ٗاهعٌـى  وـٟ بذـذٙثٔا بــ ٞ ًظـىٌشٝ بمـا ٙ٘اكـ  اهى ـ٘ساا اهىلِ٘ه٘جٚـٞ          

ٞ  صـا٢ف الم ٢ٌٞ . ًٗى ولاا اهعٌى  اه٘ظٚ ٛ ٗصاؿ

ــٔا بارُؼــ ٞ           .8 ــض اهتــذساا الابذا ٚــٞ هوٌــ٘اسد اهلؼــشٙٞ ًــّ صــ ي ت ٓٚو ــٟ تعضٙ اهعٌــى  و

ٞ  في بصــــاي تلِ٘ه٘جٚـــا اهـــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ   ٗكٚ ٚــــٞ        اهىذسٙلٚـــٞ راا اهع  ـــٞ ٗصاؿـــ

اه ـشدٜ    الاطى ادٝ ًِٔا   ٗأٌٓٚىٔا في صوأ ًٚضٝ تِاصظٚٞ ط٘ا١  وـٟ المظـى٠٘ المِةٌـٛ أٗ    

ٗاطى  ع أسا١ اهتٚاداا اهىِةٌٚٚٞ في ًظى٠٘ اهتذساا الإبذا ٚٞ لمشؤطـٍٚٔ ٗاهعٌـى  وـٟ    

 تٌِٚىٔا.
تل  اهظٚاطاا اهذا ٌٞ هىعضٙض اهتذساا الابذا ٚـٞ لمـ٘اسد اهلؼـشٙٞ ًـّ صـ ي تـ٘صا المِـاخ         .3

 اهىِةٌٚٛ اهزٜ لِلم ارصشاد صشؿٞ المؼاسكٞ ٗال  في اداسٝ اهعٌى المِةٌٛ .
عٌــى  وــٟ ٗكــع اطــتراتٚحٚٞ ٗاكــرٞ المعــاو تظــآٍ في اكىؼــاو ارصــشاد الملــذ              اه .2

 ٗاهعٌى  وٟ بذ ٚضٍٓ ًعِ٘ٙا  ًٗادٙ  ٗاٚضٍٓ  ّ ارصشّٙ . 
 كٌا ٙ٘ؿٛ اهلاذثاْ ب ْ تىحٕ اهذساطاا المظىتلوٚٞ ائ تِاٗي الم٘ك٘ اا اهىاهٚٞ : 

ــِةٍ المعوً٘اتٚـــٞ في     .0 ــٞ هوـ ــٞ اهىلِ٘ه٘جٚـ ــا٢ف اهل٣ٚـ ــٞ  أ ـــش صــ ــى المـــم شٝ في اهثتاصـ اهع٘اًـ

 اهىِةٌٚٚٞ
 أ ش صـا٢ف اهل٣ٚٞ اهىلِ٘ه٘جٚٞ هوِةٍ المعوً٘اتٚٞ  وٟ تٌِٚٞ اهل ا١اا المِٔٚٞ .  .8
 دٗس اهىذسٙ  في تٌِٚٞ اهتذساا الإبذا ٚٞ هوعاًو  . .3

  

 



 8102هظِٞ            المجوذ اهثاًّ ٗاهعؼشْٗ    )اهعذد ابشاًع(                                              هتربٚٞ ـ جاًعٞ الإطلِذسٙٞ    بصوٞ كوٚٞ ا
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 في بذظـ   ٗالاتــالاا  ً٘ـاا المعو تلِ٘ه٘جٚـا  (   دٗس8103ابشآٍٚ   بضٌذ ٗ اؿـٍ   صوـ٘د )    .0
 ٝ ٕ  المعوً٘ـاا  جـ٘د ٟ  ٗاُعلاطـات ٞ اهىٌِٚـٞ الا ىــادٙٞ       وـ ٞ  بصوـ َ  بغـذاد  كوٚـ  هوعوـ٘

 . 852:  882اهلوٚٞ   ق  بمماش ابشاق اهعذد ابزاًعٞ الا ىـادٙٞ

(   صـــا٢ف ُةــٍ المعوً٘ــاا ٗأ شٓــا في بذذٙــذ صٚــاس المِاصظــٞ       8100اسما ٚــى    ٌــاد أتــذ )    .8

دساطـٞ ت لٚتٚـٞ  وـٟ المــاسو اهىحاسٙـٞ اهعاًوـٞ       "الإداست  اهعوٚا ٗاه٘ط ٟ الاطتراتٚحٛ في 

ٝ       في   اع  ضٝ    ًىاذـٞ  وـٟ    سطاهٞ ًاجظىا   كوٚٞ اهىحـاسٝ   ابزاًعـٞ الإطـ ًٚٞ بغـض

 u.ps/thesis/95142.pdf://library.iugaza.edhttpاهشاب  الإهلترُٗٛ :  

 .   اهشٙا    ً لعٞ اهِشجع الإبذاع اِأ ارصًاآـ (    0281اهبرٙذٜ    لذ الله ) .3
تـذسٙع ٗدًـخ ًٔـاساا اهـى لا الإبـذا ٛ في بعـن ًتـشساا اهعوـَ٘           ( 8112اهبرٙذٜ    لذ الله )  .2

 . 022  ق  8  ع 2 َ  بصوٞ اهعوَ٘ الإداسٙٞ ٗالا ىـادٙٞ   الإداسٙٞ   جاًعٞ اهتـٍٚ 

 . 01  المِةٌٞ اهعشبٚٞ هوىٌِٚٞ الإداسٙٞ   دًؼأ   ق  الإداسٝ بالإبذاع (  8112طوٍٚ ) ابسظِٚٞ   .5

(   اهـــى لا الإبـــذا ٛ " ًٔـــاساا تظـــىرأ اهـــىعوٍ "   دًؼـــأ   ٗصاسٝ  8101ابســـ ق   ٓؼـــاَ طـــعٚذ ) .2

 اهثتاصٞ   ات٣ٚٞ اهعاًٞ هولىاب .
(   ًمػـــشاا بظـــاح ُةـــاَ 8112وــٕ ٙـــُ٘ع بضٌـــذ) ابسٚــاهٛ  أتـــذ ًمٙـــذ   ٚـــٞ ٗأي ًـــشاد   بظ  .2

ــٞ            ــذاع ٗاهىٌٚــض ـ دساطــٞ اطــى   ٚٞ في المـــاسو ابسلً٘ٚ المعوً٘ــاا الإداسٙــٞ ٗدٗسٓــا في الإب

ـ     المماش اهعوٌٛ اهثاها هلوٚٞ الا ىـاد ٗاهعوَ٘ الإداسٙٞ ٗارٓوٚٞ في ًذِٙٞ الم٘ؿى   ارسدْ

 جاًعٞ اهعوَ٘ اهى لٚتٚٞ ابشاؿٞ   .

ٛ  (   8118   لــذ الإهــٕ ابــشآٍٚ )  ابسٚــضاْ  .2 ــذا    ًلىلــٞ الموــم صٔــذ    ــاا  اًــٞ في اهــى لا الإب

 . 82اه٘شِٚٞ   اهشٙا    ق 
(   دٗس ٗأٌٓٚــٞ الإبــذاع ا اطــبي في 8112اهــض بي    وــٛ صــ ح ٗ ابزشٙــشٜ   ًاجــذ  لــذ اهعضٙــض )  .2

 ٚـٞ   جاًعـٞ صٚ ده ٚـا     بذتٚأ المٚضٝ اهىِاصظٚٞ الا ىـادٙٞ في ًمطظاا الماي ٗار ٌاي ارسدُ

 .المماش اهعوٌٛ ابشاًع هلوٚٞ اهعوَ٘ الإداسٙٞ ٗالماهٚٞ  
  ارسدْ   داس اه لــش " ُاػــشْٗ ًٗ٘ص ــْ٘ "    ُةــٍ المعوً٘ــاا الإداسٙــٞ(   8100اهؼـ٘ابلٞ    ــذُاْ )  .01

 . 22اه لعٞ ارٗئ   ق 

ٕ ًٗع٘ اتـٕ ـ دساطـٞ  سا١    الإبـذاع : ًتً٘ات ـ   " ( 8110اه عاًِٞ   بضٌذ ٗ ُٙ٘ع   شاسق ػشٙ  )  .00

المماش اهعشبٛ اهثـاُٛ في الإداسٝ ٗاهتٚـادٝ    ِٚٞ ًّ اهتٚاداا الإداسٙٞ في اشاس  شبٛ"   ًـش    

 . 22:  23ُ٘صٌبر  ق  2:  2  المِةٌٞ اهعشبٚٞ هوىٌِٚٞ الإداسٙٞ   في اه ترٝ ًّ  الإبذا ٚٞ

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95142.pdf
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 ـٚ(    8112اهعاُٛ   ًضٓش ػعلاْ ٗج٘اد   ػ٘ ٛ ُـاجٛ )  .08    ٞ الإداسٙـٞ ٗتلِ٘ه٘جٚـا المعوً٘ـاا   اهعٌو

 . 828  ق  0 ٌاْ   الاسدْ   ا شا١ هوِؼش ٗاهى٘صٙع   و

(   ًذ٠ ت٘اصش صـا٢ف تلِ٘ه٘جٚا المعوً٘ـاا ٗأ شٓـا   8102اهعلاٙوٕ   بضٌذ جمٚى  لذ اهتادس ) .03

جاًعــٞ  وــٟ جــ٘دٝ ابشــذًاا المـــشصٚٞ " دساطــٞ ت لٚتٚــٞ في اهلِــ٘ن اهعاًوــٞ بمذِٙــٞ جــذٝ    

 . 882:  023  ق  8  ع 2  َ بصوٞ اهعوَ٘ الإداسٙٞ ٗالا ىـادٙٞ   اهتـٍٚ 
 هوِؼش المظاٝ ارسدْ   داس   المعشصٞ اداسٝ ائ المذصى  (  8112رصشْٗ ) ٗ اهظىاس    لذ اهعوٛ .02

 . 002  ق   ٗاهى٘صٙع  
ظـى٘ٙاا  ُةٍ المعوً٘اا ٗأ شٓا في ً  ( 8101اهِحاس   صاٙض جمعٕ ًٗولاٜٗ   ُاصَ بضٌ٘د ارتذ ) .05

 . 822:  852  ق  8  ع 82  َ بصوٞ جاًعٞ دًؼأ هوعوَ٘ الا ىـادٙٞ ٗاهتاُُ٘ٚٞالإبذاع   
ٖ (   اهثتاصـٞ اهىِةٌٚٚـٞ ٗالإبـذاع الإداسٜ   دساطـٞ اطـى   ٚٞ       0285اهعِضٜ   بظاَ بّ ًِـاٗس)    .02

ٞ    وــٟ اهعــاًو  في الممطظــاا اهعاًــٞ في ًذِٙــٞ اهشٙـــا           ٗرهــم اطــىلٌالا  لمى ولــاا دسجـــ

 . 21   ظٍ الإداسٝ اهعاًٞ  جـاًعٞ الموم طع٘د   ق  الماجظىا
ْ    اهتـشاس  ابرـار  ُةشٙـاا   (  2004) ابسظـ    لـذ  ًمٙـذ    اه لـى  .02  داس   ارسدْ  ٌـا

 . 85  ق  0  و ٗاهى٘صٙع هوِؼش المِآخ
ــ٘د )   .02 ــذ بضٌــ ــاُٛ   صاهــ ــاا     8112اهت ــ ــا المعوً٘ــ ــٞ ٗتلِ٘ه٘جٚــ ــٞ اهىتِٚــ ــا٢ف اهل٣ٚــ ــش صـــ                (   أ ــ

 8  ع  03  َ  بصوٞ المِاسٝفي بطاشش اهش ابٞ اهىؼغٚوٚٞ "دساطٞ بذوٚوٚٞ في المـاسو ارسدُٚـٞ    

 . 32:  2  ق 

(   أ ــش اهع٘اًــى اهىِةٌٚٚــٞ ٗاهىتِٚــٞ صـــٛ 8112المعؼــش  صٙــاد ٙ٘طــ    ٗابشـــلٞ   بضٌــذ  وــٟ )   .02

 ـ المجوــــٞ شفي ارسدُــــٛ   ت لٚتـــاا ُةــــٍ المعوً٘ـــاا الإداسٙـــٞ   دساطـــٞ ت لٚتـــٕ في اهت ـــاع المــــ

 . 2  ع 8  َ ارسدُٚـٞ صـٛ اداسٝ ار ٌاي 
  بعـ٘ أدا١ ًىٌٚـض في اهت ـاع ابشلـً٘ٛ   اهـذٗس المظـىتلوٛ        (8112المماش اهذٗهٛ هى ـ٘ٙش اردا١ )   .81

 لممطظاا اهىٌِٚٞ الإداسٙٞ في ت ٘ٙش اردا١   اهشٙا  .
ٝ  (   أ ـش  8112اهِ٘اٙظـٕ   ك ـٛ تـ٘د  لـذ الله )      .80 َ  لِ٘ه٘جٚـا ت جـ٘د ٞ  المعوً٘ـاا  ُةـا  الإداسٙـ

 ٞ ٛ  الإبـذا ٛ هـذ٠   اهظـو٘ن  في المذسكـ َ  ًظـىخذً ٞ  في المعوً٘ـاا  ُةـا  اهلوتـا١  جاًعـ

 . 352:  338  ق  8  ع  32  َ بصوٞ دساطاا اهعوَ٘ الإداسٙٞ اهى لٚتٚٞ   ابزاًعٞ ارسدُٚٞ   
ً٘ٛ بذٗهــٞ اهل٘ٙــا "  (   ٗا ــع ت لٚــأ رًــّ المعوً٘ــاا في اهت ــاع ابسل ــ   8103اتــاجشٜ   ًاجــذ )   .88

   ق  0  ع 51  َ بصوٞ كوٚٞ اهىحاسٝ هولر٘ث اهعوٌٚٞدساطٞ ًٚذاُٚٞ "   
    ٌاْ المعشفي ٗالا ىـاد المِٔخ   (8101بضٌذ ) صا٢ضٝ   ٗاهعضاٜٗ اهشتّ  لذ اتاشمٛ    .83

 . 822  ق   2   و ٗاه لا ٞ هوِؼش ٗاهى٘صٙع المظاٝ داس   
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 الإبذا ٚــٞ (   اهتــذساا8100  ت٘صٚــأ   ٚــٞ ت٘صٚــأ ) بحــش   ٙ٘طــ   لــذ   ٚــٞ ٗاهعحوــٞ     .82
 اهعـاًو   المذٙشّٙ ت لٚتٚٞ  وٟ اهعاَ   دساطٞ اهت اع لمذٙشٜ اه٘ظٚ ٛ باردا١ ٗ   ىٔا

ٞ   اهذساطاا   طوظوٞ الإط ًٚٞ ابزاًعٞ بصوٞ ضٝ      اع ب٘صاساا    8ع    02َ  الإُظاُٚ
 .1445 :   1405 ق

ٛ (   8112ُُ٘ٛ ٗ رٜ   سٙىؼاسد )ب٘صاْ   تُ٘ٛ ٗ دٗتِٚ٘      .85   تشجمـٞ ًلىلـٞ جشٙـش       اهتا٢ذ اهـزك

 .02ق 
 بذوٚوٚٞ  دساطٞ اهىت    اربذاع في ٗأ شٖ الإداسٜ (   اهىٌل  8102تشكٛ   طِٚٞ كاظٍ )  .82

ٞ ٗالإداسٙٞاهلٔشبا٢ٚٞ    هوـِا اا اهعاًٞ في اهؼشكٞ  88  َ  22  ع  بصوٞ اهعوَ٘ الا ىـادٙ

 . 335:  302  ق 

 لــاٙا اداسٙــٞ    (  8100) جــشداا   ُاؿــش ٗاهـــات   أسمــا١ ٗ شٙتــاا   أتــذ ٗالمعــاُٛ   أتــذ        .82

 . 0  ارسدْ   داس ٗا٢ى هوِؼش ٗاهى٘صٙع   و ًعاؿشٝ
ٝ  تـ  ا  (   8100جمعٕ   بضٌ٘د ذظّ ٗ ُـ٘سٜ   ذٚـذس ػـاكش )     .82 ٞ  اهتٚـاد ٞ  الإداسٙـ  في اهِاجرـ

ٞ  الإداسٜ   دساطٞ الإبذاع بذتٚأ ٞ  في اهعوٚـا  اهتٚـاداا  ا١ س ت لٚتٚـ بصوـٞ  دٙـائ      جاًعـ

 . 302:  822  ق  21  ع  الإداسٝ ٗالا ىـاد
  تشجمٞ المغشبٛ أتذ  اهعؼشّٙ ٗ ابسادٜ اهتشْ في الإداسٜ الإبذاع(   8112ج٘بىا   بشاصّ )  .82

 اهى٘صٙع . ٗ   ًـش   داس اه حش هوِؼش

 .82:  82  ق  31  ع  شؤٙٞ   اهىتذَ اهعوٌٛاهتربٚٞ ٗالإبذاع   ب٘ؿوٞ اه(   8111ذِ٘سٝ   ًـشٜ )  .31
 في ٗالاتــاي  المعوً٘ـاا  تلِ٘ه٘جٚـا  دٗس  ( 8102صاهذٙـٞ   بـ٘جرٚؽ ٗ لـذ اهلـشٍٙ   اهلؼـا )      .30

ٞ  الابىلـاس  بطشجـاا  ت ـ٘ٙش  ٞ  " دساطـ بصوـٞ ا ىــادٙاا      "ٗتـُ٘ع   ابزضا٢ـش  بـ   ًتاسُـ

 . 022:  052  اهظذاطٛ اهثاُٛ   ق  02  ع  شماي أصشٙتٚا
اداسٝ الإبىلــاس في المِةٌــاا " ًــّ ًِةــ٘س    ( 8115ذّٙ   بــشٗؾ ٗ  لــذ اه٘ٓــاب   بؤٌــذٜ ) صٙــّ اهــ .38

المـماش اهعوٌـٛ اهـذٗهٛ ذـ٘ي اردا١ المىٌٚـض هوٌِةٌـاا       اداسٝ الم٘اسد اهلؼشٙٞ "   جاًعٞ ٗس ٞ   

 . 821ًاسغ   ق 2:   2  في اه ترٝ ًّ  ٗابسلً٘اا

بصوـٞ     ٞ " ًّ ًتً٘اا اهىِاصظٚٞ هوٌمطظـٞ " اهٚتةٞ اهىلِ٘ه٘جٚ(   8102سما   بشكاُٛ )  .33

 . 321:  330  ق  8  َ  00  ع  الا ىـاد ابزذٙذ

(   دٗس تلِ٘ه٘جٚـا المعوً٘ـاا في اردا١ اهـ٘ظٚ ٛ      8102ػشٙ    أ ا أُ٘س ٗ  ـ٘دٝ   بـ ي كٌـاي )     .32

ــٞ بذوٚوٚـــٞ لإجابـــاا  ِٚـــٞ ًـــّ ًـــذٙشٜ المــــاسو ابشاؿـــٞ ٗ   ىٔـــا بخـا٢ــــٍٔ          دساطـ

  كوٚٞ الإداسٝ ٗالا ىــاد   ع  بصوٞ اهعوَ٘ الا ىـادٙٞ ٗالإداسٙٞ اًعٞ بغذاد   ج   اهؼخـٚٞ

 . 022:  022  ق  88  َ  20
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(   أ ــش تتاُــٞ المعوً٘ــاا في الإبــذاع ألمِةٌــٛ   دساطــٞ   8112ػــوبي   صــشاغ ٗبــ  تــذاْ   صاهــذ )   .35

  جاًعـٞ    ٌـاي ًـماش اداسٝ ًِةٌـاا ار  ذاهٞ هؼـشكٞ ت٘هٚـذ اهلٔشبـا١ المشكضٙـٞ )ارسدْ(       

 ُٚظاْ . 82:  82اهعوَ٘ اهى لٚتٚٞ ابشاؿٞ ) ارسدْ ( في اه ترٝ ًّ 
ــ٘دٜ )     .32 ــذ اهـــٌذ   ب ــ٘دٜ  ٗ  ل ــذ اهتــادس   ب ــذاع في تظــٚا ٗاٚــض    8101 ل (   الإداسٝ اهش ٌٚــٞ كإب

ٞ         ًِةٌاا ار ٌاي     الموىتٟ اهـذٗهٛ ذـ٘ي الإبـذاع ٗاهىغـٚا اهىِةٌٚـٛ في المِةٌـاا ابسذٙثـ

 03:  08دذو  ـ اهلوٚذٝ   كوٚٞ اهعوَ٘ الا ىـادٙٞ ٗ  وَ٘ اهىظٚا   في اه ـترٝ ًـّ     جـاًعٞ طعذ

 ًاٙ٘ .

(   دٗس المِاخ اهىِةٌٚٛ في تعضٙض  ٌوٚٞ الإبذاع   دساطٞ اطـى   ٚٞ  8102 ضٙض   سٙا  كٚا١ )  .32

   0  ع  02  َ  بصوٞ اهتادطٚٞ هوعوَ٘ الإداسٙٞ ٗالا ىـادٙٞفي المذٙشٙٞ اهعاًٞ هتربٚٞ ًٚظاْ   

 .   22:  21ق 
ٛ  اهظـو٘ن  (   دٗس8102 وـٛ    اهٚـٞ جـ٘اد بضٌـذ )       .32 ٝ  بذتٚـأ  في هلإصـشاد  الإبـذا   سٙـاد

اطــى   ٚٞ باهؼــشكٞ اهعاًــٞ هوـــِا اا اهـــ٘صٚٞ بلغــذاد     ابسذٙثــٞ   دساطــٞ المِةٌــاا

 . 818:  022  ق  38  َ  22  ع  بصوٞ اهعوَ٘ الا ىـادٙٞ ٗالإداسٙٞ

َ   ( 8103 ــ٘     ــاش  )   .32 ــٞ جاًعــٞ    أ ــش ت لٚــأ الإبــذاع الإداسٜ في اهى ــ٘ٙش اهىِةٌٚــٛ    جو

 .   08  ق  3  ع  82  َ  دًؼأ هوعوَ٘ الا ىـادٙٞ ٗاهتاُُ٘ٚٞ

ْ  8112 ٚـذ   طـٚذ )   .21 ٞ  الإداسٝ "  (    ُـذٗٝ بعِـ٘ا  الممطظـاا  ٗارُؼـ ٞ في  هوـبراًخ  الإبذا ٚـ

 ٞ ٕ  اهـي  ٗابشاؿـٞ اهىرـذٙاا   ابسلً٘ٚـ ٞ  الإداسٝ ت٘اجـ ٞ   الإبذا ٚـ ٞ  "   ًــش   المِةٌـ  اهعشبٚـ

 َ . 8112صبراٙش  80:  02في اه ترٝ ًّ     اهتآشٝ 33  ق الإداسٙٞ هوىٌِٚٞ

(   الإبـذاع كٌـذصى لاكىظـاب ًٚـضٝ تِاصظـٚٞ      8112ُـش اهذّٙ   بّ ُزٙش ٗ اهضّٙ   ًِــ٘سٜ )  .20

الا ىـاد المماش اهعوٌٛ اهثاها هلوٚٞ  ٗس ٞ بحثٚٞ   ارسدْ    ًظىذاًٞ في ًِةٌاا ار ٌاي 
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         ـاو اهلىـ    اداسٝ المعشصٞ ُٗةٍ المعوً٘اا(   8112ابش ٚ    أتذ ٗ صٙغاْ   صاهذ )  :  ّ ُت   .55

 . 01ابسذٙا ٗداساهلىاب ابزاًعٛ هوِؼش ٗاهى٘صٙع   الاسدْ   ق 
56. Tippins, M. J. & Sohi, R. S. (2003), IT Competence and Firm 

Performance : Is Organizational Learning A missing Link? Strategic 

Management Journal, Vol.24 .pp. 745:761 

(   أششٗذــٞ ًاجظــىا بعِــ٘اْ "دٗس اداسٝ المــ٘اسد اهلؼــشٙٞ في   8113ػــىاا   اِٙــاغ  ٚــذ اهــشؤٗو )  .52

بذتٚأ الإبذاع الممطظـٛ" دساطـٞ ًٚذاُٚـٞ  وـٟ هلِـ٘ن اهىحاسٙـٞ اهت شٙـٞ   جاًعـٞ اهاًـ٘ن            

 اهعوَ٘ الإداسٙٞكوٚٞ الا ىـاد ٗ
 

58. Lau, C., Ngo, H. (2004) , The Hr system, Business Review, Vol. 13, 

No. 6., pp. 685-703. 

 

 
 

 

 


