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بالمممكة   ومشكلبت خدمات النقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء واقع
  دراسة حالة العربية السعودية:

 كمية العموـ والدراسات الإنسانية بحريملبء" " 
 *د. فهد بف محمد بف فريح العبد المنعـ                              

  الإطار العاـ لمدراسة أولًا:
 يي عل مو ِّػػكتكسػػةن ، ي ي سػػ  ةن م سػػ يو ِّ ممسػػةكا ع ولػػكن تشػػ ا ممللة ػػع ممة   ػػع  
لة ػػكف ( 30.8)0ـ  4102 و ي ػػع عػػيـ ممللة ػػع عػػاا سػػ يف فقػػا  ةػػ   ؛م   ػػ ن 

 %67( لة ػكف وسػلع  وسػ ع 20.7) عػاا ممسػ يف ممسػةكا  ف ك لثؿ، وسلع 
سػػ يف  وسػػ ع ولػػكممػػأ  ف اػػا  ماشػػي   ،  لػػي  لػػف مالػػيمد عػػاا ممسػػ يف 

              ةػػػػػػػػيـلقي وػػػػػػػػع ؛   %2.7ك ـ ، 4102عػػػػػػػػف  %2.6 للة ػػػػػػػػع  ة ػػػػػػػػ مم
 لوطقتػػد كمملسػػي ف  يمللة ػػع  ف ،مس يفموتػػي ت تةػػاما كتشػػ   ـ .  4104

عػػػػػاا الػػػػػيمد ملػػػػػف  65.6%   وسػػػػػ ع يث تأل ػػػػػع ممل  لػػػػػع، مسػػػػػتك مم  ػػػػػي ، 
للػػػي  ةوػػػد  ف  ؛ملوطقػػػع ل ػػػع ممل  لػػػع %25.5لو ي ؛ممسػػػ يف فػػػد ممللة ػػػع
فػػػأ  مكتطػػػك ن  ،ملوػػػيطؽ ولػػػكن مم سػػػ ع كمحػػػا  لػػػف  صػػػي  لوطقػػػع مم  ػػػي   

 . ممةيمـ
  غـ لي تة شه ممللة ع لف  -ز يا  عاا ممس يف فد ممللة ع  كمةؿ   

 ةا كمحانم لف    ز ممتحا ي  ممتد   تكاب  -تول ع فد اكموب لختةفع 
( 22)لكما ت ي ؛ ح ث  تكقع  ف  قفز عاا س يف ممللة ع ممأ   ث  لف 

 ـ .4141عيـ  لة كف وسلع
؛ ح ػث  كتةا لوطقع مم  ي  لػف    ػ  مملوػيطؽ ماام  ػع فػد ممللة ػع    

كلػػع  ك ت ػػع  ػػؿ لحيفظػػع عا ػػا لػػف ممل م ػػز. ( لحيفظػػع ،41 كاػػا ف  ػػي )
ممز ػػيا  مملطػػػ ا  فػػػد عػػاا ممسػػػ يف  يمللة ػػػع، ظ ػػ  تحػػػا اا ػػػا ؛    ك ػػػك 
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ز يا  ممطةب عةأ ممتةة ـ )ممةيـ/ ممةيمد( ، ك لثيؿ عةػأ لمػؾ فقػا تزم ػا  
ـ  ػيف مالػيمد عػاا 4104ما ممطلاب فد ممل حةع ممثيوك ػع؛ ففػد عػيـ  عا

ـ  ةػػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػػاا ممطػػػػػػػػػػػلاب 4102(، كفػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػيـ 1.476.693ممطػػػػػػػػػػلاب )
 (.0( طيم ني ؛  لي  ك لكضح فد ممااكؿ  قـ )1.503.222)

 :0ـ 6102 - 6102 - 6106  طلبب المرحمة الثانوية للؤعواـ( : 0جدوؿ رقـ )

 ماليالإج جممه خاص حكومي العاـ

   
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

2012 617190 606571 170648 82284 787838 688855 1476693 

2013 612514 604905 186208 91084 798722 695989 1494711 

2014 642776 593058 184326 83062 827102 676120 1503222 

يوكم ممػػأ تزم ػػا  عػػاما ك ا   ػػلا ممز ػػيا  مملطػػ ا  فػػد  عػػاما طػػلاب ممثػػ    
ممخػػػ  ا ف ممػػػ مغ  ف فػػػأ ممحصػػػكؿ عةػػػأ ق ػػػكؿ فػػػد ممتةةػػػ ـ ممةػػػيمد ؛ للػػػي 

لػػػو ـ ممػػػأ تق ػػػؿ ف ػػػ   مما مسػػػع خػػػي ة مملوطقػػػع مما  مف ػػػع؛   ضػػػط   ث ػػػ  ف
مكاػػػػكا  سػػػػ ته ؛ كخيصػػػػع مف ػػػػع ممطيم ػػػػي  ؛ للػػػػي  ت تػػػػب عة ػػػػه صػػػػةك ي  

عةأ ملأسػ    ك لو ع عا ا  ، كقا ش ؿ لمؾ ض طني كمقتصيا ع، ماتليع ع،
ممسػػػةكا ع؛  وظػػػ نم م ةػػػػا ممايلةػػػي  ل يو ِّػػػي ؛ للػػػػي  ضػػػط  ممطيم ػػػي  ممػػػػأ 
مم حػػث عػػف كسػػ ةع وقػػؿ عيلػػع،  ك خيصػػع؛ ا صػػيؿ ممطػػلاب لػػف مملوػػزؿ 

 كم  ي ني(. ، ممأ مم ة ع )ل ي ني
، 4كتةػػا ايلةػػع شػػق م  محػػال لتسسػػي  ممتةةػػ ـ ممةػػيمد حا ثػػع مموشػػأ      

لوطقػع   ،كممل م زلحيفظػي مم مػفعػاا د  ة ي  لكاكا  ف كتضـ ممايلةع
  )شػػػػػق م  ، حػػػػػ  للا  ، ممػػػػػاكمالد ، عف ػػػػػؼ ، ممقك ة ػػػػػع ،  ػػػػػد ؛مم  ػػػػػي 

، ممالػػػ  مملزمحل ػػػع ، ثػػػياؽ، سػػػيا  ، ضػػػ لي ، لػػػ م  ، ممػػػ  ف ، وفػػػد ،
 (. مم ايا ع، مم ك ضع 

                                                 
1
  لتيح فد ،لصةحع ماحصي م  ممةيلع كمملةةكلي   
 http://www.cdsi.gov.sa/echonomy/layouts 

2
 م . 43/8/4339الدوافق   هـ0/9/0303/ م ب بتاريخ 5037بموجب الأمر السامي الكريم رقم  أنشئت الجامعة  

http://www.cdsi.gov.sa/echonomy/layouts


 6102 لسنة  الثاني(العدد )والعشروف  السادسالمجمد             ة الإسكندريةمجمة كمية التربية ػ جامع
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 59 

كتشػػ ا ممايلةػػع مق ػػي ن    ػػ نم عةػػأ مما مسػػع فػػد  ة يت ػػي ؛ وظػػ نم مة ثيفػػع    
 ممةيم ػػػع فػػػد مملحيفظػػػي  ممتيم ػػػع )ممػػػاكمالد، عف ػػػؼ ، ممقك ة ػػػع( ممسػػػ يو ع

، لػػػػػػػػػي  ف  وػػػػػػػػػيؾ مق ػػػػػػػػػي ن    ػػػػػػػػػ نم عةػػػػػػػػػأ مما مسػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػد  ة ػػػػػػػػػي   ةػػػػػػػػػ  
مملحيفظػػػػػػػي ؛مق ب  ػػػػػػػلا مملحيفظػػػػػػػي  لػػػػػػػػف لا وػػػػػػػع مم  ػػػػػػػي ؛ك د  ػػػػػػػػؿ 
لف )لحيفظػػع حػػ  للا ، كلحيفظػػع مملزمحل ػػع ، كل  ػػز ثػػياؽ كمملحلػػؿ( . 

 طلاب ممايلةع.ك كضح ممااكؿ ملآتد تويلد  عاما 
 :0هػ 0221-0222(: أعداد الطلبب بجامعة شقراء لمعاـ الجامعي 6جدوؿ رقـ )

 المقيدون المستجدون

دبلوم 

 متوسط

دبلوم  المجموع  بكالوريوس

 متوسط

 المجموع  بكالوريوس

122 4,167 4.289 382 10,934 11.316 

99 3,946 5.045 401 15,775 16,176 

221 8,113 9,334 783 26,709 27,492 

لػع مم   ػع  ك خيصػع ممطيمػب ممكمفػا ػ ك ةػا ت  ػؼ ممطيمػب مماػيلةد ػ     
م اتليع ػػػػع مةايلةػػػػع ؛ لػػػػف   ػػػػـ لظػػػػي   ت  فػػػػه ممةػػػػيـ؛ فشػػػػةك  ممطيمػػػػب 

وتيا تػػه  يم ضػػي عػػف وكع ػػع ح يتػػه ممايلة ػػع  ػػوة ، عةػػأ تحصػػ ةه،  .4كم 
كسػ ةع كممطيم ي   شػ ؿ خػي   كلف ملألك  ممل لع مةطلاب  ش ؿ عيـ ،

 ك م ي ني(. ، مموقؿ لف مملوزؿ ممأ مم ة ع )ل ي ني
 شػ ؿ عػيـ، كمموقػؿ مماػيلةد  شػ ؿ خػي ، كمحػانم  مموقػؿ توظػ ـ ك ةػا     
 عةػأ ممحضػ م كمملايؿ ،ممتول ع لسي ؿ ضلف مملط كحع  ـ ممقضي ي  لف
 ،م اتليع ػػع ممقضػػي ي لػػف  ةا ػػا   ت يط ػػي وظػػ م ؛ممخصػػك  كاػػه

 كضػة ع تحة ػؿ  ل ػف    وه ممأ  لي  ل ف ماشي   .عكملألو  ،كم قتصيا ع
 خي . مم مموقؿ   فك  ،  وه ممثوي  ع معت ي   اكفيلةد مما مموقؿ

                                                 

:متاح في "  مركز إحصاءات التعليم العالي وزارة التعليم  "
1

 

   http://he.moe.gov.sa/ar/Ministry/Deputy-Ministry-for-Planning-and-

Information-affairs/HESC/Ehsaat/Pages/default.aspx    
2
 Baker R. & siryk, b.1984. measuring adjustment to college. Journal of  

counseling psychology, 33 (1) pp.31-38.     
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  ػ ف ممتفيعػؿ ممل ػيود مةلة ػع وت اػع ؛ مموقػؿ خػالي  ممػأ ممحياػع أتوشػك   
 م ختلافي  ك لا مملوطقع، فد مملختةفع كم قتصيا ع ع،م اتليع  ملأوشطع

 عػف  حثػي ؛م ػي حػاكا   مةتوقػؿ مموػي، حياػع تاةػؿ طع،ملأوشػ تةػؾ  ػ ف
 ممل يو ػع ممتفػيعلا   ولػيط فػد ممتوػكع  ػلم لثػؿ ، كممتةةػ ـ. كمملػأكل ،ممطةػيـ

 مموقػؿ خػالي  عةػأ طةػب لػف عو ػي  وػتت كلػي كم قتصػيا ع، م اتليع ػع
 ط  ةػع مف ػـ كتحة لا ا مسػي ،   ماػم ممضػ ك م لػف  اةػؿ ؛كمملكمصػلا 

 مموقػػؿ ككسػػي ؿ ،مملختةفػػع ملأوشػػطع  ػػ ف مملكاػػكا   ػػعممل يو ممةلاقػػي 
 فد ممامخةد مموقؿ ملش لا  مملويس ع ممحةكؿ  اياكممسةد ا ،كمملكمصلا 

 .0 مملاف
مست ةيب لةا   ولك  فد صةك عكقا  شي   مما مسي  ممأ  ف  ويؾ 

مةحػػا لػػف ؛لػػي مػػـ  ػػتـ متخػػيل ما م م  ؛كتأث  مت ػػي ،ممحيم ػػعممل ك  ػػع ممح  ػػع 
 ، ع شػػػ  ع مموقػػػؿ كممطػػػ ؽ ػػػلػػػيا عةػػػأ ممسػػػ ي   ممخيصػػػع، كتحسػػػ ف  فيم عت

ك ف  ويؾ .4مةتقة ؿ لف لش لاته ؛كت س خ لف كـ ملألف كممسلالع فد مموقؿ
ت ماةني لةني فد ممخالي  مملصيح ع موقؿ  ف ما مملاتلػع ؛ سػكم    ػيف لمػؾ 
فػػػد لتسسػػػي  مموقػػػؿ ممح كل ػػػع ،  ـ لتسسػػػي  مموقػػػؿ ممخػػػي   توكعيت ػػػي، 

 ا ممخسي   م قتصػيا ع كم اتليع ػع ممتػد  كما  ػي مملاتلػع لػف اػ م  كتزم
؛  اود ممسػػػلالع ممل ك  ػػػعتػػػ، فضػػػلان عػػػف 2حػػػكماث ممل   ػػػي  عةػػػأ ممطػػػ ؽ

وت اػػػػع ضػػػػةؼ خػػػػالي   ةػػػػ  مما ػػػػي  ممح كل ػػػػع، كعػػػػاـ ممتػػػػزمـ تط  ػػػػؽ 
 . 2ملأوظلع

                                                 
1
 J. Black, 1991. Urban Transportation Planning. The Johns Hopkins       

University Press, Baltimore, Maryland, USA. 
2

-09الخامسة ،  ، الدورةالاقتصادي منتدى الرياض"، تطوير النقل داخل الددن بالدملكة العربية السعوديةتوصيات لزور" 
 http://www.riyadhef.com/siteimages/pdffile/D5/D51.pdf       م. متاح في : 04-4300

3
 First International Conference for School Transportation ,Riyadh, October 8,    

2012.     
4
    اتجاهات الطلبة والطالبات وأولياء أمورهم إزاء خدمات النقل المدرسي بالمملكة: هـ ، 4141الجبر، ،عبد الله   

 سعود. الملك جامعة ، التربية كلية بحوث ، مركز ميدانية دراسة       

http://www.minshawi.com/taxonomy/term/2192
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عةػػأ تكصػػ ع ممةاوػػع كقػػا  شػػي  قػػ م  لاةػػ، ممػػكز م  ممسػػةكام ممل وػػد 
تػػػػػػػػػػػػي  خ  ( 23/24مةلاةػػػػػػػػػػػػ، م قتصػػػػػػػػػػػػيام ملأعةػػػػػػػػػػػػأ  قػػػػػػػػػػػػـ )ممام لػػػػػػػػػػػػع 

لضػػػػيعفع  عػػػػاما ممطيم ػػػػي  مملشػػػػلك   ؛ ممػػػػأ ضػػػػ ك    ػػػػػ 01/5/0224
 ف  وػيؾ  ، م  ػػ (0224/0222م لف ممةيـ مما مسػد ) ا ن ؛  خالع مموقؿ 

 لػػي  ف  وػػيؾ لطيم ػػع لػػف  .0، ك شػػ ا  ػػلمؾ ممكمقػػعقصػػك نم فػػد توف ػػل ممقػػ م 
لػػػ ك     ػػػع  غـ ك ػػػ .4 هكتوظ ل،ملا سػػػدتطػػػك   مموقػػػؿ ملاةػػػ، ممشػػػك ل  

 % لػػػػف طيم ػػػػي 35 ؛ فػػػػ فسػػػػوكم  عةػػػػأ مقػػػػ م  لشػػػػ كع مموقػػػػؿ مملا سػػػػد 
ةطيم ػػي  مموقػػؿ م ف وسػػ ع ت ط ػػع ػػ غـ  ممخالػػع،  فمػػـ تطػػيم  ممتةةػػ ـ ممةػػيـ
ك ػػلم لقػػي ب  ، 2%، خػػلاؿ ممفتػػ   ممليضػػ ع22% ممػػأ 42.7م تفةػػ  لػػف 

ػػي  لخيمفػػع 41كزم   مموقػػؿ  لػػي  صػػا   .مكضػػع ككمقػػع مموقػػؿ مماػػيلةد   ضن
شػػلة  تةػػؾ مملخيمفػػي  للي سػػع  مم  ػػي لا وػػع   مموقػػؿ مملا سػػد فػػد    ػػ  

كللي سع لف خلاؿ ل يتب ف ع ع غ ػ  لسػلكح   ػي  ،وشيط  اكف ت خ  
 .2تزـ ممسةكا عاـ ممك ، 
قػػ م  لاةػػ، ممػػكز م   لػػي   ػػا  م سػػت مت ا ع ممكطو ػػع مةوقػػؿ ممصػػيا       

شػػ مؼ عةػػأ فػػد ماكزم   مموقػػؿ ؛ مشػػت مؾ  ػػػ  2/0/0222( كتػػي  خ 2 قػػـ )
  ف ت فػع  ػؿ سػوت ف تق  ػ م عػف سػ   ممتوف ػلعةػأ  ؛ تةؾ م ست مت ا عتوف ل 

.م   وػػػه  لاحػػػظ عةػػػأ م سػػػت مت ا ع عػػػاـ لويقشػػػع مموقػػػؿ مملا سػػػد  شػػػ ؿ 
 .3شيلؿ 
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 مشكمة الدراسة ، وأسئمتها
 ،كممةػيـ،  ي ممخػ    وكع ػه ممللة ػع فػد مملػاف امخػؿ مموقؿ   ل ع   غـ
 لف ل حةع ممأ  صؿ  ةا ـ؛ ف لا لي م مةلاتلع مم      كفكم اا ،كض ك ته
. كتحػ   ممللة ػع ممسػ يو ع ممز ػيا  ولػك م كم  ػي؛كممتوكع ،ع ػكمم في ،ممتوظػ ـ

طو ف ؛ كلف لمػؾ  ممةلػؿ عةػأ عةأ تسخ   ال ع مال يوي  مخالع مملكم
؛كممتػػد لػػف   و ػػي مموقػػؿ  لتطة ػػي  ممةلة ػػع ممتةة ل ػػع فػػد ممايلةػػي تػػكف   

 مموقؿ ممايلةد ؛ خيصع مةطيم ي ؛ وظ نم مةا ا لف م عت ي م ؛ ح ث  ةا
ت سػ   لة شػع  عكملػؿ  حػا ك ػك لاتلػع، م ػؿ ملأسيسػ ع مملتطة ػي  لػف

 ضػ ك    كصػفه ممتوقػؿ ؛ كمسػطع مملختةفع تة  ع حيايت ـ خلاؿ لف ملأف ما؛
 . مم كل ع ممح ي  تف ض ي

كلو ػػػي  -ما ممطيم ػػػي  فػػد  ة ػػي  ايلةػػػع شػػق م  كفػػد ضػػك  تزم ػػػا  عػػا
فقػػػػػا كما ػػػػػ  ممايلةػػػػػع  - ة ػػػػػع ممةةػػػػػكـ كمما مسػػػػػي  ماوسػػػػػيو ع  حػػػػػ  للا  

؛ ح ػػث 0لشػػ لا  فػػد وقػػؿ ممطيم ػػي  لػػع تزم ػػا ممطةػػب عةػػأ  ػػلا ممخالػػع
تكماه ممطيم ػي  صػةك ي  لتةػاا  ، تتلثػؿ فػد عػاـ ت ط ػع خطػكط مموقػؿ 

، عةػػػأ مماكموػػػب ملأ يا ل ػػػع، مػػػ ة  مملحيفظػػػي ، كممل م ػػػز ؛للػػػي  ػػػوة 
 كم قتصيا ع مةطيم ي  ، ك س  ف.  كمموفس ع،

ةلة ػع مموقػؿ مماػيلةد  ايلةػع شػق م   شػ ؿ م مملشػي ا ظػه لاح لػيكل  
 تةااعيـ ، كفد  ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا   ش ؿ خي ؛ 

 ، مةطيم ػػي ، ك عضػػي     ػػع ممتػػا  ،، كماام م ػػي ممالػػيعد مموقػػؿ كسػػي ط
؛ كلػف ثػـ مخت ػ   ا مسػع كضػع مموقػؿ مماػيلةد ممف ا ػع ممسػ ي   ايوػب ممػأ

                                                 
1
العــدد  ،م 9/4307/ 9  هـــ47/00/0301لأربعــاء ،جريــدة الريــاض، اكليــة اليبيــة في  بيــا بــل حــافلت لنقــل الطالبات 

  www.alriyadh.com/1080859                                                    . متاح في :05430

 

http://www.alriyadh.com/1080859
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لػف 0% 65  ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا ؛ مكاكا لي وسػ ته  
لالػػػػكع ممطيم ػػػػي  ممام سػػػػي   يم ة ػػػػع ؛ لق لػػػػي  فػػػػد لا وػػػػع مم  ػػػػي ،  ك 

 ممل م ز مملايك   م ي.
ممللة ػػع ممة   ػػع ممسػػػةكا ع كعطفنػػي عةػػأ لػػي سػػ ؽ فيموقػػػؿ مماػػيلةد فػػد    

 حظد فد كقتوي ممحيض   ةوي ػع مملسػ كم ف ؛ م كوػه محػال ممخػالي  لم  
ممطةب ممشا ا، كقا ت ي وػ  ممػ تل، كممتكا ػي   شػأف وكع ػع خػالي  مموقػؿ 
مماػػػيلةد، ك  ل تػػػه ؛ ملألػػػ  ممػػػلم  تطةػػػب تقصػػػد لشػػػ لا  ممطيم ػػػي  ؛ 

شػػق م  فػػد ممتوسػػ ؽ  ػػ ف متفة ػػؿ ممػػاك  ممػػلم  ل ػػف  ف تتا ػػه مام   ايلةػػع 
، كممتػد عػيا  لػي تصػيحب خالع مموقؿ ممايلةد ، كخالي  مموقؿ ممخي  

 تقا ـ  لا ممخالع.
   الأسئمة الآتية: عفتسعى الدراسة إلى الإجابة وعمى ضوء ذلؾ 

مػف وجهػة نظػر  واقػع خػدمات النقػؿ الجػامعي ، والنقػؿ الخػاص مػا (0
 ؟ريملبءكمية العموـ والدراسات الإنسانية بح طالبات

الخاصػػػة بخػػػدمات النقػػػؿ الجػػػامعي ، والنقػػػؿ  مػػػا أهػػػـ المشػػػكلبت (6
كميػػػة العمػػػوـ والدراسػػػات  التػػػي تواجههػػػا طالبػػػات الجػػػامعي الخػػػاص

 الحموؿ المقترحة لمعالجة مشػكلبت أبرزما الإنسانية بحريملبء ؟ و 
كمية العمػوـ  مف وجهة نظر طالباتالنقؿ الجامعي ، والنقؿ الخاص 

 ؟ ة بحريملبء والدراسات الإنساني
النقػػؿ الجػػامعي ، والنقػػؿ  لتطػػوير خػػدمات التصػػور المقتػػرح مػػا (2

 الجامعي الخاص بجامعة شقراء ؟ 
 
 

                                                 
1
لأ داد الطالبات في الشعب  ااستطل ً أجرى الباحث فقد ؛ إقامة الطالبات  لأماكنوحيث لا توجد إحصائيات رسمية   

% من الطالبات يسكن في 85طالبة في كل شعبة ؛ و كانت نتيجة الأستطلع أن   33( شعبة بمتوسط 00التي يدرسها )
  لدراكز المجاورة لذا .أو ا، مدينة الرياض 
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 أهداؼ الدراسة

 -تهدؼ الدراسة إلى :     
لػػف كا ػػع تةػػ ؼ كمقػػع خػػالي  مموقػػؿ مماػػيلةد ، كمموقػػؿ ممخػػي   - 

  ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا . وظ  طيم ي 
طيم ي   ة ع لش لا  مموقؿ ممايلةد ، كممخي  ممتد تكماه تة ؼ  -

طيم ػػي  كا ػػع وظػػ   لػػف، ممةةػػكـ كمما مسػػي  ماوسػػيو ع  حػػ  للا  
 . ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا 

مموقػػؿ مماػػيلةد،  ممتكصػػؿ ممػػأ ممحةػػكؿ مملقت حػػع ملةيماػػع لشػػ لا   -
    خػالي ؛ ملإسػ يـ فػد تطػك  لف كا ع وظػ  ممطيم ػي  كممخي 

  ايلةع شق م  . مموقؿ ممايلةد كممخي  ، كتحس و ي
مموقػػػػؿ مماػػػػيلةد ، كمموقػػػػؿ  تقػػػػا ـ تصػػػػك  لقتػػػػ ح متطػػػػك   خػػػػالي  -

 ممخي   ايلةع شق م .
  أهمية الدراسة ، ومبرراتها

؛ عديد مف الاعتبارات ل ، ومبرراتها أهمية الدراسة الحاليةترجع 
 : لعؿ أبرزها ما يمي

ك ػػػػػك  ا مملكضػػػػػكعي  ممل لػػػػػع عيمل ػػػػػي، كلحة ػػػػػي؛تتوػػػػػيكؿ مما مسػػػػػع  حػػػػػ -
 لكضكع مموقؿ ممايلةأ،كمموقؿ ممخي  مطلاب ممايلةي .

ف تسػػػتخاليف فػػػد وقػػػؿ  ك ممخػػػي  كسػػػ ةت،مموقػػػؿ مماػػػيلةد ممةػػػيـ   ةػػػا -
م،طيم ػػي  ايلةػػع شػػق م  لػػف ممايلةػػع  موقػػؿ مماػػيلةد م، كلػػع  ف    ػػيكم 

 ـ تا   م ا مسع تحة ة ع عوه.فة  ةيود لش لا  عا ا  ؛
كمموقػػػػؿ مماػػػػيلةد  ،تحة ػػػػؿ كضػػػػع مموقػػػػؿ مماػػػػيلةد  شػػػػ ؿ عػػػػيـ   ل ػػػػع -

ي  ػأف تكسػع مسػتخامـ عةلن  ؛ ا مسع حيمع ؛ ايلةع شق م   ش ؿ خي  
 م ملش ةع مموقؿ.م اا ان ممطيم ي  مةوقؿ ممخي   ضيؼ  ةان 
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كاػكا  ؛مطيم ػي  تي ػي  مكلػف خػلاؿ  ه، ثوػي  تا  سػفد  حظ مم يحث  -
ككاػكا لشػ لا  تػكما  ـ ،  ،ممايلة عصةك ي  فد ت  ف ـ لع مم   ع 

 ممػػػػأ ماػػػػ م  ا مسػػػػعمم يحػػػػث  افػػػػعللػػػػي  ؛تحصػػػػ ة ـ ممةةلػػػػد فػػػػد كتػػػػتث 
 شػػػػي   وتي ا ػػػػي ممػػػػأ كاػػػػكا  ،لػػػػف ممطيم ػػػػي عػػػػاا مسػػػػتطلاع ع عةػػػػأ 

 للي      ما م  لثؿ  لا مما مسع. ؛مش يم ع مال  ت   ممطيم ي 
عا ػػػػا لػػػػف  متضػػػػح كاػػػػكا   ػػػػلا ممقضػػػػ عمم يحػػػػث  عوي ػػػػعلػػػػف خػػػػلاؿ  -

كتقصػػػد ،ا مست يفػػد   غ تػػػعمموقػػػؿ مماػػيلةد، كممتػػػد  ثػػي     لا لشػػ
كملأسػػػيم ب ممةةل ػػػع ممتػػػد تحقػػػؽ  ،ؽم كعلاا ي  ػػػيمط  ، سػػػ يب حػػػاكث ي

 سػػػـ صػػػك    -لػػػف خلامػػػه  –للػػػي  ل ػػػف  ؛  ػػػامؼ ممةلة ػػػع ممتةة ل ػػػع 
فقا عزـ مم يحث ماػ م  مما مسػع  ؛ اك  ةيا،كمضحع عف حاـ مملش ةع 

 ة ػػػػػع ممةةػػػػػكـ كمما مسػػػػػي  ماوسػػػػػيو ع  عةػػػػػأ ممطيم ػػػػػي  ممام سػػػػػي  فػػػػػد
 ي ملا وع مم  ي  . ح  للا  ممتي ةع مام  ِّ 

مموقػػؿ مماػػيلةد ، كمموقػػؿ  متطػػك   خػػالي  يي  سيسنػػلطة نػػ مما مسػػع ةػػات -
ممخػػي   ايلةػػع شػػق م  ؛ للػػي   سػػ  عةػػأ مام   ممايلةػػع تػػكف   وقػػؿ 

 ايلةد لت يلؿ مماكموب ؛ لف ح ث ملأوظلع ، كملآم ي .
 - مم يحػػث عةػػـاكا حػػ فػػد -مسػػع لحة ػػع ، ك  اكم ػػع عػػاـ كاػػكا ا   -

تويكمػػ  مموقػػؿ مماػػيلةد ؛ ملإفػػيا  لو ػػي ف لػػي  تةةػػؽ  وقػػؿ ممطيم ػػي  ، 
كلػػػي  ػػػك لكاػػػكا  تةةػػػؽ غيم نػػػي  يموقػػػؿ مملا سػػػد فػػػد ممتةةػػػ ـ ممةػػػيـ ، 

 كامخؿ مملاف فقط . 
تقػػػاـ غيم  ػػػع مما مسػػػي  موط يعػػػي  عيلػػػع  ة ػػػا  عػػػف لشػػػ لا  مموقػػػؿ  -

 تقاـ حةك ن،تويسب تةؾ مملش لا .ممايلةد،ك  
خصكصػػػ ع ط  ةػػػع  محت ياػػػي  ممطيم ػػػي  فػػػد ممل حةػػػع ممايلة ػػػع ،   -

 ع.مما مسع   ل ع خيصا عةأ  ل  ضفد
فػػػػد  م ي ػػػػيقػػػػا تفػػػػتح  ػػػػلا مما مسػػػػع لاػػػػي ن ااػػػػ م  ا مسػػػػي  لشػػػػي  ع  -

 فد مماكؿ ممة   ع. ك،  ممايلةي  ممسةكا ع 



 د. فهد بف محمد بف فريح          يةنقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء بالمممكة العربية السعودشكلبت خدمات الواقع وم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 194 

 

 

 
 

  الدراسات السابقة
مليـ  يما مسي  ، كمم حكث عف مموقؿ ممايلةد سةد مم يحث ممأ ما

فد حاكا عةله  –ممةيـ ، كمموقؿ ممخي  مةطيم ي  ممايلة ي ؛  فةـ  ةث  
م  عةأ عاا لحاكا اانم لف مما مسي  مملتخصصع فد مملكضكع ، - 

تويكؿ لةظل ي مموقؿ مملا سد  يمتةة ـ ممةيـ فد عا ا لف مماكؿ ممة   ع ، 
م  مما مسي  اكموب عا ا  فد  لم ممصاا؛ كلف كملأاو  ع ؛ ح ث تويك 

   ـ مما مسي  لم  م  ت يط  لكضكع مما مسع ممحيم ع ، ك  امف ي 
,.Chowdhury et al ( 2014)وآخريف ، دراسة: شودري 

 اف   0
 ضي  فدق ي،  ضي ممةللا  ، كتأث   اكا  ممخالع أ مممما مسع 
( Sintokمايلة ع )صويعع مموقؿ ممةيلع فد مملا وع م عفممةللا  

، تق  ـ ممةلاقي    ف اكا  ممخالع م ؛لقيطةع ك  ع   ام فد ليم ز ي 
 م ب  211تط  ؽ مست يوع عةأ ع وع ل كوع لف  كا لك ضي ممةللا . 

تلش ي لع ؛ مةحيفلا  . ك شي   مموتي ت  ممأ  ف  ضي ممز ي ف  ختةؼ 
ع مملكظف ف   ةيا ممخالع )طكؿ ممط  ؽ ،لةي    سلالع ممط  ؽ ، خال

،ممخالع امخؿ ممحيفةع(.  لي  ظ    وتي ت مما مسع م  ت يح فد 
لف ح ث سةكؾ ؛ مستخامـ مموقؿ  يمحيفلا  ممةيلع مةاكا  ممةيم ع ف  ي 

 ف ممكق   يف  فضلان عفكتحا ام سةكؾ سي ؽ ممحيفةع، ؛ مملكظف ف 
  ـ ك يو   ضي ممةللا .  فد  ث  ممةكملؿ ممحيسلع ممتد تتث  

                                                 
1
  Islam  Chowdhury,  Mohammed Rabiul;  S; Mohammad Sumann; Sarker, 

Salauddin Ahmed,. 2014, Measuring customer's Satisfaction On Bus 

Transportation. American Journal of Economics and Business 

Administration 6.1. Pp. 34-41.  
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كتحس ف ملأام ، ، كز يا  ماوتيا ع ، تطك   ممخالع  ض ك    ص ي ممتك 
 معطي  ملأ ل ع مملازلع مةةكملؿ مملختةفع. كض ك  

 Green et al, (2014)وآخريف ، جريف   دراسة
تويكمػ  مما مسػع مموقػؿ   0

كتق ػػ ـ ممط  قػػع مملختةطػػع لآثػػي  م وتقػػيؿ مملاػػيود  يموسػػ ع ،  يمحػػيفلا  
ممطػػػػلاب فػػػػد لحيكمػػػػع متاوػػػػب محضػػػػي  ممسػػػػ ي م  خيصػػػػع ؛ ك مةشػػػػ يب 

ممخيصػػػػػع ممتػػػػػد  و ةػػػػػث لو ػػػػػي  كؿ   سػػػػػ ا مم   ػػػػػكف ممػػػػػلم  ةػػػػػكث مم ػػػػػكم  
ق ػػػػػيا  ممػػػػػأ .ك شػػػػػي   وتػػػػػي ت مما مسػػػػػع ممػػػػػأ  ف  ةػػػػػ  ممطػػػػػلاب  ل ةػػػػػكف 

ك ػػػ  ح ـ، فضػػػلان عػػػف تػػػكف   ، لمػػػؾ  ويسػػػ  ـ  ؛ لأفت ـ ممخيصػػػع مسػػػ ي  
 ك ،   لايو ػػع   ثػػ  مما مسػػع  كاػػكا حػػيفلا  كصػػ ك كمموفقػػي . ، ممكقػػ  
 تشي ؾ فد مملوظكلع مملايو ع مةوقؿ ممح كلد.، ش  ي  

 ػػاف   ػػلا مما مسػػع ممػػأ تةػػ ؼ لػػال تػػكمف   6(4102)دراسػػة: العمػػواف  
كلحطيتػػػه امخػػػػؿ مملػػػػاف ، ممةكملػػػؿ ممتخط ط ػػػػع فػػػػد ل م ػػػز مموقػػػػؿ ممةػػػػيـ 

مػػأ  توقػؿ يمللة ػع ممة   ػػع ممسػةكا ع، ممتػػد  مم  ػػيب امخػؿ مملػػاف ك  و ػي كم 
ممأ لة فع   ػـ لشػ لا   - ي  ضن  –مماكؿ مملايك  .  لي  اف  مما مسع 

 ك مملحطػػػػي ، ك  ػػػػـ مملقت حػػػػي  ،ممتخطػػػػ ط ممتػػػػد تةيو  ػػػػي  ػػػػلا ممل م ػػػػز
مةحصػػػكؿ عةػػػأ ؛ ممتخط ط ػػػع مملازلػػػع متطك   ػػػي. كقػػػا صػػػلل  مسػػػت يوع 

كلقػػػالد ممخالػػػع فػػػد ، ككا ػػػ  مة وػػػع لػػػف مم  ػػػيب ، مم  يوػػػي  مملازلػػػع 
ةيـ.كقػػا  ظ ػػ   وتػػي ت مما مسػػع  ف ا اػػع تػػكمف  مملةػػي    ل م ػػز مموقػػؿ مم

تةػػا لتكسػػطع.  لػػي - كاػػه عػػيـ فػػد  ػػلا ممل م ػػز  -ممتخط ط ػػع مم   سػػع 
 شي   مما مسع ممأ  ف لةي    لتطة ي  مملكقػع ممةػيـ مل  ػز مموقػؿ ممةػيـ 

لػف ح ػث عػاـ تكمف  ػي فػد ل م ػز ؛  ك مملحطع  ت  فد ممل ت ع ملأكمأ، 
                                                 

1
  Judith Green, et al., (2014) On the buses: a mixed-method evaluation of 

the impact of free bus travel for young people on the public health , Public 

Health Research, No. 2.1.  
2
الددن بالدملكة العربية السعودية :  ، مدى توافر الدعايير التخطيطية في مراكز النقل العام ولزطاته داخل4300أمير العلوان ،   

   .4العدد  30دراسة ميدانية تحليلية ، لرلة العلوم الاجتما ية ، جامعة الكويت ، المجلد 
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مللة ع كلحطيته، تة  ي فد ممل ت ع ممثيو ع لتطة ي  ممح  ػع مموقؿ ممةيـ  ي
ممل ك  ػػػػع مل  ػػػػز مموقػػػػؿ ممةػػػػيـ، كفػػػػد ممل ت ػػػػع ممثيمثػػػػع لةػػػػي    لتطة ػػػػي  
مملخطػػط ممةػػيـ مةلا وػػع مل  ػػز مموقػػؿ ممةػػيـ، كفػػد ممل ت ػػع مم م ةػػع لةػػي    
لتطة ػػػي  ممخصػػػي   ممسػػػ يو ع كم اتليع ػػػع فػػػد مملا وػػػع مل  ػػػز مموقػػػؿ 

ممل ت ػػع ممخيلسػػع لةػػي    لتطة ػػي  ممتػػأث  م  مم    ػػع مل  ػػز  ممةػػيـ، كفػػد
م فػػػػد ممل ت ػػػػع ممسياسػػػػع لةػػػػي    لتطة ػػػػي  مماػػػػاكل مموقػػػػؿ ممةػػػػيـ، ك خ ػػػػ ن 

كاػػػػػػا تم قتصػػػػػػيا ع مل  ػػػػػػز مموقػػػػػػؿ ممةػػػػػػيـ.  ك كضػػػػػػح  مما مسػػػػػػع  وػػػػػػه   
  شػأفكر م  مموػيقة ف فػد ل م ػز مموقػؿ ممةػيـ ،  ػ ف ر م  مم  ػيب  مختلافي 

 ك  ، ػػع لتطة ػػي  مملةػػي    ممتخط ط ػػع فػػد  ػػلا ممل م ػػزلػػال تػػكمف  ال
 مملحطي .

حاا  مما مسع  Rohani et al  0( 2013وآخريف )، دراسة: روحاني 
، متة  ع طةب  ايؿ ملأعليؿ ؛ كسي ؿ مموقؿ ممةيـ   اتهمملم  ممل ـمماك  

كمستة ض  مما مسع  وكمع خالي   .ب يمطلا؛كغ   ـ لف  ف ما مملاتلع 
ق م  مافيا  لف  فد، كاكا  خالع تش  ؿ ممحيفلا  ممتد تتث  ممحيفلا 

ح ث  ؛كسي ؽ ممحيفةع ، ممخالع، ك  ضي  سةكب تةيلؿ لزكا ممخالع 
كحيفلا  تام   ش ؿ ا ا . كقا   ا  ، لل ز    وشا ممال ع خالي 

كملأام  ممتد   ،ممحفيظ عةأ لستكل عيؿ لف مماكا  فد ممخالع مما مسع
الي  م وتقيؿ  يمحيفلا . خف ك خيصع ممطلاب مملتةقك ؛ مة  يب  تقاَّـ

فد ص يوع ممحيفلا   ممل لعكقا مقت ح  ممتكص ع  ة  ممتفيص ؿ 
، كعكملؿ ملأليف، ي  ويؾ تكص ي  خيصع  يمتةة لي  ك  ضن ، مملا س ع 

كمتخيل م حت يطي ،  ؿ لمؾ سكؼ  شاع مموي، عةأ اةؿ كسي ؿ 
 مموقؿ ممةيـ ممخ ي  مملفضؿ ما  ـ.

                                                 
1
 M.M., Rohani, D.C., Wijeyesekera and   A.T.A. Karim, (2013). Bus 

Operation, Quality Service and The Role of Bus Provider and Driver. 

Procedia engineering, Vol. 53, pp. 167-178. 
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ويقش  مما مسع  Rugayah et al. 0( 2013) وآخريف،دراسة: رجيحة 
 ث  حيفلا  ممح ـ ممايلةد تايا مم   ع ممخض م . كقا شي ؾ فد 

سةسةع لف مملقي لا   ك ا   ( ايلةع فد )ليم ز ي( ، 04مما مسع )
ملأث  ممكمقع عةأ مم   ع ممخض م  فد ممح ـ ممايلةد  ؛ متة ؼممخيصع 

تقة ؿ ممتةكث فد ممح ـ ممايلةد. ك  ا   فدممو يتي   لمؾ تأث   ، ك
ملآثي  ما اي  ع ماةؿ ممح ـ ممايلةد  خض  فد  وتي ت مما مسي 

 غـ مستل م  ع تقا ـ خالي  مموقؿ  يمحيفلا  .  لي  شي    ممايلةي ، 
مما مسع ممأ ض ك   تط  ؽ لقي  ، ملأليف ممتد كضةت ي ممح كلع فد 

، كفيعة ت ي؛ فضلان ع خالع ممحيفلا    في مضليف؛ س يسي  ممايلةع 
عةأ  ف ت كف تةؾ ممل لع لستكم ع  ؛  ل ع تشا   ممح ـ ممايلةد عف

 سيس ع لشت  ع  و  د مال ع  صحيب مملصةحع ممةوي ع   ي.  ك  ا  
وشي   و ع ا ؛اك  ممتش  ةي  مملستق ة ع  شأف ممقضي ي مم    ع  مما مسع

 مايلةع فد كمام  لاوت.تحت ع مةوقؿ ملأخض  فد ح ـ م
  (2012)وحواس ،دراسة: الناصر

4
 Al Naser and Hawas   مست  ق

كقا غط  لويطؽ عا ا  فد اكمع مالي م   ،سوكم  خل، لا مما مسع 
ممة   ع مملتحا  ، كويقش  مما مسع مملو ا ع مملةتلا  متق  ـ لقي  ،  ام  

ـ  خل ع وي  لف ممسلالع ممل ك  ع محيفلا  مملام ، فد مماكمع ، كت
 يستخامـ ممتحة ؿ ماحصي د ؛ تحة ؿ مموتي ت ا ل ك  ،لام ، لختةفع

ممكصفد. كقا  اف  مما مسع تحا ا ا اع توف ل لقي  ، ملأام  مملط قع 
                                                 

1
 Rugayah Hashima, Shireen Harona, Sabariah Mohamad, and Farihah 

Hassana (2013). Assessment of Campus Bus Service Efficacy: An application 

towards green environment. Asia Pacific International Conference on 

Environment-Behaviour Studies .University of Westminster, London, UK, 4-

6 September 2013.Available at: 

www.versys.uitm.edu.my/prisma/view/viewPdf.php?pid=32709   
2
 Nada Al Naser, B. and Yaser E. Hawas. 2012. Assessment of Traffic Safety 

Performance of School Buses in UAE. IACSIT International Journal of 

Engineering and Technology, Vol. 4, No. 2, April 2012 
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لف خلاؿ كا ع وظ  مملستخال ف. ك يو  ؛ فد ممحيفلا  مملا س ع 
، كتـ ممف ع مملست افع ممثيو ع لف مما مسع ماام   ف  تةؾ مملام ، 

طلاع عةأ سالا  ممحكماث ممل ك  ع مةحيفلا  مملا س ع فد م 
؛ ممسوكم  ممخل، ممليض ع ،  لي تـ تق  ـ  ام  ممسلالع ممل ك  ع 

 ممطلابلف ح ث لةاؿ  عاما ؛  يستخامـ ثلاثع لقي  ، ملأام  مملل ز 
مملستخالع فد  كمملقي  ،،ا م م م ؿ حيفةع. كتل  مملقي وع لع ما

ك وام.  كقا ت  ف لف وتي ت مما مسع  ف ، مملتحا  ملأل    ع ممك  ي  
 ويؾ ز يا  طف فع فد لةا   ممحكماث ممل ك  ع  مةحيفلا  مملا س ع 

 ؛فلةا   ممكف ي  فد تويق  ؛سوكم . كلع لمؾ خلاؿ رخ  خل،
 شي    مالي م  ممة   ع مملتحا  كغ   ي لف مماكؿ مملتقالع م ف  لقي وع
لةا   ممكف ي  ممسوك ع  د  عةأ قة لا لف غ   ي. كسط مموتي ت  ف لت

ت اؼ ممأ تحس ف اقع وظـ تسا ؿ ، كقا خ ا  مما مسع  تكص ي  
لف خلاؿ ؛ كز يا  ممكعد  يمسلالع ممل ك  ع ،حكماث ممحيفلا  مملا س ع

ممتد توطكم عةأ اك  كسي ؿ ماعلاـ  كمم ت  ي ، تقا ـ مملحيض م  
 اب عةأ  ؿ لا سع معاما ا مسع سوك ع شيلةع   وه  تأ  ا ، لع ممل ـ
 ام  ممحيفلا  مملا س ع،ك ف  تـ ل ماةت ي لف ق ؿ  صحيب  عف

كتقا ـ ،  تخيل ممق م م  مملازلع ؛ كمما ي  مملةو ع ، مملصةحع 
 ممحةكؿ.

 .Mees et al(2010)وآخريف ، دراسة : ميس 
ممأ  ممام سع  اف   لا0

،  ممةيلع مموقؿ تخط ط خالي  عةأ تحس وي  ماخيؿ فد ماس يـ
  س لي فد لا وع  ك لاوا ، ؛ممو كز ةوا ع مملاف فد كتصل ل ي

                                                 
1

 Mees, P. J Stone, M Imran and G Nielsen. 2010. Public transport network 

planning: a guide to best practice in NZ cities, NZ Transport Agency research 

report, 396. P72.  



 6102 لسنة  الثاني(العدد )والعشروف  السادسالمجمد             ة الإسكندريةمجمة كمية التربية ػ جامع
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 195 

 ممقي لع، ؽم مستخامـ ممط   ع  في كتةظ ـ ك ي  ستش   ، ،كم و تكف
 .مماكا  عيم ع ممةيـ خالي  مموقؿ يتكما   ممتد مم      ممتحا ي    مزٕ  كم

وتي ا ي. كقا  ع   فد عكمملقي و،ممتحة ؿ ممام سع  سةكب كمستخال 
 ممةيـ، مموقؿ كسي ط ممةوي ع   ام   مز يا   ويؾ حياع ممام سع  ف   ا 

ي مك كف لمؾ عوص ن   فد  يكتفة ة،  ممةيـ مموقؿ كسي ؿ ع وايح  في فد ل لن
 ممل كوع لف قا   قصأ ك خةؽ،  ممحاـ كلتكسطع، ممص      مملاف

  .مةلسيف  ف
   ف مموقؿ لش ةع ممأ تة ؼ مما مسع  اف  0 (4117(عميوي ، دراسة: 
 مكقكؼ عةأم فضلان عف،  ملأو ي  ايلةع كلكقعممطلاب، س ف لويطؽ

 كق ي،ممطلاب،  س ف كلويطؽ ،ممايلةع لكقع   ف مموقؿ ح  ع خصي  
 لةا   تزم ا كتق  ـ ،كمم ةفع ،مم حةع كق  تقة  ؛ م   و لي ممةلاقع ا اع
 ممطلاب عاا كقا  ة  .مم ا ةع مموقؿ مكسي ؿ ممتق ؿ كلال، ممس ي م   عاما

 مةةيـ مم كلد مموقؿ  ح  ع مملشلكم ف ملأو ي  ايلةع  ة ي  فد مملوتظل ف
عةأ  كطيم ع. كح   مم يحث طيم ي 5415ـ ،  4117 مما مسد

-خلام ي  لف -  ل ف ممتد كممتكص ي  مملقت حي ،  ة  ممأ متكصؿم
 ت تب  كلي،  مموقؿ لش ةع حؿ فد  سيعا قا تصك  كضع فد  ماس يـ

 كممخسي  ، مملول  ف  يم  يب ممطلاب  عاما  ي تفيع لش لا ؛عة  ي لف 
 .مملتكقةع  كمموفس ع،ممليا ع

 Thompson and Jeffery 4 (2006)وجيفري ، دراسة : طومسوف 
 ؛لةي    ق ي، خالي  ل م ز مموقؿ ممةيـ  تة ؼ اف  مما مسع ممأ 

ملؿ مملتث   فد تق  ـ لستكل ل م ز ح ث  كضح  مما مسي  ممةةل ع مةةك 
                                                 

1
الإنسانية،  للعلوم الأنبار الأنبار،لرلة جامعة جامعة وموقع الطلبة سكن مناطق بين النقل ،مشكلة4339يونس  ليوي ، ، 

 . أيلول ،الثالث العدد، الرابع المجلد
2
  G. Thompson & B.  Jeffery (2006) explaining variation in transit ridership 

change in u. s. metropolitan areas between 1996 and 2000 a multivariate 

analysis, trb 85 th . annual meeting. January 2006. Washington. D.c.   
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 كعكملؿ،خي ا ع عكملؿ   ف  ويؾ وكع ف لف ممةكملؿ ؛ مموقؿ ممةيـ
 كم اتليع ع،،ممت   م  ممس يو ع  فيمةكملؿ ممخي ا ع تشلؿ؛امخة ع

ممس يو ع فد  كلستك ي  لة  ع ممس ي  ، كمم ثيفي ،كممةكملؿ م قتصيا ع
فد مملا وع  ستخاملي  ملأ مضدمملا وع ، كعويص  لتةةقع  يمتخط ط  

، ك لا عكملؿ    لةؾ لقالك ممخالع  م تح ـ ف  ي. ك ويؾ عكملؿ  
  لاع   لثؿ ؛ ي لف ممتح ـ ف  يامخة ع  لةؾ لقالك ممخالع وكعن 

 سكـ ممخالع، ك لال لكثكق ع  لا ممخالع ، ك ،  ت يكااكم مم حلا 
ي ف م وتظي  كفد  ل ،كلال تكمف  كسي ؿ مم محع كملأليف فد ممل  ز

مةخالع، كممفصؿ   ف ح  ع مملشي  كممل   ي  ملأخ ل، كتكمف  لكمقؼ 
  ك ممط ؽ ممس  ةع. ، يف ع، كق   ي لف ل م ز مموقؿ مكسي ؿ مموقؿ ملأخ ل

 ث ت  مما مسع  ف ق ي، Kopp et al,  0 (2006) وآخريف،دراسة : كوب
لاؿ خصي   لف خ  ا لخالي  ل م ز مموقؿ ممةيـ ػػػػ  ش ؿ  سي، ػػ 

عاا مم  يب، ك ممطيقع م ست ةي  ع مكسي ط مموقؿ،  : ممخالي  مملقالع
ت  م  ممح  ع مكسي ؿ ك  كم ي  ك  صفع ممتحل ؿ مة  يب،ك 

كتكمف  ،فد ح  ع كسي ؿ مموقؿ ،كممتاق ؽمملكثكق عك مموقؿ،
ع وكع ع ممخالع   لا مملةي    ا ا  فد ق ي،  في كتةاكممسلالع. ،ملأليف

م و ي   تق ،  ؛كمم  يب م ؿ ل  ز ،كمملش ة ف ،ي ؿ مموقؿمملقالع مكس
م ف  ويؾ كسي ؿ  ؛لستكل ممخالع لف وقطع لة وع ممأ وقطع  خ ل

لو ي ػػػ عةأ س  ؿ  ؛ق ي،  لا ممخالي  فد خ ل  ل ف  ف تسيعا 
تقة ؿ ممكق  مملطةكب مةكصكؿ ممأ لحطع ممخالع مةوقؿ ممةيـ،    مملثيؿ

فد مملحطي  لع ز يا  ت  م  ح  ع كسي ؿ كممحا لف كق  م وتظي  
لف  ؛ممحا لف ممكق  مملم  قض ه مم م ب عةأ كسي ؿ مموقؿك مموقؿ، 

                                                 
1
 J , Kopp, Joseph, Moriarty,  and Mark, Pitstick, (2006). Transit 

Attractiveness: Systematic Approach to Transit Performance Measurement. 

Transportation Research Record: Journal of the Transportation Research 

Board, pp 11-20.  
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عطي  ي ملأكمك ع فد ح  ع ممتوقؿ ، ،خلاؿ مستخامـ كسي ؿ وقؿ س  ةع كم 
لف خلاؿ كاكا ش  ع وقؿ ؛كممحا لف ممتحكؿ لف  حةع ممأ  خ ل

م  سةي  تلم   خ  ن ت  ط  يلؿ مملوطقع  ك مملا وع، ك ،لت يلةع
ك  ل ع كاكا تلم   ممتحك ؿ لف  حةع ممأ  خ ل  أسةي  ،مم  كب

 لخفضع. 
 مةوسػي  مم كل ػع ممةلػؿ  حةػع مما مسػع تويكمػ   0(4112)دراسة : زعػزوع 

 لكقػع لػف م وتقػيؿ كلشػ ةع،  اػا  لا وػع ممتةةػ ـ فػد قطػيع فػد ممةػيللا 
 ممسػػة د ملأثػػ  لػف متقة ػػؿأ ممػمممةلػػؿ، كقػا  ػػاف   لكقػع ممػػأ ممسػ ف

 قي ػؿ علةػد  ولػكلة كتقػا ـ كممةلؿ ، لكقع ممس ف   ف ممفيصةع مةلسيفي 
 مم يحثع خةص  كقا  لاف ممللة ع. ال ع فد ممةلؿ  حلا  عةأ مةتط  ؽ

 اػا ، لا وػع  ـ فػد 3,00  ة  ممةلؿ لتكسط  حةع ف  :لو ي؛  وتي ت ممأ
 ف  عةػأ ا مػع لمػؾ كفػد ؛اق قػع  04,3   ةػ  زلونػي ممةػيللا  كمسػت  ق 

 ممل ك  ع ممح  ع مزاحيـ ممةلؿ ا م   حةع فد مملتث   ممةكملؿ  قكل ممكق 
 لي مموقؿ ت ةفع عةأ قطيع ممتةة ـ فد ممةيللا   وفق  كقا اا ، لا وع فد

 مما مسع كقا  كص   .ممش   فد سةكا ني   ي  670 ك،  0270 لتكسطه
 ،علػؿ مملػ     حةػع   مت سػ ؛ممةلػؿ لكمقػع  خت ػي  مملسػتق ةد  ػيمتخط ط
   و ػع   ت يط ػي ؛اػا  فػد مموقػؿ شػ  ع ع ػم في ممفةةػد م حت ػية كا مسػع
 .كم قتصيا ع،م اتليع ع كخصي صه ،مملاتلع
Rodriguez, (2002) رودريجيز  دراسة

 -فد ا مسته  - مم يحث  اؼ 4
كمملةكقي  ممتد تةكؽ ،كممحكمفز، ممأ لة فع مماكمفع م اتليع ع 

كلحطيته فد  ة  ،خيصع ل م ز مموقؿ ممةيـ ك ؛وقؿ ممةيـمستخامـ مم
                                                 

1
 في التعليم قطاع في العاملت النساء  لى تطبيقية جدة دراسة في للعمل اليومية الدرأة رحلة ، 4333 ، ز زوع،  صالح ليلى 

 .بيروت ، العربية للعلوم دار ، جدة
2
 D. Rodriguez, ( 2002). Urban Transport, Environment and Equity in Formal 

Transport in Developing Countries, American Planning Association, 

vol.68.no.4,76 
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مملاف مم   سع  اكؿ ممةيمـ ممويلد .  كخةص  مما مسع ممأ  ف ممقكل 
ممتخط ط ع وتت عو ي  كممس يسي ،كم ستشي   ف ملأايوب،ممضيغطع

للي  تام  ؛ت معد لصيمح  صحيب ممقكل  ممضيغطع ،س يسي  مةوقؿ
ح ث مف  ؛لع مموقؿ ممةيـ فد مملافممأ عاـ مملسيكم  فد تكف   خا

ةزؿ فد لكمملتسسي  مملةو ع  يموقؿ تةلؿ ،مما ي  ممتخط ط ع مةلاف
 لصيمحأ ممكلف ثـ توحيز  ؛عف لشي  ع مملستف ا ف لف ممخالي 

ش  حع لحاا  اكف ملأخ ل.كمةلاة  لا مملش ةع مقت ح  مما مسع 
 يلي ك د  مام   م زاح ؛ممتحس ف فد ثلاثع لاي   تخط ط ع

لي  ملأ مضد، كتكف   ممخالي  مممل ك  ع، كممتخط ط مما ا  ستخا
ممةيلع، كز يا  لشي  ع مملكمطو ف فد ممتخط ط م لا ممخالي .  لي 

مماك  مملم تتا ه كسي ؿ مموقؿ ممتقة ا ع كغ   مم سل ع،    ا  مما مسع
ف كل م ز مموقؿ ممةيـ فد تكف    لا ممخالع مش م ح       لف س يف مملا

تةيو ه  لا ممخالع لف سك  ك  غـ لي فد اكؿ ممةيمـ ممويلد. 
كتاود لستكل، كعاـ ملأخل  ةيلؿ ملألف كممسلالع فد ممتوقؿ، ،توظ ـ

ت قأ كسي ؿ مموقؿ  ؛كغ   ي لف ممسة  ي  ،كلظ   ي ممةيـ غ   ممل ضد
كلحطيته فد  ة  مملاف مم   سع ،خيصع ل م ز مموقؿ ممةيـ  ك ؛ممةيـ 

لق كمع مم لم  ملأسةي ممويلد ممكس ةع ممكح ا  مملتكمف  ،   اكؿ ممةيمـ
كف لي   و ي ، مش  حع       لف مملكمطو ف مةتوقؿ امخؿ  ث   لف مملاف 

  د.فد  ث   لف اكؿ ممةيمـ ممويل

قضي ي مموقؿ  مما مسع لف  ف موطةق  :0(4110) كنفانيدراسة : 
تكض ح   امؼ  لتةاا  ملأ ةيا ، كشي  ع ؛ فيمتخط ط مةوقؿ  تطةب

مملوظلع ممتد  اب  ف ت كف لوسقع ، كلخصصع م ؿ لا وع ، ك   ع 
                                                 

1
( اسياتيجيات تكامل استخدام الأراضي وتخطيط النقل . ورقة  مل مقدمة في ورشة  مل نحو 4333أديب كنباني، )   

م. 4333أكتوبر  47-40نظام نقل  ام آمن وفا ل في مدينة الرياض: التحديات والبرص الدتاحة، التقرير البني ،  تطوير
 الرياض. 
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 وصب عةأ  وي  ممط ؽ،  -فد ممسي ؽ  -عل مو ع ؛ ح ث  يف ممت   ز
ام    وظلع مموقؿ، كمستخامـ تقو ي  مموقؿ ممل د،  لي فد ممكق   كم 
ممحيض ؛فقا  ا   ممةوي ع  تأ  ا مماك  مم   ،  ستخامـ ملأ مضد، 

م تصي   ؛ كس ةع مةحا لف ممحياع ممأ ممتوقؿ. ك ل ف ممحا لف ك 
تأث   مستخامـ ممس ي م  ؛ لف خلاؿ مام   م زاحيـ، كممحا لف س عع 
ممح  ع ممل ك  ع، كتحس ف لستكل ممسلالع ممل ك  ع . كقا  كضح  
مما مسع  وه   غـ   ل ع تكف   مموقؿ ممةيـ مملم صي  ض ك   لةحع ؛ 

ع مموقؿ مملويس ع ملأكضيع مملحة ع ل لع صة ع ، كلف فيخت ي  كس ة
مملت ا  ف تكف   لستكل خالع ا ا  سكؼ  ز ا لف عوي ع مملستخال ف 
مملحتلة ف،  لي  ف ممتةة ـ ، كممتكع ع  أ ل ع مموقؿ ممةيـ، كممقضي ي 
مملتسس ع ؛ ة ي قضي ي ل لع مة فع لف  في ع مستخامـ كسي ؿ مموقؿ 

 ممةيـ. 
 مملقالع ممخالي  عةأ ممضك  مما مسع  مق  .0(0776) وعزعز دراسة : 

 ممايلةد مموقؿ ش  ي  ق ؿ ع اممةز ز لف مملةؾ ايلةع طيم ي م
 ح ث لف؛ممكس ةع   لا ممصةع لم  مملت   م  كا مسع ممخيصع،  يمحيفلا 

 كممكقكؼ اا ، لا وع لأح ي  مما  مفد كممتكز ع كممت ةفع، مملست  ؽ، ممزلف
 عو ي، مملستخالي   ضي كا اع ، ي اي  يتم  ممخالع ك  ا ل سة  ي  عةأ

 لاف فد عيلع  صفع ممل    كموقؿ خيصع،  صفع ممايلةد مةوقؿ كفيعة ت ي
 مموقؿ حيفلا  فد مملشت  ي  وس ع  ف مما مسع مستوتا  كقا .ممللة ع
  ةود للي ؛ممايلةع طيم ي  لالكع لف% 04،3 حكممد قا   ممخي 
 .ممطيم ي   عاما مزا يا لع م ي مملتزم ا  ممحياعك  مةوسي ، ممخالع   ل ع
 كاكا  ةود للي؛  % 32  لتكسطع ممخالع عف مم ضي ا اع ك يو 

                                                 
1

  لى الاجتما ي النقل في جغرافية تطبيقية دراسة جدة في الخاصة بالحافلت الدرأة ، نقل0998 ، ز زوع، صالح ليلى 
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 تف غ عاـ امفع  يف كقا .مموقة ع ممخالع   امؼ تحق ؽ عةأ ا ا لتش 
 مماكمفع   ف لف ملأ  ز ممس ب ممايلةع لكقع ممأ ممطيم ع موقؿ ملأل  كمأ

 مملتسسي    ف مةوقؿ ممش   ع مةت ةفع  يف لي% ، 35.02  وس ع ملأخ ل
 .مةخالع مملشت  ي  الب فد ل ـ اك  ممويقةع،

 اف  مما مسع ممأ مستة م   0( 0776، ) وآخريف، دراسة : الجمعة 
تا  ع ممش  ع ممسةكا ع مةوقؿ مماليعد فد تقا ـ خالي  مموقؿ ممةيـ 

 ا ي   ة  متف ؛ك لوطقع ل ع  ش ؿ خي ،  لاف ممللة ع  ش ؿ عيـ 
ممصفي  ممتد تل ز ي عف  يقد مملاف ممسةكا ع ، كلأ ل ع مماك  مملوكط 

 خيصع فد لكمسـ ممحت كممةل   . كتكصة  مما مسع ممأ؛  يمش  ع  ويؾ 
لف   ل ي  ت ث ؼ مما كا مت س خ لف كـ مموقؿ ؛عا ا لف ممتكص ي 

، كز يا  مت يكل ز كم   مز   ل ت ي ،ممةيـ، كتكف   ل م ز مموقؿ ممةيـ  يملاف 
  كماا مؾ  أ ل ع  لم ملأسةكب لف مموقؿ عةأ مملستك  ف،ممكعد
 لي  ؛متشا ع مستخامله؛كممشة د، كاعله  ةكملؿ الب فةيمع،مم سلد

  لي س ـ فد ماقلاؿ لف م عتليا مملتزم ا عةأ كسي ؿ مموقؿ ممخي  .
  )كلف ضلو ي   ا  مما مسع   ل ع مموظ  ممأ خالي  مموقؿ ممةيـ

خيصع مملاف مم   سع  ك ؛م ز مموقؿ ممةيـ( فد ال ع مملاف  يمللة ع ل  
ست مت ا ع مملستق ة ع  أحا ممةويص  ممل لع عوا معاما ممخطط م ؛لو ي 

عف ؛ك  ط ي،م لا مملاف ، كت ود س يسع مموقؿ ممةيـ  ش ؿ اليعد
مةحا لف ؛ توظ ـ ممح  ع  تأ  ا ط  ؽ ل م ز مموقؿ ممةيـ فد مملاف ، لع

، لف خلاؿ رم ع فةيمع ؛ كض ط  ام  ي ، سع ممحيفلا  ملأ ة ع لويف
 كشيلةع. 

                                                 
1
. واقع النقل الجما ي داخل مدن الدملكة تجربة الشركة في 0998وفؤاد دغستاني ، ولزمد  ثمان . ،لجمعةاسعد  لي    

هـ 0309-5-41-47مكة الدكرمة، ورقة  مل مقدمة إلى ندوة النقل العام بالحافلت وخدمة المجتمع ، الرياض ، البية من 
  م.03/07/0998لدوافق ا
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مسػػػت اف  مما مسػػػع تقػػػك ـ تا  ػػػع  0(0774)المقػػػري ، وآخػػػريف   دراسػػػة
مموقػػػؿ ممالػػػيعد ممتػػػد تقػػػال ي ممشػػػ  ع ممسػػػةكا ع مةوقػػػؿ ممالػػػيعد مخالػػػع 
مموقػؿ مملا سػد مةطيم ػي  فػد شػليؿ لا وػع مم  ػي ، كلة فػع لػال تػػأث   

ا  ػػع فػػد تحػػكؿ ممطيم ػػي  لػػف مموقػػؿ مملا سػػد ممػػأ كسػػي ؿ مموقػػؿ  ػػلا ممت
ملأخػػػػػ ل، ممػػػػػأ ايوػػػػػب تةػػػػػ ؼ ممةكملػػػػػؿ ممتػػػػػد  ا  ممػػػػػأ  ػػػػػلم ممتحػػػػػكؿ ، 
كخصي   ممطيم ػي  مملسػتف ام ، كلة فػع كا ػع وظػ  ممطيم ي ،ك كم ػي  
 لػك  ف  يموسػػ ع م ػػلا ممخالػع. كقػػا مسػػتخاـ مم ػيحثكف مملػػو ت ممكصػػفد ، 

مالع مم  يوي  عف ملأ امؼ ممل اك  فد مما مسع، كا ل تط  ؽ مست يوع؛ 
 كتكصة  مما مسع ممأ  ف  

  ويؾ ت ي وني     نم فد مستخامـ كسي ؿ م وتقيؿ   ف ممل يب ممأ 
مملام ، ، كممةكا  لو ي، م   ف مستخامـ ممطيم ي  حيفلا  مموقؿ 

 مملا سد مماليعد  يف لتويل ني اانم. 
   مه علاقع لضط ا   ةاـ ماق يؿ  كاكا ممسي ؽ ملأاو د فد ملأس

 عةأ مستخامـ حيفلا  مموقؿ مماليعد فد مموقؿ مملا سد. 
  .م عتليا عةأ مموقؿ ممخي   زاما  تقاـ ممل حةع مما مس ع 
  وظ   ملآ ي  وحك مستخامـ مموقؿ مماليعد فد مموقؿ مملا سد م اي  ع

 مة ي ع. 
 يؿ عةأ تحس ف خالي  مستخامـ مموقؿ مملا سد  ز ا لف ماق 

 مستخامله. 
ك كص  مما مسع  ض ك   تكف   لز ا لف ممةوي ع ماعـ كتلك ؿ مموقؿ    

مملا سد، كخاليته ،لع   ل ع ا مسع ملأسةكب ملألثؿ متش  ؿ مموقؿ 

                                                 
1
.تقويم تجربة النقل الجما ي لخدمة النقل الددرسي للطالبات في  0991 رشود الخريا .و  امر الدطير، و الدقري، ،  لزمد   

 . 77-44هـ ، ص 0305 -44السنة  4شمال مدينة الرياض، الدارة ، العدد 
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مملا سد؛ لف ح ث مم في ع،كمم ةفع، ك  ل ع تكخد مم ةا ممت  كم فد 
 لمؾ  ح   ،كعوي ع في قع. 

0(1995) دراسة أندرسوف
 Anderson ,   اف  مما مسع ممأ ق ي، لال 

مم ضي عف خالي  مموقؿ ممةيـ فد  ة  مملاف ملأل    ع ؛ لف خلاؿ 
 ة  مملةي   ؛ لو ي  ملألف، كممسلالع عةأ كسي ؿ مموقؿ ممةيـ ، 
كممتصل ـ ملحطي  م وتظي  كلال ايل  ت ي، كممتصل ـ ملحطي  مموقؿ 

موقؿ ممةيـ، كممكق  مملطةكب ممةيـ كلكقة ي، كاكا  ممخالع عةأ كسي ؿ م
مة حةع ، كلال تكمف  ممخالع فد  كقي  لختةفع ، كلال تكمف  
مملةةكلي  عف ممخالع، كوظيـ ص ؼ ممتلم   كلال س كمع ممحصكؿ 
عة  ي، كت ةفع مم حةع. كقا متضح  ف عيلؿ ممكق  مملطةكب مة حةع،كلا  

ممقطي م  م وتظي  فد ل  ز مموقؿ ل ـ اانم ملستخالد ممقطي م  ك 
ممخف فع،كعيلؿ ممت ةفع مة حةع ؛ ل ـ اانم ملستخالد ممقطي م ، كعيلؿ 
ممتصل ـ،كمملظ   ممةيـ ملكمقؼ ممحيفلا ، كايل  ت ي ل ـ اانم 
ملستخالد ممحيفلا  مةتوقؿ ، ك ش ؿ عيـ  ويؾ عاـ  ضي عف خالي  
د مموقؿ ممةيـ ممتد تقال ي ممقطيعي  ممةيلع ؛ لقي وع  خالي  مموقؿ ممت

 قال ي ممقطيع ممخي  ؛ح ث ممت   ز عةأ اكا  ممخالع ، كمم فع لف 
 لستكم ي. 

 ا    مما مسع  لوطقع  Buddy & Pitts 4( 1995)دراسة: بودي ،وبتس
( ممتةة لع فد ك  ع اك ا ي ملأل    ع ؛ مةوظ  فد مل يو ع cob يب )

 (40111تخص   خالي  مموقػػػؿ مملا سد ك،  يو  مملوطقع توقؿ ) 
( حيفةع  ؿ  كـ.ك سف   542( لا سع  كمسطع ) 66تةل ػػػػلنم ممأ ) 

وتي ت  لا مما مسع عف مل يو ع وقؿ  ت   ممتلال ل  ط  قع 
                                                 

1
 W. Andreson, 1995 . Satisfaction with Public Services: The case of public 

transporation, The Journal of Services Marketing. vol. 9 no. 5: 201- 244.  
2
Pullen Buddy , and Carol Pitts. 1995. Our study concludes: we can do it 

better school administrator, v52, N. 10, pp. 20-21, nov. 1995.  
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 فضؿ،ك ت يم ؼ  قؿ  يستخامـ مموقؿ مملا سد ؛ وظ نم محامثع  سطكؿ 
ممحيفلا  وس  ني، كموخفي   اك  ممسي ق ف ملم قك و   لي  وفؽ عةأ 

 فد لاف    ل؛ لثؿ  لا وع  تلاوتي ممةيصلع.  لثؿ  لا ممخالع
 Page and Davis (1994)دراسة: بيج ، وديفيس 

 اف  مما مسع ممأ  0
لقي وع فيعة ع ممت ةفع   ف لوطقت ف لف مملويطؽ ممتةة ل ع فد ك  ع 
تو سد ملأل    ع ، ك  يو  وتي ت مما مسع  ف مملوطقع ممتةة ل ع ممتد 

 سد  يف موفيق ي  قؿ لف مملوطقع ممتةة ل ع  يو   تستخاـ مموقؿ مملا
ملأخ ل ممتد  يو  تحصؿ عةأ  لا ممخالع ؛ عف ط  ؽ ممتةيقا لف 
ممقطيع ممخي .  لي تويكم  مما مسع ل زم  ، كخصي    ؿ لف  
 سةكب ممتةيقا مةحصكؿ عةأ خالع مموقؿ مملا سد مةاا لحاكا لف 

 لام ،. مملام ،، ك سةكب ممتةيقا مخالع عاا      لف مم
 كضػػػػػح  مما مسػػػػػع   ل ػػػػػع مماػػػػػامكؿ  Nudel 4( 1993)  دراسػػػػػة: نػػػػػودؿ

ممزلو ع فد تس    حيفلا  مموقؿ مملا سػد ؛ ماةػؿ مسػتخامـ ممحػيفلا  ، 
ػػػي،  وػػػزمم ـ   ثػػػ  توظ لن ككصػػػكؿ ممسػػػي ق ف ممػػػأ لحطػػػي  وقػػػؿ ممطػػػلاب ،كم 
كفيعة ػػػع فػػػد مملوػػػيطؽ ممتةة ل ػػػع ممتػػػد تسػػػتخاـ اػػػامكؿ ممتشػػػ  ؿ مخالػػػع 

ممثيوك ػػع ممتػػد تفػػتح   كم  ػػي  ك ن ،ثػػـ مملػػام ، مملتكسػػطع، ك خ ػػ نم  مملػػام ،
مملػػػػػام ، م  تام  ػػػػػع؛  يسػػػػػتخامـ ممحيسػػػػػب ملآمػػػػػد فػػػػػد تسػػػػػ    ممػػػػػ حلا  
،كتوظ ل ػػػػػػي. ك ػػػػػػلا م سػػػػػػت مت ا ع تاةػػػػػػؿ ممػػػػػػتح ـ فػػػػػػد سػػػػػػ   ممػػػػػػ حلا  
اق قني،كفةػػي  فػػد م صػػيؿ  ػػلا ممخالػػع مةػػاا     ػػ  لػػف مملػػام ،؛ ك ػػلمؾ 

 أ لش ةع ت يعا مملام ،،كتخطد حاكا ي مما  مف ع.  ل ف ممت ةب عة
  تعقيب عمى الدراسات السابقة

                                                 
1
  Paul R. Page, Lloyd D. Davis, 1994. leave the driving to us, American 

School Board Journal, v181 n11 p43-45 Nov 1994. 
2
  Martha Nudel.1993.The Schedule Dilemma.American School Board 

Journal, v. 180, n. 11, pp. 37- 40. 
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                   النقػػػػػػؿ بشػػػػػػكؿ التػػػػػػي تناولػػػػػػت تؤكػػػػػػد مراجعػػػػػػة الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة 
 والنقؿ المدرسي بشكؿ خاص ؛ ما يمي: عاـ ،

 حامثع ا مسع  لم مملكضكع  فد مم   ع ممة   ع .  -
 يوػػ   -ك خيصػػع مملحة ػػع لو ػػي  -مسػػي قع  ف  ث ػػ نم لػػف مما مسػػي  م  -

ت  ػػػز عةػػػأ مموقػػػؿ ممةػػػيـ  شػػػ ؿ عػػػيـ،  ك مموقػػػؿ مملا سػػػد فػػػد ممتةةػػػ ـ 
،ك  مموقػػػػػؿ مماػػػػػيلةد اػػػػػيلةد مممموقػػػػػؿ ممةػػػػػيـ اكف  م ت   ػػػػػز عةػػػػػأ 

؛  يسػػتثوي  عػػاا قة ػػؿ اػػػانم لػػف مما مسػػي  ممتػػد  ا  ػػ  فػػػد  خػػي مم
 فت م  سي قع  ة ا .

مملػػػتث   فػػػد تق ػػػ ـ لسػػػتكل  ممةكملػػػؿعوي ػػػع مما مسػػػي  ممسػػػي قع  تةػػػ ؼ  -
              ق ػػػػػػػػػػي، خػػػػػػػػػػالي  ل م ػػػػػػػػػػز مموقػػػػػػػػػػؿ ممةػػػػػػػػػػيـ ،ك  ل م ػػػػػػػػػػز مموقػػػػػػػػػػؿ ممةػػػػػػػػػػيـ

  يستخامـ مملةي   ، كممكسي ؿ مملتوكعع. - ش ؿ  سي، -
 مت سػ خ لف ػكـ مموقػؿ ممةػيـ؛ ت ث ػؼ مما ػكا   ا  مما مسي  ضػ ك    -

 خيصع مةطلاب فد مملام ،،كممايلةي .
 أحػػا ممةويصػػ  ممل لػػع خػػالي  مموقػػؿ ممةػػيـ ؛ ضػػ ك   ل معػػي  عوصػػ  -

، كممتالةػػػػػي   ةلػػػػافمسػػػػػت مت ا ع مملسػػػػتق ة ع عوػػػػا معػػػػاما ممخطػػػػط م 
 ممس و ع.

كسػػي ؿ  فػػدكممسػػلالع  ،ملألػػف  لو ػػي ؛لةػػي   ممةوي ػػع ممشػػا ا   تػػكمف   -
 كمموقؿ ممخي  . مملا سد، كممايلةد،مموقؿ 

ل  ػػز مموقػػؿ كلػػا  م وتظػػي  فػػد ،عيلػػؿ ممكقػػ  مملطةػػكب مة حةػػع  ف  -
  ةا كمحانم لف   ث  ممةكملؿ   ل ع فد  لم ممصاا.

ممتخط ط ػع  كممس يسي  ،كم ستشي   ف ملأايوب،ممقكل ممضيغطع  ف  -
ت معػػػػػػد لصػػػػػػيمح  صػػػػػػحيب ممقػػػػػػكل   ،وػػػػػػتت عو ػػػػػػي س يسػػػػػػي  مةوقػػػػػػؿ؛ 

 .ممضيغطع
كتػػاود لسػػتكل، ،لػػف سػػك  توظ ـ ي  مموقػػؿ ممةػػيـتةيو ػػه خػػال  ػػ غـ لػػي -

لػف كممسػلالع فػد ممتوقػؿ، كلظ   ػي ممةػيـ غ ػ  كعاـ ملأخل  ةيلػؿ ملأ
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 -ت قػػػػػأ كسػػػػػي ؿ مموقػػػػػؿ ممةػػػػػيـ ف ؛كغ   ػػػػػي لػػػػػف ممسػػػػػة  ي  ،ممل ضػػػػػد
كلحطيتػػػه فػػػد  ةػػػ  مملػػػاف مم   سػػػع ،خيصػػػع ل م ػػػز مموقػػػؿ ممةػػػيـ  ك 

 لم  ملأسػػػػػةي ممكسػػػػػ ةع ممكح ػػػػػا  مملتػػػػػكمف  ،  - ػػػػػاكؿ ممةػػػػػيمـ مموػػػػػيلد 
خػؿ  ث ػ  لػف مملػاف مةتوقؿ ام؛ لق كمع مش  حع       لف مملكمطو ف مم
 كف لي   و ي فد  ث   لف اكؿ ممةيمـ ممويلد.، 

 ممطيم ػي   عػاما مزا ػيا لػع م ي مملتزم ا  كممحياع مةوسي ، ممخالع   ل ع -
 فد مملام ،،كممايلةي .

مةطػلاب،  م عتليا عةأ مموقؿ ممخػي   تقػاـ ممل حةػع مما مسػ ع مزا يا -
 كممطيم ي .

ؿ ممالػػػيعد فػػػد مموقػػػؿ مملا سػػػد ف وظػػػ   ملآ ػػػي  وحػػػك مسػػػتخامـ مموقػػػم -
 .م اي  ع مة ي ع

مف تحسػػ ف خػػالي  مسػػتخامـ مموقػػؿ مملا سػػد  ز ػػا لػػف ماق ػػيؿ عةػػأ  -
 .مستخامله

 وبناءً عمى ما سبؽ يمكف أف نستنتج ما يمي: 
 خالع ح كل ع لايو ع ملسيعا  ممطيم ػي  فػد ايلةد مممموقؿ   ل ع  -

 تحق ؽ   امف ـ لف مما مسع ممايلة ع.
كماػػػه  ؛ ح ػػػث   نيتحػػػا  ةػػػامما مسػػػي   ف مموقػػػؿ مملا سػػػد   ػػػا لةظػػػـ  -

كت ػػػ ف ـ لػػػع ، تحصػػػ ة ـ  فػػػدتحػػػا ي  لتةػػػاا  ، قػػػا تػػػتث  لاب ممطػػػ
 ممةلة ع ملأ يا ل ع.

ي موػػػػػػػكع مموقػػػػػػػػؿ   وػػػػػػػ  مما مسػػػػػػػي   ف صػػػػػػػةك ي  مموقػػػػػػػػؿ تتوػػػػػػػكع كفقنػػػػػػػ -
 .)ايلةد/خي (

مسػتفيا  مما مسػػع ممحيم ػػع لػػف وتػػي ت مم حػػكث، كمما مسػػي  ممسػػي قع فػػد  -
  مطي  ي مموظ م ،ك وػي   امت ػي كتفسػ   وتي ا ػي، كمةػؿ لػي  ل ز ػي مث م

، كلحيكمػػع  اػػيلةدمممموقػػؿ  عػػف مما مسػػي  ممسػػي قع  و ػػي   ػػز  عةػػأ
 كا ػػع وظػػ  ممطيم ػػي خػػلاؿ لػػف ؛  مموقػػؿ مماػػيلةد لةيماػػع لشػػ لا 
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 لتسسػػي   مموقػػؿ مماػػيلةد ،كتحسػػ و ي ملإسػػ يـ فػػد تطػػك   خػػالي 
طػػلاع عةػػأ  ةػػ  ممتاػػي ب ماقة ل ػػع، ممتةةػػ ـ ممةػػيمد ؛لػػف خػػلاؿ م 

كممةيمل ع فد  ػلم مملاػيؿ ، لسػ كقني  تق ػ ـ مةكضػع ممحػيمد ؛  كمسػطع 
لسكحي  ، كلقي لا  ل امو ع لع مما ي  مملختصع؛ كلف ثػـ تحا ػا 
ماطي  ممةيـ ملقت ح متطك   مموقػؿ مماػيلةد ؛ كفقػي مةخ ػ م  ممةيمل ػع 

 فد  لم مملايؿ.
حتػػػأ  ػػػلم ممكقػػػ   -اكا عةػػػـ مم يحػػث فػػد حػػػ -عػػاـ كاػػػكا ا مسػػػي   -

عيو ػػ   شػػ ؿ ل يشػػ    حػػث كمقػػع مموقػػؿ مماػػيلةد مةطيم ػػي     وػػيلت 
 ممسوع ممتحض   ع تحا انم  ش ؿ لفصؿ.

 مصطمحات الدراسة
  وقػؿ طيم ػي  ممايلةػع لػف مملوػزؿ ممػأ مم ة ػع ل ي نػي ،  النقؿ الجامعي

وقػػػػؿ  كم  ي نػػػػي لػػػػف ق ػػػػؿ شػػػػ  ع خيصػػػػع ، كتقػػػػكـ ممايلةػػػػع  ت سػػػػ ع عقػػػػا
ممطيم ػػػي  فػػػػد ال ػػػع مم ة ػػػػي  عة  ػػػػي  شػػػ ؿ  سػػػػلد  ةػػػا ط ح ػػػػي فػػػػد 

 لويفسع عيلع )ممخالع لايو ع(.
  مموقػػؿ  حػػيفلا  صػػ     للةك ػػع لأفػػػ ما،  ك النقػػؿ الجػػامعي الخػػاص

لتسسػػػي  خيصػػػع صػػػ     ،  ػػػتـ ممتةيقػػػا لة ػػػي لػػػف ق ػػػؿ  كم ػػػي   لػػػك  
ممايلة ػػع ممطيم ػػي   شػػ ؿ ل يشػػ ؛موقؿ ممطيم ػػي  لػػف مملوػػيزؿ مة ة ػػي  

 ل ي ني ،كم  ي ني )ممخالع  لقي ؿ ليام تافةه ممطيم ع(.
 حدود الدراسة

 : تمتزـ الدراسة الحدود الآتية
تقتصػػ  مما مسػػع عةػػأ ايلةػػع شػػق م  ؛  ة ػػع ممةةػػكـ كمما مسػػي   مكانيًػػا:

ماوسػػػيو ع  حػػػ  للا  ؛ كسػػػ ب مخت ي  ػػػي وسػػػ ع ممطيم ػػػي  مملسػػػتخالي  
،  لػي  ف  ة ػي  ممايلةػع تقػع فػد عػا  مةوقؿ مماػيلةد    ػ   كفػد تزم ػا

 لػػػي ف ، كتسػػػتق ؿ ممطيم ػػػي  لػػػف عا ػػػا لػػػف ملألػػػي ف مما  مف ػػػع، كلأف 
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مم يحث  ةلؿ فد محال  ة ػي  ممايلةػع ؛ للػي  ل وػه لػف تةػ ؼ كمقػع 
 مموقؿ ممايلةد ، كتحا يته ممتد تكماه مام   ممايلةع.

  ػ.0223/0224ممفصؿ مما مسد ممثيود لف ممةيـ ممايلةد  زمانيًا:
ت  ز مما مسع عةأ ر م  طيم ي   ة ع ممةةكـ كمما مسي  موضوعيًا: 

، ككمقةه، )ايلةد /خي (ماوسيو ع  ح  للا  مزم  خالي  مموقؿ
  كلش لاته ،كس ؿ تطك  ا.

 منهج الدراسة 
موطلاقنػػػي لػػػف ط  ةػػػع لكضػػػكع مما مسػػػع، كملأ ػػػامؼ ممتػػػد تسػػػةأ ممػػػأ     

ممػلم  ةتلػا عةػأ  ممتحة ةػد ممكصفد تملو م تحق ق ي؛ فقا مستخاـ مم يحث
 ة ػػػ  عو ػػػي  ،يي اق قنػػػكصػػػفن  هككصػػػف،تشػػػخ   ممكضػػػع ممػػػ م ف مةلشػػػ ةع 

 الػع عوػا  قػؼ   هلأو؛لويسػ ني مملػو ت  ػلم ك ةػا  ي.ك ل نػ ،ي  ف نػ متة  ػ ن 
 ك وشػطت ي،لظي   ي  ستقصػي  ممت  ك ػع  يمظػي    تةةقػعملةةكلػي  مملم
  م سػتوتياي ممػأ ؿممكصػك  مػأم - ػلمؾ  -  ةلػا  ػؿ فحسػب؛ ختةفػعملم

 ممظػي    ؾتةػ تحة ػؿ لاؿ خػ لػف؛ كتطػك  ا ،ممكمقػع ف ػـ فػد  ـسػت ممتػد
؛ لػف خػلاؿ  0سػ وهكتح،ممكمقع متطػك   لازلػعمم ؿ ممكسػي ك  ػيف  ي،سػ   كتف،

لو ا ػػع ا مسػػػع ممحيمػػع. كمسػػػتخاـ مم يحػػث لو ا ػػػع ا مسػػع ممحيمػػػع ؛ مةػػػا  
  ف ا مسع ممحيمع معت ي م  تكمف   مة يحث ،كمةا مسع ؛  ل ي 

 حػػػا ط م ػػػؽ مم حػػػث/ مملػػػو ت ممكصػػػػفد مملف ػػػا  فػػػد مااي ػػػع عػػػػف  -
ملأسػػػ ةع مم حث ػػػع ممكصػػػف ع ،كم ست شػػػيف ع ؛ ك ػػػك لػػػي  تويسػػػب لػػػع 

 ط  ةع مما مسع.

                                                 
1
السلوكية الرياض : شركة العبيكان  . المدخل إلى البحث في العلوم4111حمد العساف ، وحمد صالح .  

 للطباعة والنشر، المملكة العربية السعودية. 
. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه . 5001عبيدات، نوقان ، وكايد عبد الحق، وعبد الرحمن عدس.  -

 عمان دار الفكر، الأردن. 
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ت كف خ ي نم لويس ني، ملم  يف مم يحث لةو ِّػي  ا مسػع علة ػع ما م  ػع،  -
يلت لي، لػي  ك عوا كصؼ سػ يؽ لػي،  ك عوػا  حػث لػال توف ػل   وػ

 ف ا مسػػػي  ممحيمػػػع لم  في ػػػا     ػػػ   ؛ كخيصػػػع فػػػد تقػػػك ـ مم ػػػ ملت 
 .0ممقي لع
 أدوات الدراسة

 -في جمع البيانات، والمعمومات  -استخدمت الدراسة  الحالية 
 الأساليب ، والأدوات الآتية:

    مم يحث ش  ع مموقؿ مماليعد ممسةكام زم   الزيارات الميدانية -0
(SAPTCO)  ع عةأ تا  ت ـ فد وقؿ  ة  طيم ي  ملاطلا؛

 ممايلةي  ممسةكا ع ، ك ة  لكظفد ممقطيعي  ممخيصع.
 اػػ ل مم يحػػث عا ػػانم لػػف مملقػػي لا  ممشخصػػ ع  مقػػابلبت شخصػػية: -4

متةػػػ ؼ كا ػػػع وظػػػ  لشػػػ فد مموقػػػؿ مماػػػيلةد  يمايلةػػػع ح ػػػيؿ كمقػػػع ؛
 مموقػؿ سػ ي م  سػي قد خالي  مموقؿ.  لي  ا    لقي ةع لػع لالكعػع

 لحيفظػػع فػػد ممخي ا ػػع ممخطػػكط عةػػأ ، كممخػػي  ممةػػيلة فمماػػيلةد
كا ػػػػع وظػػػػ  ـ،  عػػػػف شػػػػف  ِّي مةتة  ػػػػ  م ػػػػـ مملاػػػػيؿ اػػػػ  للا  ، ك تػػػػ ح

وقة ـ ممطيم ي .كقا تل ػف  فد  ثوي   كل ِّي  كما كو ي ممتد كمملش لا 
لػػػف  -لػػػف خػػػلاؿ تةػػػؾ ممز ػػػي م ، كمملقػػػي لا  ممشخصػػػ ع  -مم يحػػػث 

 ف لكضكع مما مسع.  ممحصكؿ عةأ ل   ي  مملستكم ف ع
مستخال  م ست يوع؛  أام  ل امو ع مةا مسػع ؛ كو ػي محػال  الاستبانة: -2

كسػػي ؿ ممحصػػكؿ عةػػأ مملةةكلػػي  لػػف ممطيم ػػي   وفسػػ ف،  لػػي تةػػا 
 ام  ل لػػػػػع متةػػػػػ ؼ مااي ػػػػػي  ممتػػػػػد تة ػػػػػ  عػػػػػف ر م  ممطيم ػػػػػي  فػػػػػد 

 لكضكع مموقؿ ممايلةد،كمموقؿ ممخي .
 ثانيا: الإطار النظري لمدراسة

                                                 
1
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   النقؿمفهوـ 
مموقؿ  ةا وقؿ ماوسيف لف  قاـ  وليط مموقؿ ممتد ع ف ي ممتي  خ. ك      
 ف مل يف رخ  ؛ل ي لف هحكم   م ممشد  وقؿ ؛وقلا  وقؿ وقؿ لفع  أتد م 

 تسيعا كسي ؿ  أو ي  مموقؿ كسي ؿ  لي ع ف  0.ه عو كما    مـ مم لا وقؿ
 لف  يكتكص ة ،شخي ملأ  ك ممسةع وقؿ فد -  وكمع ي تلاؼمخ لع -
  .4متحق ؽ   امؼ ؛ هعة  كلتفؽ، لافكع  ا  لقي ؿ رخ  ممأ فل ي
 تة  في   ويؾك  رخ ، ممأ فل ي لف م وتقيؿ علة ع  يموقؿك ةوأ      
 عةأ كمم ضي ع ،ملأشخي  وقؿ ل لت ي كسي ط ه و  لو ي؛ مةوقؿ عا ا 
،  لي رخ  مأم لكقع لف كممسةع مةوي،  ع ممف ز ي ممح  عط ؽ، ك مم ش  ع

 ـفلف ك  ؛ فيعة ت ي م ستل م  فد ملأخ ل ويفعلكمم،ملأف ما خالع ة ؼ  أوه  
 ممأ لوطقع لف  وتايلكممف،ماوسي وقؿغ   لحاا، كلو ي ك  ، كمسع مموقؿ
 .2 خ ل

 مكونات نظاـ النقؿ
 ( ملآتد 1،  كضح ي ممش ؿ  قـ ) 2 شلؿ وظيـ مموقؿ خلسع ل كوي   
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   ل كوي  وظيـ مموقؿ.  (1ش ؿ  قـ )

مف ل كوػػي  وظػػيـ مموقػػؿ  عػػلاا تتفيعػػؿ لػػع  ةضػػ ي ؛ متػػكف   خالػػع   
مموقػػػؿ  يم ل ػػػع ،كمموكع ػػػع ممل اػػػك ؛ فسػػػةع وظػػػيـ مموقػػػؿ تةتلػػػا عةػػػأ حاػػػـ 
ممل   ع، كس عت ي، ك لا ملأخ    تةتلا عةأ قػا   تحلػؿ ممط  ػؽ، كسػةته. 

تحق ػػػؽ عػػػا    ػػػامؼ ممػػػأ  - ل كويتػػػه ممخلسػػػع - لػػػي   لػػػد وظػػػيـ مموقػػػؿ 
؛لو ػػي   ف   ػػكف فػػد لتوػػيكؿ عيلػػع ملأفػػ ما، كغ ػػ  ل ةػػؼ، ك سػػ طي   سػػ  
 علػػػػػػيؿ ممصػػػػػػ يوع مكسػػػػػػي ةه ك  ي ةػػػػػػه ، كلتصػػػػػػفي  يما لكلػػػػػػع ؛ م   ل ػػػػػػف 
مسػػػػتةليمه مفتػػػػ   طك ةػػػػع ، كعػػػػيا ن مال ػػػػع  فػػػػ ما مملاتلػػػػع ؛ م  م ػػػػـ  يفػػػػع 

 ػػػػ  ممحظػػػػكظ فػػػػد خاليتػػػػه، كلحيفظػػػػي عةػػػػأ سػػػػلالع مملحػػػػ ط، كمملػػػػكم ا غ
 مملتااا ، كلق كؿ ماتليع ي. 

   أهمية النقؿ 
 ةػػػػػا مموقػػػػػؿ  حػػػػػا   ػػػػػـ  كمفػػػػػا مم و ػػػػػع ملأسيسػػػػػ ع ممتػػػػػد تةتلػػػػػا عة  ػػػػػي       

مملاتلةػػػػػػػي  مملتقالػػػػػػػع ؛ ح ػػػػػػػث  ػػػػػػػ ت ط واػػػػػػػيح عا ػػػػػػػا لػػػػػػػف مموشػػػػػػػيطي  
م قتصػيا ع، كم اتليع ػع عةػأ لػال  في ػع لوظكلػع مموقػؿ ؛ كعة ػه فةةوقػؿ 

ػػي م ػػؿ ممػػاكؿ ، كصػػي   ثػػ  فةػػيؿ فػػد علة ػػع ممتول ػػع مم تػػد تةػػا لطة ػػي  سيسن
ي فد ملآكوػع ملأخ ػ  ؛ مل تتسػي ؽ مم ةػامف مملتقالػع متطػك     لم مملطةب لةحن
مقتصػػيا ي ؛لػػف خػػلاؿ تطػػك  ، كم ت ػػي  كسػػي ؿ؛ متحسػػ ف مموقػػؿ، كتخفػػ   

 . 0 ةفته
  النقؿ أهداؼ

                                                 
1
. جغرافية النقل والتجارة الدولية، جامعة  بغداد ، دار الكتب للطبا ة 0988 بد العزيز حبيب، ويوسا يحيى طعماس.  

  . 03والنشر، ص
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  خضع  ف  ش ؿ خي  مايلةد ش ؿ عيـ،كممموقؿ    امؼ   ـ لف   
 عةأ ممكصكؿ كل يف، ل يف م وطلاؽ   ف ممفيصؿ مملال فد ممتص ؼ

 :ثلاث ش كط ممأ؛  ملأقؿ
 ممأ  صؿ  ف ممف ا عةأ  و  د مل؛  ،مموف أعة ممحفيظ  م  :السلبمة (0

 ممتوقؿ  ف -  لمؾ- ةود ك لم ؛  لل  م ممأ ممتة    اكف غي ته
 .ممسلالع ايوب ممأ يلطة ن  مم محع عيلؿ  ةا  ف  و  د

     ف مة  ط ملأقص  مملويس ع مملا   ةا  ف مموقؿ عةأ د و   : المدة  (4
 .كممكصكؿ ،م وطلاؽ تد وقط

 ممت ةفع عيلؿ ممحسيب فد تأخل  ف مموقؿ مةلة ع  و  د  :الاقتصاد (2
 .ممش كط  ق ع مغفيؿ  اكف مماو ي ممليا ع

 ممكسػي ؿ حيؿ الػت فد  لا م شت مطي تط  ؽ   يال يف ي  أوهعةلن      
                          ح ػػػػث  ؛ممحا ثػػػػع  مما مسػػػػي    اتػػػػه لثةلػػػػي؛  قػػػػؿمةو مملتةػػػػاا 

 لوظكلػع فػد مموقػؿ كسػي ؿ  ػؿ مالػية  يال ػيف  وػه  Bovy "  ػكفد"   ل
 ك أقػؿ ،ممةويصػ   ػلا لختةػؼ ع ػ  ممتوقػؿ ت سػ   ممػأ ت لد،كمحػا 
  ػلا  ػ ف ممتػ م ط علة ػع  ف لةوػأ  ؛سػلالع  ك  ثػ ،  كقػ ك قؿ،ت ةفػع

 0 . كمحا  لوظكلع ا ما ي ضلفا؛ك  عض   ممكسي ؿ
  مسئولية الحكومة، والجامعة لنقؿ طلبب الجامعات

تتةػػػػاا مما ػػػػي  ممح كل ػػػػع ممتػػػػد تشػػػػ ؼ عةػػػػأ علة ػػػػع مموقػػػػؿ مم ػػػػ م      
مطػػػػلاب مملػػػػام ،،كممايلةي  ؛ فف لػػػػي  خػػػػ  مموقػػػػؿ مم ػػػػ م  ػػػػ ف مملػػػػاف 

  يمحيفلا  ؛فا ي  ماش مؼ تتلثؿ ف لي  أتد  
  : توحص  لستكم يت ي فد  ام   عليؿ ممتوظ ـ،كماش مؼ  وزارة النقؿ

عةػػأ قطػػيع مموقػػؿ  يمللة ػػع ، كممتوسػػ ؽ  ػػ ف كسػػي ؿ مموقػػؿ مملختةفػػع، 
                                                 

1
  Bovy  Ph. H. , 1976 -  :ؿ اماليعد فد حؿ لسي لع اموق .4116. يمحيرث توف ق نقلاً عن

ممواك  ممةةل ع حكؿ مموقؿ مماليعد كممحؿ مملستق ةد ملش لا  ممل ك  فد ، املدن امةر  عؿ لشيك
   .ـ 4116/ 2/ 21-46 ػػػ ػ  0247/ 2/ 42-44مم  ي  ، مملاف ممة   ع 
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فضػػلان عػػف معػػاما م تفيق ػػي  مماكم ػػع مةوقػػؿ ، كل ماةت ػػي، كماشػػ مؼ 
عةػػػػأ توف ػػػػل ي ، فضػػػػلان عػػػػف   ػػػػيف مملتطة ػػػػي  ممكماػػػػب تكمف  ػػػػي فػػػػد 

د ممللة ػػػػع، كممشػػػػ كط ممكماػػػػب مملػػػػ خ  مػػػػه لزمكمػػػػع وشػػػػيط مموقػػػػؿ فػػػػ
تكمف  ػػػػي فػػػػد ممسػػػػي ؽ، كممل   ػػػػع ، كلكمصػػػػفيت ي ؛ كلو ػػػػي  ممحػػػػيفلا  
ممخيصػػػػػػػع  وقػػػػػػػؿ ممطيم ػػػػػػػي  ، كوقػػػػػػػؿ ممسػػػػػػػ يح، كممحاػػػػػػػية، كممػػػػػػػزكم ، 

 كمملةتل  ف. 
 :توحصػػػػ  لسػػػػتكم ت ي فػػػػد  ةػػػػ  ملأوظلػػػػع  الإدارة العامػػػػة لممػػػػرور

كضع لتطة ي  ؛ وظيـ ممل ك ، كمملا حع ممتوف ل ع ممخيصع  ه، ك لم 
ممحصكؿ عةأ  خصع ممسػ يقع ممخيصع،كممةلكل ع،فضػلان عػف  ةػ  

كممشػػػ كط ممكماػػػب تكمف  ػػػي فػػػد ممحػػػيفلا ؛ لػػػف ح ػػػث  ، مملكمصػػػفي 
تسػػػا ؿ ممل   ػػػي ، ك خػػػ  ممسػػػ  ، كممفحػػػ  ممػػػاك م، كغ   ػػػي لػػػف 

 مملكمصفي . 
  :توحص  لستكم ت ي فد ل يش   ماش مؼ عةأ  قوات أمف الطرؽ

فد ممط ؽ خي ة مملاف ، كل يش   ممحكماث عةأ  ملألف، كممسلالع
 ممط ؽ ممخي ا ع. 

 :توحص  لستكم ت ي فد ل يش   ماش مؼ عةأ  الجهات التعميمية
ممتةيقا لع ش  ي  مموقؿ ممخيصع كلتسسيته ، كلتي ةع توف ل ممةقكا 
، كماش مؼ عةأ وقؿ ممطلاب لف لويزم ـ ممأ مملتسسي  ممتةة ل ع 

 مملختةفع. 
  قؿ الطالبات الجامعياتوسائؿ ن
توقسـ كسي ؿ مموقؿ ممتد تستف ا لف خاليت ي ممطيم ي  فد ايلةع      

 :شق م  ممأ ثلاثع  وكمع ؛  د
 تةكا ممتد ممس ي م فد  ي ممخ مموقؿ  تلثؿ   الخاصة السيارات (0

 ،  ممةي ةد  ك ،ممشخصد م ستخامـ     ؛   ف ماممأ   لة  ت ي
 لتطة ي   ي فد تة  ع ماك ؛  يم ع ع  ل  ممخيصع ممس ي   م تس  



 6102 لسنة  الثاني(العدد )والعشروف  السادسالمجمد             ة الإسكندريةمجمة كمية التربية ػ جامع
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 129 

كلف لمؾ م صيؿ ممطيم ع لف مملوزؿ ممأ  ملأس   ؛ مم كل ع  ي ممح
 ممح  ع، ل كوع ممخيصع  ل زم  ممس ي   مم ة ع ، ك يمة ،، كلف

 .كمم محع،كممخصكص ع
تكف  ي ممش  ع ملأ ة ع مملتةيقا لة ي  ك د حيفلا  :الجامعي النقؿ (4

                  عسةا سوكم ، كحيفلات ي لم  لف ق ؿ مام   ممايلةع  ةق
يم ي  ةطع ممم كل  وقؿمم  خطكط ل ت طعي ، ك  م  ن  31 ك ،ي م  ن  21
لختةفع ، ك د خالع لايو ع ل لع لقالع لف ممايلةع   لويطؽ لف

 مطلا  ي.
ك د حيفلا  ص      كف  ي  ف ما،  ك لتسسي   :الخاص النقؿ (2

 يب، ك  كف مموقؿ    01 ك ،ب ي   6 عسة، كحيفلات ي لم   خيصع
مأ   ا  افع ؛ لقي ؿ  ة عمم لف لويطؽ  ة ا  عف لحيفظع ح  للا  ،كم 

 .، تتحلةه ممطيم ع، ك س ت يلة ف
 المؤثرة في خدمة النقؿ: العوامؿ

ك لم وقؿ ممطيم ي ؛  ةا ا لف ممةكملؿ  تتأث  خالع مموقؿ  ش ؿ عيـ ،
  :0 أتد  لي؛  ل ي 

ف ةلي  ؿ ؛مموق خالع ك ا  لف ممطيم ي ، وقكمعملأعاما ممل   ف ةلاقعمم .0
ممخالع فد  عاما ممطيم ي  مم مغ ي   مزاما  مموقؿ ، وخفض   ا   م
. 
 .كلال اكات ي ،ممكس ةع وكع .4
 . مخالع مموقؿ ممطيم ي  فد  عاما ممت   م .2
 ل يف موطلاؽ ممخالع ..2
 طكؿ لسيفع مم حةع، كعاا ل مت ي..3

                                                 
1
 Anthony  May & Gregory Marsden. 2010.Urben transport and 

mobility,International transport forum, p19. Avilbel at : 

www.Internationalforum.org  
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 سةع كس ةع مموقؿ ..4
 ، ك ممتش  ة ع يسي  ش  ع مموقؿ ممخيصع ؛لف ح ث ممس يسعس .5

 .0ممتسك ق ع 
  الجامعي بجامعة شقراء لمنقؿ الراهف الوضع تشخيص
 ةا ممتةة ـ ممةيمد فد مملحيفظي  ممق   ع لف لا وع مم  ي        

لطة ني ل لني لأف ما مملاتلع للف مـ  يق ةكم فد ايلةي  لا وع مم  ي  ؛ 
عةأ كضع ملأس   م اتليعد،  - اك ا  - ط ملأل  مملم  ض

كم قتصيام ؛ ح ث  تطةب لمؾ تكف   كسي ؿ مموقؿ مملتةاا  ممتد 
 تختي ؛كفقني مةا ا لف ممةكملؿ ممخيصع  يمطيم ع، ك س ت ي . 

لة  ع  فضلان عف لحيفظع ح  للا  ،  فد مموقؿ خالي  كتت كف     
  :   س ف؛ لي قطيع ف لف ممخيصع؛ ممس ي  

فد حيفلا  تكف  ي ممايلةع ،  ك  ممللثؿ النقؿ الجامعي خدمات قطاع -
فيلأكمأ  -فيوي   -ممحاـ لتكسطع   يب حيفلا   ك ، س ي م  صيمكف

تخضع اش مؼ مام   ممايلةع ،كلايو ع ؛ ح ث تكف  محال ممش  ي  
 لف  ؿ   ف ل  ـ ممزملد عقا تح  ممايلةد مموقؿ ملأ ة ع خالع

تةتزـ ممايلةع  ح ث  خ ل؛ ا ع لف ممش  ع،ك  ا ع لف  ممايلةع
 تقا ـ ممش  ع تةتزـ فد ح ف ت يم ؼ مموقؿ  لكاب ممق لع مموقا ع مةةقا ،

 ممخالع ، ك لستكل حاـ ممطةب لع تتليشأ ممتد ممايلةد مموقؿ خالع
لع  ام ع ممفصؿ  خالت ي ممش  ع ت ا  ممايلةع ؛ ح ث تحاا ي ممتد

 .مما مسد ملأكؿ لف  ؿ عيـ ايلةد
ممايلةػع ك   مت ت  ػي  كممػلم    خضػع قطاع خدمات النقؿ الخاص -  

مم حةػع،كوكع ممسػ ي    طػكؿ تيحاَّا حسب  ا   لقي ؿ ، ك  كف توظ ليت ي

                                                 
1
 F. V. Webster, and P. H. Bly, (1980).The Demand for Public 

Transport Report of the international collaborative study on the 

Factors Affecting Public Transport Patronage (TRRL). 
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 تكاػا ك  لحػاا، سػ   مموػكع مخػط  لم  خضع ك  ... ممأ غ   لمؾ ،
 كو ي يت ي. موطلاق ي، م ام ي  ك  لحاا  ثي تع، لكمقع
 لا مما مسػع ممػأ تق ػ ـ خػالي  مموقػؿ  وكع ػه ؛ لأف  كسكؼ تسةأ      
ػ ،متةق ػان    ثػ   لػي  و ػي تةػا  ي،لشػ لات فػدم    ػ ن  يتشػي  ن   وػيؾ زعيان  يكم 

  مةطيم ي ، ك س  ف. 
 :يأتي مافي؛  لمنقؿ بجامعة شقراء الراهف الوضع تمخيص ويمكف    
 مموقػؿ مماػيلةد ؛  عةػأ ممطةػب حاػـ تقػا    وػيؾ قصػك  فػد علة ػع

ػػ تتطةػػب كضػػع تط  ػػؽ مم ت كوػػد تػػاعأ  ؛ ف ػػد ي  أو ػػي علة ػػع سػػ ةععةلن
ممطيم ػػي  مةػػاخكؿ عة ػػه، كتة  تػػه، كتكضػػ ح مم غ ػػي ، كل ػػيف ماقيلػػع ؛ 
                 متةػػػػػػػػػػػػػ ؼ ملأعػػػػػػػػػػػػػاما مم مغ ػػػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػػػد ممخالػػػػػػػػػػػػػع ، ك لػػػػػػػػػػػػػي ف ماقيلػػػػػػػػػػػػػع 

 /المراكز(.)مملحيفظي  
متد تـ ممتةيقا فد  عاما ممحيفلا  م ممايلةع ز يا  لةحكظع ش ا  كقا

عة  ي خيصع فد ممثلاث سوكم  ملأكمأ لف وشأ  ممايلةع، ك كضح ي 
( حيفةع 062( ملآتد؛ ح ث كصة   عاما ممحيفي  ممأ )2ممااكؿ  قـ )

؛ للي  ةود مزا يا ممطةب عةأ  لا  ػ0223/0224فد ممةيـ ممايلةد 
 ممخالع  ش ؿ     .

 البات بالجامعة( : تطور أعداد الحافلبت لنقؿ الط2جدوؿ رقـ )
 عدد الحافلبت العاـ الجامعي ـ
 026 هػ0221/0220 0
 031 هػ0220/0226 6
 031 هػ0226/0222 2

 034 هػ0222/0222 2

 041 هػ0222/0221 1

 042 هػ0221/0222 2

 فد     نم ش ا ممطةب عةأ خالع مموقؿ ممايلةد ممح كلد ولكنم 
ام  ع مـ ت ستطع ممايلةع تة  ع لمؾ حاله ؛ م ف  عت ي م  ليم ع، كم 

 مزا يا ممطةب عةأ خالي  مموقؿ  فد - اك ا  -؛ ملأل  مملم  س ـ 
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ممطيم ي     عاما فد ط ا ني ولكنم ممخالع ممخي ، كولك  لا
 لستكل فد م وخفي   مملستف ام    غـ ممز يا  فد ت ةفته ، لع

 مموقؿ كسي ؿ لف عاا   ف حيا  لويفسع مكاكا ممخالع؛وظ نم
 ع ي ن ليم ع  -للثةع فد  س ت ي  -؛ ؿ لمؾ حلؿ ممطيم ع ممخي 
 مضيف ع.

  لكقػع مم شي   وتي ت مملقي لا  ممشخص ع،كممز ي م  ممل امو ػع ممػأ  ف
عػػػػا  لشػػػػ لا ، تتةةػػػػؽ  يموقػػػػؿ ممايلةد؛مةػػػػؿ  ةػػػػيودمة ة ػػػػع   محػػػػيمدم

   ز ي عػػػػاـ كاػػػػكا لكمقػػػػؼ سػػػػ ي م   يف ػػػػع ، لػػػػع عػػػػاـ كاػػػػكا توظػػػػ ـ 
 ي ، ك  صةكا ف مكسي ؿ مموقؿ مملختةفع. مةلة ع موزمؿ ممطيم 

  ويؾ قصك  فد ممتوظ ـ ممامخةد مةلة ع مموقؿ ممايلةد،كمموقؿ 
ممخي  ، كضةؼ فد ممتوس ؽ   ف لختةؼ ملأعليؿ ، كمما كا 
مماليع ع مكحا  مموقؿ  يمايلةع، كممش  ع مملش ةع ؛ ملم ظ   وكع 

 -ف ؛للي قةؿ لف ممتامخؿ   ف ملأعليؿ، كمملس كم ي  م لا مما ت 
لف مافيا  لف ممطيقي  ممليا ع،كمم ش  ع؛ كلف ثـ موخفي   - اك ا 

لستكل تحق ؽ ملأ امؼ ممل سكلع مةوقؿ ممايلةد   في ع عيم ع ؛ 
فضةؼ ممتوظ ـ  ةود صةك ع  ةكغ مم اؼ مملوشكا ؛ كمكحظ  لم فد 

  ثوي  ممز ي   ممل امو ع،كمملقي لا  ممشخص ع مملقووع. 
 ك  لاع  ،كفةيمع ،حةكؿ اا عمما مسع ممأ تقا ـ  سكؼ تسةأ  لا

لأف لش ةع مموقؿ  ؛ كلستق ة ع ، ح ث ت كف رو ع ؛تةؾ ممحةكؿ
ملم  اب ممت   ز عةأ ممحةكؿ ممكقي  ع  ؛ككمسةع،كلةقا ،ل   ع

ض ك   مم حث عف )ممةياةع(، كقا   كف   ـ لي وستخةصه  ك 
 كرم ي  توف ل ع س  ةع مةةلاة. ،حةكؿ

 وأ شد  تتكخيا لوظكلع مموقؿ ممايلةد  ك عيلؿ   غـ  ف  ا
ممسلالع؛ فلف ويح ع  خ ل،  كاا عا ا لف ممحكماث تكما  ي 
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ممخالع ؛ح ث    تكقع حاكث ي  م  حا. كلف   ف عكملؿ كقكع 
 ممحكماث ول   لي  أتد 

   وق  ممتا  ب،كممخ  م  مال سي قد ممحيفلا . ) (  
 وقػػػػػػػػؿ ؛ ك خيصػػػػػػػػع صػػػػػػػػ يوع )ب( ممصػػػػػػػػ يوع ممضػػػػػػػػة فع مكسػػػػػػػػي ط مم    

 مملح  ي ، كممةالا .
 تحل ؿ  عاما زم ا ، كممس عع ممل يم  ف  ي.  )ة(
 عكملؿ ممطق،.  )ا( 

) ػ( ممض ط غ   مم ؼ  )غ   مملتل ف( مسةك  ي   ة  
 ممطيم ي .

؛ فقا  0ك ي طلاع عةأ وتي ت مملتتل  مماكمد ملأكؿ مةوقؿ مملا سد    
حيفلا  لف ماليمد عاا ممس ي م  تـ مستة م  مموس ع مملت ع مة

مملشت  ع فد ممحكماث ممل ك  ع فد لويطؽ ممللة ع مملختةفع خلاؿ 
( ؛ ك لم 2 ػ ، ك كضح ي ممااكؿ  قـ ) 0224 -0247ممفت   لف 

 ظ   لش ةع ممحكامث ممل ك  ع ممتد تتة   م ي حيفلا  مموقؿ 
 ع عف مملا سد )ممتةة ـ ممةيـ( ؛ح ث   تكاا ا مسع ، ك  محصي 

 ممتةة ـ ممةيمد.
 لحوادث الحافلبت:  النسبة المئوية( : 2جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية لمحافلبت المشاركة في الحوادث المرورية المنطقة
6114 6115 6101 6100 

 1.21 0.78 0.14 0.15 منطقة الرياض

 1.23 0.91 0.97 0.98 كؿ مناطؽ المممكة

 مد ملأكؿ مةوقؿ مملا سد(.)لستخة  لف  وتي ت مملتتل  مماك 
  معايير قياس أداء خدمات النقؿ

                                                 
1
 First International Conference for School Transportation ,Riyadh, October 8, 

2012. 
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معايير قياس الأداء مف وجهة نظر المشغميف،والمعنييف بهذا  -
، كتالع  لا مملةةكلي   ش ؿ  كت ود فد  غةب مماكؿ مملتقالع القطاع

لتةةقع  لال  -فد مم يمب  -ممتد ما  ي وظيـ وقؿ فةيؿ . ك د 
 -فد مم يمب  –ل  في ت ي، ك لا ممةكملؿ مقتصيا ع  لا ممخالع، كلا

تةود مملةو  ف ،كمملش ة ف م لم ممقطيع ك  تةود  ث  نم مملستف ا ف لف 
 لا ممخالع؛ لأو ي لةي    تق ، حاـ ممخالع ممتد  قال ي مملش ؿ عةأ 
خط لحاا،  ك عةأ وظيـ  مموقؿ ممةيـ   ؿ، كمملةي    مملتةةقع   في ع 

لتةةقع  حاـ مم  يب،كلال  ضي ـ  –يمب فد مم  – لا ممخالع  د 
عف  لا ممخالع ، كلال تزم ا ـ. ك ويؾ لةي    تش  ؿ ممحيفةع 
وفس ي؛ يمس عع،كممتأخ   عةأ ممط ؽ ممامخة ع،كممس  ةع،كغ   ي لف 

 مملةي    مملتةةقع   في ع ممخالع. 
 ش ؿ  –؛ف د تق ، معايير قياس الأداء مف وجهة نظر المستفيديف -

ا  ممخالػػع؛لف ح ػػث لػػال  ضػػي مملسػػتف ا ف عػػف تػػكمف   ػػلا اػػك  –عػػيـ 
ممخالػػػػع، كتػػػػكمف  كسػػػػي ؿ مم محػػػػع،كملأليف ف  ػػػػي. ك وػػػػيؾ عػػػػاا    ػػػػ  لػػػػف 
مملةي    مق ي،  ام  ل م ز مموقؿ ممةيـ لف كا ػع وظػ  مملسػتف ا ف؛كم ف 
  ل ػػي  تػػػكمف  ممخالػػػع  شػػ ؿ لق ػػػكؿ كا ػػػا، كتػػكمف  عويصػػػ  مم محػػػع فػػػد 

ظػػػػي  مةحيفةع،كسػػػػ كمع ممكصػػػػكؿ مم  ػػػػي. ك ل ػػػػف ممل  ز،كفػػػػد لحػػػػيؿ م وت
تقسػػػ ـ لةػػػي    ق ػػػي، ممخالػػػع لػػػف كا ػػػع وظػػػ  مملسػػػتف ا ف ممػػػأ لةػػػي    
لتةةقع  اػاكؿ ح  ػع كسػي ؿ مموقػؿ؛لأف ح  ػع كسػي ؿ مموقػؿ ت ػكف  شػ ؿ 
اك م عةأ  ة  ممخطكط،كفد  كقي  ممل ك  ، كسيعي  ممةلؿ؛ك ك لػي 

توقػػؿ.  لػػي  ف تػػكمف  كسػػي ؿ  سػػيعا فػػد مسػػتخامـ كسػػي ؿ مموقػػؿ ممةيلػػع مة
مم محػػػػع،كملأليف فػػػػد ل م ػػػػز مموقػػػػؿ  يمحػػػػيفلا  كلكمقف ػػػػي،  تػػػػكمف    مسػػػػد 
ملاوتظػػي ، كلظػػلا  تحلػػد لػػف ممشػػل، كمملطػػ ، كوظػػيـ لةةكلػػي  عػػف 
ح  ع كس ةع مموقؿ كلكمع ا ي، ككسي ؿ متصيؿ ، كخالي  لسػيوا ؛   ف 

فةع،كغ   ي لف مةصحؼ، كمملش ك ي  ممخف فع، كتكمف  ممت   ؼ عةأ ممحي
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كسػػػي ؿ مم محػػػع ملأخ ل؛ك ػػػد  ة ػػػي عكملػػػؿ تشػػػاع عةػػػأ مسػػػتخامـ كسػػػي ؿ 
مموقؿ ممةيـ ، لي  ف حاـ ما  يب عةأ كسػي ؿ مموقػؿ لة ػي  ل ػـ؛ ف ةلػي 
 يو  ل م ز مموقؿ لزاحلع قة  ايل  ع  لا ممكس ةع مةتوقؿ م  فد مملاف 

خػ ل،  لػي  ف مم   ل ممتد  كاا   ي ق ػكا عةػأ كسػي ؿ ممح  ػع،كمموقؿ ملأ
لػػال ممثقػػع فػػد  ػػلا ممكسػػ ةع،كممتزمـ لكمع ػػا ممح  ع،كممكصػػكؿ ل ػػـ اػػانم 
 خت ػػػي  ل م ػػػز مموقػػػؿ ممةػػػيـ مةتوقػػػؿ . ك ايوػػػب  ػػػؿ  ػػػلا ممةكملػػػؿ  وػػػيؾ 
عيلؿ رخ  ل ـ؛ك ك ل كوع ممكس ةع،كلال ق ب لحطي  مموقؿ ممةيـ لف 

ا، كتػػكمف  لكمقػع  ام ػع مم حةع،كو ي ت ي،كلػال سػ كمع ممكصػكؿ مم  ػي ك سػ  
لل م  مةلشي  مةح  ع،كمةتوقؿ لف لقي  ممةلؿ ممأ لحطػي  مموقػؿ ممةػيـ، 

 ك لمؾ لف مملوزؿ ممأ لحطي  موتظي  كس ةع مموقؿ ممةيـ. 
  ثالثاً :التحميؿ الإحصائي ، ونتائج الدراسة

  هدؼ الدراسة الميدانية
ممخي  ممايلةد ممتة ؼ عةأ كمقع خالي  مموقؿ ممايلةد كمموقؿ  -

 كا ع وظ  طيم ي   ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا .لف 
اه مممخي  ممتد تك  كمموقؿ ممتة ؼ عةأ لش لا  مموقؿ ممايلةد-

كا ع  طيم ي   ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا  ، لف
 . فوظ  

 ممتة ؼ عةأ ممحةكؿ مملقت حع ملةيماع لش لا  مموقؿ ممايلةد -
  ع وظ  ممطيم ي  ملإس يـ فد تطك   كتحس فممخي  لف كا كمموقؿ
 ممخي   ايلةع شق م  . كمموقؿ مموقؿ ممايلةد خالي 

  أداة الدراسة الميدانية
صلـ مم يحث مست يوع لكا ع مة وع لف طيم ي  ايلةع شػق م   ة ػع      

، كمتاي ػيت ف وحػك ر م  ػفممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا  ػػػ متةػ ؼ 
ي  ، طيم ػممممتػد تكماػه ايلةد كمموقػؿ ممخػي  ، كلشػ لاته كمقع مموقؿ مم
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( لحيك  ي،كعػػػاا ع ي مت ػػػي ، كقػػػا شػػػلة   ػػػػلا 3ك كضػػػح مماػػػاكؿ  قػػػـ )
 م ست يوع لي  ةد    

،كت كو     يوي   سيس عشلؿ لالكعع لف ممة ي م  ؛  الجزء الأوؿ:
 ( ع ي م . 7لف )

 لقسـ ممأ    ةع لحيك     سع  الجزء الثاني:
 تويكؿ   ل ع مموقؿ ممايلةد،كمموقؿ ممايلةد ( ملأكؿ   )عيـمملحك   -

 ( ع ي  .05كت كف لف )ممخي ، كخاليت لي ممةيلع، 
مملحك  ممثيود   تويكؿ كمقع خالي  مموقؿ مموقؿ ممايلةد، كمموقؿ  -

 ( ع ي  .07كت كف لف ) ممايلةد ممخي ،
كـ ممتد تكاه طيم ي   ة ع ممةةمملحك  ممثيمث   تويكؿ مملش لا   -

 ( ع ي  .04،كت كف لف  )كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا 
مملحك  مم م ع   تويكؿ ممحةكؿ مملقت حع ملةيماع مملش لا ،كت كف لف  -
 ( ع ي  .01)

 وصؼ أداة الدراسة )الأجزاء،والمحاور،وعدد العبارات(: (:1جدوؿ رقـ )     
الجزء / 
 المحور

 عدد العبارات  المجاؿ

 7 أساسيةبيانات  الجزء الأوؿ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الجزء الثاني:
 05 عاـ المحور الأوؿ

والنقؿ الجامعي ،النقؿ الجامعيواقع خدمات  المحور الثاني
 .الخاص

07 

 ،النقؿ الجامعيالمشكلبت المصاحبة لخدمات  المحور الثالث
 .والنقؿ الجامعي الخاص

04 

 01 مقترحة لمعالجة المشكلبت.الحموؿ ال المحور الرابع

 14 مجموع العبارات

كقا طةب مم يحث لف  ف ما ممة وع تحا ا لال مملكمفقع عةأ  لا ممة ي م  
ممش ؿ ممل ةؽ مملم  حاا م ستاي ي   -فد معاما ي  -ممتد ت وأ 
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مملحتلةع م ؿ ع ي   ؛ح ث مستخاـ لق ي، م     مملتا ة ؛ مق ي، ا اع 
 مة ي م  . مملكمفقع عةأ  لا م

  المعالجات الإحصائية 
عف ط  ؽ تط  ؽ ملأسيم ب  ؛مم  يوي  ممتد تـ ممحصكؿ عة  ي  عكما 

 ي ستةيوع    ويلت   ي؛ك  امفمما مسع ،  ماحصي  ع ممتد تويسب ط  ةع
 Statistical Package for (SPSS) ممحزلع ماحصي  ع مةةةكـ م اتليع ع

Social Science ا يز ممحيسكب مم  يوي  عةأ ثمم يح  اخؿح ث ؛، 
 محصي  ني .  كعيما ي

 ي الآتية: الإحصائ التحميؿساليب حيث استخدـ أ
ك ك ع ي   عف ممتلازـ فأ ممت      ف  :معاملبت ارتباط بيرسوف -

لت    ف تي ة ف،  ك   ث ؛ ك ك لتكسط حيصؿ ض ب مما اي  
 . 0مملة ي  ع مملتويظ   فأ مملت    ف

؛ ك ستخاـ ا ايا ا مع ممف كؽ   ف وع ممكمحا مةة    اختبار "ت" -
 لتكسط مملالكعع ممكمحا  عف لتكسط مملاتلع .

 - ك لالكع ممق ـ لقسكلني عةأ عاا ي؛ ك ك  :المتوسط الحسابي -
ممق لع ممولكلا ع ،  ك مملثةد ملالكعع لف مم  يوي ، ك ل ؿ  - لمؾ 

 مةكقكع فأ ممل  ز امخؿ مم  يوي .
 ك ممال  ممت   ةد ملالكع ل  ةي  موح مفي   الانحراؼ المعياري: -

مما اي   يموس ع مةاا  ف ما مملالكعع ، ك ك  حا لقي  ، ممتشت ، 
  ك ت يعا مما اي .

ك ك مموس ع ممل ك ع ملتكسط مما اي  لوسك ني ممأ  :الوزف المرجح -
  عةد ا اع.

                                                 
 م ويف. ، ممف   ام  ، مم ش م ممةقؿ كق ي، ماحصي د مموف، عةـ ،0770 ، مم  د ممس ا فتما  1
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ك قصا  ه لال خةك ا اي  م خت ي   خ :فا لكرونباألمعامؿ ثبات  -
خطي  غ   مملوتظلع ممتأ تشكب ممق ي،؛  م لال ق ي، لف ملأ

م خت ي  مملقام  ممحق قد مةسلع ممتأ   اؼ ممأ ق يس ي ؛ ك ك  ةود 
م تسيؽ،  ك مماقع فأ ممق ي،، ك ك ع ي   عف ممةلاقع   ف مما اي  

كمما اي  ممللاحظع، كتز ا ق لع لةيلؿ ممث ي   ز يا  ممقا   ممحق ق ع،
 .0ا اي  ممحق ق عمموس د مت ي ف مم

كمموس ع  ،كم وح مفي  مملة ي  ع ، لي تـ حسيب مملتكسطي  ممحسي  ع
كا اع ممتقا    يموس ع م ؿ لف ا  لف لف ام  ،ممل ك ع مةلتكسطي 

مموس ع  مف ح ث ؛( 4)  قـ فد ااكؿ  ك كمضح لي ؛ م ست يوع 
ممل ك ع مةلتكسط ع ي   عف مموس ع   ف مملتكسط ك عةأ ا اع، 

 ؛ حس  ف ي   3عتليا عةأ لة ي  تقس ـ ق لع مملتكسط ممأ ك ي 
  لي  ةد ؛ا اي  ممتقا   
  :ودرجة التقدير ،ونسبته المئوية ،( المتوسط2)رقـ جدوؿ 

 (مستوىدرجة التقدير )ال النسبة المئوية لممتوسط فئات المتوسط
 /م م /   ػػػػػػػػػان لػػػػػػػػػوخف  اػػػػػػػػػان  %24% لأقؿ لف 41 0.6لأقؿ لف  -0

 (طةقنيغ   لكمفؽ ل)
لأقؿ لف  -0.6

4.4 
غ ػػػػػػػػ  ) ملػػػػػػػػوخف  / وػػػػػػػػيا ن  %34% لأقؿ لف 24

 (لكمفؽ
)غ ػػػػػػػػ   يلتكسػػػػػػػػط /  ح يونػػػػػػػػ %46% لأقؿ لف 34 2.2لأقؿ لف  4.4

 لتأ ا(
 (لكمفؽ) يعيمد / غيم ن  %62% لأقؿ لف 46 2.4لأقؿ لف  2.2

ػػػػاػػػػان  عػػػػيؿ 011 -% 62 3 - 2.4 لكمفػػػػؽ ) يم / ام لن
 (تليلني

  معتلا مم يحث عةأ مم  يوي ،كماحصي م  ممتد توالإحصاءا البيانات،
وش   لف ق ؿ كزم   ممليم ع كم قتصيا ممكطود فد  تي  ي ماحصي د 

                                                 
ممف   ممة  د، ، ام   مق ي، كممتقك ـ ممت  كم كمموفسد؛  سيس يته كتط  قيته كتكا  يته مملةيص  (  م4114صلاح مما ف علاـ )  0
 ، ، ممقي   3ط
  .000ص  
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،  لي معتلا عةأ مملةةكلي   ممةيلع ماحصي  ممسوكم، كلصةحع
 كمم  يوي  ممتد تـ تال ة ي لف كزم   ممتةة ـ ، ايلةع شق م . 

   قياس صدؽ الاستبانة
،  0 ةود ممتأ ا لف  و ي سكؼ تق ، لي  عا  مق يسه صاؽ م ست يوع

 لي  قصا  يمصاؽ  شلكؿ م ست لي    ؿ ممةويص  ممتد  اب  ف 
تاخؿ فد ممتحة ؿ لف ويح ع،ككضكح فق مت ي،كلف امت ي لف ويح ع ثيو ع؛ 

. كمةتحقؽ لف صاؽ  ام   4 ح ث ت كف لف كلع م ؿ لف   ستخال ي
عتلا مم يحث عةأ مخت ي  ممصاؽ مما مسع )م ست يوع( ممحيم ع؛ م

ممظي  م ملأام  )صاؽ مملح ل ف( ؛ أحا م خت ي م  مملستخالع فد 
 ةا م وت ي  لف  -ق ي، ممصاؽ ؛ ح ث ع ض   لا م ست يوع 

عةأ لالكعع لف  -ملأكم ع  يك وي  فق مت ي، فد صك ت  ي،معاما
 ،علش ةع مما مسض ح كممخ   ، كتـ تك ،مملح ل ف لف لكم م ختصي 

 ي؛( لح لن 00مةلح ل ف ، ك ة  عاا مملح ل ف ) ك س ةت ي  ي،ك  امف
مةتأ ا لف ا اع لويس ع ممة ي  ، ككضكح ي، كموتلي  ي مةلحك ، كسلالع 

 . لته كلال للا ،ممص يغع ممة ك ع، ك لمؾ مموظ  فد تا ة مملق ي،
  امؼ  لال لويس ع م ست يوع فدك وي ن عةأ ر م  مملح ل ف 

؛  ا ل مم يحث  ة  ممتةا لا  ممتد متفؽ  ي ملقت حيت ـقن مما مسع،ككف
لي  ك لويسب؛لف ح ث تةا ؿ عة  ي لةظـ مملح ل ف؛لف ح ث 

ضيفع  ة  ممة ي م ، كحلؼ ص يغع  ة  ممة ي م  م ك ِّ  ي، كم 
( 37عاا ممة ي م  فد م ست يوع ) ؛ م ص   ، ك الت  ةض ي ةض ي
  ( لحيك .2) لكزعع عةأ؛ ( ع ي   43 ا ن لف )؛ ع ي   

                                                 
1
 J. W. Best, 1981, Research in Education , 4

th
 ed, Englewood, cliffs, N. 

Prentice Collins, H.W., Jphansen, J.H, and Johnson ,J .A., 1976 , 

Educational Measurement and Evaluation- A work text , 2
nd

 ed , New 

York , Scott Freeman, p172.  
 .20ل اع سي ؽ ،   ، ـ(4113) كرخ كف ع  ام  4
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   قياس ثبات الاستبانة  
 ش   ممث ي  ممأ مل يو ع ممحصكؿ عةأ مموتي ت وفس ي مك  ع ا       

تط  ؽ ملأام  عةأ ملأف ما  وفس ـ، ك قصا  ه  ممأ  م ا اع  ةطد 
مملق ي، ق م م  لتقي  ع عوا  ؿ ل    ستخاـ ف  ي،  ك لي ا اع 

. 0مستخامله فد  كقي  لختةفع متسيقه،كموسايله، كمستل م  ته عوا ت  م 
 لي ط م ؽ تقا   ث ي   ام  مما مسع؛ فأ  ز ي  ط  قع م تسيؽ ممامخةد 
  ف  وكا ملأام ، ك لا ممط  قع تةتلا عةأ تط  ؽ ملأام  ل   كمحا  عةأ 
لالكعع لة وع لف ملأف ما، ثـ تقا   ممث ي   يستخامـ محال مملةيا   

   ث ي  ا اي  مملق ي،مف مملقصكا  ؛ ملم  ل ووي ممقكؿ  4ماحصي  ع
 وه    ل ؛ق يس يأ ممملقام  ممحق قد مةسلع ممتأ   اؼ ملال ق يسه  
 .2 ك مماقع فأ ممق ي، ، ةوأ م تسيؽ

"   امػػػػػعكلػػػػػف  شػػػػػ   مملةػػػػػيللا  مملسػػػػػتخالع مق ػػػػػي، ممث ػػػػػي   لةي     
، كمةكقػػكؼ عةػػأ ث ػػي   ام    Cronbach's Alpha (α)   كو ػػيأ  مفػػي " 

 ( لػف لاتلػع مم حػث21سع؛ ط ؽ مم يحث مملق ي، عةأ ع وػع )ف مما م
، كلف خي ة ممة وع ملأسيس ع ؛ مةتأ ا لف صاؽ مملق ي، كث يتػه ، ك ةػا 
اخيم ػػػػي ممحيسػػػػب، كمسػػػػتخامـ   وػػػػيلت  مسػػػػتةيات ي تػػػػـ تف  ػػػػ  مم  يوػػػػي  ، كم 

SPSS ممتأ ػا لػف ث ػي   ؛ متحة ؿ مموتػي ت ، كحسػيب لةيلػؿ   كو ػيأ، ك
لػػع ، ملفػػ ام   ػػؿ لحػػك  عةػػأ حػػا   ث ػػي ممسػػيب لةيلػػؿ  ح؛ مملق ػػي، 

حسػػيب لةيلػػؿ ممث ػػي  مم ةػػد مةلحػػك ، كفػػأ  ػػؿ لػػ    ػػتـ حػػلؼ ا اػػي  

                                                 
.لو ت مم حث فد ممةةكـ 4112سيمـ ممقحطيود ، ك حلا ممةيل م، كلةام رؿ لل ب ،ك ا مف ممةل . 1

، مملطي ع ممكطو ع ممحا ثع، مم  ي  ، ممللة ع ممة   ع  SPSSممسةك  ع   لع تط  قي  عةأ 
 . 403ممسةكا ع ،  

4
ام  مموش  ،لو ا ي  مم حث ممةةلأ فأ ممت   ع كعةـ مموف،.4102 ،ععط ف محلا  

 . 446،ممقي   ،  مةايلةي 
 .020  ،  (  ل اع سي ؽ4114صلاح مما ف علاـ ، ) 2
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مملفػػ ا ، ثػػـ  توتلػػد مم ػهحػام ممة ػػي م  لػف مما اػػع مم ة ػع مةلحػػك  ممػلل م
 .ممتأ ا لف ث ي  م ست يوع مم ة ع

 
 
 

  اورهامعاملبت ثبات عبارات الاستبانة ، ومح  ( 3جدوؿ رقـ ) 
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ

رقـ 
 المفردة

معامؿ 
 الثبات

رقـ 
 المفردة

معامؿ 
 الثبات

رقـ 
 المفردة

معامؿ 
 الثبات

رقـ 
 المفردة

معامؿ 
 الثبات

0 1.533 06 1.564 25 1.605 27 1.604 

4 1.546 07 1.602 26 1.572 31 1.645 

2 1.614 41 1.547 27 1.617 30 1.604 

2 1.544 40 1.567 21 1.604 34 1.604 

3 1.555 44 1.562 20 1.607 32 1.572 

4 1.547 42 1.562 24 1.604 32 1.534 

5 1.552 42 1.547 22 1.604 33 1.570 

6 1.622 43 1.576 22 1.604 34 1.574 

7 1.620 44 1.574 23 1.604 35 1.617 

01 1.602 45 1.545 24 1.613 36 1.644 

00 1.535 46 1.573 25 1.604   

04 1.544 47 1.604 26 1.563   

02 1.610 21 1.614     

02 1.624 20 1.567     

03 1.604 24 1.612     

04 1.613 22 1.562     

05 1.604 22 1.624     

  23 1.602     

  24 1.607     

 لةيللا  ث ي  لحيك  مملق ي،
1.626 1.622 1.642 1.645 

 ف ق ـ لةيللا  ث ي  مملف ام   قؿ ( 5 قـ ) تضح لف ااكؿ      
 ف ال ع    م؛لف لةيلؿ ث ي  مملحك  مملل توتلد مم ه مملف ا 

 ام  مما مسع تتلتع  ا اع عيم ع  ؛ ملم  ل ووي ممقكؿ   مفمملف ام  ثي تع 
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  ليكممكثكؽ   ي. ، ل ف م عتليا عةأ مموتي ت ـ؛ كلف ثلف ممث ي  
 ة  ؛ ح ث  يو  ال ع ق ـ ممفي    كو يأ مال ع مملحيك  ل تفةع 

            لةيلؿ ممث ي  مم ةد ملحيك  م ست يوع عةأ ممتكممد
ك أ لةيللا  ث ي  ل تفةع ؛( 1.645، 1.642، 1.622، 1.626)
. (1.630 ي  مم ةد )للي  اؿ عةأ ممث ي  ، كقا  ة  لةيلؿ ممث؛

ك يموظ  ممأ  لا مموت اع ؛   ل  ث   لف مملختص ف  ف مملحؾ مةح ـ 
؛ ملأل  مملم  ش   ممأ  0( 1.53عةأ  في ع لةيلؿ ممفي   كو يأ  ك ) 

 ث ي  مموتي ت ممتد  ل ف  ف تسف  عو ي  ام  مما مسع عوا تط  ق ي.
سػػػػػػػت يوع كلػػػػػػػف مااػػػػػػػ م م  ممسػػػػػػػي قع تأ ػػػػػػػا مم يحػػػػػػػث لػػػػػػػف صػػػػػػػاؽ م      

( 36ت ػػكف لػػف )ممتػػد ت ةق ػػي، فػػأ صػػك ت ي ممو ي  ػػعمكصػػلاح ت ي  ي،كث يت،
 اي ي (  ايب عو ي   حال ما0) قـ ةحؽ فد ل لي  ك لكضح ؛ لف ا  

غ ػ  لكمفػؽ  –غ   لكمفػؽ  -ممأ حا لي –لكمفؽ  –ممخل، )لكمفؽ  شا  
، 4، 2، 2، 3ممخلػػ، ممسػػي قع ممػػا اي  ) اي ػػي ح ػػث تأخػػل ما؛  شػػا ( 

ح ػث تشػ   ؛كال ػع ممة ػي م  لصػيغع  صػك   م اي  ػع  ،عةأ ممت ت ػب (0
 ك  ثػػ   مسػػتخامـ ممةػػيلة ف م ػػي  ،مما اػػع ممةيم ػػع فػػأ  ػػؿ لحػػك  ممػػأ م تفػػيع

 ك قةػػع مسػػتخامـ  ، لػػي مما اػػع مملوخفضػػع فتشػػ   ممػػأ موخفػػي  . ك تق ة ػػي،
 . ك عاـ تق ة ي،ممةيلة ف م ي

   الاتساؽ الداخمي
 ،قػػػػػك  م  ت ػػػػػيط  ػػػػػ ف ا اػػػػػي   ػػػػػؿ لفػػػػػ ا   ةد قصػػػػػا  ي تسػػػػػيؽ ممػػػػػامخ

 ف تقػػػػػ ،   كا اػػػػػي  لفػػػػػ ام  مملق ػػػػػي، مم ة ػػػػػع، كممصػػػػػاؽ   سػػػػػيطع  ػػػػػك
 ؛لي كضػة  مق يسػه ؛ ك قي لع م ستقصي  ، ك م خت ي  ،لف ام  مملق ي،

وػػػه  ق سػػػ ي.كتـ حسػػػيب م تسػػػيؽ   قػػػ ، فةػػػلا ممكظ فػػػع ممتػػػد  فتػػػ     م
                                                 

1
،معهد الإدارة العامة، SPSS.الإحصاء بل معانات:الدباهيم والتطبيقات باستخدام برنامج 4337 لزمد فهمي،  

 . 79ربية السعودية،ص الرياض،الدملكة الع
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ممػلل  مملحػك كا اػع  ،لفػ ا  ك ك لةيلؿ م  ت يط  ػ ف ا اػع  ػؿ؛ممامخةد
 لحػػك ،توتلػػد مم ػػه مملفػػ ا  ، ثػػـ حسػػيب لةيلػػؿ م  ت ػػيط  ػػ ف ا اػػع  ػػؿ 

  ملآتد لي  يمااكؿ ؛ ملاست يوعكمما اع مم ة ع 
 
 

 المحور الذي تنتمي إليه العبارة ( : معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة، ودرجة4جدوؿ رقـ )
 رقـ المفردة معامؿ الارتباط رقـ المفردة معامؿ الارتباط معامؿ الارتباط مفردةرقـ ال معامؿ الارتباط رقـ المفردة

0 1.322 04 1.253 23 1.242 25 1.132 

6 1.310 05 1.222 24 1.162 11 1.220 

2 1.240 61 1.115 25 1.312 10 1.240 

2 1.244 60 1.222 21 1.302 16 1.225 

1 1.301 66 1.223 20 1.225 12 1.222 

2 1.256 62 1.102 26 1.322 12 1.222 

3 1.223 62 1.221 22 1.322 11 1.252 

4 1.144 61 1.122 22 1.253 12 1.222 

5 1.223 62 1.244 21 1.216 13 1.205 

01 1.266 63 1.152 22 1.256 14 1.122 

00 1.254 64 1.266 23 1.212   

06 1.301 65 1.223 24 1.242   

02 1.312 21 1.224     

02 1.251 20 1.223     

01 1.320 26 1.211     

02 1.256 22 1.211     

03 1.242 22 1.240     

  21 1.223     

  22 1.226     

(  ف ق ـ لةيللا  م  ت يط مملحسك ع ملف ام  6) قـ  تضح لف ااكؿ 
؛  ؿ لحك  عةأ حا  لع ا اع مملحك  مملل توتلد مم ه تةؾ مملف ا  

للي  اؿ عةأ  ؛(1.10     لف ممق لع ممااكم ع عوا لستكل ا مع )
 م تسيؽ ممامخةد ملاست يوع .
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م  ت يط   ف  حسيب لةيلؿ  ؛تـ حسيب م  ت يطي  مم  و ع  لي 
 لي ؛ ك  ف مما اع مم ة ع  ،مما اع مم ة ع م ؿ لحك  لف مملحيك 

 .(7)  قـ  كضحه ااكؿ
 
 
 

وبينها وبيف الدرجة ، بعضها و معاملبت الارتباطات بيف درجات محاور الدراسة : ( 5)رقـ جدوؿ 
  الكمية

 الدرجة الكمية الرابع الثالث الثاني الأوؿ محاور الدراسة
والنقػػػػؿ الخػػػػاص ،  ،ؿ الجػػػػامعىأهميػػػػة النقػػػػ
 العامة  خدماتهما

-     

    - 1.401 الخاص، والنقؿ واقع خدمات النقؿ الجامعي
   - 1.322 1.352   مشكلبت النقؿ  التي تواجه الطالبات
  - 1.325 1.324 1.345 الحموؿ المقترحة لمعالجة المشكلبت

 - 1.403 1.412 1.355 1.402 الدرجة الكمية

 1.464( 1.10ةيلؿ م  ت يط ممااكم ع عوا لستكل ا مع )ق لع ل
(  ف ق ـ لةيللا  م  ت يط   ف لحيك  7)  قـ  تضح لف ااكؿ

ق ـ      لف  ملاست يوعك  و ي ك  ف مما اع مم ة ع  ، ةض ي ك  م ست يوع
للي  اؿ عةأ قك  ممةلاقع ؛ ( 1.10ممق لع ممااكم ع عوا لستكل ا مع )

للي  ش   ممأ  ؛ك  و ي ك  ف مما اع مم ة ع ، ض ي  ة، ك   ف مملحيك  
 ل ف م عتليا عةأ  كمتسيقه ممامخةد ؛ كلف ثـ مملق ي،،صاؽ 
 .كممكثكؽ   ي  ي،وتي ا

كوستخة  للي س ؽ  ف  لا م ست يوع صياقع فد ق ي، لي كضة  
مق يسه،  لي  و ي ثي تع  ا اع ا ا  اانم ؛للي  ت ة ي مت كف  ام  ق ي، 

فيعةع م لا مما مسع ،ك ل ف تط  ق ي  ثقع ، ك كضح لةحؽ  قـ لويس ع، ك 
  ( م ست يوع فد صك ت ي ممو ي  ع.0)

 مجتمع الدراسة ، وعينتها 
 ك ملأشػػػػػخي  ممػػػػػل ف   كوػػػػػكف  ،لاتلػػػػع مما مسػػػػػع  ػػػػػك "ال ػػػػػع ملأفػػػػػ ما  
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لػف لختةػؼ  ف لاتلع مما مسػع ممحيم ػع، كت كَّ  0لكضكع لش ةع مما مسع "
مملسػػػػاة ف فػػػػد ممفصػػػػػؿ مما مسػػػػد ممثػػػػيود لػػػػف ممةػػػػػيـ ممسػػػػوكم  مما مس ع،ك 

 ػػػػػ، كمخت ػػػػ   ممة وػػػػي   ط  قػػػػع عشػػػػكم  ع لػػػػف 0223/0224مماػػػػيلةد 
مملاتلع ملأصؿ ،كتةػا ممة وػع ممةشػكم  ع شػ طني    سنػي  سػتخامـ ملأاكم  
ماحصػػػي  ع،كم خت ي م  مملةوك ػػػع، ككصػػػف   يم سػػػ طع ؛مسػػػ كمع ط  قػػػع 

ثػػػؿ  عػػػاا ممطػػػلاب فػػػد لا سػػػع،  ك ت ك و ػػػي، كملة فػػػع حاػػػـ مملاتلػػػع ؛ل
 كتقػػػػا  ع وػػػػع مما مسػػػػع  وسػػػػ ع لػػػػف لاتلػػػػع مما مسػػػػع.. 4 ة ػػػػع،  ك ايلةػػػػع

 تػػػأمؼ لاتلػػػع مما مسػػػع لػػػف ال ػػػع ممطيم ػػػي  ممقيطوػػػي  خػػػي ة لحيفظػػػع ك 
 كم ػع ي احصػي  ع كفقنػتق   نػي ؛ ( طيم ػع 631ح  للا  ، كمم ػيم  عػاا ف )

   ػ .0223/0224مةةيـ ممايلةد 
تـ  فقا ؛تكز ع ع وع مما مسع ( 01)مسع ، ك كضح ممااكؿ  لي ع وع مما  

طيم ي  مم ة  عاا ، ك ي عشكم  ِّ  ممطيم ي  لف  ؿ ممشةب مما مس عخت ي  م
( لف وس ع لاتلع %20.05 لي  لثؿ )؛  ( طيم ع231)فد ممة وع 
 مما مسع.
 ها:ونسب،والمستردة،أعداد الاستبانات الموزعةو  تها،وعين، مجتمع الدراسة :  (01جدوؿ )

عدد 
  المجتمع

عدد 
 العينة

 لاستبانات ا
 المسترجعة

النسبة 
 المئوية

 الاستبانات
 المستبعدة 

 الاستبانات 
 الصالحة

631 231 213 65.02%  33 431 

  والتفسيرات، النتائج 
نتائج الجزء الأوؿ: التحميلبت الأساسية لعينة الدراسة وفقًا لبعض 

 المتغيرات:
  النقؿ الجامعي فيما يتعمؽ بنوعية -0

( مموس ع ممل ك ع موكع ع مموقؿ ممايلةد 00 كضح ااكؿ )

                                                 
1
 .31مرجع سابق ، ص ، م(4330) آخرونو   بيدات  
2
 .035،خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، جدة،ص  0. الوجيز في طرق البحث العلمي،ط0348.الأشعريأحمد  
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 -مملستخالع مال طيم ي   ة ع ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا  
 ايلةع شق م .

  ( : توزيع عينة الدراسة وفقًا لنوعية النقؿ المستخدمة 00جدوؿ ) 
 % الطالبات عدد نوع النقؿ المستخدـ

 48 041  حيفلا  ممايلةعمموقؿ ممايلةد 
 52 021 مموقؿ ممخي   س ي م  خيصع

 100 431 مم ةد

ك تضح لػف مماػاكؿ ممسػي ؽ  ف وسػ ع مسػتخامـ مموقػؿ مماػيلةد  حػيفلا  
%، فػػػد حػػػ ف  ة ػػػ  وسػػػ ع مموقػػػؿ مماػػػيلةد 48ممايلةػػػع مملايو ػػػع  ة ػػػ  

% ؛ للػػػػي  ػػػػاؿ عةػػػػأ تزم ػػػػا ممطةػػػػب عةػػػػأ خػػػػالي  مموقػػػػؿ 52 ممخػػػػي 
 ه  ممايلةد، كممخي .ممايلةد  وكع 

   فيما يتعمؽ بالعمر ، ومكاف الإقامة -6
(  عػػػػػػاما ممطيم ػػػػػػي  مملاتػػػػػػد  سػػػػػػتخالف مموقػػػػػػؿ 04 كضػػػػػػح اػػػػػػاكؿ )

 ممايلةد كفقني ملت   م  ممةل ، كل يف ماقيلع.
  ( : توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعمر، ومكاف الإقامة06جدوؿ )

 مكاف الإقامة في الوقت الحاضر العمر الزمني
 أخرى حريملبء الرياض سنة 20أكبر مف  سنة 21 -60 سنة 04-61

21 021 21 51 03 024 
431 431 

  الخاص النقؿ الجامعي بكمفةفيما يتعمؽ  -2
( ت ةفػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد ممخػػػي  مطيم ػػػي  ع وػػػع 02 كضػػػح اػػػاكؿ )

 مما مسع مملاتد  ستخالف  لم مموكع لف مموقؿ ممايلةد.
  ؿ الجامعي الخاص( : تكمفة النق02جدوؿ )

 "بالريال السعودي" بالنقؿ الخاص   تبمغ تكمفة نقؿ الطالبة شهريًّا 
 ريال  0111أكثر مف       0111 -311      311 - 111

- 22 43 
021 

 تضح لف ممااكؿ ممسي ؽ م تفيع ت ةفع مموقػؿ مماػيلةد ممخػي  ؛ كممتػد 
 تز ا عف  مؼ ريال سةكام فد ممش   م ؿ طيم ع.

 النقػػػؿ الجػػػامعي بأسػػػباب اسػػػتخداـ الطالبػػػات خػػػدماتفيمػػػا يتعمػػػؽ  -2
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  بنوعيه
(  سػػػػػػ يب مسػػػػػػتخامـ ممطيم ػػػػػػي  خػػػػػػالي  مموقػػػػػػؿ 02 كضػػػػػػح اػػػػػػاكؿ )

 ممايلةد  وكع ه.
 
 

  بنوعيه النقؿ الجامعي ( : توزيع عينة الدراسة وفقًا لأسباب استخداـ خدمات02جدوؿ )
 الخاصالنقؿ الجامعي/النقؿ الجامعي  الطالبة تستخدـ

 أخرى سهولة الاستخداـ توفير الماؿ    توفير الوقت       انشغاؿ الأسرة   
45 56 41 21 3 
26.8 % 31.2% 24% 16% 2% 
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 تضػػػح لػػػف مماػػػاكؿ ممسػػػي ؽ ت ت ػػػب  سػػػ يب مسػػػتخامـ ممطيم ػػػي  خػػػالي  
مموقؿ ممايلةد  وكع ه؛ ح ث اي  كفقني مةت ت ب ملآتػد  تػكف   ممكقػ  فػد 

%،موش يؿ ملأسػ    فػد ممل ت ػع ممثيو ػع  وسػ ع 31.2لأكمأ  وس ع ممل ت ع م
%،سػػػػػػػ كمع  24%،تػػػػػػػكف   مملػػػػػػػيؿ  فػػػػػػػد ممل ت ػػػػػػػع ممثيمثػػػػػػػع  وسػػػػػػػ ع 26.8

%؛ لػػػػي  ػػػػاؿ عةػػػػأ   ل ػػػػع  16م سػػػػتخامـ فػػػػد ممل ت ػػػػع مم م ةػػػػع  وسػػػػ ع  
 خالي  مموقؿ ممايلةد مةطيم ي ، ك س  ف.

وسػػيمة النقػػؿ  بالعوامػػؿ المػػؤثرة فػػي اختيػػار الطالبػػاتفيمػػا يتعمػػؽ  -1
 الجامعي

( ممةكملؿ مملتث   فد مخت ي  ممطيم ػي  كسػ ةع مموقػؿ 03 كضح ااكؿ )
 .ممايلةد
 الجامعي( : توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعوامؿ المؤثرة في اختيار الطالبة وسيمة النقؿ 01جدوؿ )

 العوامؿ المؤثرة في اختياري  وسيمة النقؿ الجامعى، والنقؿ الخاص
 حة فيها؛ توافر الرا

 مقارنة بالأخرى

 تفادي الاكتظاظ، 
 والانتظار الطويؿ

 عدـ توافر مركبة طوؿ المسافة
 خاصة بالأسرة 

 أخرى

56 42 22 - 5 
36.8 % 34.4 % 25.2 % - 3.6 % 
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 تضػػح لػػف مماػػاكؿ ممسػػي ؽ ت ت ػػب ممةكملػػؿ مملػػتث   فػػد مخت ػػي  ممطيم ػػع 
  ت ب ملآتد كس ةع مموقؿ ممايلةد؛ ح ث اي  كفقني مةت
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تػػػكف   مم محػػػع فػػػد كسػػػي ؿ مموقػػػؿ مماػػػيلةد مملايو ػػػع ؛لقي وػػػع  كسػػػي ؿ  -
 %. 36.8.مموقؿ ملأخ ل فد ممل ت ع ملأكمأ  وس ع 

 وسػ ع         ممطك ػؿ فػد ممل ت ػع ممثيو ػع كم وتظي   ، م  تظػيظتفيام  -
34.4 .% 

 %.   25.2طكؿ مملسيفع فد ممل ت ع ممثيمثع  وس ع  -
 %. 3.6ل فد ممل ت ع مم م ةع  وس ع عكملؿ  خ   -
 الجػػػامعيبأسػػػباب تفضػػػيؿ الطالبػػػات وسػػػيمة النقػػػؿ فيمػػػا يتعمػػػؽ  -2

  المجانية
(  س يب تفض ؿ ممطيم ي  كس ةع مموقؿ ممايلةد 04 كضح ااكؿ )

 عف ممكسي ؿ ملأخ ل ممخيصع.
   امعيالج( : توزيع عينة الدراسة وفقًا لأسباب تفضيؿ الطالبات وسيمة النقؿ 02جدوؿ )

 تفضؿ الطالبة النقؿ الجامعي عمى النقؿ الخاص
 أخرى كونه مجانيًّا يجعمها النقؿ الجامعي تشعر بالطمأنينة

30 023 06 
28.4% 66.8 % 4.8 % 
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 تضػػػػػح لػػػػػف مماػػػػػاكؿ ممسػػػػػي ؽ  سػػػػػ يب تفضػػػػػ ؿ ممطي ػػػػػي  كسػػػػػ ةع مموقػػػػػؿ 
 ب ملآتد ممايلةد مملايو ع ممتد تكف  ي ممايلةع؛ ح ث اي  كفقني مةت ت 

 %. 66.8. كوه لايو ِّي فد ممل ت ع ملأكمأ  وس ع  -
 %. 28.4.ممشةك   يلأليف فد ممل ت ع ممثيو ع  وس ع   -
 %. 4.8. س يب  خ ل فد ممل ت ع ممثيمثع  وس ع    -

للي  اؿ عةأ   ل ع تقا ـ خالع مموقؿ ؛  كصف ي  حا   ـ ممخالي  
 كم ت ي.مملايو ع ممتد  اب عةأ ممايلةع تحلؿ لست 

 نتائج الجزء الثاني:
، الخػػػاص ، والنقػػػؿ الجػػػامعيالمحػػػور الأوؿ :  أهميػػػة النقػػػؿ الجػػػامعي

 .المقدمة لهما مف الجامعةالخدمات و 
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(  مملتكسط ممحسي د، كم وح مؼ مملة ي م، كق لع 05 كضح ااكؿ )
مخت ي  " "، كمملتكسط ممةيـ، كممت ت ب  ستاي ي  ع وع مما مسع  شأف 

 كخاليت ليكمموقؿ ممخي  ،  ،  ل ع مموقؿ ممايلةأ ؿ  "مملحك  ملأك 
 ".ممةيلع

والنقؿ  ،أهمية النقؿ الجامعي( : استجابات عينة الدراسة بشأف المحور الأوؿ: "03جدوؿ )
 ":العامة وخدماتهما الخاص ،الجامعي 

 ـ

 العبػػػػػػارات
 (032الخاص )ف= (32الجامعي )ف=

 "ت"
الترتيب 
 الجامعي

الترتيب 
 الخاص

المتوسط 
 العاـ

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ا والنقؿ الخاص مهمة جدً ،أرى أف خدمة النقؿ الجامعى 0
 في الوقت الراهف.

2.21 1.51 2.22 1.40 1.23 2 0 2.20 0 

والنقؿ الخاص تخفؼ ،أعتقد أف خدمة النقؿ الجامعى 6
 ا مف الأعباء الأسرية.رً كثي

2.20 1.22 2.25 1.16 01.52 0 2 2.46 2 

والنقؿ الخاص ستعمؿ عمى ،أرى أف خدمة النقؿ الجامعى 2
 تقميص المشكلبت المرورية .

2.23 1.52 2.11 1.40 2.15 2 2 2.00 2 

والنقؿ ، أف يتـ التوسع في خدمة النقؿ الجامعى أرجو 2
 الخاص في القريب العاجؿ.

2.20 1.40 2.16 1.32 1.15 6 6 2.05 6 

وسائؿ النقؿ الخاص تمغي أهمية خدمة النقؿ الجامعي  1
 الرسمية.

0.54 1.32 0.24 1.23 2.01 4 02 0.12 01 

تشرح آلية تقديـ خدمة النقؿ ،تـ توفير وسائؿ إرشادية 2
 والوثائؽ المطموبة.،والنقؿ الخاص،الجامعي

0.22 1.32 0.16 1.21 0.23 01 5 0.23 02 

 5 0.30 02 2 2.41 0.22 0.26 0.14 6.20 يلبمس احتياجاتي. بما؛عاـ الخدمة بشكؿ صممت 3
بما ؛والتميز في التعامؿ،يتمتع موظفو الكمية  بالمرونة 4

 والنقؿ الخاص.، يضمف تقديـ خدمات النقؿ الجامعى
0.26 1.14 0.24 1.10 1.12 06 02 0.25 01 

 ، والمقترحات،شكاويتوجد آلية واضحة لاستقباؿ ال 5
 وحمها ضمف الوقت المحدد.

0.25 1.22 0.22 1.22 1.13 02 06 0.22 02 

الوصوؿ إلى أماكف تقديـ  تيسرفر لوحات إرشادية اتتو  01
 خدمة النقؿ الجامعي.

0.12 1.52 0.16 1.13 1.61 5 5 0.12 00 

والنقؿ الخاص الأولوية لمبدأ ،تولي خدمة النقؿ الجامعى 00
 التي قد تنجـ عنها. والحوادث  ،ا لممخاطرتجنبً  ؛السلبمة

0.64 1.24 6.22 1.22 00.22 03 3 6.12 3 

والنقؿ الخاص سوؼ  ،أعتقد أف خدمة النقؿ الجامعى 06
 تزيد مف المشكلبت السموكية.

6.25 0.15 0.13 1.11 3.32 3 4 0.40 4 

02 

والنقؿ الخاص سوؼ تزيد ،أعتقد أف خدمة النقؿ الجامعي
 أو التأخير.،بة مشكلبت الغيابمف نس

0.22 1.32 2.61 1.24 04.22 01 1 6.30 2 

أرى عدـ التوسع في خدمة النقؿ الجامعي الرسمية في  02
 المستقبؿ.

0.26 1.41 0.21 0.15 1.60 02 02 0.22 02 

أعتقد أف خدمة النقؿ الجامعي الرسمية  لا حاجة لها في  01
 الوقت الحاضر.

0.22 1.35 0.64 1.30 0.22 00 03 0.26 03 

والنقؿ الخاص أشعر ،جعمني خدمة النقؿ الجامعيت 02
حضور بعض  :مثاؿ ذلؾ ؛ببعض الفروؽ الطبقية
 الطالبات بسيارة خاصة.

2.51 1.44 6.55 1.22 5.16 1 2 2.63 1 

 06 0.24 5 02 0.06 1.41 0.16 1.35 0.25مدى رضاي عف الخدمات المقدمة  ي:ا إلى تجربتاستنادً  03
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 ـ

 العبػػػػػػارات
 (032الخاص )ف= (32الجامعي )ف=

 "ت"
الترتيب 
 الجامعي

الترتيب 
 الخاص

المتوسط 
 العاـ

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 جيدة .أنها 
  2.06   0.14 1.12 6.65 1.52 6.22 المجموع 

   تضح لف ممااكؿ ممسي ؽ 
م تفػػػػػيع مملتكسػػػػػط ممةػػػػػيـ لأ ل ػػػػػع مموقػػػػػؿ مماػػػػػيلةد  وكع ػػػػػه، كممخػػػػػالي   -

؛للػي  ت ػا   ل ػع تةػؾ ممخالػع  2.04مملقالع م لي؛ ح ث  ة   ق لته 
موقػػؿ  كاػػه عػػيـ لػػف كا ػػع وظػػ  ممطيم ػػي  مملاتػػد  سػػتخالف خػػالي  م

 ممايلةد  وكع  ي.
 ةػػ  لتكسػػط   ل ػػع مموقػػؿ ممايلةد،كممخػػالي  مملقالػػع م لػػي  كاػػه عػػيـ  -

لػػػػف كا ػػػػع وظػػػػ  ممطيم ػػػػي  مملاتػػػػد  سػػػػتخالف خػػػػالي  مموقػػػػؿ  4.22
لػػػف كا ػػػع وظػػػ   4.47مماػػػيلةد مملاػػػيود، فػػػد حػػػ ف  ةػػػ  مملتكسػػػط 

 ممطيم ي  مملاتد  ستخالف خالي  مموقؿ ممايلةد ممخي . 
  ل ع مموقؿ ممايلةد  وكع ه،كممخالي  مملقالع م لي لػف  م تفع لتكسط -

كا ػػػع وظػػػ  ممطيم ػػػي  مملاتػػػد  سػػػتخالف مموقػػػؿ مملاػػػيود عػػػف لتكسػػػط 
 ممطيم ي  مملاتد  ستخالف مموقؿ ممايلةد ممخي .

طيم ي   -  تكاا ف كؽ اممع محصي  ِّي   ف لتكسطأ  لا مملالكعت ف  -
للي  اؿ عةأ   ل ػع  -مخي مموقؿ مملايود،كطيم ي  مموقؿ ممايلةد م
 مموقؿ  وكع ه م ؿ ممطيم ي  ممايلة ي .

طيم ي   -  تكاا ف كؽ اممع محصي  ِّي   ف لتكسطأ  لا مملالكعت ف  -
ح ػػػث  ة ػػػ  ق لػػػع  -مموقػػػؿ مملايود،كطيم ػػػي  مموقػػػؿ مماػػػيلةد ممخػػػي 

 ك يف   ـ تةؾ ممةويص  لي  أتد  0.36" " 
 م فػد ممكقػ  مخػي  ل لػع اػان م، كمموقػؿ خالع مموقؿ مماػيلةد   ل ع

 مم م ف.
 تػػػػكف   كسػػػػي ؿ م شػػػػيا ع تشػػػػ ح رم ػػػػع تقػػػػا ـ خالػػػػع مموقػػػػؿ مماػػػػيلةد، 

 كممكثي ؽ مملطةك ع. ،كمموقؿ ممخي 
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 لػػػي  ضػػػلف ؛كممتل ػػػز فػػػد ممتةيلؿ ،مم ة ػػػع   يمل كوػػػع دلػػػكظف تلتُّػػػع 
 كمموقؿ ممخي . ،تقا ـ خالي  مموقؿ ممايلةأ

 كحة ػػي ضػػلف  مملقت حػػي ،ك  ،رم ػػع كمضػػحع  سػػتق يؿ ممشػػ يكم كاػػكا
 ممكق  مملحاا.

  ممكصكؿ ممػأ  لػي ف تقػا ـ خالػع مموقػؿ  ت س مكحي  م شيا ع  تكمف
 ممايلةد.

طيم ػي   -تكاا ف كؽ اممع محصي  ِّي  ػ ف لتكسػطأ  ػلا مملالػكعت ف  -
ح ػػػث زما  ق لػػػع  -مموقػػػؿ مملايود،كطيم ػػػي  مموقػػػؿ مماػػػيلةد ممخػػػي 

 ػػػػػيف   ػػػػػـ تةػػػػػؾ ؛ ك  0.74 " " مملحسػػػػك ع عػػػػػف ق لػػػػػع " " ممااكم ػػػػع 
 ممةويص  لي  أتد 

 م لف ملأع ي  ملأس  ع.تخفؼ  ث  ن   وكع  ي ف خالع مموقؿ ممايلةدم 
 سػػتةلؿ عةػػأ تقةػػ   مملشػػ لا    وكع  ػػي ف خالػػع مموقػػؿ مماػػيلةدم

 ممل ك  ع .
    فد ممق  ب ممةياؿ.  وكع هممتكسع فد خالع مموقؿ  ض ك 
 قؿ ممايلةد مم سل ع.كسي ؿ مموقؿ ممخي  تة د   ل ع خالع ممو 
  لال، محت يايتد.  لي؛ صلل  ممخالع  ش ؿ عيـ  
  كمموقؿ ممخي  ملأكمك ع مل ا  ممسلالع ، تكمد خالع مموقؿ ممايلةأ

 ممتد قا تواـ عو ي. كممحكماث ،ي مةلخيط تاو ن ؛ 
 كمموقػػػؿ ممخػػػي  سػػػكؼ تز ػػػا لػػػف  ، عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةأ

 مملش لا  ممسةك  ع.
 كمموقػػػؿ ممخػػػي  سػػػكؼ تز ػػػا لػػػف  ،لػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد عتقػػػا  ف خا

  ك ممتأخ  . ،وس ع لش لا  مم  يب
 كمموقػػػػػؿ ممخػػػػػي   شػػػػػة   ػػػػػ ة   ،اةةوػػػػػد خالػػػػػع مموقػػػػػؿ مماػػػػػيلةدت

 حضك   ة  ممطيم ي   س ي   خيصع. لثيؿ لمؾ ؛ممف كؽ ممط ق ع



 د. فهد بف محمد بف فريح          يةنقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء بالمممكة العربية السعودشكلبت خدمات الواقع وم
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جاء ترتيب عناصر أهمية النقؿ الجامعي بصفة عامة مف وجهة  -
 ينة ؛ وفقًا للآتي:نظر جميع طالبات الع

 م فػػد ممكقػػ  كمموقػػؿ ممخػػي  ل لػػع اػػان ،  ل  ف خالػػع مموقػػؿ ممايلةأ
 مم م ف.

 كمموقػؿ ممخػي  فػد  ، تلوأ  ف  ػتـ ممتكسػع فػد خالػع مموقػؿ مماػيلةأ
 ممق  ب ممةياؿ.

 كمموقػػؿ ممخػػي  سػػتةلؿ عةػػأ تقةػػ    ،  ل  ف خالػػع مموقػػؿ مماػػيلةأ
 مملش لا  ممل ك  ع .

 م لػػػف كمموقػػػؿ ممخػػػي  تخفػػػؼ  ث ػػػ ن  ،ماػػػيلةأ عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػؿ م
 ملأع ي  ملأس  ع.

جاء ترتيب عناصر الخدمات المقدمة لمنقؿ الجامعي بصفة عامة مف  -
 وجهة نظر جميع طالبات العينة ؛ وفقًا لما يأتي:

 كمموقػػؿ ممخػػي   شػػة   ػػ ة  ممفػػ كؽ ،اةةوػػد خالػػع مموقػػؿ ممايلةدت
    خيصع.حضك   ة  ممطيم ي   س ي لثيؿ لمؾ ؛ممط ق ع

 كمموقؿ ممخي  سكؼ تز ا لػف وسػ ع  ، عتقا  ف خالع مموقؿ ممايلةد
  ك ممتأخ  . ،لش لا  مم  يب

 كمموقػػػػػػػؿ ممخػػػػػػػي  ملأكمك ػػػػػػػع مل ػػػػػػػا   ،تػػػػػػػكمد خالػػػػػػػع مموقػػػػػػػؿ مماػػػػػػػيلةأ
 ممتد قا تواـ عو ي. كممحكماث  ،ي مةلخيط تاو ن ؛ممسلالع

 كمموقػػػػؿ ممخػػػػي  سػػػػكؼ تز ػػػػا لػػػػػف ، عتقػػػػا  ف خالػػػػع مموقػػػػؿ ممايلةأ
 لش لا  ممسةك  ع.مم

  لال، محت يايتد.  لي؛ صلل  ممخالع  ش ؿ عيـ  
 .كسي ؿ مموقؿ ممخي  تة د   ل ع خالع مموقؿ ممايلةد مم سل ع 
  ممكصػكؿ ممػأ  لػي ف تقػا ـ خالػع مموقػػؿ  ،ت سػ ف  مكحػي  م شيا عمتتػك

 ممايلةد.
  ا ا  و ي لال  ضيم عف ممخالي  مملقالع  د م ممأ تا  تمستويان.  



 6102 لسنة  الثاني(العدد )والعشروف  السادسالمجمد             ة الإسكندريةمجمة كمية التربية ػ جامع
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 151 

   تشػػػ ح رم ػػػع تقػػػا ـ خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد،كسػػػي ؿ م شيا ع تػػػـ تػػػكف، 
 كممكثي ؽ مملطةك ع. ،كمموقؿ ممخي 

 كحة ػػػي ضػػػلف  كمملقت حػػػي ، ،تكاػػػا رم ػػػع كمضػػػحع  سػػػتق يؿ ممشػػػ يكم
 ممكق  مملحاا.

 لي  ضلف تقا ـ ؛كممتل ز فد ممتةيلؿ  ، يمل كوع  تلتع لكظفك مم ة ع 
 كمموقؿ ممخي .،خالي  مموقؿ ممايلةأ

  عاـ ممتكسع فد خالع مموقؿ ممايلةد مم سل ع فد مملستق ؿ.  ل 
 حياػػػع م ػػػي فػػػد ممكقػػػ    عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد مم سػػػل ع  

 ممحيض .
جاء ترتيب عناصر أهمية النقؿ الجامعي بصفة عامة مف وجهة  -

نظر طالبات العينة اللبتي يستخدمف النقؿ الجامعي المجاني ؛ وفقًا 
 لما يأتي:

 م لػػػف كمموقػػػؿ ممخػػػي  تخفػػػؼ  ث ػػػ ن  ،خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةأ  عتقػػػا  ف
 ملأع ي  ملأس  ع.

 كمموقػؿ ممخػي  فػد  ، تلوأ  ف  ػتـ ممتكسػع فػد خالػع مموقػؿ مماػيلةأ
 ممق  ب ممةياؿ.

 كمموقػػؿ ممخػػي  سػػتةلؿ عةػػأ تقةػػ    ،  ل  ف خالػػع مموقػػؿ مماػػيلةأ
 مملش لا  ممل ك  ع .

 م فػد ممكقػ  ل لػع اػان كمموقػؿ ممخػي   ،  ل  ف خالع مموقػؿ مماػيلةأ
 مم م ف.

جاء ترتيب عناصر الخدمات المقدمة لمنقؿ الجامعي بصفة عامة مف  -
وجهة نظر طالبات العينة اللبتي يستخدمف النقؿ الجامعي المجاني ؛ 

 وفقًا لما يأتي:
 كمموقػؿ ممخػي   شػة   ػ ة  ممفػ كؽ  ،اةةود خالع مموقؿ مماػيلةدت

  ي   س ي   خيصع.حضك   ة  ممطيم  لثيؿ لمؾ ؛ممط ق ع



 د. فهد بف محمد بف فريح          يةنقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء بالمممكة العربية السعودشكلبت خدمات الواقع وم
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  لال، محت يايتد.  لي؛ صلل  ممخالع  ش ؿ عيـ  
 كمموقػػػػؿ ممخػػػي  سػػػػكؼ تز ػػػا لػػػػف  ، عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػػؿ مماػػػيلةأ

 مملش لا  ممسةك  ع.
 .كسي ؿ مموقؿ ممخي  تة د   ل ع خالع مموقؿ ممايلةد مم سل ع 
  ممكصػكؿ ممػأ  لػي ف تقػا ـ خالػع مموقػؿ  ت سػ ف  مكحػي  م شػيا ع متتك

 ةد.ممايل
 كمموقؿ ممخي  سكؼ تز ا لػف وسػ ع  ، عتقا  ف خالع مموقؿ ممايلةد

  ك ممتأخ  . ،لش لا  مم  يب
 حياػػػع م ػػػي فػػػد ممكقػػػ    عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد مم سػػػل ع  

 ممحيض .
 لػػػي  ضػػػلف ؛كممتل ػػػز فػػػد ممتةيلػػػؿ  ، تلتػػػع لكظفػػػك مم ة ػػػع   يمل كوػػػع 

 كمموقؿ ممخي . ،تقا ـ خالي  مموقؿ ممايلةأ
 ا ا  . و ي لال  ضيم عف ممخالي  مملقالع  د م ممأ تا  تستويان م 
 كحة ػػػي ضػػػلف  كمملقت حػػػي ، ،تكاػػػا رم ػػػع كمضػػػحع  سػػػتق يؿ ممشػػػ يكم

 ممكق  مملحاا.
 تشػػ ح رم ػػع تقػػا ـ خالػػع مموقػػؿ مماػػيلةد ،تػػـ تػػكف   كسػػي ؿ م شػػيا ع، 

 كممكثي ؽ مملطةك ع. ،كمموقؿ ممخي 
 لةد مم سل ع فد مملستق ؿ.  ل عاـ ممتكسع فد خالع مموقؿ مماي 
 ؛ كمموقؿ ممخي  ملأكمك ػع مل ػا  ممسػلالع  ،تكمد خالع مموقؿ ممايلةأ

 ممتد قا تواـ عو ي. كممحكماث  ،ي مةلخيط تاو ن 
جاء ترتيب عناصر أهمية النقؿ الجامعي بصفة عامة مف وجهة  -

ا وفقً ؛  الخاصنظر طالبات العينة اللبتي يستخدمف النقؿ الجامعي 
 :تيلما يأ

 م فػد ممكقػ  كمموقػؿ ممخػي  ل لػع اػان  ،  ل  ف خالع مموقػؿ مماػيلةأ
 مم م ف.
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 كمموقػؿ ممخػي  فػد  ، تلوأ  ف  ػتـ ممتكسػع فػد خالػع مموقػؿ مماػيلةأ
 ممق  ب ممةياؿ.

 كمموقػػؿ ممخػػي  سػػتةلؿ عةػػأ تقةػػ    ،  ل  ف خالػػع مموقػػؿ مماػػيلةأ
 مملش لا  ممل ك  ع .

 م لػػػف ممخػػػي  تخفػػػؼ  ث ػػػ ن  كمموقػػػؿ ، عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةأ
 ملأع ي  ملأس  ع.

 كمموقؿ ممخي  سكؼ تز ا لػف وسػ ع  ، عتقا  ف خالع مموقؿ ممايلةد
  ك ممتأخ  . ،لش لا  مم  يب

جاء ترتيب عناصر الخدمات المقدمة لمنقؿ الجامعي بصفة عامة  -
مف وجهة نظر طالبات العينة اللبتي يستخدمف النقؿ الجامعي 

 :يأتيلما ا وفقً ؛ الخاص 
 كمموقػؿ ممخػي   شػة   ػ ة  ممفػ كؽ  ،اةةود خالع مموقؿ مماػيلةدت

 حضك   ة  ممطيم ي   س ي   خيصع.  لثيؿ لمؾ ؛ممط ق ع
 ؛ كمموقؿ ممخي  ملأكمك ػع مل ػا  ممسػلالع  ،تكمد خالع مموقؿ ممايلةأ

 ممتد قا تواـ عو ي. كممحكماث  ،ي مةلخيط تاو ن 
 ممخػػػي  سػػػػكؼ تز ػػػا لػػػػف  كمموقػػػػؿ ، عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػػؿ مماػػػيلةأ

 مملش لا  ممسةك  ع.
  ممكصػكؿ ممػأ  لػي ف تقػا ـ خالػع مموقػؿ  ت سػ ف  مكحػي  م شػيا ع متتك

 ممايلةد.
 تشػػ ح رم ػػع تقػػا ـ خالػػع مموقػػؿ مماػػيلةد ،تػػـ تػػكف   كسػػي ؿ م شػػيا ع، 

 كممكثي ؽ مملطةك ع. ،كمموقؿ ممخي 
  ػا  ا و ػي لال  ضيم عف ممخػالي  مملقالػع    دم ممأ تا  تمستويان 

. 
  كحة ػػي ضػػلف  ، كمملقت حػػي  ،تكاػػا رم ػػع كمضػػحع  سػػتق يؿ ممشػػ يكم

 ممكق  مملحاا.



 د. فهد بف محمد بف فريح          يةنقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء بالمممكة العربية السعودشكلبت خدمات الواقع وم
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  لي   لال، محت يايتد.؛ صلل  ممخالع  ش ؿ عيـ  
  لػػي  ضػػلف ؛ كممتل ػػز فػػد ممتةيلػػؿ ،  تلتػػع لكظفػػك مم ة ػػع   يمل كوػػع 

 كمموقؿ ممخي . ،تقا ـ خالي  مموقؿ ممايلةأ
 لع مموقؿ ممايلةد مم سل ع.كسي ؿ مموقؿ ممخي  تة د   ل ع خا 
 .ل عاـ ممتكسع فد خالع مموقؿ ممايلةد مم سل ع فد مملستق ؿ   
 حياػػػع م ػػػي فػػػد ممكقػػػ    عتقػػػا  ف خالػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد مم سػػػل ع  

 ممحيض .
   الخاص ، والنقؿ الجامعي النقؿ الجامعي واقع خدمات:   الثانيلمحور ا

 ، والنقؿ الجامعي لمحور الثاني : واقع خدمات النقؿ الجامعيا( : استجابات عينة الدراسة بشأف 04جدوؿ )
  الخاص

 ـ

 العبػػػػػػارات
 (032الخاص )ف= (32الجامعي )ف=

 "ت"
 المتوسط
 العاـ

المتوسط  الترتيب التقدير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

يعكس الواقع الحػالي أف هنػاؾ  04
ا فػػػػػػػي عػػػػػػػدد ا واضػػػػػػػحً تزايػػػػػػػدً 

الطالبػػػػػػات المسػػػػػػتفيدات مػػػػػػف 
والنقػؿ ، خدمة النقػؿ الجػامعى 

 الخاص.

2.14 1.43 2.11 1.11 1.26 2.12 
 عاؿ  
 جدًا

0 

تػػػػػوفر عمػػػػػادة الكميػػػػػة خدمػػػػػة  05
النقػػػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػػػامعي لجميػػػػػػػػػػع 

 الطالبات الراغبات فيها.
6.25 0.14 0.22 0.00 2.42 0.21 

 منخفض
 02 جدًا

عي تقػػػػوـ خدمػػػػة النقػػػػؿ الجػػػػام 61
الحاليػػػة عمػػػى دراسػػػة مسػػػحية 

ى فيهػا أمػاكف سػكف راع ػتجادة 
 الطالبات.

0.64 1.44 0.26 1.52 0.15 0.24 
 منخفض
 جدًا

04 

فػػي حػػافلبت النقػػؿ  وفػػرة توجػػد 60
 ،والنقػػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػػاص،الجامعي

تتناسػػػػػػب مػػػػػػع الطمػػػػػػب عمػػػػػػى 
 الاستفادة منها.

0.22 1.42 6.26 1.25 5.11 6.12 
 منخفض
 

01 

 2 متوسط 2.62 1.42 1.26 2.60 1.42 2.64 السائؽ سعودي. 66

يتواجػػػػد السػػػػػائؽ  فػػػػي مكػػػػػاف  62
 عممه.

 3 متوسط 6.54 2.16 1.23 6.45 1.50 2.04

 1 متوسط 2.12 2.44 1.10 6.52 1.35 2.63 متفرغ لتقديـ  عممه. السائؽ 62

 يتعامػػؿ السػػائؽ  مػػع الطالبػػات 61
 وود.، بكياسة 

 3 متوسط 6.54 2.21 1.21 6.44 1.46 2.66

لػػدى السػػائؽ الخبػػرة فػػي قيػػادة  62
 الحافمة .

 01 متوسط 6.50 0.62 1.22 6.52 1.32 6.42

واعيػػد انطػػلبؽ ميمتػػزـ السػػائؽ  63
يابا(.،الحافمة )ذهابا  وا 

 02 متوسط 6.41 2.06 1.22 6.32 1.40 6.54

 3 متوسط 6.54 3.16 1.13 2.04 1.45 6.10 يمتزـ السائؽ أنظمة المرور. 64
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سػػػػػائؽ امػػػػػاـ المنػػػػػزؿ يقػػػػػؼ ال 65
 مباشرة عند نزوؿ الطالبة.

 06 متوسط 6.45 02.21 1.24 6.22 1.50 2.54

ينتظػػػػر السػػػػائؽ حتػػػػى تػػػػػدخؿ  21
 الطالبة المنزؿ.

 2 عاؿ   2.22 02.42 1.30 2.52 1.21 6.20

( مػػػػػػع  وجػػػػػد مرافقػػػػػػةت 20 )محػػػػػػرـ
 السائؽ.

 01 متوسط 6.50 01.21 1.26 2.04 1.13 6.64

النقػػػػؿ  عػػػػدد كراسػػػػي حػػػػافلبت 26
والنقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ،الجامعى
 مناسب. هاوحجم،الخاص

6.00 1.22 0.26 1.32 3.11 0.26 
 منخفض
 جدًا

03 

والتكييػػػػؼ ،  مسػػػػتوى النظافػػػػة 22
، فػػي حػػافلبت النقػػؿ الجػػامعى 

 والنقؿ الخاص جيدة.
 2 متوسط 2.10 06.20 1.16 2.64 1.25 6.24

ووقػػػػػػػوؼ ، أمػػػػػػاكف محطػػػػػػػات  22
، حػػػػػػػافلبت النقػػػػػػػؿ الجػػػػػػػامعى 

 اص مناسبة.والنقؿ الخ
 02 متوسط 6.31 62.23 1.22 2.05 1.22 0.12

لا تتمتػػػػػػػػػع حػػػػػػػػػافلبت النقػػػػػػػػػؿ  21
والنقػػػػػػؿ الخػػػػػػاص ، الجػػػػػػامعى 

 بمواصفات الرفاهية.
 05 عاؿ   2.24 05.41 1.26 2.62 1.65 2.32

تفتقػػػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػػػافلبت النقػػػػػػػػػػػػؿ  22
والنقػػػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػػػاص  ،الجامعى
 والأمف. ،السلبمة :عنصري

2.25 1.21 2.14 1.35 0.40 2.16 
 عاؿ  
 6 جدًا

  متوسط 6.50 1.32 1.11 6.52 1.12 6.43 المجموع 

كمموقؿ  ،كمقع خالي  مموقؿ ممايلةد(ممسي ؽ 06 تضح لف ممااكؿ )
 ؛ لي  أتد  ممايلةد ممخي 

  ذات التقدير العالي جدًا -بنوعيه  -عناصر واقع النقؿ الجامعي 
ع مموقػػػؿ فػػػد عػػػاا ممطيم ػػػي  مملسػػػتف ام  لػػػف خالػػػ  وػػػيؾ تزم ػػػا كمضػػػح 

، كمموقػػػػؿ مماػػػػيلةد ممخػػػػي  ؛ ح ػػػػث  ةػػػػ  مملتكسػػػػط ممحسػػػػي د  مماػػػػيلةد
مةوقػػػػػػػؿ مماػػػػػػػيلةد ممخػػػػػػػي  ، ك ةػػػػػػػ   2.33مةوقػػػػػػػؿ مماػػػػػػػيلةد ، ك 2.36

، كاػػػػػػي  فػػػػػػد ممت ت ػػػػػػب ملأكؿ  صػػػػػػفع عيلػػػػػػع ،  2.34مملتكسػػػػػػط ممةػػػػػػيـ  
ك لستكل تقا   عيؿو اانم.  لي   تكاػا فػ كؽ لم  ا مػع محصػي  ع  ػ ف 

؛ للي  اؿ عةأ متفيؽ ممة وػع   ػؿ عةػأ تزم ػا  عػاما  مستاي ي  ممطيم ي 
 ممطيم ي  مملستف ام  لف خالي  مموقؿ ممايلةد  وكع ه.

، كمموقػػػػػػؿ مماػػػػػػيلةد ممخػػػػػػي  تفتقػػػػػػا  حػػػػػػيفلا  مموقػػػػػػؿ مماػػػػػػيلةد  ف     
،  2.27؛ ح ث  ةػ  مملتكسػط عةػأ ممت ت ػب  كملألف، ممسلالع   عوص م

م ، كفد ممت ت ػب ك تق 2.34، ك ة  مملتكسط ممةيـ   2.36ك  ا   عيؿو ااو
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ممثيود؛ للي  اؿ عةػأ م لػيؿ  ةػ  مماكموػب مملتةةقػع  يمسػلالع ، كملألػف 
فػػد  ػػلا وػػكعد مموقػػؿ مماػػيلةد .  لػػي   تكاػػا فػػ كؽ اممػػع محصػػي  ِّي  ػػ ف 
مملتكسػػػط ف؛للي  ػػػػاؿ عةػػػأ متفػػػػيؽ ع وػػػع مما مسػػػػع عةػػػأ مفتقػػػػيا عوصػػػػ ل  

د.  لػي مػـ تكاػا فػ كؽ اممػع ملألف، كممسلالع فد  ػلا وػكعد مموقػؿ مماػيلة
محصػػي  ِّي  ػػ ف مسػػتاي ي  ممطيم ػػي  ؛ للػػي  ػػاؿ عةػػأ متفػػيؽ ع وػػع مما مسػػع 

 عةأ لمؾ.
  ذات التقدير العالي -بنوعيه  -عناصر واقع النقؿ الجامعي 

 ممسي ؽ حتأ تاخؿ ممطيم ع مملوزؿ ة  مملتكسط ممخي   يوتظي   
 صفع  2.24خي ، كمةوقؿ ممايلةد مم 2.72مةوقؿ ممايلةد ، ك 4.20

مصيمح مموقؿ ممايلةد  04.64عيلع .  لي كاا  ف كؽ اممع " " 
ممخي ؛ ك  لي  ةكا لمؾ مط  ةع خالع مموقؿ ممخي ،كص   حاـ 
حيفلات ي،كخصكص ت ي ممتد تت ح مل يو ع م وتظي ،كممح   عةأ م ضي  
 ملأس ، كممطيم ي  ؛ للف  تةيلةكف لع خالي  مموقؿ ممايلةد ممخي .

، كمموقػػػػػؿ حػػػػػيفلا  مموقػػػػػؿ مماػػػػػيلةد  مملتكسػػػػػط ممخػػػػػي   تلتػػػػػع ك ةػػػػػ 
 2.42مةوقػػػؿ مماػػػيلةد، ك 2.52 ممخػػػي   لكمصػػػفي  مم في  ػػػعمماػػػيلةد 

ملتكسػػػط عػػػيـ؛ للػػػي  ػػػاؿ عةػػػأ كاػػػكا  2.46مةوقػػػؿ مماػػػيلةد ممخػػػي ، ك
لسػػػػػتكل لةقػػػػػكؿ اػػػػػانم م في  ػػػػػع تةػػػػػؾ ممخالػػػػػع ؛ خيصػػػػػع مةوقػػػػػؿ مماػػػػػيلةد 

 شػػػػأف  في  ػػػػع  07.63" "  مملايود، لػػػػي كاػػػػا  فػػػػ كؽ اممػػػػع محصػػػػي  ي
ل يوػػي   ممحػػيفلا  مصػػيمح ممحػػيفلا  ممايلة ػػع ؛ ك ةػػكا لمػػؾ مط  ةػػع ، كم 
ممايلةػػػػع ، كممل مفػػػػؽ ممتػػػػد تتةػػػػيكف لة ػػػػي ؛ كممتػػػػد تفػػػػكؽ  ث ػػػػ نم مل يوػػػػي  

 لتسسي  مموقؿ ممخي .
  ذات التقدير المتوسط -بنوعيه  -عناصر واقع النقؿ الجامعي 

 تكماا ممسي ؽ(، ك سةكام)مسي ؽ مت مكح مملتكسط ممخي   اوس ع  
لع  ممسي ؽ، كتةيلؿ متقا ـ  علةه ، كتف غ ممسي ؽفد ل يف علةه

ممسي ؽ ، كممتزمـ  ممخ    فد ق يا  ممحيفةع، ككاكا    يسع ككا ممطيم ي 
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، ممسي ؽ  وظلع ممل ك  ، كممتزمـكم  ي ي(،كمع ا موطلاؽ ممحيفةع )ل ي يل
 ل مفقع، ككاكا ا وزكؿ ممطيم عليـ مملوزؿ ل يش   عو ممسي ؽ ككقكؼ 

( لع ممسي ؽ حيفلا  ممكممت   ؼ فد مةوظيفع  ا ا لستكل، كتكمف  )لح ـ
كقكؼ حيفلا  ملحطي  لويس ع ، ككاكا كمموقؿ ممخي   مموقؿ ممايلةأ
؛ للي  اؿ  2.42، ك 4.70؛   ف  كمموقؿ ممخي  ، مموقؿ ممايلةأ 

 لي مـ تكاا ف كؽ  عةأ موخفي  اكا  خالع مموقؿ ممايلةد  وكع  ي.
اممع محصي  ِّي   ف ممطيم ي  ؛ ف لي  تةةؽ  اوس ع ممسي ؽ ، كخ  ته فد 
ق يا  ممحيفلا  ؛ ك  لي  ةكا لمؾ مظ كؼ مستقامـ ممسي ق ف ، كتش  ة ـ ، 

ل يوي  ممطيم ي  ممليا ع.  كوكع ع مموقؿ ممايلةد ، كم 
  فضذات التقدير المنخ -بنوعيه  -عناصر واقع النقؿ الجامعي 

، كف   فد حيفلا  مموقؿ ممايلةد   ة  مملتكسط ممخي   كاكا 
مةوقؿ  0.22؛ كمموقؿ ممخي  تتويسب لع ممطةب عةأ م ستفيا  لو ي

،  4.12مةوقؿ ممايلةد ممخي  ، ك لتكسط عيـ  4.24 ممايلةد ، ك
كتقا   لوخف  ؛ للي  اؿ عةأ صةك ع تكف   تةؾ ممخالع م يفع 

، كمصيمح طيم ي   7.31ممع محصي  ِّي " " ممطيم ي . ككاا  ف كؽ ا
مموقؿ ممايلةد ممخي    غـ لةيويت ف لف صةك ي  تكف   تةؾ ممخالع؛ 
للي  اؿ عةأ وق   عاما ممحيفلا  مملازلع متقا ـ خالي  مموقؿ 

 ممايلةد.
  ذات التقدير المنخفض جدًا -بنوعيه  -عناصر واقع النقؿ الجامعي 

عليا  مم ة ع خالع مموقؿ ممايلةد    كفت ة  مملتكسط ممخي   كمقع  
مةوقؿ  0.22مةوقؿ ممايلةد ، ك  4.27؛ مال ع ممطيم ي  مم مغ ي  ف  ي

؛ للي  اؿ عةأ ت ماع اك   0.43ممايلةد ممخي  ، ك لتكسط عيـ 
ام   ممايلةع ؛ ف لي  تةةؽ  تكف   خالع مموقؿ ممايلةد  عليا  مم ة ع ، كم 

محصي  ِّي   ف مملتكسط ف ؛ ح ث  ة    كاه عيـ.  لي كاا  ف كؽ اممع 
 مصيمح مموقؿ ممايلةد.  4.62ق لع " "  
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ا مسع  خالع مموقؿ ممايلةد ممحيم ع ك ة  مملتكسط ممخي    ا م  
مةوقؿ ممايلةد  0.46؛  معأ ف  ي  لي ف س ف ممطيم ي ، تلسح ع ايا  

؛ لتكسط عيـ؛ للي  اؿ  0.26مةوقؿ ممايلةد ممخي  ، ك 0.24، ك 
غ يب مما مسي  مملسح ع مملازلع متخط ط خالع مموقؿ ممايلةد ،  عةأ

 كتوظ ل ي  وكع  ي.
كحاـ   مسد حيفلا  ،  ك ة  مملتكسط ممخي   لال لويس ع عاا 

محيفلا  مموقؿ  4.00 ؛ممخي  ، كمموقؿ ممايلةد  مموقؿ ممايلةد
محيفلا  مموقؿ ممايلةد ممخي  ، ك صفع عيلع  0.24ممايلةد ، ك

ي  اؿ عةأ عاـ لويس ع عاا لقيعا ممحيفلا  ، كحال ي  كاه ؛ لل0.44
عيـ ؛ كمةؿ لمؾ  ةكا ممأ ز يا  عاا ممطيم ي  عف ممطيقع م ست ةي  ع 
مةحيفلا  ؛ وظ نم مز يا  ماق يؿ ، كممح   عةأ تخف   ممت ةفع.  لي 

 مصيمح حيفلا  مموقؿ ممايلةد. 5.13كاا  ف كؽ اممع محصي  ِّي " "  
، والنقؿ  خدمات النقؿ الجامعيب المشكلبت الخاصةالث : المحور الث
العموـ والدراسات الإنسانية  طالبات كميةالتي تواجهها  الخاص الجامعي
  بحريملبء

( مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاي ي  ع وػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 07 كضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكؿ )
مما مسع،كمملتكسػػػػػطي ،كم وح مفي  مملة ي  ع،كق لػػػػػع " "،كممت ت ػػػػػب  شػػػػػأف  

 ممخػػي  ، كمموقػػؿ مماػػيلةد لةدخػػالي  مموقػػؿ مماػػي  مملشػػ لا  ممخيصػػع
 .ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  ح  للا  طيم ي   ة عممتد تكما  ي 

 
 

خدمات النقؿ ب المشكلبت الخاصة:  الثالثالمحور ( : استجابات عينة الدراسة بشأف 05جدوؿ )
 :الخاص ، والنقؿ الجامعي الجامعي

 ـ

 العبػػػػػػارات
 (032الخاص )ف= (32الجامعي )ف=

 الخاص الجامعي "ت"
المتوسط 
 العاـ

المتوسط  الترتيب التقدير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري
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فر العػػػػدد الكػػػػافي مػػػػػف اعػػػػدـ تػػػػو  23
والنقػػؿ ، حػػافلبت النقػػؿ الجػػامعى 

الخػػػػػاص سػػػػػبب لتػػػػػدني مسػػػػػتوى 
 الخدمة.

 8 عاؿ  جدًا 2.21 2 10 2.20 1.42 2.16 1.31 2.00

انخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاض المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى  24
والفنػػػي لحػػػافلبت النقػػػؿ ،التنظيمي
يقػػػػؼ ؛  والنقػػػؿ الخػػػاص،الجامعى
اسػػػػػتفادة الطالبػػػػػات أمػػػػػاـ  اعائقًػػػػػ
 منها.

 عاؿ  جدًا 2.26 6 1 1.15 1.46 2.26 1.44 2.20

1 

عػػػػدـ تػػػػوافر الإشػػػػراؼ المناسػػػػب  25
 عمى الخدمة.

 3 عاؿ  جدًا 2.11 1 2 1.11 1.32 2.11 1.40 2.11

بعػػػػػػػض سػػػػػػػائقي النقػػػػػػػؿ  تهػػػػػػػور 21
والنقػػػػػػؿ الخػػػػػػاص لا  ، الجػػػػػػامعى

 يشجع عمى الإفادة منها.
 6 عاؿ  جدًا 2.22 4 4 1.22 1.33 2.20 1.42 2.24

ضػػػػػعؼ أسػػػػػاليب التواصػػػػػؿ بػػػػػيف  20
والطالبػػػػػات يقمػػػػػؿ مػػػػػف ، الكميػػػػػة 

 الرغبة في الإفادة مف الخدمة.
 10 عاؿ   2.10 5 12 02.02 1.24 2.23 1.22 2.01

ولة النقػػػػػػؿ عػػػػػػدـ تجػػػػػػاوب مسػػػػػػؤ  26
والنقػػػػؿ الخػػػػاص مػػػػع ، الجػػػػامعى 
 اهف.الطالبات وشكاو  مقترحات

 5 عاؿ  جدًا 2.21 6 11 2.50 1.22 2.26 1.25 2.11

 9 عاؿ  جدًا 2.26 01 9 0.21 1.45 2.24 1.40 2.04 ارتفاع رسوـ النقؿ الخاص. 22

عػػػػػدـ تػػػػػػدريب العػػػػػػامميف بالنقػػػػػػؿ  22
النقؿ الخاص عمػى لا و ، الجامعي 

اءات المتعمقػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػر جميػػػػػػػػػع الإ
 وكيفية تنفيذها.،بعممهـ

 2 عاؿ  جدًا 2.21 0 5 2.01 1.24 2.23 1.32 2.26

عػػدـ وجػػود مشػػرفة بالكميػػة عمػػػى  21
النقػػؿ لا و ، عمميػػة النقػػؿ الجػػامعى

 .الخاص
 6 عاؿ  جدًا 2.22 3 8 1.30 1.46 2.21 1.33 2.23

كف انتظػػػػػار اعػػػػدـ تخصػػػػػيص أمػػػػػ 22
 4 عاؿ  جدًا 2.12 2 6 0.42 1.22 2.14 1.32 2.20 وداخمية .،خارجية

 12 عاؿ   2.25 06 7 02.20 1.32 6.54 1.24 2.24 تعطؿ وسيمة النقؿ. 23

لقيػػػػػػػادة اعػػػػػػػدـ التػػػػػػػزاـ السػػػػػػػائؽ  24
 السميمة.

 11 عاؿ   2.21 00 2 00.23 1.35 2.63 1.46 2.11

   2.64   6.40 1.30 2.63 1.31 2.65 المجموع 

 
 
 
 

جامعي )التي تقدمها الجامعة ( مرتبة أبرز مشكلبت خدمات النقؿ ال
 مف الأعمى للؤدنى:



 د. فهد بف محمد بف فريح          يةنقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء بالمممكة العربية السعودشكلبت خدمات الواقع وم
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  مموقؿ ممايلةأ  محيفلا كممفود ، موخفي  مملستكل ممتوظ لد ،
لستكل  مستفيا  ممطيم ي  لو ي. ليـ  يكمموقؿ ممخي   قؼ عي قن 

 ممتكمف  عيؿ اانم.
 .لستكل ممتكف  عيؿ  عاـ تكمف  ماش مؼ مملويسب عةأ ممخالع

 اانم.
 لستكل ممتكمف  عيؿ اانم. ـ ممسي ؽ ممق يا  ممسة لع.عاـ ممتزم 
  كمموقؿ ممخي     شاع عةأ ، ت ك   ة  سي قد مموقؿ ممايلةأ

 لستكل ممتكمف  عيؿ اانم. مافيا  لو ي.
  مموقؿ ممخي  عةأ ال ع   ك ، عاـ تا  ب ممةيلة ف  يموقؿ ممايلةد

متكمف  عيؿ لستكل م ك  ف ع توف ل ي.،  ا م م  مملتةةقع  ةلة ـما
 اانم.

 لستكل ممتكمف   كامخة ع .،  ف موتظي  خي ا ع يعاـ تخص    ل
 عيؿ اانم.

 .لستكل ممتكمف  عيؿ اانم. تةطؿ كس ةع مموقؿ 
  مموقؿ   ك ، عاـ كاكا لش فع  يم ة ع عةأ علة ع مموقؿ ممايلةأ

 . لستكل ممتكمف  عيؿ اانم.ممخي 
 . لستكل ممتكمف  عي م تفيع  سكـ مموقؿ ممخي.  ؿو
  كمموقؿ ، ف  ممةاا مم يفد لف حيفلا  مموقؿ ممايلةأ معاـ تك

. ممخي  س ب متاود لستكل ممخالع.  لستكل ممتكمف  عيؿو
  لقت حي كمموقؿ ممخي  لع ، عاـ تايكب لستكمع مموقؿ ممايلةأ 

 لستكل ممتكمف  عيؿو . .م فكش يك ، ممطيم ي  
  لف مم غ ع فد كممطيم ي   قةؿ ، ضةؼ  سيم ب ممتكمصؿ   ف مم ة ع

 لستكل ممتكمف  لتكسط. مافيا  لف ممخالع.
الخػػػػػاص )التػػػػػي تقػػػػػدـ مػػػػػف قبػػػػػؿ  أبػػػػرز مشػػػػػكلبت النقػػػػػؿ الجػػػػػامعي

 :الأفراد،والمؤسسات الخاصة( مرتبة مف الأعمى للؤدنى
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  مموقػؿ ممخػي  عةػأ ال ػع   ك ،عاـ تا  ب ممةيلة ف  يموقػؿ مماػيلةد
 عيؿ اانم.ف  مستكل ممتك ل ك  ف ع توف ل ي.،ا م م  مملتةةقع  ةلة ـما

  لقت حػػي كمموقػػؿ ممخػػي  لػػع ،عػػاـ تاػػيكب لسػػتكمع مموقػػؿ مماػػيلةأ 
 .عيؿ اانمف  م. لستكل ممتك م فكش يك ، ممطيم ي  

  كممفوػػػػد محػػػيفلا  مموقػػػؿ مماػػػػيلةأ ، موخفػػػي  مملسػػػتكل ممتوظ لػػػد ،
مسػػػتفيا  ممطيم ػػػي  لو ػػػي. لسػػػػتكل  لػػػيـ  يكمموقػػػؿ ممخػػػي   قػػػؼ عي قنػػػ

 عيؿ اانم.ف  مممتك 
 ف  مكامخة ػػػػع . لسػػػػتكل ممتػػػػك ، ف موتظػػػػي  خي ا عيعػػػاـ تخصػػػػ    لػػػػ

 . عيؿ اانم
 .عػػػيؿ ف  ملسػػػتكل ممتػػػك  عػػػاـ تػػػكمف  ماشػػػ مؼ مملويسػػػب عةػػػأ ممخالػػػع

 .اانم
  كمموقػؿ ممخػي  ،ف  ممةػاا مم ػيفد لػف حػيفلا  مموقػؿ ممايلةأمعاـ تػك

 .عيؿ اانمف  مس ب متاود لستكل ممخالع.لستكل ممتك 
 مموقػػػؿ   ك ، ع عةػػػأ علة ػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةأ عػػػاـ كاػػػكا لشػػػ فع  يم ة ػػػ

 . لستكل ممتكمف  عيؿ اانم.ممخي 
  كمموقػؿ ممخػي     شػاع عةػأ ، ت ك   ةػ  سػي قد مموقػؿ مماػيلةأ

 لستكل ممتكمف  عيؿ اانم. مافيا  لو ي.
  كممطيم ي   قةؿ لف مم غ ػع فػد ، ضةؼ  سيم ب ممتكمصؿ   ف مم ة ع

 عيؿ اانم.لستكل ممتكمف   مافيا  لف ممخالع.
 . لستكل ممتكمف  عيؿ اانم.  م تفيع  سكـ مموقؿ ممخي 
 .لستكل ممتكمف  لتكسط. عاـ ممتزمـ ممسي ؽ ممق يا  ممسة لع 
 لستكل ممتكمف  لتكسط.تةطؿ كس ةع مموقؿ . 

، والنقؿ الجامعي الخاص بصفة عامة  أبرز مشكلبت النقؿ الجامعي
 :مرتبة مف الأعمى للؤدنى



 د. فهد بف محمد بف فريح          يةنقؿ الجامعي لطالبات جامعة شقراء بالمممكة العربية السعودشكلبت خدمات الواقع وم
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 كممفوػػػػد محػػػيفلا  مموقػػػؿ مماػػػػيلةأ ، وظ لػػػد موخفػػػي  مملسػػػتكل ممت ،
لستكل تكمف   مستفيا  ممطيم ي  لو ي. ليـ  يكمموقؿ ممخي   قؼ عي قن 

 عيؿ اانم.
  مموقؿ ممخي  عةأ ال ػع   ك ، عاـ تا  ب ممةيلة ف  يموقؿ ممايلةد

 لستكل تكمف  عيؿ اانم.  ك  ف ع توف ل ي.،ا م م  مملتةةقع  ةلة ـ ام
 لستكل تكمف  عيؿ اانم. ؼ مملويسب عةأ ممخالع.عاـ تكمف  ماش م 
 لسػػػتكل تػػػكمف   كامخة ػػػع .،  ف موتظػػػي  خي ا ػػػع يعػػػاـ تخصػػػ    لػػػ

 عيؿ اانم.
  لقت حػي كمموقػؿ ممخػي  لػع ، عاـ تاػيكب لسػتكمع مموقػؿ مماػيلةأ 

 لستكل تكمف  عيؿ اانم. .م فكش يك ، ممطيم ي  
  شػاع عةػأ كمموقػؿ ممخػي     ، ت ك   ةػ  سػي قد مموقػؿ مماػيلةأ

 لستكل تكمف  عيؿ اانم. مافيا  لو ي.
  مموقػػػؿ   ك ، عػػػاـ كاػػػكا لشػػػ فع  يم ة ػػػع عةػػػأ علة ػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةأ

 . لستكل تكمف  عيؿ اانم. ممخي 
  كمموقػؿ ممخػي  ،ف  ممةػاا مم ػيفد لػف حػيفلا  مموقػؿ ممايلةأمعاـ تػك

 لستكل تكمف  عيؿ اانم. س ب متاود لستكل ممخالع.
 لستكل تكمف  عيؿ اانم. ممخي . م تفيع  سكـ مموقؿ 
  كممطيم ي   قةؿ لف مم غ ػع فػد ، ضةؼ  سيم ب ممتكمصؿ   ف مم ة ع

. مافيا  لف ممخالع.  لستكل تكمف  عيؿو
 .عاـ ممتزمـ ممسي ؽ ممق يا  ممسة لع .  لستكل تكمف  عيؿو
 .تةطؿ كس ةع مموقؿ .  لستكل تكمف  عيؿو

مف وجهة  الجة المشكلبتالمحور الرابع : أبرز الحموؿ المقترحة لمع
 نظر الطالبات

( مستاي ي  ع وع مما مسع ، كمملتكسطي  ، 41كضح ااكؿ ) 
ككم وح مفي  مملة ي  ع ، كق لع " " ، كممت ت ب  شأف  ممحةكؿ ممخيصع 
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ممتد  ممخي  ، كمموقؿ ممايلةد خالي  مموقؿ ممايلةد لش لا  
؛ كلمؾ لف   ح  للا ممةةكـ كمما مسي  ماوسيو ع  طيم ي   ة عتكما  ي 

 كا ع وظ  ممطيم ي .
 شكلبتم: الحموؿ المقترحة لمعالجة  الرابعالمحور ( : استجابات عينة الدراسة بشأف 61جدوؿ )

 مف وجهة نظر الطالبات :  الخاص ، والنقؿ الجامعي خدمات النقؿ الجامعي
 
 العبػػػػػػارات ـ

 "ت" (032الخاص )ف= (32الجامعي )ف=
الترتيب 
 يالجامع

الترتيب 
 الخاص

المتوسط 
 العاـ

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 

كممػػػا كانػػػت قػػػادرة عمػػػى متابعػػػة عمػػػادة الكميػػػة  25
وحؿ مشػػػػػػػػػػػػػػػػكلبت النقػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ،المسػػػػػػػػػػػػػػػػتجدات

 فػيا كاف ذلػؾ مسػاعدً  ؛والنقؿ الخاص،الجامعى
 الإفادة منه.

2.26 1.15 2.22 1.22 6.04 6 5 2.26 0 

 ،مػف المهػػـ زيػػادة عػػدد سػػيارات النقػػؿ الجػػامعى 11
ليمبػػي الزيػػادة المسػػتمرة فػػي ؛ والنقػػؿ الخػػاص 
 أعداد الطالبات.

2.22 1.32 2.23 1.22 0.30 0 4 2.12 6 

الشػػركة ، و تفعيػػؿ التواصػػؿ بػػيف عمػػادة الكميػػة  10
يف ..أمػػػػر ضػػػػروري يػػػػوالأفػػػػراد المعن، المعنيػػػػة 

 لتحسيف الخدمة.
2.10 1.14 2.23 1.40 0.12 2 0 2.16 2 

مػػف الجهػػود  مزيػػدتحتػػاج عمػػادة الكميػػة تقػػديـ  16
لمخػػػدمات الإداريػػػة المسػػػاندة المتعمقػػػة بخدمػػػة 

 والنقؿ الخاص.، النقؿ الجامعى 
2.22 1.46 2.20 1.22 0.30 2 6 2.11 2 

، توفير مواقؼ مناسبة لسيارات النقؿ الجامعى  12
 مية.والنقؿ الخاص أماـ الك

2.25 1.52 2.11 1.32 0.26 2 2 2.11 2 

والنقػػؿ ، أهميػػة تطػػوير وسػػائؿ النقػػؿ الجػػامعى  12
 .هاوتحسين ،الخاص

2.25 1.23 2.11 1.41 0.22 2 2 2.25 2 

فػي  إف أفضػؿ حػؿ لمشػكلبت النقػؿ هػو التوسػع 11
 النقؿ الجامعي الرسمي.

2.22 1.23 2.24 1.32 0.60 4 3 2.22 3 

شػػكلبت نقػػؿ العػػدد القميػػؿ مػػف إف أفضػػؿ حػػؿ لم 12
هػػػػػو تفعيػػػػػػؿ اسػػػػػتخداـ الحػػػػػػافلبت  ؛الطالبػػػػػات
 الصغيرة.

2.22 1.32 2.10 1.22 0.56 5 2 2.22 4 

الاعتماد عمى النقؿ الخاص هػو أفضػؿ الحمػوؿ  13
 لمشكلبت النقؿ الجامعي.

2.62 1.26 2.16 1.30 6.36 01 1 2.22 4 

، لمعرفػػػة مسػػػتوى الخدمػػػة ؛  اسػػػتباناتتػػػوفير  14
، ويػػتـ دراسػػتها ، توزيعهػػا بشػػكؿ دوري  رىيجػػ

 وتحميمها.
2.26 1.32 0.22 0.12 66.12 1 01 6.63 01 

  2.64   6.36 1.23 2.66 1.33 2.22 المجموع 

ويمكف ترتيب أبرز الحموؿ المقدمة مف الطالبات بوجه عاـ مف الأعمى 
 للؤدنى عمى النحو الآتي:

   يموقػػػػػؿ مملتةةقػػػػػع  لا  لشػػػػػ ، كمملتي ةػػػػػع علػػػػػيا  مم ة ػػػػػع مملسػػػػػتاام
 .ممخي  ممايلةد  ، كمموقؿ ممايلةد
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  ممز ػػيا   ؛ متة  ػػعكمموقػػؿ ممخػػي  ، ز ػػيا  عػػاا سػػ ي م  مموقػػؿ مماػػيلةأ
 مملستل   فد  عاما ممطيم ي .

  كملأفػػػػ ما ، ممشػػػػ  ع مملةو ػػػػع ، ك تفة ػػػػؿ ممتكمصػػػػؿ  ػػػػ ف علػػػػيا  مم ة ػػػػع
 متحس ف ممخالع.؛  ف مملةو 

  لػػػف مما ػػػكا مةخػػػالي  ماام  ػػػع مملسػػػيوا   لز ػػػانمتقػػػا ـ علػػػيا  مم ة ػػػع
 ممخي . ، كمموقؿ ممايلةدمملتةةقع  خالع مموقؿ ممايلةد

 كمموقػػػػػؿ مماػػػػػيلةد تػػػػػكف   لكمقػػػػػؼ لويسػػػػػ ع مسػػػػػ ي م  مموقػػػػػؿ ممايلةد،
 ممخي   ليـ مم ة ع.

 يكتحس و، ممخي   ، كمموقؿ ممايلةدتطك   كسي ؿ مموقؿ ممايلةد . 
 مموقؿ ممايلةد مم سلد.فد  ممتكسع 
 شػػ لا  وقػػػؿ ممةػػػاا كما ػػػع لمل؛ فة ػػؿ مسػػػتخامـ ممحػػيفلا  ممصػػػ     ت

 ممقة ؿ لف ممطيم ي .
  م عتلػػػيا عةػػػأ مموقػػػؿ ممخػػػي   ػػػك  فضػػػؿ ممحةػػػكؿ ملشػػػ لا  مموقػػػؿ

 ممايلةد.
    تكز ة ػػػي  شػػػ ؿ  ،  اػػػ لملة فػػػع لسػػػتكل ممخالػػػع ؛  مسػػػت يوي تػػػكف

 كتحة ة ي.، ك تـ ا مست ي ، اك م 
والنقػػؿ الخػػاص ، النقػػؿ الجػػامعي  مقتػػرح لتطػػوير خػػدماتالتصػػور ال

 :بجامعة شقراء
فد ضك  لي تـ ع ضه لف تحة ؿ مةوتي ت مملتةةقع  لش لا  )مموقؿ     

د  تـ م ي  ايلةع شق م ، ك ممتد تكماه طيم ممايلةد ، كمموقؿ ممخي ( 
 ع كممفيعة،  ع م فيم م ي حقؽوه ك ممطيم ي   يمايلةع ،  وقؿ لوظكلعلةيماع 

 يلأل  ي ؛ فكعويص  ،  ملوظكلع لا م ل كوي م  لثؿملأ كم ستثلي ، 
،  ي ةكتةا، مموقؿ وشطعأ ةكم ح ، كملأوظلع ممخيصع مم ل ماةع تةزـ س

 .  ي ثكتحا
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ك وي ن عةأ لي س ؽ ، كفد ضك  وتي ت مما مسع ممل امو ع ممتد تـ   
ممتكصؿ مم  ي ؛ ف ل ف تقا ـ ممتصك  مملقت ح ملآتد؛ متطك   خالي  

ةد ، كمموقؿ ممايلةد ممخي   ايلةع شق م  ؛ كفقني مةخطكم  مموقؿ ممايل
 ملآت ع 

  أولًا: منطمقات التصور المقترح
   وطةؽ ممتصك  مملقت ح مملقاـ للي  أتد

 لي  سف  عوه تحة ؿ مم تي ي  ممت  ك ع، كمما مسي  ممسي قع. 
مافػػػػػيا  لػػػػػف  ةػػػػػ  ملأوظلػػػػػع ، كممتكا  ػػػػػي  مملحة ػػػػػع ، كماقة ل ػػػػػع ،   

 .0ل ع كممةيم
وتػػي ت مما مسػػع ممل امو ػػع ؛ ف لػػي  تةةػػؽ  كمقػػع ، كلشػػ لا  خػػالي  مموقػػؿ  

مماػػيلةد مةطيم ػػي    ة ػػع ممةةػػكـ كمما مسػػي  ماوسػػيو ع  حػػ  للا  ايلةػػع 
 شق م .

  ثانيًا: أهداؼ التصور المقترح
لكما ع مملش لا  ممتد تةيو  ي ممطيم ي  مملاتد  ستخالف خالي   

 .مموقؿ ممايلةد  وكع  ي
،  كحػاوظػيلد ل طػي م  لثي ػع كفاػيلةد ت ػمم مةوقػؿ  لكحاص يغع رم ع  

، م ختصيصػػػػػػػػػػػػػػػػي امخؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػد ممتػػػػػػػػػػػػػػػػ عةػػػػػػػػػػػػػػػػأ ضػػػػػػػػػػػػػػػػأ،  ق كشػػػػػػػػػػػػػػػػيلؿ
، كتخطػط، ت سػـ عيلػع يسػع س طػي م فأ،كممكما ي ،كممحقكؽتم ي ،كمملس

 موقػػػػػؿكسػػػػػي ؿ م ختةػػػػػؼ ػػػػػ ف ل ممت يلػػػػػؿ كتحقػػػػػؽ، كتوسػػػػػؽ،كتوظـ، كتح ػػػػػـ
 .ممايلةد مملايود، كممخي 

                                                 
 تـ مافيا  لف  ة  ملأوظلع ، كممتكا  ي  ؛ كلف   ل ي لي  أتد 0
  ػ .0223/0224لو ا ع علؿ مام   كلتي ةع مموقؿ مملا سد مةةيـ مما مسد ش  ع تطك   مخالي  مموقؿ ممتةة لد ،  -

،   حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعما م م  كشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كط  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوح ممتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مخ   ملزمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع وشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط مموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مملا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد.  مموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ كزم   -  
www.mot.gov.sa/Ar/TKingdom/Specifications/Pages/rules022.aspx 
متاح في:  دائرة النقل في أبوظبي - https://dot.abudhabi.ae/ar/info/School_Transport  
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  راءات التصور المقترحثالثاً: إج
  إجراءات تتعمؽ بإدارة الجامعة  -أ
 لع متتليشأ)مموقؿ ممايلةد،كمموقؿ ممخي ( ؛  خالع    ةع معيا  (0

ع   موشي  مام   لستقةع   كف ل اة ي ك  ؿ ممايلةع  ممطةب حاـ
 تسلأ  ػػػػػ "مام   مموقؿ، كممح  ع ".

قؿ، كممح  ع مػػ "مام   ممو كتش  ةد،مام م    ؿممسةد متصل ـ  (4
ي مه.  "،كسكؼ  قاـ مم يحث    لان توظ ل ِّي لقت حن

لكما ع وق  ممخ    فد ملألك  ماام  ع ملس كمد مموقؿ،ك فع  في ع  (2
 لستكل ملأام ؛لف خلاؿ تفة ؿ ممخطكم  ملآت ع   

  مخت ي  عويص  مام  ع  ؼ  م لا ماام  ،كممكحام  ممتي ةع م ي   -
  يملحيفظي  .

 ياام    أصكؿ مموقؿ،ك سيم ب لةيماع مملكمقؼ  ممليـ ممةيلة ف  -
 مملختةفع.

                                   تكط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ممةلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مؼ علة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع مموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ   -
 )لش ؿ مموقؿ ممايلةد، كمموقؿ ممخي (. 

 مامليـ  ةكم ح مموقؿ ، ك وظلته، ك ح يله.  -
طػػػع ممتخطػػػ ط ممةةلػػػد ممسػػػة ـ مةلة ػػػع مموقػػػؿ مماػػػيلةد ،ككضػػػع خ  -

كمقة ػػػػػػػػع مةوقػػػػػػػػؿ ، تأخػػػػػػػػل  ةػػػػػػػػ ف م عت ػػػػػػػػي  ملأ ػػػػػػػػامؼ ملأسيسػػػػػػػػ ع، 
ل يويت ي مملتيحع،  كممف ع ع،ككسي ؿ ممتوف ل فد ضك  علة ع مموقؿ، كم 
ككفؽ اامكؿ زلو ع لحاا ؛ عةأ  ف   معأ عوا كضع خطط مموقؿ 
 ف تشػػت ؾ فػػد كضػػع  ػػلا ممخطػػط مما ػػي  لم  ممتػػأث   ممل يشػػ ، 

 ضليوي مسلالع ممتوف ل.   كغ   ممل يش   ةلة ي  مموقؿ ؛
كممح  ع  م ايا ش  ع متصيؿ قك ع، كفةيمع   ف "مام   مموقؿ،  -

"،كممةيلة ف  كحامت ي فد مملحيفظي ؛ مضليف مستل م  ت ياؿ 
مملةةكلي  كما شيام  ، كاقته، ممأ ايوب سليع ش يكل 
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ممةيلة ف،كتة ؼ لش لات ـ مملختةفع لم  ممتأث   ممل يش  فد 
 يا ع ، كممةلؿ عةأ حة ي.  في ت ـ ماوت

كضع وظيـ  قي د فةيؿ مةلة ي  مموقؿ فد ضك  ظ كؼ ممتش  ؿ    -
ممحيم ع ، ك حاكا مال يوي  مملتيحع ؛ للي  ل ف لس كمد "مام   
مموقؿ، كممح  ع "، كمما ي  مم قي  ع ملأخ ل لف ت س   ممخالع 

 ،كز يا  فيعة ت ي. 
خي ( ،كمم شؼ عف تة ؼ صةك ي )مموقؿ ممايلةد، كمموقؿ مم   -

 س ي  ي ؛  تخيل لي  ةزـ لف ما م م  ؛ ملةيمات ي ؛  لي  تلا ـ 
كمملت   م  مم    ع ممامخة ع ، كممخي ا ع ممتد تتث  فد علة ع مموقؿ 

 لف ال ع وكمح  ي. 
تحا ػػا مملكمصػػػفي  ممخيصػػع  يمل   ػػػي  ، كال ػػع  ازم  ػػػي، كتط  ػػػؽ  (2

 ، كمموقؿ ممخي ( . لةي    مم قي ع عةأ ش  ي  مموقؿ )ممايلةد
 ف تتأ ا "مام   مموقؿ، كممح  ػع "لػف تط  ػؽ ممةكم ح،كملأوظلػع ؛  لػي     (3

  تةي   لع ل يـ مما ي  ممح كل ع ملأخ ل.
ممتكسػػػػع فػػػػػد  ػػػػػ ملت ممتكع ػػػػع مم يافػػػػػع ممػػػػػأ تقة ػػػػؿ حػػػػػكماث مملػػػػػ ك ،  (4

كماصي ي  ممويالع عو ي؛  يمت   ز عةأ معت ي م  ممسلالع، كملأليف فد 
 )مموقؿ ممايلةد،كمموقؿ ممخي (. مستخامـ 

اػػػػيلةد؛ ملإسػػػػ يـ فػػػػد تحسػػػػ ف ممسػػػػلالع مم مموقػػػػؿ مسػػػػتخامـ تشػػػػا ع (5
 لػػػػػف  ػػػػػا ن اػػػػػيلةد مم مموقػػػػػؿ مسػػػػػتخامـ وحػػػػػك ممتكاػػػػػهممةيلػػػػػع، كتأ  ػػػػػا  ف 

 ممطةػب توظػ ـ  سػيم ب   ػ ز لػف مكمحان ؛  ةا  ممخيصع ممص     مس ي م م
 .مموقؿ عةأ
لةد م يفع مملحيفظي ، ت ط ع  يف ع،كعيامع مخالي  مموقؿ مماي (6

كممل م ز ممتد  شلة ي وطيؽ ممايلةع ماام م ؛ ح ث تتويسب لع 
 ممتكز ع ممس يود.

 .تخص    لي ف تالع مةحيفلا  فد شليؿ غ ب لا وع مم  ي   (7
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تصل ـ تط  ؽ ملأا ز  ممل  ع "لايود" متطك   خالي  مموقؿ  (01
ملست اف ف ممايلةد؛   اؼ ممتكمصؿ   ف "مام   مموقؿ،كممح  ع " ، كم

لف خاليت ي ، فضلان عف ماس يـ فد تحس ف لستكل خالي  مموقؿ 
ممايلةد، كتةقأ مم لاغي ،كممش يكم عف  م خةؿ قا  ط   عةأ تقا ـ 
ممخالع فد حيؿ كاكا للاحظي  عةأ لستكل ممحيفةع،  ك ممسي ؽ ، 

س    تت ع خطكم  ام  مم  م فد ممخالع ، فضلان عف متيحع خ ي  
 .فد ممحيفلا   ف ثوي  كاكا فد   ؿ لك  فممطيم ي  لف ق

لتي ةع  عف د مملس كمع ملأكمأ ( يوسي  ِّ )مام   مم ة ع ت كف  ف  (00
 ك خل تة ا،  يمحيفةع  ، ككاكا ف ثوي  خ كا ف فد ممطيم ي  

ك ف تتكمأ لش فع وقؿ  ،ممطيم ي  خطد عةأ لف تث   لخيمفت ي لف
 ممحيفةع. ك  كب ،  خ كةمم  ثوي  لتي ةت ف فدممطيم ي  

إجراءات تتعمؽ بالشركة المشغمة لمنقؿ الجامعي/ والمؤسسات  -ب
  المشغمة لمنقؿ الخاص

خػػالي  )مموقػػؿ ممايلةد،كمموقػػؿ مماػػيلةد ممخػػي ( ؛  صػػك   تحسػػ ف (0
كسي ط مموقؿ  كتحا ث،  م وتظي  زلف كتقة ؿ، قيط ممت لةا    ز يا 
 .ع م فممخالع مملقال فدطيم ي  مم ثقع  ز ا للي ؛ممحيم ع

مال ع ل   ي  )مموقؿ  GPS TRACKERممتزمـ ت   ب  ا ز  ممتت ع  (4
ممايلةأ، كمموقؿ ممخي ( ؛متحا ا  لي و ي، كتحا ا س عيت ي، كفت م  

 ممتكقؼ.  
خط س   ي مملةتلا ،   قـ ممحيفةع ، مم ة ع/ ممايلةع ، مسـ   تي ع (2

  .مملت    ممكقكؼ لف ممتحل  
قؿ ممايلةأ، كمموقؿ ممخي (  تا  ب تقكـ ممش  ي  مملش ةع مػ )ممو (2

ل مق  ف،كتأ  ة ـ؛ اا م  فحك  عةأ كسي ؿ مموقؿ 
مملختةفع،كلطي قت ي مةلكمصفي ، فضلان عف ل مق ع ممتزمـ ممسي ق ف عاا 
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سيعي  ممق يا  ، كممتأ ا لف مت يع ممسلالع ، كملأليف عوا ق يا  كسي ؿ 
 مموقؿ ،  ك تش  ة ي. 

غ   لطي قع مةلكمصفي  مملق    لف تأ  ا عاـ تش  ؿ حيفلا   (3
 .ممايلةع

لف ص يوع ممحيفلا  ، ك قي  ي لتكمفقع لع  - صك   ام لع  -ممتأ ا  (4
 .لةي    ممسلالع، كمملكمصفي  ممفو ع مملةتلا 

عاـ تة  ف  م سي ؽ حيفةع لي مـ   ف حيصلان عةأ تصي  ح لف  (5
 .مام   مموقؿ ، كممح  ع  يمايلةع

 .لف عاا مملقيعاعاـ تحل ؿ طيم ي    ث   (6
عاـ مستخامـ ممحيفلا  موقؿ  م ش  حع لف مم  يب غ   ممطيم ي   (7

 .خلاؿ مم كـ مما مسد
ممتوس ؽ لع مم ة ي  ؛ مضليف عاـ تايكز زلف مم حةع فد م تايا  (01

اق قع لف وقطع م وطلاؽ حتأ وقطع ممكصكؿ  03 ممكمحا سيعع ك
 .ممو ي  ع

ف فػػػػد حػػػػيؿ تةطػػػػؿ تػػػػأل ف حػػػػيفلا  موقػػػػؿ ممطيم ػػػػي  ممػػػػأ كا ػػػػت   (00
ممحيفةػػػع ،  ك تة ضػػػ ي ممػػػأ حػػػياث خػػػلاؿ لػػػا    تتاػػػيكز سػػػيعع 

 .كمحا 
  إجراءات تتعمؽ بالسائقيف )النقؿ الجامعي / الخاص( -ج
 كضع مملةي   ،كممش كط ممخيصع  يمحصكؿ عةأ  خ  ممق يا ، (0

ا م م  ممفح  ممط د،كم خت ي م  ممخيصع  يمسي ق ف.   كم 
ع مةسي ق ف، تتضلف  سيم ب ممق يا  ممسة لع عقا اك م  تا    ع،كتأ  ة  (4

، كتة ؼ رم ع ممتةيلؿ لع مملكمقؼ مملختةفع ، فضلان عف  سيم ب 
 ممتةيلؿ لع ممطيم ي  ؛  لي  تويسب لع عيام  مملاتلع، كتقيم اا. 

 مملحظك م ،  ل يـ ممسي ؽكضع ام ؿ مةسي ؽ  كضح لي  ةد   (2
عاـ فتح  يب ممحيفةع م    ثوي  ممق يا  ،فد )مستخامـ مم يتؼ مموقيؿ 
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)سةكؾ   ة  ممحي   ممطي  علع رم ع ممتةيلؿ ( ، يعوا ممكقكؼ تليلن 
كصؼ  ة  ممحي   ، لف ممطيم ي ، حي   لويخ ع ، حكماث س  (

 .تتخل اب  ف ككضع ام ؿ ملإا م م  ممتد ، 
لوع غ   ممسةكا  ف كلو ي   ملأخل  ة ف م عت ي   ة  ماا م م ؛ (2

ا   ةلة ع مموقؿ  لف ق ؿ ممش  ع مملتة وقؿ ممطيم ي لف ممةلؿ فد 
 ،لف ح ث ممس عع؛ ك ممل ك  ع ،ض ط مملخيمفي  ممسةك  ع، ك  يمايلةع

 ممتأ ا لف كاكا لح ـ لع ممسي ق ف، ك كم  لاغ مملتة ا  تةؾ مملخيمفي 
قص  ق يا  تةؾ ممحيفلا  ملف تتايكز ، ك  ثوي  وقؿ ممطيم ي  فد

 اب  ف  تحةأ قي ا تةؾ ، ك سب ممةقا علي  ـ ملأ  ة ف عيلي ح
ا م  ممفح  مم كلد كملأخلاؽ ممحل ا  ،ممحيفلا   يمس    ممحسوع ، كم 

مةحيفلا  ق ؿ ق يات ي موقؿ ممطيم ي ، كممتأ ا لف خةك لامخؿ ممحيفةع 
،كلخي ا ي، كلل مت ي؛  لي فد لمؾ لخي ة ممطكم ئ ؛ لف  م عكم ؽ 

يم ع  يموزكؿ فد  م وقطع غ   ق ؿ ل يش   ممةلؿ، كعاـ ممسليح لأم ط
 .ممل يف مملخص  موزكم ي م   تكا ه خطد لف مم ة ع

 
 

 رابعًا: تطوير الهيكؿ التنظيمي الخاص بخدمات النقؿ الجامعي
القائـ ظيمينلمهيكؿ التي الحال الوضع -أ  

 وش   مام   وقؿ ممطيم ي  فد ممسوكم  ملأكمأ  فتتيح ممايلةع      
ت ت ط  ك  ؿ ممايلةع، كلع تطك  ممايلةع   ػ ، ك يو 0220عيـ 

كز يا  ملأع ي  مملةقي  عة  ي ، ويقؿ م ت يط ماام   ممأ عليا  شتكف 
ويقؿ م ت يط ماام   ممأ  0224ق، كفد عيـ 0222ممطلاب فد عيـ 

ك  ؿ ممايلةع ، كللي  لاحظ  وه    كاا  م لةةكلي  عف مام   وقؿ 
   كس ةع ممتكمصؿ لة ي.ممطيم ي  فد لكقع ممايلةع ، ك  

التتظيمي المقترح الهيكؿب   
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 ايلةػػع شػػق م  ، كمةةلػػؿ  مماػػيلةد تحة ػػؿ علة ػػع مموقػػؿلػػف خػػلاؿ  
 مماػيلةد مموقػؿخالػع  ضػةؼعةأ لكما ع مملش لا  ممتد ت تػب عة  ػي 

؛  ل ػػف تقػػا ـ  لخطػػط م   ػػؿ توظ لػػد لقتػػ ح ؛لػػف شػػأوه  ف  سػػ ـ فػػد 
ك وطةػػؽ  ػػلم مم   ػػؿ ممتوظ لػػأ  تطػػك   خػػالي  مموقػػؿ مماػػيلةد  وكع ػػه. 

ماام م ممتوظػػػػػ ـ مملقتػػػػػ ح لػػػػػف وتػػػػػي ت مما مسػػػػػع ممل امو ػػػػػع، كلػػػػػف   ل ػػػػػع 
،  ػامؼ مملتسسػع  علػيؿ مملازلػع متحق ػؽ "تحا ا ملأ؛ كس ةع تسيعا فد 
فد ضػػػػػػػك  تحا ػػػػػػػا ؛كلسػػػػػػػتك ي ،ككحام ،قسيـ ك ،ام م مكتوظ ل ػػػػػػػي فػػػػػػػد 

ف عة  ػي عةػأ  يفػع كممقػي ل ،علػيؿ ف توشػأ  ػ ف ملأ ممةلاقػي  ممتػد  ل ػف 
ملسػػػػػتكم ي  متحا ػػػػػا فضػػػػػلان عػػػػػف ، 0كفد  ػػػػػؿ م تاي ػػػػػي  "،مملسػػػػػتك ي 

؛  لػي  تا ػه  4  لػؿ كاػه  عةػأمملطةك ع لأام  ممل يـ؛ متحق ؽ ملأ ػامؼ 
لػػػف خػػػلاؿ ؛ كممليا ػػػع ، الػػػت مملػػػكم ا مم شػػػ  ع لمػػػؾ لػػػف اك    ػػػ ، فػػػد 

؛  أحػػػػػػا لتطة ػػػػػػي  واػػػػػػيح  كممسػػػػػػةطي ،    ػػػػػػؿ  سػػػػػػلد   ػػػػػػ ف ممل ػػػػػػيـ 
 . ظلي مملو

، ف ما  سـ حاكا ممةلاقي    ف ملأكت اؼ مم  ي ؿ ممتوظ ل ع ممأ        
تحا ا ل يـ  ؿ ع   ام م  ممتد  حاا ي ممقي لكف عةأ مملوظلع كما

، ككضع ممشخ  مملويسب فد ممل يف  هكصلاح يت ه،ككما يت،لو ـ 
لف ، لع للاحظع  وه   ا  امف ي  مضليف تحق ؽ مملوظلع ؛ مملويسب 

 ؿ  ؛ل حةع  ، ك ت ت ط  لا   مأ ممتوظ ـ  مممحياع   فمأ م شي  ما
 . 2ل  ةلي تطةب ملأ يم  م ةاأ 
   قتص  عةأ  ايلةد ، كفيعة تهع وظيـ مموقؿ مم  فع  في لي  ف     

لف خلاؿ تحس ف ؛  ؿ  ل ف تحق قه  ؛ـ اا ا عيمد مم ةفعيتش  ا وظ
 سع ؛ كمملم  تلثؿ ف لي  أتد  ام  ماام   ممحيم ع؛ ك ك  اؼ تةؾ مما م

                                                 
 . 023  ، ممقي    ، ام  مملةي ؼ  ، 2ام   ممةيلع . طوظ  ع ما .0752.حلا  ش ا  0
 . 442لط ةع و ضع لص  ، ممقي    ،   ، 3س، ممةةل ع . طصكؿ كملألأم  ام  ما .0752.مم كم م س ا  4
 . 027 حلا  ش ا ؛ لصا  سي ؽ .    2
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ام   ممح  ع ، ك  ع   الت مام   مموقؿالإدارة : دمج  -0 كمحا   مام  فد م 
 .( مام   مموقؿ، كممح  ع يسـ ) 

 قاـ مم يحث لإدارة النقؿ، والحركة:  الهيكؿ التنظيمي المقترح -6
 .كممح  ع ،اام   مموقؿمم   ؿ ممتوظ لد ملآتد 

 

 ت ت ط  ك  ؿ ممايلةع .:للئدارة  الارتباط التنظيمي -2
 :لإدارة النقؿ، والحركة الهدؼ العاـ -2
 ،يمايلةع كمموقؿ مال ع ممكحام  ماام  ع  ،تكف   خالي  ممح  ع  

، فضلان عف تأل ف وقؿ ممطيم ي  ط قني  ك ة يت ي حسب ملأوظلع
 .مةتةة لي  مملوظلع

 مهاـ إدارة النقؿ، والحركة: -1
كلتي ةع توف ل ي  ةا ،اام  ميطي  كممخلس ع موش ،معاما ممخطط ممسوك ع -

 معتليا ي.
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؛ ك ة يت ي لػػػػػػف كسػػػػػػي ؿ مموقػػػػػػؿ مملختةفػػػػػػع ،تحا ػػػػػػا محت ياػػػػػػي  ممايلةػػػػػػع -
كممةلػػػػؿ عةػػػػأ لتي ةػػػػع ،  يمتوسػػػػ ؽ لػػػػع ممكحػػػػام  ماام  ػػػػع لم  ممةلاقػػػػع 

 تكف   ي.
مام   ح  ع كسي ؿ مموقؿ مملختةفع ممتي ةع مةايلةع، كتة  ع ال ػع طة ػي   -

 ف خالي  مموقؿ.ممكحام  ماام  ع ل
عػػاما ممتق  ػػ   - ماشػػ مؼ عةػػأ  علػػيؿ مملقػػيكؿ مملتة ػػا  وقػػؿ ممطيم ػػي ، كم 

 ممش  م عف  ام ه؛ مص ؼ لستحقيته.
 كلتي ةع توف ل ي. ،تحا ا   ملت ممص يوع مماك  ع مكسي ؿ مموقؿ -
 لتي ةع علة ي  ممفح  مماك م مكسي ؿ مموقؿ. -
  ػػػػي ، ككضػػػػع ماشػػػػ مؼ عةػػػػأ ك شػػػػع صػػػػ يوع ممسػػػػ ي م ،كتوظ ـ ممةلػػػػؿ  -

خطػط ااػ م   علػيؿ ممصػ يوع مماك  ػع، كممطي  ػع؛  لػي  ػتام ممػأ مافػػيا  
كحسف س   ممةلؿ، كتلافػد حػاكث  م عطػؿ،  ك  مم يلةع لف ممس ي م ،

 تةؼ.
ممسي ق ف، كل مق ع  عليم ـ، كتكا   ـ، كممةلؿ عةأ  فػع ماش مؼ عةأ  -

 لستكل  ام  ـ.
كساما مم سكـ مملستحقع فد لتي ةع تاا ا  خ  ممس ي م ،ك مملةام ،  -

 لكمع ا ي.
 لوح تصي  ح لكمقؼ ممس ي م  فد ل يود ممايلةع . -
كمملػػػػػكما  ،كممز ػػػػػك  ،تػػػػػأل ف محت ياػػػػػي  كسػػػػػي ؿ مموقػػػػػؿ لػػػػػف مملح كقػػػػػي  -

 م ست لا  ع ملأخ ل.
 كلتي ةع مو ي  ما م م  ممحكماث. ،ممتأل ف عةأ كسي ؿ مموقؿ -
 اا ا ي.كت ،مست ليؿ ما م م   خ  ممس   مكسي ؿ مموقؿ -
كلتي ةػع  ،كمملػكما ،كملأا ػز  ،تحا ا محت ياي  ماام   لف ممقػكل ممةيلةػع -

 توف ل ي.
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مت شػػػػ ح ـ ؛ م حت ياػػػػي  ممتا    ػػػػع ملػػػػكظفد/ لكظفػػػػي  ماام    تحا ػػػػا -
 مة  ملت ممتد تة د تةؾ م حت ياي .

وايزمت ػػػػػي، معػػػػػاما تقػػػػػي    اك  ػػػػػع عػػػػػف وشػػػػػيطي  ماام    - كلقت حػػػػػي   ،كم 
 .ك  ؿ ممايلةعك فة ي ممأ ، تطك   ممةلؿ   ي 

حيفلا  وقؿ ، ك ممس ي م  كمملةام  حا ا محت ياي  ممايلةع لف  ت -
  تحا ا حياع ماام   لف مملكظف ف ممطلاب، ك كخالي   ،ممطيم ي 
عاما خطع محلاؿ سوك ع مس ي م  ممايلةع ، ك كفو  ف كسي ق ف  مام   ف ، م 
 .قع ممفةةدي مةكمككفقن ،  حسب  علي  ي م فت مض ع  يكلةامت

كممحةكؿ  ،كمملةكقي  ، وايزم  ماام   اسوكم ممتق    مممعاما  -
 م ي. مملقت حع

  الخدمات المقدمة مف إدارة النقؿ، والحركة -ج
ل ي ني،  وقؿ طيم ي   ة ي  ممايلةع لف لق  س و ف ممأ ممايلةع - 0 

 .كم  ي ني
 ،شف ي وقؿ طيم ي   ة ي  ممايلةع مةتا  ب ممل امود فد مملست  -4 

 كممل م ز مملتخصصع. ،كممايلةي 
، كلوسك د ممايلةع  ،ك عضي     ع ممتا  ، ،وقؿ ممطيم ي   -2 

كمملشي  ع فد ، كممز ي م  ،كممواكم ،محضك  مملتتل م ؛   يكلوسك يت
 كخي ا ي. ،كخالع مملاتلع امخؿ ممايلةع ممفيعة ي ،

   الجامعي لمحد مف المشكلبت الخاصة بالنقؿ توصيات عامةخامسًا: 
  ل ع تفة ؿ ام ؿ ممسلالع ممل ك  ع مملو ثؽ لف  لا مما مسع، مملم  -

كممةويص  ممكماب ل معيت ي فد علة ع مموقؿ  ، ة  مملكمصفي   شلؿ
 ،كممخة ا ع ،مافيا  لف  ة  ممتاي ب مملحة عف  ي ، كممتد تـ 

 كممةيمل ع.
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؛ ي ( )مموقؿ ممايلةد/ممخ محيفلا  لكمقؼ تحا ا ممصةب لف مةؿ  -
  ل ف لي قؿ   ف ،م   ليـ مم ة ي  مملكاكا مض ؽ مملسيحع ممخي ا ع 

 .مال يف قا   مملكمقؼ تةؾ توظ ـ  ك فةةه
مةةلؿ عةأ ؛  لع كزم   مموقؿ كمما ي  مملختصع مام   ممايلةع توس ؽ -

 كعاـ،  ممتة  فع تويسب تخف    سكـ مموقؿ ممخي  ، ك ف  تـ ل معي 
  ل فعيم ني  طةبو  حاىـ   الب سكؼ فع ممتة   ف تقة ؿمح ث ؛ز يات ي

شت مطي  مملتي ةع ال ع ؛ ممت ةفع ، ككضع رم ع لويس ع   ةك   ف
 ممخي  . تش  ؿ مموقؿ

ف  فد مممسلي  ممشخص ع ممتد  و  د  ف تتك  عفما م  ا مسع ل امو ع  -
  لا ممخالع.   فيعة عكعلاقع لمؾ  ،سي ؽ حيفلا  وقؿ ممطيم ي 

ة وي  عشكم  ع لف  لف خلاؿ م تصيؿ ؛  ي  ممطيم  ضي مستطلاع -
كلف وظيفع ، مةتأ ا لف اكا  علؿ ممسي ق ف ؛ مم ة ي   ش ؿ لستل  

 .ت يكاكا، ممحيفلا  
   لف خلاؿ ؛  اب عةأ ممطيم ي  تقا ـ طةب خالع مموقؿ ممايلةد  -

 ي فد لكقع ممايلةع. تة  ع ممولكلة مملةتلا مم ت كو ِّ 
                                    لت ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد خالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع م طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاع عةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ مااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ م م  مم -

 كمموقؿ ممخي ( .  ،)مموقؿ ممايلةأ
 ي.وص مفن مك ، ي كمع ا ممحيفلا  ل ي ن لممتزمـ  -
                 تتحلػػػػػػػػػػػػؿ ممطيم ػػػػػػػػػػػػع لسػػػػػػػػػػػػتكم ع ملأضػػػػػػػػػػػػ م  ممويالػػػػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػػػػف  علػػػػػػػػػػػػيؿ -

 ممتخ  ب/  ك ممض   مملتةلا مكسي ط مموقؿ. 
مسػي ؽ ممػأ م  اأ عاـ تكا   ػي  ش كلك ،  م لش ةع  فد حيؿ كاكا  -

 ممتكمصؿ لع لكظفع خالع مموقؿ  يم ة ع.    اب ؛  ؿ
 اب ممتكمصؿ لع قسـ مملكمصلا  ع   مم   ا مام ت كود فد حيؿ  -

 ت     ااكم ي ممزلود. فد ممطيم ع   غ ع
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مةتةيلؿ لع  م حيمع طي  ع ؛  ل  ممطيم ع   خل لكمفقع لس قع لف كمد -
 مملكقؼ. لي  تويسب لع ؛ 
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 المصادر والمراجع
                  ،العممي البحث طرؽ في الوجيز. 0246. حلا ملأشة م، .0

 .اا  كممتكز ع، مةوش  ممةةل ع ،خكم زـ 0ط
 ؿلشيك ؿح فد اماليعد ؿاموق لسي لع. 4116.توف ق ، يمحيرث .4

 والحؿ الجماعي النقؿ حوؿ العممية الندوة ،امةر  ع املدن
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 4442 مم  ي  ، العربية المدف في المرور لمشكلبت المستقبمي
 . ـ 4116/ 2/ 4621 ػػػ  ػ 0247/ 2/
 تطوير"محور توصيات، 4100م قتصيام ،  مم  ي  لوتال .3

 مم  ي  لوتال ،" السعودية العربية بالمممكة المدف داخؿ النقؿ
   فد لتيح. ـ07044100 ، ممخيلسع مماك   م قتصيام،

http://www.riyadhef.com/siteimages/pdffile/D5/D5

1.pdf 

 . مم حػػث 4104 م  مسػػ يف،   تػ  ،ك ل ةػػز ا ػػكف م ،.  . ؿ اػيل، .2
                               ،والتطبيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات لمتحميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ كفايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات. ممت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم

ط  عليف، ملأ اف، ممف  ، ام  ،(علاـ لحلكا مما ف صلاح  ت الع)
0. 
 ك كم ي  كممطيم ي  ممطة ع متاي ي  ،  ػ0207، ملله ع ا   ،مما .3

 مركز ، ل امو ع ا مسع   يمللة ع مملا سد مموقؿ خالي  مزم   لك  ـ
 .سةكا مملةؾ ايلةع ، التربية كمية بحوث

 مموقػػػػػؿ خالػػػػػع خػػػػػي ة ممطيم ػػػػػي  لػػػػػف%  35  04، ممػػػػػكطف ا  ػػػػػا  .4
   فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيح ، 4103/ 17/ 07 ، مملا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

www.alwatan.com.sa/Politics/News_Detail.aspx?A
rticleID=236156 

 
 

 كمقع. 0776. عثليف كلحلا ، اغستيود كفتما عةد سةا ممالةع، .5
 ممل  لع، ل ع فد ممش  ع تا  ع ممللة ع لاف امخؿ مماليعد مموقؿ
 المجتمع وخدمة بالحافلبت العاـ النقؿ ندوة إلى مقدمة عمؿ ورقة

 .ـ02/03/0776 مملكمفؽ  ػ434450207 لف ممفت   ، مم  ي  ،
 النقؿ جغرافية. 0766.طةلي،  ح أ ك كسؼ ممةز ز ع ا ح  ب، .6

 . كمموش  مةط يعع مم تب ام  ،   اما ايلةع ،الدولية والتجارة

http://www.alwatan.com.sa/Politics/News_Detail.aspx?ArticleID=236156
http://www.alwatan.com.sa/Politics/News_Detail.aspx?ArticleID=236156
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 لوطقع فد مموقؿ  عش   في   تق  ـ. 4113.  ال ممخيمام، .7
 مةتخط ط ممةيمد مملة ا ، ماجستير غير منشورة رسالة مملحلكا ع،
 .    اما ايلةع ، ممةة ي مةا مسي  كماقة لد ممحض م

  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيح   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكظ د فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ام ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   .19
https://dot.abudhabi.ae/ar/info/School_Transport   

                       ، 2ط.  العامة الإدارة نظرية. 0752. ، حلا  ش ا .00
 . ممقي    ، مملةي ؼ ام 

 فد ممخيصع  يمحيفلا  ممل    وقؿ ،0776 ، صيمح م ةأ زعزكع، .06
 طيم ي  عةأ م اتليعد  مموقؿ ا  مف ع فد تط  ق ع ا مسع اا 

 الأولى المواصلبت وزارة ندوة ، ممةز ز ع ا مملةؾ ايلةع
 .هػ6163/3/0205

 في لمعمؿ اليومية المرأة رحمة ، 4112 ، صيمح م ةأ زعزكع، .02
 في التعميـ  قطاع في العاملبت النساء عمى تطبيقية دراسة جدة
 .   ك  ، مةةةكـ ممة   ع ام  ، جدة
 وقياس الإحصائي النفس عمـ ،0770 مم  د، فتما ، ممس ا .02

 .م ويف ، ممف   ام  ، البشري العقؿ
 إدارة عمػػػػؿ منهجيػػػػة ، ممتةة لػػػػد مموقػػػػؿ مخػػػػالي  تطػػػػك   شػػػػ  ع .03
 .هػ0221/0222 الدراسي لمعاـ المدرسي النقؿ تابعةوم
. عػػػػػا، ممػػػػػ حلف كع ػػػػػا ممحػػػػػؽ، ع ػػػػػا ك ي ػػػػػا ، وكقػػػػػيف ع  ػػػػػام ، .04

                       . وأسػػػػػػػػػػػاليبه وأدواتػػػػػػػػػػػه مفهومػػػػػػػػػػػه  ممةةلػػػػػػػػػػػد مم حػػػػػػػػػػػث. 4113
 . ملأ اف ممف  ، ام  عليف

 في البحث إلى المدخؿ. 0773. صيمح كحلا ، حلا ممةسيؼ، .05
 ممللة ع كمموش ، مةط يعع ممة   يف ش  ع   الرياض السموكية العموـ
 . ممسةكا ع ممة   ع
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 وعمـ التربية فى العممى البحث منهجيات.4102.عط فع،حلام .06
 . 446 مةايلةي ،ممقي   ،  مموش  ام  ،النفس

 التربوي والتقويـ القياس. 4114. مما ف صلاح ، علاـ .07
 ممف   ام  ، المعاصرة وتوجيهاته وتطبيقاته أساسياته والنفسي؛
 .  ممقي    ،3ط ممة  د،

 الناشر النقؿ، اقتصاديات عمـ. 4117.ممسل ع ع ا  حلا علاـ، .41
 .لص  م س وا  ع، ،0 ممط ةع ،القانونية الوفاء مكتبة

 فد ممتخط ط ع مملةي    تكمف  لال ،4102،  ل   ، ممةةكمف .40
 ا عممسةك  ممة   ع  يمللة ع مملاف امخؿ كلحطيته ممةيـ مموقؿ ل م ز

 مم ك   ايلةع ، الاجتماعية العموـ مجمة ، تحة ة ع ل امو ع ا مسع  
 .  4 ممةاا 20 مملاةا ،
 ممطة ع س ف لويطؽ   ف مموقؿ ،لش ةع4117 كو،، ، عة كم .44

      ،الإنسانية لمعموـ الأنبار جامعة مجمةملأو ي ، ايلةع كلكقع
 .   ةكؿ ممثيمث، ،ممةاا مم م ع مملاةا

 والتطبيقات المفاهيـ  لةيوي   لا ماحصي .4113.ف لد،لحلا .42
 مم  ي ،ممللة ع ممةيلع، ماام   لة ا ، SPSS برنامج باستخداـ
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