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 درجة رضا طمبة جامعة عمان الأهمية
             عن خدمات التسجيل في جامعتهم

 *عطا صوالحةعونية د.                                             
 المقدمة

تنوعت المؤسسات التربوية التي يعتمد عمييا المجتمع في نشر ثقافتو 
ات كبرى ىذه وتحقيق أمالو وتطمعاتو المستقبمية، وتعتبر الجامع

الطمبة ،  حياة في جديدة انتقالية مرحمة الجامعي التعميـ المؤسسات. ويعد
السابقة  الدراسية المرحمة عف تعميميا وأسموب ونظاميا معالميا في تختمف

مع  والتوافق التكيف درجة في بينيـ فيما يختمف الطمبة  المرحمة ؛ وفي ىذه
 متطمبات تصطدـ حاجاتيـ مع فقد الجديدة الدراسية المرحمة متطمبات ىذه

الجامعية التي تطبق نظاـ الساعات المعتمدة لتخريج طمبتيا  المرحمة
ومنحيـ الشيادات العممية التي يستحقونيا بعد استكماليـ لعدد مف 
الساعات المعتمدة كما ىو في خططيـ الدراسية عمى اختلاؼ 

 أو صعوباتال مف عدد وظيور التكيف سوء إلى يؤدي مما تخصصاتيـ. 

الجامعية وتأخير  دراستيـ في بأخرى  أو بصورة تؤثر قد التي المشكلات
 تخرجيـ عما ىو متوقع.

 الجامعة في المعتمدة الساعات ولتخطي ىذه الصعوبات ونجاح نظاـ

الأكاديمي، التي تسبق اجراءات التسجيل وكمتا  الإرشاد استحدثت عممية
 لنظاـ الفقري  العمود ي(  تمثلافالعمميتاف ) التسجيل والارشاد الأكاديم

 فعاؿ. بشكل النظاـ ىذا تطبيق يصعب وبدونيا المعتمدة، الساعات

 (1986 )شياب،

                                                 

 الأردن –جامعة عمان الأهلية  استاذ مشارك في التربية* 
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وقد يرافق عمميتي التسجيل والارشاد الأكاديمي مجموعة مف 
 إجراءات جانب ومف تارة، الأكاديمي المرشد جانب مف الممارسات

 تارًة الجامعة في والتسجيل القبوؿ دائرة موظفو بيا يقوـ التي التسجيل

أخرى، وقد تكوف ىذه الممارسات ضمف توقعات طمبة الجامعة 
لمساعدتيـ وحل مشكلاتيـ وبذلؾ يحققوف درجة عالية مف الرضى ،  أو 
قد لاتكوف ضمف التوقعات ولا تساعدىـ في حل مشكلاتيـ  مما يقمل 

 درجة الرضى لدييـ.
عميو وىو تعرؼ درجة  التركيز الحالية الدراسة حاولت ما وىذا
  .عف خدمات التسجيل في الجامعة الأىمية عماف جامعة رضا طمبة 

 مشكمة الدراسة 
 جامعة رضا طمبة  درجة عف  الكشف في الدراسة مشكمة تجمت

 مشكمة تحددت وقد عف خدمات التسجيل في جامعتيـ ، الأىمية عماف

ت طويمة البحث مف خلاؿ عمل الباحثة في التدريس الجامعي لسنوا
وعمميا مديرة مركز التربية الخاصة في الجامعة لفترة زمنية ومقابمتيا 
لعدد مف الطمبة وسماعيا لشكواىـ وتأخر تخرجيـ بسبب مشاكل ليا 
علاقة بالتسجيل ، وليذا تأتي ىذه الدراسة لتقصي درجة رضا  طمبة 

 بعض جامعة عماف الأىمية عف اجراءات التسجيل في جامعتيـ، وأثر

 عف للإجابة الدراسة ىذه تسعى وبالتحديد الرضا درجة في تغيراتالم

 :الأتية الأسئمة
  أسئمة الدراسة

عف اجراءات التسجيل  رضا طمبة جامعة عماف الأىمية ما درجة -0
 ؟ مف وجية نظرىـ

                  مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػةوجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػائية عنػػػػػػد ىػػػػػل ت -6
(  =...0 فػػي درجػػة رضػػا  ) عمػػاف الأىميػػة عػػف  جامعػػةطمبػػة
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 تعػػػزى لمتغيػػػراتاجػػػراءات التسػػػجيل ، مػػػف وجيػػػة نظػػػر الطمبػػػة 

 الكمية، و سنوات الدراسة، و الجنسية ؟
 أهداف الدراسة

 سعت ىذه الدراسة الى تحقيق الأىداؼ الأتية:
  رضا طمبة جامعة عماف الأىمية عف  درجة التعرؼ عمى

 خدمات التسجيل في جامعتيـ. 
 عدد سنوات الدراسة، ر متغيرات )نوع الكمية، التعرؼ عمى تأثي

 خدمات التسجيل في جامعتيـ الرضا عف درجةالجنسية ( عمى 

 أهمية الدراسة
 :البحث بالنقاط الأتية أىمية تمخيص يمكف
  يتوقع أف تساىـ نتائج ىذه الدراسة في تطوير الخدمات الجامعية

رضا  المتعمقة بخدمات التسجيل بما يحقق درجة عالية مف ال
 لدى طمبة جامعة عماف الأىمية .

 طمبة الجامعة عف اثنيف مف الخدمات الجامعية  رِضا درجة قياس
 وىما خدمات التسجيل لابرازنقاط الضعف. 

 فيو يسأؿ الذي الجامعة،  في نوعو مف الأوؿ البحث يعد ىذا 

 لذلؾ جامعتيـ، أداء عف مدى رضاىـ عف صريح بشكل الطمبة

الطمبة عف الخدمات  رِضا بأىمية الوعي ادةزي في يتوقع أف يسيـ
  التعميـ المقدـ ليـ. وجودة الجامعية

 تعريف المصطمحات 
  اجراءات التسجيل      
 مػف عػدد لاختيػار الطالػب بيػا يقػوـ التػي الخطػوات عػف عبػارة ىػي      

 مرشػده بمسػاعدة وذلػؾ الدراسػية، لخطتػو طبقًػا مػا دراسػي لفصػل المقػررات

 المرشد جانب مف باعتمادىا إلا دقيق بشكل العممية ىذه تتـ ولا .الأكاديمي
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 ومػف والتسػجيل، القبوؿ دائرة تحددىا التي بالإجراءات ومرورىا الأكاديمي،

 .رسميًا الطالب تسجيل ليصبح الدائرة ليذه تسميميا ثـ
 مقياس درجة الرضا عن اجراءات التسجيل

ضػػػػػا عػػػػػف تيػػػػػدؼ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى درجػػػػػة الر  أداة مقننػػػػػة وموضػػػػػوعية
بالمكونػػػػات البشػػػػرية و الماديػػػػة التػػػػي يتوقػػػػع  اجػػػػراءات التسػػػػجيل المرتبطػػػػة 

طمبػػة جامعػػة عمػػاف الأىميػػة وجودىػػا وممارسػػتيا لتحقيػػق مزيػػد مػػف التقػػدـ 
 الدراسي والراحة النفسية بالجامعة 

 الطمبة رضا لمفهوم الإجرائي التعريف

 قػراتف عمػى إجػابتيـ خػلاؿ مػف لمسػتوى رضػاىـ  الطمبػة تقػدير ىػو  

 .نظرىـ وجية الرضا عف اجراءات التسجيل مف مقياس
 الدراسة محددات

 :الاعتبار بعيف الآتية المحددات أخذ يجب الدراسة ىذه نتائج تعميـ عند

 البكػالوريوس  طمبػة مػف عينة عمى الدراسة تطبيق تـ  :البشري  الحد
  الأىمية عماف في جامعة

 لمعػاـ  الأوؿ الدراسػي الفصػل فػي الدراسػة تطبيػق تػـ :الزمـاني الحـد
  4.00 -4.02الدراسي 

 الأىمية  عماف في جامعة الدراسة ىذه أجريت :المكاني الحد  

 اىتمػػت الدراسػػة بقيػػاس درجػػة رضػػا طمبػػة   :الموضــوعي الحــد
 عف اجراءات التسجيل في الجامعة جامعة عماف الأىمية

 كذلؾ تحددت عناصر التسجيل بما ورد في أداة الدراسة 

 اسةأدبيات الدر 
التسػػجيل التػػي تسػػبق  يقصػد برضػػى الطالػػب اقتناعػػو بجػػودة خػػدمات      

التعميمية المقدمة لو في البيئة الجامعية، وثقتو بيا وتفاعمو معيا  الخدمات
واسػػتجابتو ليػػا عمػػى الوجػػو الػػذي يحقػػق الكثيػػر مػػف النتػػائج والإيجابيػػات، 

الطالػػب  عمػػى المسػػتوى الأكػػاديمي والنفسػػي، كمػػا يمكػػف أف تعنػػي توقعػػات



 6102 لسنة  (الثالثالعدد )العشرون و  السادسالمجمد             مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 125 

التػي مػف  حوؿ شكل ونوع وجودة الخدمات التي سيحظى بيا في الجامعػة
حيػث يممػؾ الطالػب قبػل دخولػو لمجامعػة العديػد   ،أىميا خػدمات التسػجيل

مف التصورات الػذي يتوقػع رؤيتيػا حقيقػة فػي الجامعػة، وبالتػالي فػ ف عػدـ 
عمػػى  تحقيػػق تصػػوراتو قػػد يػػؤدي إلػػى إصػػابتو بالخيبػػة التػػي سػػتؤثر تمقائيػػاً 

تفاعمو وعمى تحصيمو وعمى مستواه الأكاديمي، أما عندما تكوف الخػدمات 
الجامعية المتوفرة متوافقػة إلػى حػد مػا مػع تصػورات الطالػب وتوقعاتػو ف نػو 
سيشػػػػػعر بالرضػػػػػى وسػػػػػينعكس رضػػػػػاه عمػػػػػى تفاعمػػػػػو الجػػػػػامعي وتحصػػػػػيمو 
الأكػػاديمي والجػػدير بالػػذكر أف رضػػى الطالػػب يعػػد مػػف أىػػـ العوامػػل التػػي 

يس وتقػػيـ تطػػوره ونمػػوه الأكػػاديمي، والتػػي تقػػيـ أيضػػاً مسػػتوى الجامعػػة تقػػ
عػػػف  ومسػػػتوى الخػػػدمات المقدمػػػة فييػػػا. وتختمػػػف معػػػايير رضػػػى الطالػػػب

مف جامعة لأخػرى ومػف طالػب لآخػر ومػف نمػم تعميمػي  خدمات التسجيل
لػػنمم تعميمػػي  خػػر، حيػػث أف الرضػػى عنػػد بعػػض الطمبػػة يػػرتبم ارتباطػػاً 

ميمػي، فػالبعض يفضػل الػنمم التعميمػي التقميػدي، ويشػعر وثيقػاً بػالنمم التع
بالرضػػػػى بشػػػػكل أكبػػػػر حيػػػػث يكػػػػوف ىنػػػػاؾ تواصػػػػلًا مباشػػػػراً بػػػػيف الطالػػػػب 

، بينمػا يتحقػق الرضػى عنػد طمبػة  خػريف وموظفي دائػرة القبػوؿ والتسػجيل 
  (Bolliger&Martindalc,2004 )الإلكتروني التسجيل نظاـ  بتطبيق

تراتيجي بالنسبة لمجامعات، لأنو شبيو إف قياس رضى الطمبة أمر اس
 : بحساب الأرباح والخسائر لممؤسسات، ف ذا كاف معدؿ الرضى

 تكػػوف  الجامعػػة فػػ ف نػػادرة، حالػػة وىػػي الطالػػب، يتوقعػػو ممػػا أعمػػى 
 ب كسػػػػاب أىػػػػدافيا حققػػػػت الجامعػػػػة لأف متفػػػػوؽ، ربػػػػح حالػػػػة فػػػػي

 الطالػػب وسػػيكوف  المسػػتيدفة، والميػػارات والقػػيـ المعػػارؼ الطالػػب
 عػف ويتحػدث المينيػة، وحياتػو العممػي بتحصػيمو ومبتيجاً  مسروراً 
 .إيجابي بشكل الجامعة

  أقل مف المتوقع، فػ ف الجامعػة فػي حالػة خسػارة، لأف الجامعػة لػـ
تحقػػػػق أىػػػػدافيا ولا توقعػػػػات الطالػػػػب، وقػػػػد ينسػػػػحب الطالػػػػب مػػػػف 
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الدراسػػػػة، أو ينتقػػػػػل إلػػػػى جامعػػػػػة أخػػػػرى، أو يبقػػػػػى فػػػػي الجامعػػػػػة 
 شكل سمبي.ويتعامل معيا ب

  مسػػػاوي لمػػػا يتوقعػػػو الطالػػػب، فالجامعػػػة فػػػي حالػػػة اسػػػتقرار وربػػػح
معتدؿ، نتيجة الاحتمػاؿ الكبيػر لاسػتمرارية دراسػة الطمبػة، ويجػب 
عمييا المحافظػة عمػى ىػذا الرضػى المقبػوؿ، وأف تطمػح لموصػوؿ 

 . ( 4.02)حمس،  إلى الرضى المتفوؽ 

خدمات التسػجيل  ويمكف قياس الرضا عف الخدمات الجامعية بما فييا
يسػػميو الػػبعض بػػالفجوة بػػيف مػػا  مػػف خػػلاؿ قيػػاس درجػػة الاخػػتلاؼ او مػػا
 .يحققو  الطمبة مف الخدمة وتوقعاتيـ ليا

 عة عمان الأهمية وخدمات التسجيل جام
، لتكوف رائدة تجربة القطػاع .099تأسست جامعة عماف الأىمية عاـ 

امػاً وخاصػاً. وكػذلؾ الخاص في التعميـ الجامعي، وىػي معتمػدة اعتمػاداً ع
وبكونيػا  ىي عضو في اتحػادات الجامعػات العربيػة والإسػلامية والعالميػة.

أولػػػى المؤسسػػػػات التعميميػػػة الخاصػػػػة فػػػي الأردف وىػػػػي الجامعػػػة المتميػػػػزة 
ب مكانياتيػػا الماديػػة والبشػػرية فيػػػي تسػػعى دائمػػاً إلػػػى تػػوفير بيئػػة اكاديميػػػة 

تػػػوفير البػػػرامج المتعػػػددة متميػػزه تقػػػوـ عمػػػى تشػػػجيع البحػػػث العممػػػي وذلػػػؾ ب
اليادفػػػػة الػػػػى اثػػػػراء المعرفػػػػة الانسػػػػانية وتمبيػػػػة احتياجػػػػات المجتمػػػػع وذلػػػػؾ 
باعداد الكوادر البشرية المؤىمة وتنميتيا واضػعيف عامػل الجػودة ودوره فػي 
تحقيق الأىػداؼ عمػى الوجػو الأكمػل فػي مقدمػة الأولويػات، اذ اف التركيػز 

مػف أىػـ ملامػح تطػور المؤسسػات عمى الطالب وصقل مياراتو الاكاديمية 
 التعميمية وتميزىا.

( 6( تخصصػػػػػػاً لمبكػػػػػػالوريوس و)49) جامعػػػػػػة عمػػػػػػاف الأىميػػػػػػةتطػػػػػػرح 
( كميػػػػػات ىػػػػػي: 8تخصصػػػػػات لمماجسػػػػػتير، فػػػػػي كمياتيػػػػػا البػػػػػال  عػػػػػددىا )

الصػػػػػػيدلة والعمػػػػػػوـ الطبيػػػػػػة، اليندسػػػػػػة، العمػػػػػػوـ الاداريػػػػػػة والماليػػػػػػة، تقنبػػػػػػة 
والعموـ، الحقوؽ، التمريض.  وفييا المعمومات، العمارة والتصميـ، الآداب 
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( عضػػو ىيئػة تػػدريس يعممػوف بتفػػرغ كامػل الػػى جانػػب .40مػا يزيػػد عػف )
%( مػػػػػف 0..6عػػػػدد مػػػػػف الأعضػػػػاء الػػػػػذيف يعممػػػػوف جزئيػػػػػاً، مػػػػا نسػػػػػبتو )

 %( مف الأجانب.2%( مف العرب، و)48.0الأردنييف، و)
 ( ألفػػػاً ، وعػػػدد الطمبػػػة44يبمػػػ  عػػػدد الطمبػػػة الخػػػريجيف مػػػا يزيػػػد عػػػف )

( ألاؼ مسػػػػػػجميف فػػػػػػي مرحمػػػػػػة البكػػػػػػالوريوس فػػػػػػي مختمػػػػػػف 6النظػػػػػػامييف )
 التخصصات العممية والأدبية.

تعػػػػػد دائػػػػػرة القبػػػػػوؿ والتسػػػػػجيل فػػػػػي أي مػػػػػف الجامعػػػػػات الحكوميػػػػػة أو 
الخاصػػػػة  مػػػػف أىػػػػـ قنػػػػوات الاتصػػػػاؿ بػػػػيف الجامعػػػػة والمجتمػػػػع وتجػػػػاوزت 

اؿ الإدارية بأعماليا الحدود التقميدية ولـ تعد تقتصر عمى الأنشطة والأعم
والفنيػػػػة داخػػػػل أسػػػػوار الػػػػدائرة وكواجيػػػػة مػػػػف واجيػػػػات الجامعػػػػة، أصػػػػبحت 
الػػػػدائرة تمتقػػػػي بػػػػالجميور ويمتقػػػػي بيػػػػا الجميػػػػور وعمػػػػى أبوابيػػػػا تبػػػػدأ حيػػػػاة 
الطالػػب الجامعيػػة، وتسػػتمر معػػو بمتابعتػػو أكاديميػػاً وتػػذليل مػػا يمكػػف مػػف 

مػػـ ليسػػيـ العقبػػات فػػي طريقػػة حتػػى يتخػػرج مػػف الجامعػػة مسػػمحاً بسػػلاح الع
 .الجامعية في بناء الوطف بما تحصل عميو مف عمـ وميارة مدة دراستو

وانطلاقػػػػاً مػػػػف دورىػػػػا الرائػػػػد تحمػػػػل الػػػػدائرة عمػػػػى كتفيػػػػا ميمػػػػة تػػػػوفير 
المعمومات الوافية عف الجامعة وكمياتيا وتخصصاتيا وشروط القبوؿ فييػا 

خػػلاؿ واطػػلاع الطالػػب عمػػى الأنظمػػة والمػػوائح الضػػرورية والتػػي يحتاجيػػا 
مسػػػػيرتو الدراسػػػػية كنظػػػػاـ الدراسػػػػة والاختبػػػػارات والمكافػػػػ ت و يرىػػػػا. كمػػػػا 
تسػػتقبل الطػػلاب والزائػػريف مػػف مختمػػف المػػدارس بشػػكل مسػػتمر .وتسػػعى 
الػػػػدائرة إلػػػػى متابعػػػػة التطػػػػورات الحديثػػػػة فػػػػي إجػػػػراءات القبػػػػوؿ والتسػػػػجيل 
ومواكبػػػة التطػػػورات التقنيػػػة الحديثػػػة التػػػي تسػػػاىـ فػػػي تحسػػػيف  ليػػػة العمػػػل 

 .انجاز المياـ وتبسيم الإجراءات والتحوؿ نحو بيئة العمل الالكترونيةو 

دائرة القبوؿ والتسجيل في جامعة عماف الأىمية تأسست  في وبالنسبة ل
مػػػػع تأسػػػػيس الجامعػػػػة والتػػػػي تعمػػػػل عمػػػػى تطػػػػوير الوسػػػػائل  .099عػػػػاـ 

المناسبة لاستقطاب الطمبػة واسػتكماؿ إجػراءات القبػوؿ وتطبيػق نظػاـ مػنح 



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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لبكػػػػػػالوريوس عمػػػػػػى الطمبػػػػػػة، وكػػػػػػذلؾ اسػػػػػػتخداـ أفضػػػػػػل الوسػػػػػػائل درجػػػػػػة ا
التكنولوجية مف أجيزة كمبيوتر وأنظمة تسجيل متطورة مع اسػتخداـ شػبكة 
الانترنػػػػت لإجػػػػراء عمميػػػػة التسػػػػجيل الالكترونػػػػي والاستفسػػػػار عػػػػف السػػػػجل 

 .الأكاديمي لمطالب وتسعى الدائرة لتفعيل عممية الإرشاد الكترونياً 
 خلاؿ عمميا تحقيق الأىداؼ التالية :تسعى الدائرة مف 

  قبوؿ الطمبة مف مختمف الثقافات والجنسيات .0

تسجيل المواد الفصمية لمطمبة وفقاً لمخطم الدراسية  .4
  .المعتمدة بسيولة وسرعة ودقة

متابعة تطور السجل الأكاديمي لمطمبة وفقاً لتعميمات منح  .2
  .الدرجة العممية

ة وفقاً لتعميمات منح ضماف تطور السجل الأكاديمي لمطمب .2
  .الدرجة العممية

  .الحفاظ عمى السجل الأكاديمي بشكل سري و مف .0

تعزيز استخداـ الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية لخدمات  .6
  .القبوؿ والتسجيل الإلكترونية

توفير بيانات دقيقة و منة ومتطورة لمختمف الكميات  ..
  .والدوائر في الجامعة والجيات ذات العلاقة

  .ية ميارات العامميف في الدائرة وتطويرىاتنم .8

مواكبػػػة التطػػػور التكنولػػػوجي المتنػػػامي فػػػي مجػػػالات القبػػػوؿ  .9
  .والتسجيل

  .الرقابة الداخمية المستمرة لكافة إجراءات القبوؿ والتسجيل ..0

 تتكوف دائرة القبوؿ والتسجيل في جامعة عماف الأىمية مف الأقساـ الأتية: 

 ل: قسـ القبوؿ والتسجيل  ويشم

 شعبة القبوؿ 

 شعبة التسجيل 



 6102 لسنة  (الثالثالعدد )العشرون و  السادسالمجمد             مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 121 

 قسـ الوثائق والمعموماتية ويشمل: 

 شعبة الوثائق 

 (4.06)جامعة عماف الأىمية،  شعبة الخدمات المساندة 

وبمتابعة مسيرة الطمبة التعميمية نجد أف الخدمات التي تقدميا دائرة 
 .القبوؿ والتسجيل مف أىـ الخدمات الجامعية بكافة مستوياتيا

ما تقدـ يظير لنا أىمية الكشف عف رضا الطمبة عف  وبناءً عمى
الخدمات التي تقدميا الجامعة لما ليا مف أثر عمى أداء الجامعة وبالتالي 
تحقيق أىدافيا، وعميو تأتي ىذه الدراسة لقياس درجة رضا طمبة جامعة 

 عماف الأىمية  عف خدمات التسجيل المقدمة ليـ.
 الدراسات السابقة

 أىميػة ىػدفت التعػرؼ الػى  ( دراسػة4.02عمػري )أجػرت صػوالحة، ال

 ومػدى الأىميػة، عمػاف جامعػة طمبػة نظػر وجيػة مػف الأكاديميػة الحاجػات

 التدريسػية، بالييئػة تتعمػق ب: مجػالات لأربعػة وفقػاً  تحقيقيػا عػف رضػاىـ

 الرضا مدى وعلاقة بالطمبة، الخاصة والحاجات التعمـ، ومصادر والإدارية،

 ، الدراسػية السػنة الكميػة، نػوع الجػنس، : راتبمتغيػ الحاجػات تحقػق عػف
 ( 260)               عػددىا والبػال  الدراسػة عينػة اختيػار . تػـ والجنسية

 )مػف تكونػت خاصػة اسػتبانة عمييػا ،طبقػت عشػوائية بطريقػة وطالبػة طالبػاً 
 تقػدير أف الدراسػة نتيجػة وكانػت . مجػالات (2 ) عمػى موزعػة فقػرة  ( .4

 )متوسػطاً(،  كػاف عمومػاً  الجامعػة فػي الأكاديميػة اجػاتالح لأىميػة الطمبػة

 لصػالح الجنسية لمتغير إحصائياً  دالة فروؽ  وجود الدراسة نتائج وأوضحت

 . الجنس لمتغيرات إحصائياً  دالة فروؽ  وجود وعدـ الأردنييف،  ير الطمبة
ىػدفت تقصػي درجػة رضػا ( التػي 2113) دراسة القضاة، خميفات وفي

عف الخدمات الجامعية، ولتحقيق ذلؾ تـ إعداد اسػتبانة طمبة جامعة مؤتة 
( طالبػػاً وطالبػػة فػػي الفصػػل الدراسػػي الثػػاني 229وزعػػت عمػػى عينػػة مػػف )
.. وأظيػػػػػرت الدراسػػػػػة درجػػػػػة رضػػػػػا 4.04-4.00مػػػػػف العػػػػػاـ الجػػػػػامعي 
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متوسػػطة لمطمبػػة عمػػى أداة الدراسػػة ومجالاتيػػا، وكشػػفت النتػػائج عػػف فػػروؽ 
ا الطمبػة عػف الخػدمات الجامعيػة تعػزى ذات دلالة إحصائية في درجة رض

لمتغيػػػر الكميػػػة ولصػػػالح الكميػػػات الإنسػػػانية، ولتفاعػػػل الكميػػػة مػػػع المعػػػدؿ 
التراكمي لصالح الكميات الإنسانية عند ذوي المعدؿ التراكمي ممتاز وجيػد 
جداً، ولصالح الكميات العممية عند ذوي المعدؿ التراكمي مقبػوؿ. وظيػرت 

عمػػػػى الأداة ككػػػػل تعػػػػزى لتفاعػػػػل الكميػػػػة مػػػػع فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية 
المعدؿ التراكمي لصالح طمبة الكميػات الإنسػانية ، ولصػالح طمبػة الكميػات 
العمميػػة ممػػف معػػدليـ جيػػد ومقبػػوؿ. ولػػـ تظيػػر الدراسػػة فروقػػاً ذات دلالػػة 

 إحصائية تعزى لمتغير الجنس.
 ( دراسة في حمب ىدفت الى قياس مدى رِضا9..4أجرى الحسنية )

المتمثػل  الإداري  الأداء عػف مسػتوى  حمػب جامعػة فػي الاقتصػاد كميػة طمبػة
 وقػد لكميػتيـ ، المتمثػل بالارشػاد الاكػاديمي والأكاديمي بخدمات التسجيل 

 وطالبػة طالبػاً  290 مػف مؤلفػة عينة عمى لمقياس كأداة اُستخدمت الاستبانة

 لمسػتوى ا أف النتػائج بينػت العميػا، وقػد والدراسػات فػي مرحمػة البكػالوريوس

  فػي ضػعيفالو  الجيػد بػيف يتػراوح كػاف المدروسػة المحػاور عػف لمرضػا العػاـ
 جوىريػة فروقػات توجػد لا أنو النتائج بينت كما ،الاستبانة المختمفة  حاورم

المتغيػػرات الديمو رافيػػة )الجػػنس، العمػػر،  إلػى تعػػود الرضػػا مسػػتوى  فػي
 سنوات الدراسة(. الحالة الدراسية، نوع الشيادة الثانوية، مكاف الإقامة،

 رِضا مستوى  قياس إلى ىدفت التيو ( 8..4) والمبحوح الحجار دراسة

 والإرشاد التسجيل خدمات جودة عف فمسطيف في الأقصى جامعة طمبة

 الأكاديمي، تـ استخداـ مقياس الرضا المعد خصيصاً ليذه الدراسة 

 أف ج وطالبة وأظيرت النتائ طالباً  0.42 مف مؤلفة عينة الدراسة شممت

 % لثلاثة.6 حوؿ يتراوح بمعدؿ متوسطاً، كاف الطمبة لرِضا العاـ المستوى 

 وكاف الدراسي، والبرنامج التسجيل، و لية الموظفيف، مع التواصل: محاور

 %..6 مف أقل ضعيفاً  الأكاديمي الإرشاد عف الرِضا
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والتي ىدفت تعػرؼ مسػتوى  (8..4) و خروف  تقي المحسف عبد دراسة
 التطبيقػي والتعمػيـ الكويػت جامعػة الخػدمات التعميميػة فػي دةجػو  عف الرضا

 واستخدمت وطالبة، طالباً   ..0عينة الدراسة  شممت الخاصة، والجامعات

 عػف العينػة أفػراد % مػف.6  عبػر وقػد  الخدمػة لباراسػورماف جػودة مقيػاس

 الخدمػة % كػاف رضػاىـ عػف  .2 و المقدمػة الخدمػة عػف رِضػاىـ عػدـ

وكشػفت  .متوقع ىو مما أفضل كانت الخدمة إف :قالوا قم% ف.0 و مقبولًا 
النتػػػػائج عػػػػف فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي درجػػػػة رضػػػػا الطمبػػػػة عػػػػف 
الخػػػػػػػػدمات الجامعيػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػاً لمتغيرنػػػػػػػػوع الجامعػػػػػػػػة، وسػػػػػػػػنوات الدراسػػػػػػػػة ، 

 الطمبػػة ،ولصػػالح  الخاصػػة الجامعػػاتوالجنس،وكانػػت الفػػروؽ لصػػالح 

  المستجديف ولصالح الذكور.
 إلى التعرؼ ( دراسة ىدفت...4) وسعادة وخميفة ليةأجرى عا

 عف والناجمة جامعة الاسراء الخاصة ، طمبة يواجييا التي المشكلات

 لكمية الجنس،و متغيرات وأثر ، الأكاديمي والمرشد التسجيل ، إجراءات

 جامعة مف وطالبة ( طالبًا  862  (مف الدراسة عينة تكونت والتخصص.

 مف وتألفت الباحثوف، طورىا استبانة استخدمت دنية،الأر  الخاصة الإسراء

 :الآتي النتائج وأظيرت فقرة ( 29 )
 جػدًا حػادة كانػت التسػجيل بػ جراءات المتعمقة المشكلات  البية أف -

 .الطمبة نظر وجية مف

 وجػود عػدـ الأكػاديمي بالمرشػد المتعمقػة حػدة المشػكلات أكثػر أف -

  لجنس، والكمية تعزى لمتغيري،ا إحصائية دلالة ذات فروؽ 

( دراسةىدفت تقييـ واقع الخدمات 6..4وأجرى عبد الكريـ )
الارشادية الطلابية في مؤسسات التعميـ العالي بسمطنة عماف عمى عينة 

( طالبة في التخصصات العممية والأدبية. أشارت نتائج .42قواميا )
الدراسة أف رضا طالبات التخصصات العممية أعمى مف التخصصات 



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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ية ، وأف ىناؾ قصوراً في تقديـ الخدمات الارشادية والمساعدة في الأدب
 حل المشكلات الدراسية ووجود فجوة بيف الطالبات والمدرسيف. 

 الدراسات الأجنبية
( ىػدفت الػى تحديػد احتياجػات طػلاب McGhie, 2009أجريت دراسػة )

بيػة السنة الأولى في كميػة الاقتصػاد والعمػوـ الإداريػة فػي جامعػة كيػب الغر 
جنػوب أفريقيػػا، والتحػديات التػػي تػواجييـ ودور أعضػػاء ىيئػة التػػدريس فػػي 
دعميـ وتوجيييـ لرفع مسػتواىـ الأكػاديمي وتعزيػز فرصػتيـ فػي الحصػوؿ 

 8..عمػػى وظػػائف مسػػتقبمية. طبقػػت الدراسػػة عمػػى عػػدد مػػف الطمبػػة بمػػ  
% مػػػػػف الطػػػػػلاب تػػػػػـ تمبيػػػػػة 24طالبػػػػػاً. أشػػػػػارت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة الػػػػػى أف 

 ـ في عممية التعمـ احتياجاتي
اسػطنبوؿ  جامعػة فػي Baykal, et al)   2005)و خػروف  باكػاؿ وأجػرى 

التمػػريض عػػف  كميػػة طمبػػة رِضػػا قيػػاس مػػدى تركيػػا دراسػػة ىػػدفت  فػػي
الخػػػدمات التعميميػػػة التػػػي تقػػػدميا الجامعػػػة، اسػػػتخدـ فػػػي الدراسػػػة مقيػػػاس 

طمبػة ( مػف .24الرضا الذي أعده الباحث ، اشتممت عينة الدراسػة عمػى )
 كاف الرِضا متوسم الكمية  في سنوات الدراسة المختمفة. أشارت النتائج أف

سػنوات الدراسػة المختمفػة  ،  عند طمبة  العالي الى المتدني يتراوح ما بيف 
فرصػة  ليػـ أتيحػت إذا جامعػة أنيػـال فػي طمبػة كميػة التمػريض أعمػف كمػا

 تمبية في أخفقت الكمية لأف وذلؾ  خر اختصاصاً  يختاروف  فسوؼ الاختيار

 حاجاتيـ. وتمبية ر باتيـ

 في ، Kara & DeShield, 2004)ودوشيمد ) كارا كما أجرى 

 طمبة إدارة رِضا المتحدة  دراسة ىدفت  التعرؼ عمى مستوى  الولايات

عف تمبية  حاجاتيـ التعميمية ور باتيـ،   بنسمفينيا جامعة في الأعماؿ
 أو الكمية في ممف يريدوف البقاء  طالباً  (022تكونت عينة الدراسة مف )

الجامعة، واستخدـ في ىذه الدراسة مقياس الرضا عف الحاجات التعميمية 
مستوى  ىناؾ وقد أشارت نتائج الدراسة الى أف الذي أعد لغرض الدراسة،
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تمبية الجامعة لحاجاتيـ التعميمية ور باتيـ، كما  عالي مف الرضا حوؿ
 لدييا يكوف  بالطالب الاىتماـ نحو توجوال ذات التعميـ مؤسسات بينت أف 

 حتى بيـ الاحتفاظ ثـ ومف ور باتيـ، طلابيا حاجات لإشباع أكبر فرصة
 .تخرجيـ

 منهج الدراسة
بما أف الدراسة الحالية سعت لمتعرؼ عمى درجة رضا طمبة جامعة 
عماف الأىمية عف خدمات التسجيل ف ف المنيج المتبع في الدراسة ىو 

 المسحي.المنيج الوصفي 

 مجتمع الدراسة
في الأردف، طمبة جامعة عماف الأىمية تكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

( طالباً 60.8ـ والبال  عددىـ )4.00-4.02 الجامعيلعاـ خلاؿ ا
جامعة عماف الأىمية خلاؿ العاـ الجامعي حسب إحصائيات  وطالبة
 ـ.4.02-4.00

 عينة الدراسة
لطبقية في اختيار أفراد العينة وذلؾ استخدـ أسموب العينة العشوائية ا

لمراعاة متغيرات الدراسة )الكمية، والسنة الدراسية، والجنسية( ، حيث 
( طالباً وطالبة ليشكموا عينة الدراسة، وعند استرجاع ..2اختير )

( 02( استبانة، تـ استبعاد ).22الاستبانات بم  عدد المسترجع منيا )
المبحوثيف عمييا، وبالتالي بمغت العينة استبانة بسبب عدـ اكتماؿ إجابة 

 (0الجدوؿ )( طالباً وطالبة، كما في 222النيائية لمدراسة )

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة0الجدول )



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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 أداة الدراسة
يعػػػة ىػػػذه تػػػـ اسػػػتخداـ الاسػػػتبانة كػػػأداة لمدراسػػػة، وذلػػػؾ لملاءمتيػػػا لطب

 الدراسة، بغرض جمع المعمومات والبيانات والإجابة عف التساؤلات.
 بناء أداة الدراسة

درجة رضا طمبة جامعة لتحقيق ىدؼ الدراسة المتعمق بالتعرؼ عمى 
، قامت الباحثة بالاستعانة بالأدب عماف الأىمية عف خدمات التسجيل 

 كالآتي: النظري المتعمق بموضوع الدراسة
بالدراسات السابقة، وذلؾ بالرجوع إلى قواعد البيانات ورسائل  الاستعانة

والقضاة،  الماجستير والدكتوراه في الجامعات الأردنية كدراسة خميفة
عالية   ؛ (8..4والمبحوح) الحجار ( ؛9..4(؛ الحسنية، )4.02)

  .  (...4وخميفة وسعادة)

اىـ  تمثّل اتفقر ال مجموعة مفوفي ضوء ما سبق تـ التوصل إلى 
وكانت موزعة عمى مجاليف فرعييف، ىما: إجراءات خدمات التسجيل 

 التسجيل ، والعامميف في التسجيل. 
 Lekertوقد صُممت الاستجابة عمى أداة الدراسة، وفق مقياس ليكرت 

 الخماسي، كما يمي:

 النسبة المئوية % العدد الفئات المتغيرات
 %26.6 662 كمية عممية الكمية

 %36.3 011 كمية أدبية
 %011 333 المجموع

 %1..3 033 سنة أولى السنة الدراسية
 %63.6 10 سنة ثانية
 %01.3 20 سنة ثالثة

 %06.6 .9 سنة رابعة فأكثر
 %011 333 المجموع

 %1..3 033 أردني الجنسية
 %21.6 610 غير أردني
 %011 333 المجموع
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 -( درجات.2بدرجة كبيرة ) -( درجات.0بدرجة كبيرة جداً ) -
 ( درجات.2بدرجة متوسطة )

 بدرجة ضعيفة جداً )درجة واحدة(. -ة ضعيفة )درجتاف(.بدرج -
الاسػػػػتبانة صػػػػفحة  ػػػػلاؼ لتعريػػػػف أفػػػػراد العينػػػػة بيػػػػدؼ ب الحػػػػقوقػػػػد 

الدراسة، ومجالاتيا. كما تضمنت الاستبانة إرشادات عامة لتوضيح كيفية 
الإجابػػة عػػف فقػػرات الاسػػتبانة، كػػذلؾ تضػػمنت الاسػػتبانة البيانػػات الأوليػػة 

الجػػػػػػنس، والكميػػػػػػة، والسػػػػػػنة الدراسػػػػػػية، مػػػػػػف حيػػػػػػث  لأفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة
 .والجنسية

 دلالات صدق وثبات أداة الدراسة
تـ استخراج دلالات صدؽ وثبات أداة الدراسة قبل تطبيقيا عمى عينة 

 كما يمي: الأصميةالدراسة 
  صدق أداة الدراسة -0

تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة بطريقتيف: الأولى قبل التطبيق وتمثمت 
ي صدؽ المحكميف، والثانية التطبيق عمى عينة استطلاعية وتمثمت في ف

 صدؽ البناء لأداة الدراسة.
  الصدق الظاهري )صدق المحكّمين( -أ

( مػػف .0تػػـ التأكػػد مػػف صػػدؽ الأداة بصػػورتيا الأوليػػة بعرضػػيا عمػػى )
الأساتذة الجامعييف مف المتخصصيف في عمـ النفس والتربية الخاصػة 

، مػػدير دائػػرة التسػػجيل لقيػػاس والتقػػويـ فػػي الجامعػػات وومػػدراء مراكػػز ا
بػداء الػرأي فػي  حيث طُمب مػنيـ الحكػـ عمػى جػودة محتػوى الفقػرات، واا
الصيا ة المغوية وسلامتيا، ومدى ملائمة الفقرة لممجاؿ الذي اندرجت 
تحتو، ومػا يرونػو مناسػباً سػواء أكػاف بالحػذؼ أـ بالػدمج أـ بالإضػافة، 

داة مف المحكميف، قامت الباحثة بدراسػة تعػديلاتيـ وبعد إعادة نُسخ الأ
%( مف لجنة المحكميف، ..ومقترحاتيـ، وقد تـ اعتماد معيار اتفاؽ )

( محكمػػػيف لاعتمػػػاد التعػػػديل والحػػػذؼ والإضػػػافة، .أي بواقػػػع اتفػػػاؽ )



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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جػػػػػػراء التعػػػػػػديلات و  فػػػػػػي ضػػػػػػوء ذلػػػػػػؾ تػػػػػػـ الأخػػػػػػذ بػػػػػػ راء المحكمػػػػػػيف واا
الضػػرورية، والتػػي تمثمػػت فػػي إعػػادة الصػػيا ة المغويػػة لػػبعض الفقػػرات. 

 .0منيػػػا ( فقػػػرة، 08بعػػػد التحكػػػيـ مكونػػػة مػػػف ) الأداة أصػػػبحتحيػػػث 
-0فقػػرات لقيػػاس مجػػاؿ اجػػراءات التسػػجيل و ىػػي ذوات الارقػػاـ مػػف 

ي التسػػػجيل و ىػػػي ذوات الارقػػػاـ فقػػػرات لمجػػػاؿ العػػػامميف فػػػ 8، و .0
 .08-00مف 

 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة -ب
بيػػدؼ التأكػػد مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لأداة الدراسػػة بعػػد الانتيػػاء 
مف إجػراءات التحكػيـ، تػـ تطبيقيػا عمػى عينػة اسػتطلاعية مػف مجتمػع 

مػػػف  طالبػػػاً وطالبػػػة( .2الدراسػػػة ومػػػف خػػػارج عينتيػػػا، اشػػػتممت عمػػػى )
ومػػف ثػػـ اسػػتخراج معػػاملات ، فػػي الأردفبػػة جامعػػة عمػػاف الأىميػػة طم

                      صػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؽ الاتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؽ بحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 
(Pearson Correlation)  بيف كل فقػرة مػف الفقػرات مػع المجػاؿ الػواردة

 فيو، لإظيار مدى اتسػاؽ الفقػرات فػي قيػاس المجػاؿ الػواردة فيػو، وقػد

 (.4الجدوؿ ) في كما الارتباط معاملات بمغت قيـ

 

 
قيم معاملات الارتباط لقياس مدى الاتساق الداخمي لمفقرات مع الدرجة الكمية لممجال ( 6الجدول )

 الواردة فيه
 خدمات التسجيل

 العاممين في التسجيل إجراءات التسجيل

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

0 1.111** 00 1.123** 
6 1.6.0** 06 1.166** 
3 1.10.** 03 1..01** 
3 1.623** 03 1.136** 
9 1.233** 09 1.1.6** 
2 1.166** 02 1.136** 
6 1.621** 06 1.139** 
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1 1.101** 01 1.610** 
. 1.261**  

01 1.132** 
 (.α ≤ 1.19** معامل الارتباط دال إحصائيًا عنــد مستوى )    

( إلى أف قيـ معاملات الارتباط لكل فقرة 4في الجدوؿ ) تشير النتائج
مع الدرجة الكمية لممجاؿ الواردة فيو موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى 

مما يشير إلى مناسبة الفقرات لقياس المجاؿ الواردة ( α ≤ 0...)الدلالة 
في ضوء نتائج الاتساؽ الداخمي لـ يتـ حذؼ أية فقرة مف فقرات فيو. و 
 أداة الدراسة. مجالات

   ثبات أداة الدراسة -6
بعد التحقق مف صدؽ الاتساؽ لأداة الدراسػة، تػـ اسػتخراج معػاملات 
                       الثبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات باسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ معادلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كرونبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاخ ألفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

"Cronbach's alpha"( 2، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ.) 

 الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا( معاملات الثبات لمجالات أداة 3الجدول )
 المجال المجالات الفرعية عدد الفقرات معامل الثبات

 خدمات التسجيل إجراءات التسجيل 01 13..1
 العاممين في التسجيل 1 63..1
 )الكمي( خدمات التسجيل 01 30..1

 
وتعدّ معاملات الثبات مناسبة لأ راض الدراسة الحالية حيث بمغت 

مف ىنا يمكف (، و 920..) خدمات التسجيللمدرجة الكمية لمجاؿ  قيمتو
وصف إدارة الدراسة ىذه بالثبات العالي، وأف البيانات التي تـ الحصوؿ 
عمييا مف خلاؿ تطبيق أداة الدراسة تخضع لدرجة مقبولة مف الاعتمادية 

  ويمكف الوثوؽ بصحتيا.
جابية وأخرى سالبة وقد احتوت الأداة بصورتيا النيائية عمى فقرات إي

-4( فقرات سالبة الاتجاه وىي ذات الأرقاـ )6الاتجاه، حيث كاف ىناؾ )
( في مجاؿ خدمات التسجيل، في حيف كانت باقي الفقرات 2-2-0-00



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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موجبة الاتجاه. وقد تـ مراعاة الصيا ة السالبة لمفقرات عند تصحيح 
 لنحو التالي: الأداة بحيث تأخذ الفقرات سالبة الاتجاه العلامة عمى ا

بدرجة ، 2=بدرجة متوسطة ، 4=بدرجة كبيرة ، 0=بدرجة كبيرة جداً 
 0=بدرجة ضعيفة جداً ، 2=ضعيفة 

ولأ راض تفسير المتوسػم الحسػابي لإجابػات أفػراد العينػة، وفقػاً لفئػات 
مقيػػػػاس ليكػػػػرت الخماسػػػػي المسػػػػتخدـ فػػػػي الإجابػػػػة عػػػػف فقػػػػرات الأداة تػػػػـ 

اف الأىميػػة عػػف خػػدمات التسػػجيل درجػػة رضػػا طمبػػة جامعػػة عمػػاحتسػػاب 
 وفق معادلة المدى، حيث تـ تحديد طوؿ الفئة وفقاً لممعادلة الآتية: 

 عدد الفئات )مرتفعة، متوسطة، منخفضة( ÷طوؿ الفئة = المدى 
 أصغر قيمة لفئات الإجابة –المدى = أكبر قيمة لفئات الإجابة 

 2=  0 – 0المدى = 
 0.22=  2 ÷ 2وبالتالي يكوف طوؿ الفئة= 

 وىكذا تصبح الأوزاف عمى النحو الآتي: 
( يعني أف درجة رضا طمبة ...0-2.68المتوسم الحسابي بيف ) -

 جامعة عماف الأىمية عف خدمات التسجيل مرتفعة. 
( يعني أف درجة رضا طمبة .2.6-4.22المتوسم الحسابي بيف ) -

 جامعة عماف الأىمية عف خدمات التسجيل متوسطة. 

( يعني أف درجة رضا طمبة 4.22-...0الحسابي بيف )المتوسم  -
 جامعة عماف الأىمية عف خدمات التسجيل منخفضة. 

 متغيرات الدراسة

 : أولًا: المتغيرات التصنيفية
 )الكمية: وليا فئتاف )كمية عممية، كمية أدبية 
 وليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أربعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتويات  السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية :                               

 ، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة فأكثر()سنة أولى
 وليا فئتاف )أردني،  ير أردني( الجنسية : 
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 ثانياً: المتغير التابع:
 درجة رضا طمبة جامعة عماف الأىمية عف خدمات التسجيل          

 المعالجات الإحصائية
تػػػـ إجػػػراء المعالجػػػات الإحصػػػائية باسػػػتخداـ الأسػػػاليب الإحصػػػػائية       

 الآتية: 
  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخراج معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملات ارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف                           

(Pearson Correlation) وذلػػػػػؾ لمتأكػػػػد مػػػػػف صػػػػػدؽ الاتسػػػػػاؽ ،
 الداخمي لأداة الدراسة.

  اسػػػػتخداـ معامػػػػل الثبػػػػات كرونبػػػػاخ ألفػػػػا"Cronbach's alpha" 
 لقياس ثبات أداة الدراسة.

 ة للإجابة عػف استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
السػػؤاليف الأوؿ والثػػاني المتعمقػػيف بالكشػػف عػػف درجػػة رضػػا طمبػػة 

 عف خدمات التسجيل مف وجية نظرىـ. جامعة عماف الأىمية
  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  ت  لمعينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقمة                    

(Independent Samples T-test)  لمكشػػػف عػػػف الفػػػروؽ بػػػػيف
خػػػػػدمات التسػػػػػجيل تبعػػػػػاً تقػػػػػديرات الطمبػػػػػة لدرجػػػػػة رضػػػػػاىـ عػػػػػف 

 لمتغيرات والكمية والجنسية، في سؤاؿ الدراسة الثاني.

  استخداـ تحميل التبايف الأحادي(One Way ANOVA) لمكشف ،
عػػػف الفػػػػروؽ بػػػػيف تقػػػػديرات الطمبػػػة لدرجػػػػة رضػػػػاىـ عػػػػف خػػػػدمات 

 التسجيل تبعاً لمتغير السنة الدراسية، في سؤاؿ الدراسة الثاني.

 نتائـج الدراسـة
ما درجة رضا طمبة جامعة عمان " الإجابة عن السؤال الأول:  نتائج
 عن خدمات التسجيل من وجهة نظرهم "؟ الأهمية

للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ احتساب المتوسم الحسابي، والانحراؼ 
المعياري والترتيب لإجابات طمبة جامعة عماف الأىمية عمى مجالي أداة 



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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ة رضا الطمبة عف خدمات التسجيل الدراسة الفرعييف المذاف يقيساف درج
)إجراءات التسجيل، العامميف في التسجيل( بشكل عاـ،. ويبيف الجدوؿ 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لتقديرات عينة 2)
الدراسة عمى مجالي أداة الدراسة الفرعييف المذاف يقيساف درجة رضا 

 . الطمبة عف خدمات التسجيل بشكل عاـ

عن  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا طمبة جامعة عمان الأهمية( 3الجدول )
 خدمات التسجيل بشكل عام

 الرضا درجة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات
إجراءات 
 التسجيل

 متوسطة 6 1.96 3.33

العاممين في 
 التسجيل

 متوسطة 0 1.60 3.96

مات خد
التسجيل 
 )الكمي(

 متوسطة - 1.92 3.36

 
( إلى أف تقديرات طمبة جامعة عماف الأىمية لدرجة 2يشير الجدوؿ )

رضاىـ عف خدمات التسجيل بشكل عاـ جاءت ضمف الدرجة المتوسطة، 
إذ بم  المتوسم الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى خدمات التسجيل 

(. وبالنسبة لدرجة رضا 06..( وبانحراؼ معياري ).2.2بشكل عاـ )
طمبة جامعة عماف الأىمية عف خدمات التسجيل في المجاليف الفرعييف، 
فقد جاء مجاؿ العامميف في التسجيل في الترتيب الأوؿ بمتوسم حسابي 

( وبدرجة رضا متوسطة، يميو مجاؿ 0...( وانحراؼ معياري )2.04)
( .0..ياري )( وانحراؼ مع2.22إجراءات التسجيل بمتوسم حسابي )

 وبدرجة رضا متوسطة.
خدمات التسجيل سواء في مجاؿ  كفاية بعدـ النتائج تفسرىذه وربما

 حاجاتيـ اجراءات التسجيل أو مجاؿ العامميف في التسجيل في  تمبية

 زيادة إلى حاجة ىناؾ أف بمعنى ، العالية توقعاتيـ مستوى  دوف  وأنيا
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 تحقيق في نظراًلأىميتيا الطمبة عنيا يعبر بخدمات التسجيل التي الاىتماـ

 .الجامعي التعميـ في الجودة

صػػوالحة دراسػػات:  مػػف كػػل نتػػائج مػػع الدراسػػة ىػػذه نتػػائج تتفػػق
                  الحجػػػػػػػػػػاج(، و 4.02والقضػػػػػػػػػػاة وخميفػػػػػػػػػػات ) ( ،4.02والعمػػػػػػػػػػري)

 عػف الطمبػة لرضا العاـ المستوى  أف نتائجيا بينت التي( 2008 ) والمبحوح 

 ودراسػػة متوسػػطاً، كػػاف بمػػا فييػػا خػدمات التسػػجيل  يميػػةالتعم الخػدمات

 كميػة طمبػة لرضػا العػاـ المسػتوى  أف نتائجيػا بينػت التػي ( 2009 ) الحسػنية

بمػػا فييػػا خػػدمات  التعميميػػة الخػػدمات عػػف حمػػب جامعػػة فػػي الاقتصػػاد
 فػي ومنخفضػػاً  المجػالات فػي بعػػض متوسػطا() كػاف لمكميػة التسػجيل 

عالية دراسػات: مػف كػل نتػائج مػع النتيجػة هىػذ تتفػق ولا .أخػرى، مجػالات
( التػػػػي بينػػػػت نتائجيػػػػا أف درجػػػػة الرضػػػػا كانػػػػت ...4) وخميفػػػػة وسػػػػعادة
، ودراسػػة كػػارا  ( 2005 ) وأخػػريف باكػػاؿ اوألكػػو ضػػعيفة، ودراسػػة

 الجامعة طمبة لرضا العاـ المستوى  أف نتائجيا بينت التي (2..4وروشيمد)

 . عالياً  كاف
ي نتائج الإجابة عن السؤال ثان توجد فروق ذات دلالة هل ": ال

طمبـــة ( فـــي درجـــة رضـــا   =1.19)إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة 
تعــزى لمتغيــرات: الكميــة  جامعــة عمــان الأهميــة عــن خــدمات التســجيل  

 "؟والسنة الدراسية  والجنسية
طمبة جامعة عمان في درجة رضا النتائج المتعمقة بالفروق  -0

 .الكميةعاً لمتغير تبالأهمية عن خدمات التسجيل  
تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 
                            العينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى أداة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً لمتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
                    )كمية عممية، كمية أدبيػة(، كمػا تػـ اسػتخداـ اختبػار  ت  لمعينػات المسػتقمة

Independent Samples T-test( 0، وكانت النتائج كما في الجدوؿ.) 



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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لمكشف عن دلالة الفروق  (Independent Samples T-test)( نتائج اختبار 9الجدول )
 بين تقديرات عينة الدراسة لدرجة رضاهم عن خدمات التسجيل تبعاً لمتغير الكمية

( وجػود اختلافػات ظاىريػة 0تُظير المتوسطات الحسابية في الجدوؿ )
بيف تقديرات أفراد العينة لدرجػة رضػاىـ عػف خػدمات التسػجيل فػي جامعػة 
عماف الأىمية، وذلؾ تبعًا لمتغير الكمية )كمية عممية، كمية أدبية(، وقػد تػـ 

دلالػػػػة الفػػػػروؽ بػػػػيف    لمعينػػػػات المسػػػػتقمة، لمكشػػػػف عػػػػفTإجػػػػراء تحميػػػػل  
تقػػػديرات أفػػػراد العينػػػة فػػػي ضػػػوء متغيػػػر الكميػػػة، حيػػػث أظيػػػرت النتػػػائج أف 
الفػػروؽ بػػيف تقػػديرات أفػػراد العينػػة لدرجػػة رضػػاىـ عػػف خػػدمات التسػػجيل، 
وواقػػػع الإرشػػػاد الأكػػػاديمي فػػػي جامعػػػة عمػػػاف الأىميػػػة، بشػػػكل عػػػاـ وفػػػي 

   المحسػوبة T  المجالات الفرعية، لـ تكف دالػة إحصػائياً، إذ تراوحػت قػيـ
(، وىػذه القػيـ  يػر دالػة إحصػائيا 64...( و )0.8.9-لمفروؽ مػا بػيف )

 ( .  =...0عند مستوى الدلالة المحدد )
وبالتالي يمكف القوؿ إف درجة رضا طمبة الكميات العممية والكميات 
الأدبية في جامعة عماف الأىمية عف خدمات التسجيل، بمعنى أف عامل 

ملًا مؤثراً في درجة رضا الطمبة عف خدمات التسجيل في الكمية لا يُعد عا
  الجامعة.

تسػػػػجيل تفسػػػػر الباحثػػػػة ىػػػػذه النتيجػػػػة بػػػػالنظرة الشػػػػاممة لواقػػػػع عمميػػػػة ال
بموضػػػػوعية والتػػػػي لا يختمػػػػف بشػػػػأنيا أي مػػػػف العناصػػػػر عمػػػػى اخػػػػتلاؼ 

 .تخصصاتيـ

المتوسط  العدد الكمية مجالات الأداة
 الحسابي

الانحراف 
 ياري المع

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 خدمات
 التسجيل

إجراءات 
 التسجيل

 1.361 1.113- 1.96 3.30 662 عممية
 1.96 3.36 011 أدبية

العاممين في 
 التسجيل

 1.160 .0.11- .1.2 3.31 662 عممية
 1.62 3.23 011 أدبية

 1.030 0.909- 1.99 3.33 662 عممية )الكمي(
 1.91 3.93 011 ةأدبي
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( ...4) ة عاليػة وخميفػة وسػعادةدراسػ نتػائج مػع النتيجػة ىػذه تتفػق 
ت نتائجيا عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً في درجػة الرضػا تعػزى التي بين

(، 4.02لمتغيػػػر الكميػػػة ، ولا تتفػػػق مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة القضػػػاة وخميفػػػات )
التػػػي بينػػػت نتائجيػػػا وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة احصػػػائياً فػػػي درجػػػة الرضػػػا تعػػػزى 

 لمتغير الكمية لصالح الكميات الانسانية. 
ا طمبة جامعة عمان النتائج المتعمقة بالفروق في درجة رض -6

 الأهمية عن خدمات التسجيل  تبعاً لمتغير السنة الدراسية.
أفراد استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات تـ 

                    ، تبعًػػػػػػػػػػػػػػػا لمتغيػػػػػػػػػػػػػػػر السػػػػػػػػػػػػػػػنة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػية أداة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػةالعينػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػى 
فػأكثر(، وكانػت النتػائج كمػا )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة 

 (.6) الجدوؿفي 
 
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة لدرجة رضاهم عن 2الجدول )
   تبعاً لمتغير السنة الدراسيةالأكاديمي خدمات التسجيل  وواقع الإرشاد

 الإحصائيات مجالات الأداة
 الوصفية

 السنة الدراسية
سنة  سنة ثالثة سنة ثانية ولىسنة أ

رابعة 
 فأكثر

خدمات 
 التسجيل

 إجراءات
 التسجيل

 3.93 3.36 3.33 3.36 المتوسط الحسابي
 1.93 1.96 1.26 1.96 الانحراف المعياري 

 3.39 3.33 3.99 3.91 المتوسط الحسابي العاممين في التسجيل
 1.63 1.26 1.61 1.69 الانحراف المعياري 

 3.91 3.36 .3.3 3.36 المتوسط الحسابي )الكمي(
 1.92 1.90 1.91 1.91 الانحراف المعياري 

( وجود اختلافات ظاىرية 6تبيّف المتوسطات الحسابية في الجدوؿ )
بيف تقديرات أفراد العينة لدرجة رضاىـ عف خدمات التسجيل وفقاً لمتغير 

فروؽ بيف السنة الدراسية، ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية لم
المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير السنة الدراسية )سنة أولى، سنة ثانية، 



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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 One)سنة ثالثة، سنة رابعة فأكثر(. تػـ استخداـ تحميل التبايف الأحػادي 

Way ANOVA)( وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ ،..) 

بين تقديرات فروق بين ( لمكشف عن دلالة الOne Way ANOVA( نتائج تحميل )6) الجدول
 السنة الدراسيةعينة الدراسة لدرجة رضاهم عن خدمات التسجيل  تبعاً لمتغير 

مجموع  مصدر التباين مجالات الأداة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

" fقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 خدمات
 التسجيل

 إجراءات
 التسجيل

 1.303 0.0.0 1.313 3 0.093 بين المجموعات
 1.363 331 012.960 داخل المجموعات

  333 016.663 المجموع

العاممين 
في 

 التسجيل

 1.361 62..1 1.366 3 0.302 بين المجموعات
 1.901 331 021.603 داخل المجموعات

  333 231..02 المجموع

 1.123 1.632 .1.16 3 1.632 بين المجموعات )الكمي(
 1.361 331 019.362 المجموعات داخل

  333 019.606 المجموع

 
( إلػػػى عػػدـ وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيًا .تشػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدوؿ )

تعزى لمتغير السنة الدراسػية بػيف تقػديرات أفػراد العينػة لدرجػة رضػاىـ عػف 
خػػػدمات التسػػػجيل فػػػي جامعػػػة عمػػػاف الأىميػػػة بشػػػكل عػػػاـ وفػػػي المجػػػالات 

( و 426..  المحسػػػوبة لمفػػػروؽ مػػػا بػػػيف )Fتراوحػػػت قػػػيـ  الفرعيػػػة، حيػػػث 
 (، وىذه القيـ  ير دالة إحصائيا عند مسػتوى الدلالػة المحػدد )0.600)

( وىذه النتيجة تعنػي أف درجػة رضػا طمبػة جامعػة عمػاف الأىميػة 0...= 
عػػػف خػػػدمات التسػػػجيل متشػػػابية بغػػػض النظػػػر عػػػف السػػػنة الدراسػػػية التػػػي 

ة الدراسية لمطالب لا يُعد عاملا مؤثراً في درجة يدرسوف فييا، أي أف السن
  رضا الطمبة عف خدمات التسجيل في جامعة عماف الأىمية.

 يخضع عممية التسجيل التي طبيعة ضوء في النتيجة ىذه تفسير ويمكف

 يكاد بشكل التوجيو والمساعدة تقديـ خلاليا مف يتـ والتي الجامعة طمبة ليا

 .سنوات الدراسة اختلاؼ عمى الطمبة جميع لدى ما حد إلى متساو   يكوف 
بعدـ  (9..4) الحسينية نتائج دراسة تتفق نتائج ىذه الدراسة مع 

وجود فروؽ دالة احصائياً تعزى لمتغير السنة الدراسية، ولا تتفق مع 
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( التي بينت وجود فروؽ 8..4نتائج دراسة عبد المحسف تقي وأخروف )
 .الدراسيةدالة احصائياً تعزى لمتغير السنة 

النتائج المتعمقة بالفروق في درجة رضا طمبة جامعة عمان  -3
 الأهمية عن خدمات التسجيل تبعاً لمتغير الجنسية.

تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 
)أردنػػي،                   العينػػة عمػػى أداة الدراسػػة تبعػػاً لمتغيػػر الجنسػػية

(، كمػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػػار  ت  لمعينػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتقمة  يػػػػػػػػر أردنػػػػػػػػػي
Independent Samples T-test( 8، وكانت النتائج كما في الجدوؿ.) 

 
لمكشف عف دلالة الفروؽ بيف  (Independent Samples T-test)( نتائج اختبار 8الجدوؿ )

 سيةتقديرات عينة الدراسة لدرجة رضاىـ عف خدمات التسجيل ، تبعاً لمتغير الجن
المتوسط  العدد الجنسية مجالات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

إجراءات  خدمات التسجيل
 التسجيل

 33..1 1.113- 1.92 3.36 033 أردني
 1.91 3.33 610 غير أردني

العاممين في 
 التسجيل

 1.123 .0.12 1.61 3.20 033 أردني
 1.66 3.36 610 يغير أردن

 1.306 0.113 1.91 3.90 033 أردني )الكمي(
 1.99 3.39 610 غير أردني

( وجػػود اختلافػػات ظاىريػػة 8تبػػيف المتوسػػطات الحسػػابية فػػي الجػػدوؿ )
بيف تقديرات أفراد العينة لدرجػة رضػاىـ عػف خػدمات التسػجيل فػي جامعػة 

نػي،  يػر أردنػي(، وقػد تػـ عماف الأىميػة، وذلػؾ تبعًػا لمتغيػر الجنسػية )أرد
  لمعينػػػػات المسػػػػتقمة، لمكشػػػػف عػػػػف دلالػػػػة الفػػػػروؽ بػػػػيف Tإجػػػػراء تحميػػػػل  

                تقػػػػػػػػػػػػديرات أفػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػوء متغيػػػػػػػػػػػػر لمتغيػػػػػػػػػػػػر الجنسػػػػػػػػػػػػية 
)أردني،  ير أردني(، حيث أظيرت النتػائج أف الفػروؽ بػيف تقػديرات أفػراد 

عػػة عمػػاف الأىميػػة، العينػػة لدرجػػة رضػػاىـ عػػف خػػدمات التسػػجيل فػػي جام
بشكل عاـ وفي المجالات الفرعية، لـ تكف دالػة إحصػائياً، إذ تراوحػت قػيـ 



 . عونية عطا صوالحةد     عن خدمات التسجيل في جامعتهم عمان الأهميةرضا طمبة جامعة  درجة
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 T( وىػي قػيـ  يػر 0.869( و )82...-   المحسوبة لمفروؽ مػا بػيف ،)
 (.  =...0دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وىذه النتيجة تعني أف درجة رضا طمبة جامعة عماف الأىمية عف 
 ىذه تفسير ويمكف ل متشابية بغض النظر عف جنسيتيـ.خدمات التسجي

 الجامعة طمبة ليا يخضع عممية التسجيل التي طبيعة ضوء في النتيجة

 إلى متساو   يكوف  يكاد بشكل التوجيو والمساعدة تقديـ خلاليا مف يتـ والتي

 الطمبة جميع أف أي .جنسياتيـ اختلاؼ عمى الطمبة جميع لدى ما حد

  .الاىتماـ بنفس يحظوف  الأردنييف و ير الأردنييف
صػػػػػػػػػػوالحة، تختمػػػػػػػػػػف نتيجػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف نتيجػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػة 

عػػػػػف بعػػػػػض  ا(، الػػػػػي بينػػػػػت وجػػػػود اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي الرضػػػػ4.02والعمػػػػري)
تعػػزى بمػػا فييػػا خػػدمات التسػػجيل الخػػدمات الاداريػػة التػػي تقػػدميا الجامعػػة 

 لمتغير الجنسية.
 التوصيات

دى صانعي القرار والجيات العمل عمى تعميـ نتائج ىذه الدراسة ل .0
ذات العلاقة في جامعة عماف الأىمية للاستفادة منيا في تحقيق 
درجة عالية مف الرضا لمطمبة،  واتخاذ القرارات المناسبة لتقييـ 
جودة الخدمات المقدمة في الجامعة مما يساعد عمى رفع مستواىا 

 في مصاؼ الجامعات المرموقة محمياً واقميمياً. 
موضوع رضا الطمبة عف الخدمات الجامعية  مزيداً مف ضرورة منح  .4

الاىتماـ واجراء دراسة دورية تتابعية مستقبلًا عمى طمبة جامعة 
 عماف الأىمية لمتعرؼ عمى مدى ثبات أو تغير نتائج الدراسة.

بناءً عمى نتائج الدراسة فاف درجة  رضا  طمبة جامعة عماف  .2
وىذا يحتـ تطوير عممية  الأىمية كاف متوسطاً في  عممية التسجيل

 التسجيل وسد الفجوة بيف ما ىو موجود وما ىو مأموؿ.
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 الممخص
 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة تعػػرؼ  درجػػة رضػػا  طمبػػة جامعػػة عمػػاف الأىميػػة 
عف اجراءات التسجيل مف وجية نظرىـ، وعلاقة درجة الرضا بمتغيرات : 
نػػػوع الكميػػػة، السػػػنة الدراسػػػية ، والجنسػػػية.  اسػػػتخدمت اسػػػتبانة مكونػػػة مػػػف 

مات التسػػػػجيل ، موزعػػػػة ة فػػػػي مجػػػػاليف، ىمػػػػا: ( فقػػػػرة تمثػّػػػل اىػػػػـ خػػػػد08)
إجػػراءات التسػػجيل، والعػػامميف فػػي التسػػجيل. صُػػممت الاسػػتجابة عمػػى أداة 

الخماسػػي. طبقػػت عمػػى عينػػة مؤلفػػة  Lekertالدراسػػة، وفػػق مقيػػاس ليكػػرت 
 ( فرداً اختيرو بطريقة عشوائية...2مف )

مات وكانػػػت نتيجػػػة الدراسػػػة  أف تقديرالطمبػػػة لدرجػػػة الرضػػػا عػػػف  خػػػد 
التسػػػػجيل  فػػػػي الجامعػػػػة عمومػػػػاً كػػػػاف )  متوسػػػػطاً ( ، وأوضػػػػحت نتػػػػائج 
الدراسة عدـ  وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لمتغيرات نوع الكمية، السنة 

 الدراسية ، والجنسية .في درجة الرضا عف اجراءات التسجيل .
 

ــة:   خــدمات التســجيل   درجــة الرضــا     جامعــة عمــان  الكممــات الدال
 الأهمية
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Abstract 

 

This study aimed at measuring the degree of Al 

Ahleyya Amman University Students’ satisfaction 

about registration services from their point of view, and 

the relationship of the degree of satisfaction with 

variables of: gender, type of college, academic year, 

and nationality . 
A questionnaire consisting of (18) items 

representing the most important aspects of registration 

services was used and distributed in two areas: 

registration procedures, and workers in the registry . 
The answer of questionnaire was according to the 

Likert scale Lekert Quintet applied to a sample of  370 

individuals choosen randommly  . 
The results of the study were: the degree of 

satisfaction with the registration services in the 

university in general was (moderate). There were no 

statistically significant differences due to studied 

variables. 
Key words: registration services, the degree of 

satisfaction, Amman Private University 


