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نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم 
المعرفي الانفعالي والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية لدى الطلاب 

 المعممين
 *عادل محمود المنشاوي د.                                          

 المقدمة 
يم الانسـاني  واحدا من المفاى  Forgivenessيعد التسامح  او العفو  

جذب انتباه الباحثين في مجال عمم النفس خـلل   الذي بدا في  الايجابي 
العقـــد الما،ـــي يحيـــث  يعـــد التســـامح احـــد ســـمات ال خ ـــي  الايجابيـــ  ي 

وفـي ىـذا السـيا  واحد المتغيرات الميم  في مجال عمم النفس الايجابي ي 
سـي  لعمـم الـنفس ان التسـامح احـد الركـااز الاسا Seligman :2002)يؤكـد  

فيــــو يســــير ويميـــــد لحــــدوث الانفعــــالات ا يجابيــــ  كـــــا مني ي الايجــــابي 
الابتكـــار والحـــبي كمـــا يســـيم بدرجـــ  كبيـــرة فـــي تحقيـــ  التوافـــ  و التفـــاؤلي و 

 النفسي وتكامل الذات وال عور الذاتي بالسعادة والحب وا يثار.
وعــت يعــد التســامح واحــدال مــن المفــاىيم التــي تعــددت ب ــ نو وتنكمــا 

كمــــا ي  الاتجاىــــات وا؛رالك ذلــــد  نــــو يعــــد ميمــــ  إنســــاني  إســــلمي  ىامــــ 
                      وي ـــــــــــــــير كـــــــــــــــل مـــــــــــــــنال ـــــــــــــــد ي و  الكـــــــــــــــرمي وا مانـــــــــــــــ ي و العـــــــــــــــدلي 

 (Rangganadhan, & Todorov  : 2010)   ان التسامح بنال نفسي متعـدد
                    كل من   يفترضو  الاوجو  بدا الاىتمام المتزايد بدراستو في الفترة الاخيرة 

  Bumette et al :2007  ) التسـامح ي ــتمل عمــم الانمــاط الســموكي   ان
البنــالة والانفعــالات الايجابيــ  نحــو المســيل ي وبغــض النظــر عــن الكيفيــ  

فظيـ  لمفيـوم التسـامح   فقـد تبـين مالتي يعـر  بيـا التسـامح ي او الدلالـ  ال
زيـادة الثقـ  والعلمـات  تتمثـل فـي    عمـم الفـردان لمتسامح تاثيرات  ايجابي

الايجابي  بين الافراد ي وتحسين ال ح  النفسي  وال ـح  الجسـمي  وتقميـل 
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فـــي حــين يت ـــ  الافـــراد  وزيـــادة الوجــدان الموجـــب ي  الوجــدان الســـالب ي
                  ويؤكـــــــــد كـــــــــل مـــــــــني الامـــــــــل تســـــــــامحا بـــــــــالقم  والاعـــــــــراض الع ـــــــــابي  

 .2002 Synder: & Lopez  التــي ( عمــم اىميــ  بعـض المتغيــرات النفســي
والتنظـيم   ي ي والامل Empathyفي تدعيم التسامح مثل التعاط    تسيم 

                            وي ـــــــــــــير كـــــــــــــل مـــــــــــــن ي  Emotional Regulationالانفعـــــــــــــالي 
   et al:2002 Fincham ان الافـــــراد مـــــن ذوي النزعـــــ  المرتفعـــــ  مـــــن )

ر تعاطفــا ي كمــا يــرتبط التســامح ايجابيــا مــن الرفاىــ  النفســي  التســامح اكثــ
ان التسـامح يـؤدي  (Thoresen et al :2000 تؤكـد نتـاا   دراسـ   و لمفـرد 

وتدعيم فعالي  الذات  ي  Optimistic Thinkingالم زيادة التفكير المتفاال 
  وزيــــادة الــــدعم الاجتمــــاعي والانفعــــالي ي   وتقميــــل اليــــاس  لــــد  الافــــراد ي

( التســامح بانــو تحــول  مــن تــاثير الت ــاؤم عمــم Enright, 2001وي ــ   
الوعي والانتباه والسـمود الـم تـاثير التفـاؤل عمـم السـمود والتفكيـر ي حيـث 
يت،ــمن التســامح اســتبدال الانفعــالات  المت ــاام   بالانفعــالات  المتفاامــ  

ســامح ( الت Sutton:   2014ويعــر  ي والتــي تت،ــمن المطــ  وحســن النيــ  
الحالــ  العقميــ  ايــر الســارة والمعقــدة والتــي  او اســتبدال  بانــو عمميــات ازالــ 

 ـــتمل  عمـــم مجموعـــ  معقـــدة مـــن ت التـــي يطمـــ  عمييـــا عـــدم التســـامح ي و 
ويتفـــ  ىـــذا التعريـــ  مـــن الانفعـــالات الســـالب  ي والافكـــار والـــدوافن الســـالب  

غيــرات تســامح عمــم انــو مجموعــ  مــن التلم  (  (Mullet: 2003تعريــ  
المعرفي  والوجداني  والسموكي  الايجابي  داخل الفرد نحو ال خص المسيل 
والتـــــي تتمثـــــل فـــــي تنـــــامص المـــــدركات والانفعـــــالات الســـــالب  ي  وتنـــــامص 
التجنــب والدافعيــ  للنتقــام ي  وزيــادة فــي النزعــ  لمخيــر ب ــورة وا،ــح  . 

ىـــذا  ومـــد ا ـــار البـــاحثون الـــم وجـــود انـــواع متعـــددة مـــن التســـامح ي وفـــي
                                                 الســـــيا  يـــــر  كـــــل التســـــامح بنـــــال نفســـــي متعـــــدد الابعـــــاد ي ـــــتمل عمـــــم

                                  ي  Self – Forgiveness ثلثـــ  انـــواع ىـــي    التســـامح مـــن الـــذات
وامــ   و التسـامح مـن الم Others – Forgivenessو التسـامح مـن  الاخـر 
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Situations– Forgiveness     ي فـي حـين يـرTrainer :1981 ان ىنـاد )
                              ثلثــــــــــــــــــ  انــــــــــــــــــواع مــــــــــــــــــن التســــــــــــــــــامح ىــــــــــــــــــي   التســــــــــــــــــامح كـــــــــــــــــــدور

                    والتســـــــــــامح كوســـــــــــيم  Role-Expected Forgiveness      متومـــــــــــن
Forgiveness Expedient حـــــــــين ي ـــــــــير ي والتســـــــــامح الـــــــــداخمي ي  فـــــــــي           

 et al :2004 Worthington  بانو يمكـن النظـر الـم التسـامح مـن خـلل  )
          ي   Forgiveness as Responseخ اا ــو الــم  التســامح كاســتجاب   

ي والتســـامح   Personality Dispositionو التســـامح كنزعـــ   خ ـــي  
ويمعـب التنظـيم   Quality of Social Unitsكجـودة لموحـدات الاجتماعيـ  

دورا ميمـا لـد      Cognitive Emotion Regulationالمعرفي الانفعـالي  
خا ـــــ   وان الفـــــرد يتعـــــرض خـــــلل حياتـــــو اليوميـــــ  لكثيـــــر مـــــن  الفـــــرد ي

الاحــــداث وال،ــــغوط والم ــــكلت والتــــي تفــــرض عميــــو اســــموبا معينــــا فــــي 
نظــيم (ان الت Nelis et al :2011مواجيتيــا ي وفــي ىــذا الســيا  يؤكــد   

فــي تحديــد الاســتجابات  هيســاعد المعرفــي الانفعــالي الجيــد مــن مبــل الفــرد 
                 الســــــموكي  المحــــــددة ي والــــــم زيــــــادة الدمــــــ  والســــــرع  فــــــي عمميــــــات اتخــــــاذ
ــــين التســــامح و التنظــــيم المعرفــــي  ــــي اطــــار بحــــث  العلمــــ  ب ــــرار ي وف الق

ــــث ان  التســــامح عمميــــ  تســــتبدل فييــــا الانفعــــالات  الانفعــــالي ي ومــــن حي
السالب  بانفعالات ايجابي   ي مما يتطمب ان يكون لد  الفرد مجموع  من 
              استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  ي وفي ىذا السيا   يؤكد كل من

  et al :2013  Butt ان التســامح لا يمكــن ان يحــدث بــدون  التنظــيم )
وكممـــا كـــان الفـــرد اكثـــر مـــدرة عمـــم  المعرفـــي والانفعـــالي  مـــن مبـــل الفـــرد ي

كــان اكثــر تســامحا ي   كمــا  تو ــمت نتــاا   ي التنظــيم المعرفــي الانفعــالي 
( الــم ان Wadlinger & Isaacowitz :2011دراســ  مــام بيــا كــل مــن  

التنظـــيم الانفعـــالي يعمـــل عمـــم تقميـــل الانفعـــالات الموجيـــ  نحـــو ال ـــخص 
( ان (Manzi & González :2007المسيل ي واكدت نتاا  دراس  كل مـن 

المتغيرات الانفعالي  ىي اكثر المتغيرات  ارتباطا بالتسامح  ي وفـي دراسـ  
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( والتي استيدفت الك   عن تـاثير  et al :2013) Buttمام بيا كل من   
التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي عمـــم التســـامح ي حيـــث ا ـــارت  النتـــاا  الـــم 

اتيجيات  التنظــــــيم المعرفــــــي امكانيــــــ  التنبــــــؤ بالتســــــامح مــــــن خــــــلل اســــــتر 
ــــــــــــــــــاا   دراســــــــــــــــــ   كــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن                          الانفعــــــــــــــــــالي ي كمــــــــــــــــــا  اكــــــــــــــــــدت نت

Kraai:2006b)  &Garnefski  ان الافراد الذين يستخدمون اسـتراتيجيات )
التنظــــيم المعرفــــي الانفعــــالي  مثــــل  اســــتراتيجي   اعــــادة التقيــــيم الايجــــابي  

Positive Reappraisal  ر تســامحا او اتقانـا لمخبـرات الحياتيــ  يكونـون اكثـ
 . السمبي 

ومد حظيت دراس  ال خ ي  في مجال عمم الـنفس باىتمـام كبيـر مـن مبـل 
العممـــال والبـــاحثين ي ومـــد تناولـــت العديـــد مـــن الدراســـات ســـمات ال خ ـــي  
بـاختل  المنطمقــات والاطــر النظريــ  ليـا ي ويعــد نمــوذج العوامــل الخمســ  

مــن اىــم النمــاذج    Big Five Personality Factorsالكبــر  لم خ ــي   
واحـــدثيا التـــي فســـرت ســـمات ال خ ـــي  ي كمـــا يعتبـــر مـــن اكثـــر النمـــاذج 
اتســـاما فـــي تقيـــيم ال خ ـــي  والتنبـــؤ بيـــا ي ويفتـــرض ىـــذا النمـــوذج وجـــود 
                       خمســـــــــــــــ  عوامـــــــــــــــل لو ـــــــــــــــ  ال خ ـــــــــــــــي  وىـــــــــــــــذه العوامـــــــــــــــل ىـــــــــــــــي

ي والانفتـاح عمـم   Neuroticismي  ي والع ـاب  Extraversionالانبسـاط 
ي   Agreeablenessي والمقبوليــ    Openness on Experienceالخبــرة 

 وفــي ىــذا الســيا  يؤكــد  كــل مــن ي  Conscientiousnessويقظــ  ال،ــمير 
 (Burnette, et al: , 2007  ك لـذا  التسـامح  يـرتبط بسـمات ال خ ـي ان

ت التـي تـدفن الفـرد لمتسـامح فإنو يت،من مجموع  من الم ـاعر والسـموكيا
ــنفس عمــم تقبــل ا ســالة وتجــاوز أثارىــا  أو ال ــفح مــن خــلل تــرويض ال
السمبي  خا   م اعر الغ،ب والاستيال والكدر والعدال الذي ينـوي الفـرد 

وليــذا فــإن بعــض عوامــل ي إليــو توجييــو إلــم مــن أســال فــي حقــو.المســال 
ـــــــــ ـــــــــرد ف ـــــــــ  يمكـــــــــن أن تكـــــــــون دافعـــــــــ  لمف                      ي اتخـــــــــاذه ال خ ـــــــــي  ا يجابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــامح ي وأن التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــامح لســــــــــــــــــــــــــــــــــــــمود                                             بمكونات
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( يـــرتبط إيجابيـــال او مـــن الموامـــ   ا؛خـــر مـــن الـــذاتي أو  مـــن  التســـامح  
ب ــح  الفــرد النفســي ك حيــث ينقمــو مــن حالــ  التمــز  النفســيي والرابــ  فــي 

 .  من حالات الينال والر،ا وال عور بالسعادةالانتقام إلم حال  
  مشكمة الدراسة

يواجو المعمم اثنال  عممو من الطلب  كثيرا من ال،ـغوط والم ـكلت 
والاحداث والتي تحدث لو في بيا  التعمم سوال كانـت  ناتجـ  مـن الطـلب 
والتعامــل معيــم ي  او المنــاخ المدرســي العــام المتواجــد فيــو ي الامــر الــذي 

عمــم المعمــم  ان يتــوافر لديــو  مجموعــ  مــن الخ ــااص والســمات    يحــتم
التي تمكنو من ادال دوره بكفالة وفاعمي   ي وتساعده عمم تنظيم انفعالاتو 

يعيش المجتمن بطريق  جيدة ومواجي  الانفعالات السمبي  ي  ا،اف  لذلد  
الم ــري فــي الومــت الحا،ــر سمســم  مــن التغيــرات السياســي  والاجتماعيــ  

ـــــراد ي  والامت ـــــادي   ـــــم ســـــمود الاف ـــــاخر عم ـــــي انعكســـــت ب ـــــكل او ب والت
وتوجيـــاتيم نحــــو بع،ـــيم الــــبعض وزيـــادة التبــــاين فـــي الــــرؤ  والخلفــــات 
الفكري  وعدم تقبل الاخر وعدم الراب  لمتسامح بين الافراد عمم الرام مـن 
اىميــــ  ىــــذا المتغيــــر ســــوال بالنســــب  ل خ ــــي  الفــــرد او فــــي علمــــ  الفــــرد 

 ن .بالاخري
وت ير نتاا  الدراسات التي اجريت حول التسامح الم ارتباطـو بكثيـر  

ــــــــــــــو  ــــــــــــــام ب ــــــــــــــد تو ــــــــــــــمت نتــــــــــــــاا  دراســــــــــــــ  م ــــــــــــــرات  ي فق                       مــــــــــــــن المتغي
   et al :2001 Maltby   الــم وجــوةد علمــ  موجبــ  ودالــ  بــين الرفاىــ )

مـــن  النفســـي  والتســـامح مـــن الـــذات ي و التســـامح مـــن  الاخـــر ي والتســـامح
امل ممقا واكتاابـا وا،ـبا بانيم  الافراد الاكثر تسامحا  يت   الموام   و 

ي  وان التســامح احــد المتغيــرات الميمــ  فــي الحفــاظ عمــم ال ــح  النفســي  
( ان  et al :2010 Barnesللفراد ي كمـا تو ـمت نتـاا  دراسـ  مـام بيـا    

ا ـارت نتـاا  دراسـ  الافراد الاكثر استعدادا لمتسامح ىم  اكثر انتمال ي و 
( الـم ان  التسـامح   Mc Cullough & Witvliet :2002  مـام بيـا كـل مـن
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                 فــــــــي التنبــــــــؤ  بالرفاىــــــــ   الكمــــــــي  % مــــــــن التبــــــــاين99-52يســــــــيم مــــــــن 
ـــم مقـــاييس  ـــراد عم ـــاا  الدراســـات ان درجـــات الاف النفســـي  ي كمـــا اكـــدت نت

والرفاىـــــ  النفســـــي  ي    النزعـــــ  لمتســـــامح تـــــرتبط ايجابيـــــا بال ـــــح  النفســـــي 
                                 وا ـــــــــــــــــــــــارت نتـــــــــــــــــــــــاا   دراســـــــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــــــام بيـــــــــــــــــــــــا كـــــــــــــــــــــــل  مـــــــــــــــــــــــن 

 Orathinkal & Vansteenwegen: 2006  الـم ان التسـامح  يمكـن ان )
يـــــؤدي الـــــم زيـــــادة فـــــي  الانفعـــــالات الايجابيـــــ   والـــــم تحســـــين العلمـــــات 

العلمـ  بـين التسـامح   وفـي اطـار بحـث.  بين الافراد والايجابي   ال حي 
وسمات ال خ ي  متمثم  في نموذج العوامل الخمس  الكبر  لم خ ي  ي 

( الــم ان  Hafnidar:2013فقــد جــالت نتــاا  الدراســات متباينــ  ي ويؤكــد   
الدراســـات الحديثـــ  فـــي التســـامح ا ـــارت الـــم ان العوامـــل الخمســـ  الكبـــر  

سـامح ي وتو ـمت دراسـ  لم خ ي  والقيم الروحي  تمعب دورا ميمـا فـي الت
( الم وجود علمـ  موجبـ  Kashdan & Fincham :2002  مام بيا كل من

و دالــ  اح ــاايا بــين التســامح والانفتـــاح عمــم الخبــرة ي فــي حــين وجـــدت 
علم  سالب  ودال  اح اايا بـين التسـامح والع ـابي    ي  بينمـا لـم  توجـد 

ي بينمـا ا ـارت نتـاا  علم  بين التسامح وبقي  عوامل ال خ ي  الاخـر  
(   الــم وجـود علمــ  دالــ  وســالب  Walker & Gorsuch, 2002دراسـ    

بين  التسامح من  الاخر والانفتاح عمم الخبرة  ي فـي حـين ا ـارت نتـاا   
( الــم ان المقبوليــ  تــرتبط ايجابيــا بالتســامح  Ross et al: 2004دراســ   

الفــرد مــن الاخــرين  ي   المســتقبل مــن الاخــرين فــي حــين لــم تــرتبط بتســامح
( الــم وجــود Worthington: 2006بينمــا تو ــمت الدراســ  التــي مــام بيــا  

علم  موجب  ودالـ  بـين التسـامح والمقبوليـ  ي كمـا ا ـارت النتـاا  الـم ان 
 الكمـي % مـن التبـاين 94العوامل الخمس  الكبـر  لم خ ـي  تفسـر حـوالي 
( الــم Brown' :2003ا  فــي  النزعــ   لمتســامح ي وتو ــمت دراســ  مــام بيــ

وجود علم  دال  وموجب  بين  التسـامح مـن  الاخـر والانبسـاطي   ي بينمـا 
( الــم et al Al-Sabeelah:  (2014 ا ــارت نتــاا  دراســ  مــام بيــا كــل مــن
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وجود علم  موجب  ودال  بـين التسـامح وكـل مـن العوامـل الخمسـ  الكبـر  
( ان الافـراد  (McCullough, et al :2001لم خ ـي  ي و تو ـمت دراسـ  

ـــر ع ـــابي  وامـــل  ـــ  فـــي الانتقـــام اكث مـــن ذوي الدرجـــ  المرتفعـــ  فـــي الراب
ـــــاا  دراســـــ  مـــــام بيـــــا كـــــل مـــــن ـــــ  .كمـــــا ا ـــــارت نت                         تســـــامحا وامـــــل مقبولي

 Kamat et al : 2006 الـم  ان الافـراد التـي تعـاني مـن الوحـدة والـرفض )
ن التســامح مـــن الـــذات موجبــ  ودالـــ  بـــي امــل تســـامحا ي والــم وجـــود علمـــ 

 . وميم  الذات 
ومــــن جيــــ  اخــــر  تباينــــت نتــــاا   الدراســــات  التــــي تناولــــت الفــــرو  بــــين 
الجنســين فــي النزعــ  لمتســامح ي وفــي ىــذا الســيا  تباينــت نتــاا  الدراســات 
عــن الفــرو  بــين الجنســين فــي التســامح ي وفــي ىــذا الســيا   ت ــير نتــاا  

 (Brown & Phillips, 2005 و Barber et al  , 2005دراسـات كـل مـن  
انــو لايوجــد دليــل مــوي عــن وجــود فــرو  بــين الجنســين فــي التســامح ي فــي 

                ،  Worthington et al:2000 ات كـــــــل مـــــــن حـــــــين ت ـــــــير دراســـــــ

Walker & Gorsuch:2002)   ، Miller et al :2008  )  ،            
الـــم ان البنـــات  ( 5104م مظمـــوم   تحيـــ  محمـــد احمـــد ي م ـــطفم  عمـــ

                  اكثــــــــــر تســــــــــامحا مــــــــــن البنــــــــــين ي فــــــــــي حــــــــــين ا ــــــــــارت نتــــــــــاا  دراســــــــــ 
 Neto & Mullet :2004 ي بينما  ( الم ان البنين اكثر تسامحا من البنات

الم عدم وجـود  ( (Rangganadhan, & Todorov   :2010تو مت دراس  
وعمـم الـرام مـن ان الدراسـات ذات فرو  بين الجنسين فـي التسـامح مـن الـ

التي تناولت العلم  بين التسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي 
مميم  الا ان نتااجيا تؤكـد عمـم اىميـ  ىـذه الاسـتراتيجيات لـد  الفـرد وفـي 
ت ـــــكيل التســـــامح لديـــــو ي حيـــــث تســـــاعد  اســـــتراتيجيات التنظـــــيم المعرفـــــي 

رد في تحديد الاسـتجابات السـموكي  المحـددة ي الف الجيد من مبل  الانفعالي
                             والــــــــــــــم زيــــــــــــــادة الدمــــــــــــــ  والســــــــــــــرع  فــــــــــــــي عمميــــــــــــــات اتخــــــــــــــاذ القــــــــــــــرار

   et al :2011   (  Nelis  وفــي اطــار بحــث  العلمــ  بــين التســامح
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التسـامح عمميـ  المعرفـي الانفعـالي ي ومـن حيـث ان واستراتيجيات التنظـيم 
الانفعالات السالب  بانفعالات ايجابي    ممـا يتطمـب ان يكـون تستبدل فييا 

لد  الفرد مجموع  من استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعـال ي وفـي ىـذا 
( ان التسـامح لا يمكـن ان et al :2013   Buttالسـيا   يؤكـد كـل مـن    

يحـــدث بـــدون  التنظـــيم المعرفـــي والانفعـــالي  مـــن مبـــل الفـــرد ي وكممـــا كـــان 
د اكثر مدرة عمم التنظيم المعرفـي الانفعـالي كممـا كـان اكثـر تسـامحا ي   الفر 

                           كمــــــــــــــــــا  تو ــــــــــــــــــمت نتــــــــــــــــــاا   دراســــــــــــــــــ  مــــــــــــــــــام بيــــــــــــــــــا كــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن 
 Wadlinger & Isaacowitz 2011 الم ان التنظيم الانفعالي يعمل عمـم )

  تقميــل الانفعــالات الموجيــ  نحــو ال ــخص المســيل ي واكــدت نتــاا  دراســ
( ان المتغيـرات الانفعاليـ  ىـي اكثـر (Manzi & González :2007كل من 

                             المتغيــــــــرات  ارتباطــــــــا بالتســــــــامح  ي وفــــــــي دراســــــــ  مــــــــام بيــــــــا كــــــــل مــــــــن
et al :2013 ) Butt  والتي استيدفت الك   عن تاثير التنظـيم المعرفـي )

ــــاا  ــــث ا ــــارت  النت ــــم التســــامح ي حي ــــ  التنبــــؤ  الانفعــــالي عم الــــم امكاني
بالتســــامح مــــن خــــلل اســـــتراتيجيات  التنظــــيم المعرفــــي الانفعــــالي ي كمـــــا  

( ان الافــراد  Kraai:2006b)  &Garnefski اكــدت نتــاا   دراســ   كــل مــن
الــــــــذين يســــــــتخدمون اســــــــتراتيجيات التنظــــــــيم المعرفــــــــي الانفعــــــــالي  مثــــــــل  

محا او اتقانـــــا اســـــتراتيجي   اعـــــادة التقيـــــيم الايجـــــابي  يكونـــــون اكثـــــر تســـــا
 . لمخبرات الحياتي  السمبي 

وفي ،ول ما تم عر،ـو  ومـن خـلل تبـاين نتـاا  الدراسـات السـابق  التـي 
اجريت حول النزع  لمتسامح والتي تباينت نتااجيا من حيث علم  النزع  
لمتســـامح وســـمات ال خ ـــي  ي وعلمتيـــا باســـتراتيجيات التنظـــيم المعرفـــي 

ىميــ  ىــذه الاســتراتيجيات فــي النزعــ  لمتســامح ي الانفعــالي ي والتــي اكــدت ا
كمـــــا ان ىـــــذه الدراســـــات مـــــد تناولـــــت العلمـــــ  بـــــين التســـــامح و كـــــل مـــــن 
اســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعــالي ي  وســمات ال خ ــي   يبطريقــ  
منف م   ي وليست بطريق  اجمالي   ي ولم تتناول دراس  اطار عمـل ي،ـم 
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فــي علمتيــا ببع،ــيا الــبعض لمتعــر  عمــم  متغيــرات الدراســ  الحاليــ  معــا
الاسيام النسبي ليذه المتغيرات في التنبـؤ بالنزعـ  لمتسـامح ي ومـن ثـم فـان 
الدراس  الحالي  تحاول دراسـ  مسـار العلمـات بـين تمـد المتغيـرات بع،ـيا 
ببعض في اطار نموذج بنااي يفترض الباحـث فـي ىـذا النمـوذج طبقـا لمـا 

ات الــم وجــود علمــ  بــين النزعــ  لمتســامح وكــل تو ـمت اليــو نتــاا  الدراســ
مـــن العوامـــل الخمســـ  الكبـــر  لم خ ـــي  واســـتراتيجيات التنظـــيم المعرفـــي 

مشـــــكمة الدراســـــة الحاليـــــة فـــــي الانفعــــالي  ي ومـــــن ثـــــم يمكــــن  ـــــياا  
 التساؤلات  التالية  : 

  التســامح مــن الــذات ي التســامح مــن  النزعــ  لمتســامح  ىــل تختمــ  -0
بـــــين البنـــــين  ن الموامـــــ  ي التســـــامح ككـــــل ( الاخـــــر ي التســـــامح مـــــ

 ؟ والبنات

  التســامح  ىــل توجــد علمــات دالــ  اح ــاايا بــين النزعــ  لمتســامح  -5
 مـــن الـــذات ي و التســـامح مـــن  الاخـــر ي و التســـامح مـــن الموامـــ  ( 

استراتيجيات التنظيم المعرفـي الانفعـالي والعوامـل الخمسـ  وكل من 
 الكبر  لم خ ي  ؟ 

سبي لكل من استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي ما الاسيام الن -4
 والعوامـــل الخمســـ  الكبـــر  لم خ ـــي  فـــي التنبـــؤ بالنزعـــ  لمتســـامح
 التسامح من الذات ي التسامح من الاخر ي التسامح من الموامـ  ي 

 ؟  التسامح ككل

ـــــذي يو،ـــــح علمـــــات التـــــاثير فـــــي اطـــــار  البنـــــااينمـــــوذج المـــــا  -9 ال
نزع  لمتسامح وكل من استراتيجيات التنظيم ال بينالعلمات القاام  
 ؟والعوامل الخمس  الكبر  لم خ ي  المعرفي الانفعالي
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 اىداف الدراسة 
   تسعى الدراسة الحالية الى 

 الك   عن الفرو  في النزع  لمتسامح وفقا لمنوع   بنين / بنات (  -
الـذات  التسـامح مـن  بـين النزعـ  لمتسـامح ات العلمنوع ودلال  تحديد  -

وكـل  ي التسامح من الاخر ي التسامح من الموامـ  ي التسـامح ككـل(  
من استراتيجيات التنظـيم المعرفـي الانفعـالي والعوامـل الخمسـ  الكبـر  

 لم خ ي  

تحديـــــد الاســـــيام النســــــبي لكـــــل مـــــن اســــــتراتيجيات التنظـــــيم المعرفــــــي  -
الانفعــــالي والعوامــــل الخمســــ  الكبــــر  لم خ ــــي  فــــي التنبــــؤ بالنزعــــ  

 التســـامح مـــن الـــذات ي التســـامح مـــن الاخـــر ي التســـامح مـــن متســـامح ل
 الموام  ي التسامح ككل( 

ــــين النزعــــ   - ــــااي يحكــــم مســــارات العلمــــات ب ــــم نمــــوذج بن التو ــــل ال
لمتســامح وكــل مــن اســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعــالي والعوامــل 

 الخمس  الكبر  لم خ ي  

 اىمية الدراسة 
 :  التالية عتباراتالاية اىميتيا من تستمد الدراسة الحال 

تتنــاول الدراســ  الحاليــ  احــد المفــاىيم التــي بــدا الاىتمــام بدراســتيا فــي  -
مجال عمم النفس الايجابي في الفترة الاخيرة وىـو مفيـوم  التسـامح  ي 
حيــث يعتبــر التســامح  ظــاىرة عالميــ  موجــودة فــي جميــن المجتمعــات 

 لمـا يحـدث فـي المجتمـن الم ـريوكل الاديـان والثقافـات ي والملحـظ 
مــن عنــ   ب ــف  خا ــ  ي  وبــين طــلب الجامعــات ب ــف  عامــ  ي 

ــــم   ــــل الاخــــر ي ــــبح مــــن الميــــم دراســــ  نزعــــ  الطــــلب  ال وعــــدم تقب
 التسامح والك   عن علمتو ببعض المتغيرات النفسي  الاخر  

ـــــ  فـــــي الع ـــــابي  ي والانبســـــاطي  ي  - تعـــــد عوامـــــل ال خ ـــــي  والمتمثم
والانفتـــاح عمـــم الخبـــرة ويقظـــ  ال،ـــمير مـــن اكثـــر العوامـــل والمقبوليـــ  
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ــــ   ــــا تبــــرز اىمي  نمــــوذج دراســــ  اســــيام ارتباطــــا بالتســــامح ي ومــــن ىن
 خ ي  في التنبؤ بالتسامح لد  الطلب لم الخمس  الكبر   لعوامل ا

 المعممين 

تيــتم الدراســ  الحاليــ  بدراســ  الجانــب الانفعــالي لــد  الفــرد متمــثل فــي  -
التنظـيم المعرفـي الانفعـالي لمـا لـو مـن اىميـ  فـي ت ـكيل استراتيجيات 

نزعـــ  الفـــرد لمتســــامح ي  والك ـــ  عـــن الاســــيام النســـبي وتـــاثير ىــــذه 
 الاستراتيجيات في نزع  الافراد لمتسامح 

تبـــاين نتـــاا  الدراســـات الســـابق  التـــي تناولـــت عوامـــل ال خ ـــي   فـــي  -
لـت العلمـ  بـين علمتيا بالتسامح من جي  ي ومم  الدراسات التي تناو 

 التسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي من جي  اخر 

ـــت متغيـــرات الدراســـ  الحاليـــ  فـــي  - ـــ  التـــي تناول ـــدرة  الدراســـات العربي ن
 اسياميا في التسامح لد  الطلب المعممين 

تقدم الدراس  الحالي  اطارا نظريا يو،ح علمات التاثير بـين متغيـرات  -
ي كمــا يقــدم مجموعــ  مــن الادوات المو،ــوعي  لقيــاس  الدراســ  الحاليــ 

ـــــي يمكـــــن اســـــتخداميا فـــــي الدراســـــات  ـــــ  والت ـــــرات الدراســـــ  الحالي متغي
 التكميمي  ليذه الدراس  

ـــذين يمثمـــوا  اليـــ  عينـــ  مـــن طـــلب كميـــ  التربيـــ تتنـــاول الدراســـ  الح - ال
معمموا المستقبل ي حيث يتعرض المعمم لكثير من الموام  ال،ااط  

تطمــب منــو اســتراتيجيات متعــددة لتنظــيم انفعالاتــو والــم ســمات والتــي ت
يمكـن ان تسـيم فـي ت ـكيل نزعتـو لمتسـامح ي  فدراسـ    خ ي  معين 

نزع  الطالب المعمم لمتسامح والعوامل المرتبط  بيـا  تعتبـر عمـم مـدر 
كبيــر مــن الاىميــ  ي حيــث يمكــن الاســتفادة مــن نتــاا  الدراســ  الحاليــ  

عمـــــم اعـــــداد الطالـــــب المعمـــــم باف،ـــــل الطـــــر   فـــــي توجيـــــو القـــــاامين
 .النزع  لمتسامح  اليب التي تنمي لدي الطلبوالاس
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 اسة المصطمحات الاجرائية الدر 
  Forgiveness  Dispositional    النزعة لمتسامح -0

  Thompson , et al.:  2005)يتبنـم الباحـث تعريــ  كـل مــن     
فـــي ،ـــول المقيـــاس المســـتخدم ي لمنزعــ   لمتســـامح فـــي الدراســـ  الحاليـــ  و 

حيـــث ت ـــير النزعـــ  لمتســـامح بانيـــا  د  اســـتبدال الفـــرد لمم ـــاعر الســـمبي  
لموامـ  ب ـورة باخر  حيادي  او ايجابي  ازال ذاتو او الاخرين او عبـر ا

يويقاس اجراايا بالدرج  التي يح ل عمييا الفـرد فـي ير،م عنيا الفرد د
 لمتسامح  Heartlanمقياس ىارتيلند

                    :اســـــــــــــــــتراتيجيات التنظـــــــــــــــــيم المعرفـــــــــــــــــي الانفعـــــــــــــــــالي  -5
Cognitive Emotion Regulation Strategies                                           
يعــر  الباحــث اســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعــالي فــي الدراســ  

لمواجيــــ  الحاليــــ  بانيــــا مجموعــــ  مــــن الاســــاليب التــــي يســــتخدميا الفــــرد 
كـــــــــــــل  الاحـــــــــــــداث والانفعـــــــــــــالات الحياتيـــــــــــــ  ايـــــــــــــر الســـــــــــــارة ي وحـــــــــــــدد 

اسـتراتيجيات التنظـيم المعرفـي الانفعـالي انماط ( Garnefski et al:2001من 
  عمم النحو التالي   

وت ــير الــم التفكيــر مــن مبــل الفــرد فــي   Self – Blame لــوم الــذات -
وتقــاس  يعمــم الفــرد نفســو  مــن احــداث ســيا   و،ــن المــوم لمــا حــدث

 اجراايا بالدرج  التي يح ل عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  

وت ير الم التفكير في و،ن المـوم لمـا   Others-Blame لوم الاخرين -
ي وتقــــاس  يناخــــر او ا ــــخاص  حــــدث لمفــــرد عمــــم البياــــ  او  ــــخص 

 اجراايا بالدرج  التي يح ل عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  

وي ــــير الــــم التفكيــــر طــــوال الومــــت  فــــي   Rumination لاجتــــرارا -
ـــالفرد ي الم ـــاعر والافكـــار المرتبطـــ  بالاحـــداث الســـمبي   التـــي مـــرت ب

 وتقاس اجراايا بالدرج  التي يح ل عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  
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ــةالفــزع او  -  وت ــير الــم الافكــار ال ــريح   Catastrophizing الكارثي
ي وتقـاس اجراايـا بالدرجـ  التـي  ممـا حـدثفزعـو التي تؤكد  لد  الفرد 

 يح ل عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  

التي تواجو الفـرد ي وتقـاس اجراايـا بالدرجـ  التقميل من اىمي  الاحداث  -
 التي يح ل عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  

او  وت ــــير الــــم التفكيــــر فــــي الخبــــرات  Refocusing اعــــادة التركيــــز -
او الســمبي  التــي مــرت  مــن الاحــداث الوامعيــ  الايجابيــ  بــدلاالاحــداث 

بـــالفرد ي وتقـــاس اجراايـــا بالدرجـــ  التـــي يح ـــل عمييـــا الفـــرد فـــي ىـــذه 
 الاستراتيجي  

وت ــير الــم اعطــال  Positive Reappraisal  اعــادة التقيــيم الايجــابي -
ي وتقــاس اجراايــا معــاني ايجابيــ  للحــداث مــن حيــث النمــو ال خ ــي 

 يا الفرد في ىذه الاستراتيجي  بالدرج  التي يح ل عمي

لنفسو لمـا  الفرد  ستسلماي ير الم التفكير في  Acceptance القبول -
او التســـميم بمـــا حـــدث ي وتقـــاس اجراايـــا بالدرجـــ  التـــي يح ـــل حـــدث 

 عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  

ي ــــير الــــم التفكيــــر فــــي الخطــــوات التــــي يجــــب  Planning التخطــــيط -
ي وتقــاس اجراايــا الســمبي  وكيفيــ  التعامــل معيــا اتخاذىــا مــن الاحــداث 

 بالدرج  التي يح ل عمييا الفرد في ىذه الاستراتيجي  

 Big Five Personality  Factors  العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية -3

 احد النماذج التي تفسر ال خ ي  ويتكون من خمس  عوامل ىي          
مل التف،ــــــيل لمموامــــــ    وي ــــــ Extraversion (E  الانبســــــاطية -

الاجتماعيــ  والتعامــل معيــا ي والاســتقللي  والتفــتح الــذىني ي والدرجــ  
المرتفعــ  عمــم ىــذا العامــل تــدل عمــم ان الافــراد مرتفعــي الانبســاطي  
ــــدل الدرجــــ   ــــون عــــن الجماعــــ  ي فــــي حــــين ت يكونــــون ن ــــطين ويبحث
                    المنخف،ـــــــــــــ  عمـــــــــــــم الانطـــــــــــــوال والـــــــــــــتحفظ ي وحـــــــــــــدد كـــــــــــــل مـــــــــــــن



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
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Costa & McCare :1995 )  السـمات المميـزة ليـؤلال الافـراد فـي  )
الـــد ل والمـــودة ي والاجتماعيـــ  وتوكيـــد الـــذات ي والبحـــث عـــن الاثـــارة 
والانفعــــالات الايجابيــــ  ي ويقــــاس ىــــذا العامــــل اجراايــــا بالدرجــــ  التــــي 

 يح ل عمييا الفرد في المقياس المستخدم في الدراس  الحالي  

  وتعنـي الميـل الـم الافكـار والم ـاعر  Neuroticism (N) العصـابية -
الســـمبي  او الحزينـــ  ي وتـــدل الدرجـــ  المرتفعـــ  عمـــم ىـــذا العامـــل عمـــم 
تميز الافراد بالع ابي  فيـم اكثـر عر،ـ  لعـدم الامـان والاحـزان ي فـي 
حــين تــدل الدرجــ  المنخف،ــ  عمــم تميــز الافــراد بالاســتقرار الانفعــالي 

ــــل ع ــــدييم مرونــــ  اكثــــر وام                  ر،ــــ  للحــــزان وعــــدم الامــــان ي وحــــددول
Costa & McCare :1995    السمات المميزة ليؤلال الافراد في القم  ي

ـــم تحمـــل  ـــاب والانـــدفاع وعـــدم القـــدرة عم ـــ  والاكتا والغ،ـــب ي والعدااي
ال،ـــغوط ي ويقـــاس ىـــذا العامـــل اجراايـــا بالدرجـــ  التـــي يح ـــل عمييـــا 

 . ي الدراس  الحالي الفرد في المقياس المستخدم ف

  ويعكـس ىـذا العامـل كيفيـ  االفاعـل   Agreeableness (A) المقبولية -
مــــن الاخــــرين ي وت ــــير الدرجــــ  المرتفعــــ  عمــــم ان الافــــراد اىــــل ثقــــ  
ويتميــــزون بــــالود والتعــــاون والايثــــار والتعــــاط  والتوا،ــــن والحـــــرص 
  والمحافظ  ويحترمون م ـاعر وعـادات الاخـرين ي بينمـا ت ـير الدرجـ

                            وحــــــــــــــــــدد،ــــــــــــــــــ  عمــــــــــــــــــم العدوانيــــــــــــــــــ  وعــــــــــــــــــدم التعــــــــــــــــــاون يالمنخف
Costa & McCare:1995 )  الســمات المميــزة ليــؤلال الافــراد فــي  )

الثقـــــ  والاســـــتقام  ي والايثـــــار والقبـــــول والتوا،ـــــن ي واعتـــــدال الـــــراي ي 
ويقـــاس ىـــذا العامـــل اجراايـــا بالدرجــــ  التـــي يح ـــل عمييـــا الفـــرد فــــي 

 س المستخدم في الدراس  الحالي المقيا

  ويعنــي  Openness to Experience (O   الانفتــاح عمــى الخبــرة -
الن،ـــــ  العقمـــــي والاىتمـــــام بالثقافـــــ  ي والتفـــــو  ي وحـــــب الاســـــتطلع 
وســـــرع  البدييـــــ  ي والســـــيطرة ي والطمـــــوح والمنافســـــ  ي وتـــــدل الدرجـــــ  
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كــــاريون المرتفعــــ  عمــــم ىــــذا العامــــل عمــــم ان الافــــراد خيــــاليون ي وابت
ويبحثون عن المعمومات بانفسيم ي بينما تدل الدرج  المنخف،ـ  عمـم 
ان الافراد يولون اىتماما امل بالفن وانيم عمميون في الطبيع  ي وحدد 

Costa & McCare :1995  السـمات المميـزة ليـؤلال الافـراد فـي  الخيـال
ىـذا  ي والاستقللي  فـي الحكـم ي والقـيم ي والم ـاعر والافكـار ي ويقـاس

ـــــاس  ـــــرد فـــــي المقي ـــــي يح ـــــل عمييـــــا الف ـــــا بالدرجـــــ  الت العامـــــل اجرااي
 المستخدم في الدراس  الحالي 

  وي ـمل المثـابرة والتنظـيم  Conscientiousness (C  يقظـة المـمير -
لتحقي  الاىدا  المرجوة ي وتدل الدرج  المرتفع  عمم ان الفرد منظم 

الدرجــ  المنخف،ــ  ويــؤدي واجباتــو باســتمرار وبــاخلص ي بينمــا تــدل 
عمـــم ان الفـــرد امـــل حـــذرا وامـــل تركيـــزا اثنـــال ادااـــو لمميـــام المختمفـــ  ي 

(  السـمات المميـزة ليـؤلال الافـراد  ( Costa & McCare :1995وحـدد 
ـــذات ي والايثـــار والتســـامح  ـــالة ي والتـــاني و،ـــبط ال فـــي الامتـــدار والكف

قــاس ىــذا والتعــاط  والتعــاون والتوا،ــن والدمــ  والرحمــ  وال ــد  ي وي
ـــــاس  ـــــرد فـــــي المقي ـــــي يح ـــــل عمييـــــا الف ـــــا بالدرجـــــ  الت العامـــــل اجرااي

 المستخدم في الدراس  الحالي 
   الاطار النظري لمدراسة

ســو  يقــوم الباحــث بعــرض تا ــيل نظريــا لمفــاىيم الدراســ  الحاليــ   
واستراتيجيات التنظـيم المعرفـي الانفعـالي  ي  التسامح النزع   والمتمثم  في

  لذلد اتف يمي االخمس  الكبر  لم خ ي  ي  وفيما يمي عر، والعواملي 
 Forgiveness  Dispositional تسامحلم النزعة  أولا :
يعــــد التســــامح احــــد ســــمات ال خ ــــي  الايجابيــــ  ي واحــــد المتغيــــرات  

الميم  في مجال عمم النفس الايجابي ي  ومـد اىتمـت الدراسـات فـي الفتـرة 
متـــو بـــبعض متغيـــرات ال خ ـــي  ي مثـــل الاخيـــرة بدراســـ  التســـامح فـــي عل

ي والامــل ي والقمــ  ي   Psychological Well – Beingالرفاىــ  النفســي  
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( عمـم اىميـ  Synder: & Lopez 2002ويؤكـد  .ي وايرىـا مـن المتغيـرات 
والتنظـيم   ي  ي والامل بعض المتغيرات  في تدعيم التسامح مثل التعاط 

التســـامح بانـــو تحـــرد مـــن تـــاثير  (Enright, 2001الانفعـــالي ي وي ـــ   
الت ـــاؤم عمـــم الـــوعي والانتبـــاه والســـمود الـــم تـــاثير التفـــاؤل عمـــم الســـمود 
ــــــث يت،ــــــمن التســــــامح اســــــتبدال الانفعــــــالات  المت ــــــاام    ــــــر ي حي والتفكي
بالانفعالات  المتفاام  والتي تت،من المط  وحسن الني  ي وي ير كل من 

 Butt et al :2013  عمميـ  اتخـاذ مـرار بعـدم تانيـب  ( الـم التسـامح بانـو
 ال،مير ومحاول  تيدا  الانفعالات ي وينظر اليـو اي،ـا كـاجرالات دافعيـ  

ويفتـــرض البـــاحثون ان التســـامح ي ـــتمل عمـــم الانمـــاط الســـموكي  البنـــالة ي 
والانفعـــالات الايجابيـــ  نحـــو المســـيل ي وبغـــض النظـــر عـــن الكيفيـــ  التـــي 

ســامح فوااــد متعــددة مثــل زيــادة الثقــ  يعــر  بيــا التســامح ي فقــد تبــين ان لمت
والم ــالح  فــي العلمــات بــين الافــراد ي وتحســين كــل مــن ال ــح  النفســي  
وال ح  الجسمي  وتقميل الوجدان السالب ي في حين يت   الافراد الامل 

 (  Bumette et al :2007   تسامحا بالقم  والاعراض الع ابي 
المفــــاىيم الاخــــر  ي ومــــد ميــــز بعــــض العممــــال بــــين التســــامح وبعــــض 

وىـو مفيــوم مـانوني ي وعــن   Pardoningفالتسـامح يختمـ  عــن الاعتـذار 
   Excusingالذي يت،من تبرير الاسالة ي وال فح   Condoningالتجاوز 

  Forgettingوالــذي ي ــير ،ــمنيا الــم تيداــ  الاو،ــاع ي وعــن النســيان 

 ـعوري ي الذي ي ير الـم ان ال ـفح ي،ـمحل ويخـرج عـن دااـرة الـوعي ال
الــذي ي ــير ،ــمنيا الــم عــدم الرابــ   عمــم ادراد   Denialوعــن الانكــار 

الاذ  ال،ـــــار الـــــذي يتعـــــرض لـــــو الفـــــرد  ي كمـــــا يختمـــــ  التســـــامح عـــــن 
 وىو ي ير الم ا لح العلمات بين الافراد  Reconciliationالم الح  
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  مفيوم التسامح
حــول مفيــوم  اختمفــت تعريفــات ورؤ  البــاحثين  فــي مجــال عمــم الــنفس

وســـــو  يعـــــرض الباحـــــث الـــــرؤ  المختمفـــــ  لمفيـــــوم  وطبيعـــــ  التســـــامح  ي
 التسامح كما يمي   

             اولا : التســــــامح كاحــــــد اســــــاليب المواجيــــــة او التكيــــــف الايجــــــابي
يـــــر  بعـــــض البـــــاحثين ان التســـــامح احـــــد اســـــاليب المواجيـــــ  او التكيـــــ  

(  et al : 2007 Maltbyالايجــابي  ي وفــي ىــذا الســيا  يــر   كــل مــن   
التســـامح باعتبـــاره  عمميـــ  تكيـــ  ايجابيـــ  تتطمـــب مـــن الفـــرد التخمـــي عـــن 
م اعر وسمود  الاستيال تجـاه ال ـخص المسـيل وتـدعيم م ـاعر التـراحم 
                            والكــــــــــــــــرم وحســــــــــــــــن النيــــــــــــــــ  بــــــــــــــــين الافــــــــــــــــراد ي ويــــــــــــــــر  كــــــــــــــــل مــــــــــــــــن

  (Droll :1985,Malcom &Greenberg :2000  تسامح ىو سـم  او سـمود ان ال
                       ي فـــــــــي حـــــــــين يـــــــــر  كـــــــــل مـــــــــن  Adaptive Traitتـــــــــوافقي 

Rasmussen & Lopez :2000) ان التســـــامح اســـــموب مواجيـــــ )              
Coping Style  ولــــــــــــــذلد فيــــــــــــــو يــــــــــــــرتبط بالرفاىــــــــــــــ  النفســــــــــــــي             

Psychological Well- Being  لتسـامح يـرتبط ي وفـي المقابـل فـان عـدم ا
( ان التخمــي Enright :2001بــالقم  والامــراض النفســي  ي فــي حــين يــر   

 عـــن الغ،ــــب  والاســــتيال  احــــد الركــــااز الرايســــي  فــــي مفيــــوم التســــامح ي
أن  التســامح يمكــنإلــم أن  Maltby , et al.:, 2007)وذىــب  كــل مــن  

ة إلــم ي ــكل ميكانيزمــال وماايــال يعمــل كمتغيــر وســيط فــي حالــ  توجيــو إســال
تسـامح  المسيل ي أوا لمتسامح عن خص ماي فعندما يتجو ىذا ال خص 

ـــ  تتحســـني وي ـــعر  ـــو ال ـــحي  والعقمي ـــو فـــإن حالت مـــن مـــن أخطـــ  فـــي حق
نتيجـــ  تحـــرره مـــن الم ـــاعر الســـمبي  كـــالقم ي والاكتاـــاب بالرفاىـــ  النفســـي  

ن كـــان ذلـــد  ي( با ،ـــاف  إلـــم ،ـــبط م ـــاعر الغ،ـــب لديـــو  أو كفيـــا وا 
                 ودرجـــــــــ  علمتـــــــــو  المســـــــــال إليـــــــــوخ ـــــــــااص  خ ـــــــــي   يتومـــــــــ  عمـــــــــم

                                       مثــــــــــــــــــل ومــــــــــــــــــد ا ــــــــــــــــــار بعــــــــــــــــــض البــــــــــــــــــاحثين .بالمســــــــــــــــــيل أي،ــــــــــــــــــال 
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  McCullough :2000, Wortuington :2000  ان المتسـامح يجـب ان )
                       يطــــــــور م ــــــــاعره نحــــــــو الخيــــــــر او ي ــــــــعر  بالدى ــــــــ   نحــــــــو الاخطــــــــال

ــــــــــــام                           وفــــــــــــي دراســــــــــــ  مــــــــــــام بيــــــــــــا كــــــــــــل مــــــــــــن ي Transgressionاو الاث
Worthington et al:2007))  تو ــل منيــا الــم ان التســامح ىــو انفعــال

يعمـــل عمـــم تركيـــز اســـاليب المواجيـــ  التـــي يمكـــن ان تقمـــل مـــن الاخطـــار 
ؤدي الــــم ال ــــحي  وتــــدعم المرونــــ  ال ــــحي  ي وان التســــامح يمكــــن ان يــــ

التـــاثير فـــي الظـــرو  الطبيعيـــ  مـــن خـــلل الـــدعم الاجتمـــاعي والعلمـــات 
( انــو  et al :2004 Worthingtonوالقــيم بــين الافــراد ي ويــر  كــل مــن    

                                        يوجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد نوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــامح ىمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا   
مــرار الفــرد والــذي ي ــير الــم  Decisional Forgivenessالتســامح القــراري 

فــــي الــــتحكم فــــي ســــموكو نحــــو ال ــــخص المســــيل ي والتســــامح الانفعــــالي 
Emotional Forgiveness  حيـــث يعـــر   بانـــو اســـتبدال  انفعـــالي حيـــث

ــــ  كالتعــــاط  والم ــــارك   تســــتبدل الانفعــــالات الســــمبي   بانفعــــالات ايجابي
الوجداني  والحب والرحم   ،د انفعالات  سالب  من عدم التسـامح ي ومـن 

م يمكــن اســتخدام التســامح الانفعــالي كاســتراتيجي  مواجيــ  انفعاليــ  لتقميــل ثــ
 ردود الافعال ال،ااط  نحو العدوان

ركـز بعــض البــاحثين فــي    ثانيــا : التســامح كعمميــة اســتبدال للانفعــالات
تعريــ  التســامح عمــم اســتبدال الانفعــالات الســالب  بالانفعــالات الموجبــ  ي 

(  التســامح   (Enright et al: 2001مــن وفــي ىــذا الســيا   يعــر  كــل 
كعمميــ  تســتبدل مــن خلليــا الافكــار والم ــاعر والســموكيات الســمبي  تجــاه 
المســــــيل بافكــــــار وم ــــــاعر وســــــموكيات ايجابيــــــ  ي  ويــــــر  ان التســــــامح 
كاســـتجاب  نفســـي  ت ـــتمل عمـــم  ســـت مكونـــات ىـــي     ايـــاب الوجـــدان 

وجــــود و  ي لمســــيل ي والســــمود نحــــو ا Judgment ي والحكــــم   الموجــــب
ي ويعـر  كـل  الانفعال الموجب  ي والحكم ي والسمود نحو نفـس ال ـخص

تـرد الم ـاعر وا فكـار  التسامح بانـو د  (Thompson, et at.:  2005من  
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والســــموكيات الســــمبي  واســــتبداليا بــــ خر  حياديــــ  أو إيجابيــــ  تجــــاه الــــذات 
( (Bono, McCullough, & Root :2008   وا؛خـريند. وي ـير كـل مـن 

الـــم التســـامح بانـــو اختـــزال لمـــدوافن الســـمبي  وزيـــادة لمـــدوافن الايجابيـــ  نحـــو 
ـــــذاتي ي  ال ـــــخص المســـــيل ي وان التســـــامح احـــــد ميكانيزمـــــات التنظـــــيم ال

( التسـامح بانـو (Fincham, Paleari, & Regalia : 2002 ويعـر  كـل مـن
الــم التحــول مــن دافــن البحــث عــن الانتقــام وتجنــب ال ــراع مــن المســيل 

                               ويعرفــــــــــــــــــو كــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن زيــــــــــــــــــادة  دافــــــــــــــــــن الاســــــــــــــــــتماع لممســــــــــــــــــيلي
Rye & Pargament: 2002) بانـو اسـتجاب  الفـرد نحـو ال ـخص المسـيل )

                  تت،ـــــــمن نبـــــــذ العـــــــدوان الســـــــمبي  مثـــــــل العداايـــــــ  ( ي والمعرفـــــــ  الســـــــمبي 
لعدوان المفظي ( باسـتجابات  مثل افكار الانتقام ( والسمود السمبي  مثل ا

 ويعرفــايجابيـ  مـد تت،ــمن الرحمـ  وال ــفق  نحـو ال ـخص المســيل ي كمـا  
ب نـو  دعمميـ  متعمـدة تت،ـمن حـدوث  (Green & Davis, 2008)كـل مـن 

ــــم الاســــتجاب    تحــــول مــــن الاســــتجاب  الســــمبي   الانتقــــام مــــن الم ســــيل( إل
يحول انفعالاتـو وأفكـاره  ا يجابي دي فالفرد المتسامح يحاول ب كل فعال أن

وســـموكياتو الســـمبي  تجـــاه الم ســـيل إلـــم انفعـــالات وأفكـــار وســـموكيات أكثـــر 
إيجابيــ  وذلــد بغــض النظــر عــن ردود أفعــال الم ســيلي كاعتــذار الم ســيل 

ـــــــــو بحـــــــــ  مـــــــــن أســـــــــال إليـــــــــو ـــــــــي حـــــــــين يعـــــــــر  ي  عمـــــــــا  ـــــــــدر من                       ف
 2014 : Suttonالحالــ  العقميــ  ايــر الســارة ( التســامح بانــو عمميــات ازالــ  

والمعقدة والتـي يطمـ  عمييـا عـدم التسـامح ي ويت،ـمن عـدم التسـامح عمـم 
 مجموع  معقدة من الانفعالات السالب  ي والافكار والدوافن السالب 

ـــــــرات ـــــــن الت ي ـــــــا : التســـــــامح كمجموعـــــــة م                              يعـــــــر  كـــــــل مـــــــن   ثالث
 etal:2007 McCulloughـــــــــرات ( ال تســـــــــامح بانـــــــــو مجموعـــــــــ  مـــــــــن التغي

البين خ ــي   والمدعمــ  اجتماعيــا فــي دوافــن الفــرد نحــو المســيل ي حيــث 
ـــا وامـــل انتقامـــا ومـــد يت ـــ  بالتعـــاط  ي كمـــا ان  ـــرد امـــل تجنب ي ـــبح الف
التسامح تركيب اير اعتيادي في عمم النفس ي لانو لـيس حالـ  بـل عمميـ  
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ميــال ب ــكا ايجــابي اكثــر  تغييــر بحــد ذاتيــا حيــث ي ــبح الفــرد بواســطتيا
ــــــــــــــي  ــــــــــــــذي اذاه ف ــــــــــــــرد ال ــــــــــــــل نحــــــــــــــو الف                            ومســــــــــــــتعد ب ــــــــــــــكل ســــــــــــــمبي ام
ـــــــــــــــــي الما،ـــــــــــــــــي ي و يعـــــــــــــــــر  كـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــ  ف                                               بعـــــــــــــــــض الموام

Younger ,Pirferi,Jobe & Lawler :2004)   التسـامح كعمميـ  علميـ )
ل حل التـاثيرات السـالب  مـن اجـل الحفـاظ او الابقـال من الاخرين  من خل

كما ا ار بعض الباحثين الم التسامح بانو مجموع  من ي عمم العلمات 
التغيـــــرات الدافعيـــــ  التـــــي تحـــــدث لمفـــــرد نحـــــو ال ـــــخص المســـــيل  ي فقـــــد 

(  التســـامح عمـــم انـــو مجموعـــ  مـــن التغيـــرات   (Mullet: 2003عـــر 
الايجابي  داخل الفرد نحو ال خص المسيل  المعرفي  والوجداني  والسموكي 

والتي تتمثل في تنامص المدركات والانفعالات السـالب  ي وتنـامص التجنـب 
والدافعي  للنتقام وزيادة في النزع  لمخير ب ورة وا،ح  ي فـي حـين يـر  

( التسـامح McCullough, Worthington, and Rachal :1997   كـل مـن
يــ  بحيــث ت ــبح واحــدا مــن   تنــامص دوافــن مجموعــ  مــن التغيــرات الدافع

 المخـال  ي تنـامص دوافـن القطيعـ  مـن المخـال  يال ـخص الانتقام نحو  
     حـــــين عـــــر ي فـــــي زيـــــادة دوافـــــن حســـــن النيـــــ  والتوفيـــــ  لممخـــــال   الـــــم 

(Crandell: 2008) تعــديل ادراكــات الفــرد الســمبي  المتعمقــ   التســامح ب نــو
حيــــث تتحــــول الادراكــــات الســــمبي  الــــم بفعــــل الاســــالة واعــــادة  ــــيااتيا ي

إليـو تجـاه  لمسـالحيث تت،من تمد ا دراكات السـمبي  اسـتجاب  اايجابي  ي 
مــن أســال فــي حقــوي كــذا تجــاه فعــل ا ســالة ذاتــوي والعوامــب المترتبــ  عمــم 

                         إليــــــــو لفعــــــــل ا ســــــــالة عمــــــــم المســــــــالىــــــــذا الفعــــــــلك حيــــــــث مــــــــد ينظــــــــر 
ــــــــــــــــــــــو حــــــــــــــــــــــادث مــــــــــــــــــــــدريي أ ــــــــــــــــــــــ  طبيعيــــــــــــــــــــــ  أو ابــــــــــــــــــــــتللأن                                                   و كارث

 ( 5104  في تحي  محمد احمد ي م طفم عمم مظموم  
ــــــدم كــــــل مــــــن   رابعــــــا : التســــــامح كشــــــكل مــــــن اشــــــكال التعمــــــق                            يق

  Burnette et al :2007   تفســـيرا لمتســـامح فـــي ،ـــول نظريـــ  التعمـــ )
Attachment Theory   والتــي مــدمياBowlby    ي حيــث ي ــير الــم ان
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فـي  بـين الافـراد  نمط التعم  كسم  يمكـن ان يكـون مفيـدا فـي فيـم الفـرو 
الاســـتعداد لمتســـامح ي فينـــاد اوجـــو ت ـــابو بـــين التعمـــ  والتســـامح فكلىمـــا 
يت،ــمن مجموعــ  مركبــ  مــن التغيــرات النفســي  المركــزة عمــم الــذات وعمــم 

المسيل ي فمكـي ي ـل الافـراد الـم التسـامح فـانيم يعتـادون عمـم ال خص 
استجاب  م حوب  بتعاط  وكـذلد التغمـب عمـم م ـاعر الـذنب والغ،ـب 
ي ىــــذه العمميــــات فــــي الموامــــ  الميــــددة يمكــــن ان تتــــداخل مــــن العمميــــات 
المكبوتــ  بواســط  التعمــ  ايــر الامــن  ي وتــؤدي اىتمامــات الفــرد مــن ذوي 

مـــن عـــدم ،ـــبط انفعالاتـــو الســـمبي  ي ومـــن ثـــم يحـــدث التعمـــ  ايـــر الامـــن 
اعام  لمتسـامح ي  وفـي المقابـل فـان احسـاس الفـرد مـن ذوي التعمـ  الامـن 
ــــز الــــذات ويســــمح لمفــــرد بتنظــــيم  ــــل الحاجــــ  الــــم حمايــــ  الــــذات وتعزي يقم

ي  نفاعلتــو واتخــاذ منظــور الاخــرين وىــي الميكانيزمــات الرايســي  لمتســامح
العلم  بـين   لك   (  Burnette et al :2007  نوفي دراس  مام بيا كل م

 مـــن ذوي نمــــط التعمـــ  وســـم  التســــامح ي ا ـــارت النتـــاا  الــــم ان الافـــراد 
التعمــ  نمــط التعمــ  الامــن اكثــر نزعــ  الــم التســامح مــن الافــراد مــن ذوي 

 اير الامن
  انواع التسامح

ي  ميز الباحثين في دراس  التسامح الـم وجـود انـواع عـدة مـن التسـامح
(  الـم  التسـامح McCullough,et al:2002  ي ـير كـل مـنوفي ىذا ال دد 

–Selfبانــو  بنــال نفســي متعــدد الابعــاد ي ــتمل عمــم   التســامح مــن الــذات 

Forgiveness الاخر   ي و التسامح منOthers–Forgiveness  و التسامح
                            ي ويـــــــــــــــــر  كـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن Situations–Forgiveness مـــــــــــــــــن الموامـــــــــــــــــ 

 Strelan & Covic: 2006  ان التسـامح مـن الـذات يحـدث عنـدما يتومـ )
الفرد عن القال الموم عمـم نفسـو عـن الاخطـال التـي ارتكبيـا ي ويحـدد  كـل 

( ثلث  خطـوات اساسـي  فـي التسـامح مـن  Hall & Fincham :2005من   
سـؤولي  الذات تتمثل في  الاعترا  بارتكـاب اخطـال ،ـد الـذات ومبـول الم
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عـــــن تمـــــد الاخطـــــال  ي و ـــــعور الفـــــرد بالنـــــدم والـــــذنب  ي والتغمـــــب عمـــــم  
الم اعر السالب   التسامح من الذات ( واكتساب خبرات دافعيـ  بعيـدا عـن 

( نموذجــا ثلثيــا لمتســـامح ي Fehr et al, 2010ومــدم  ي عقــاب الــذات  
ــــب معرفــــي  ــــب لمتســــامح ىــــي    جان ــــ  جوان ويت،ــــمن ىــــذا النمــــوذج ثلث

ن فيــم الفــرد لارال وســمود الاخــرين ي ويــؤثر الجانــب المعرفــي فــي ويت،ــم
اتخاذ مرار بالتسامح لانـو يسـاعد الفـرد فـي فيـم افعـال المسـيل فـي مومـ  
ما ي والجانب الوجداني وي ير الم كيفيـ   ـعور ال،ـحايا عنـدما يعـاممون 
بطريقــ  ايـــر عاديـــ  ي فـــاذا كانــت ىـــذه الم ـــاعر لا تحتمـــل ي او اذا كـــان 

تعباــــ  لمفــــرد بالكراىيــــ   يمكــــن ان يــــؤثر ذلــــد عمــــم اســــتعداد الفــــرد ىنــــاد 
ي لمتسامح  ي كذلد يؤثر الاستقرار الانفعالي لمفرد فـي الاسـتعداد لمتسـامح 

اي،ا كمما كان االفـرد اكثـر ا،ـبا كممـا كـان امـل احتماليـ  لمتسـامح ي امـا 
 والتــي ت ــ  Constraintsالجانــب الثالــث فــي ىــذا النمــوذج فيــي القيــود 

والتــي يمكــن ان تــؤثر عمــم ال،ــحي   التســامح ي العوامــل التــي تقــ  ورال 
مثــــل الاســــتعداد لمتســــامح والعلمــــات الايجابيــــ   مــــن المســــيل ي والو،ــــن 

وتو مت نتاا  دراس  مام بيا كل من   الاجتماعي والاخلمي والقيم الديني 
Fisher and Exline :2006) سـمبا  (  ان النزع   لمتسامح مـن الـذات تـرتبط

 ي كمــا اكــدت نتــاا  دراســ  كــل مــن self-condemnationبادانــ  الــذات  

Thompson et al.: 2005)  ان النزعــ  لمتســامح مــن الــذات  تــرتبط  )
اكـــدت نتـــاا   فـــي حـــيني    ايجابيـــا بالر،ـــا عـــن الحيـــاة ي  وجـــودة الحيـــاة

ــذات ان  (Toussaint & Webb :2007)دراســ    النزعــ  لمتســامح مــن ال
نتــاا  دراسـ  مــام  ي وت ـير سـمبيا مــن القمـ  والاكتاــاب والع ـابي   تـرتبط 
( الم ان الافراد تميل الم ا دار احكام ماسي  Maltby et al, 2001بيا   

نحــــو انفســــيم مقارنــــ   بــــالاخرين ي حيــــث يبــــدو الافــــراد اكثــــر انفتاحــــا فــــي 
ا ــــدار الاحكــــام العادلــــ  عمــــم الاخــــرين مقارنــــ  با ــــدار الاحكــــام عمــــم 

ــــر  انفســــي ــــو ي وي ــــم يكــــون الفــــرد ماســــي فــــي التســــامح مــــن ذات            م ي ومــــن ث
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 Ross et al, 2004  ان  التســـامح مـــن  الاخـــر يعتمـــد عمـــم ســـمات )
 خ ي  الفرد ي فكمما كان الفرد لديو ثق  وتعاط  من الاخرين كمما كـان 

( انـو Hall & Fincham, 2005  اكثـر تسـامحا ي فـي حـين يـر   كـل مـن
د  الفـــرد درجـــ  عاليـــ  مـــن المقبوليـــ  والانبســـاطي  كـــان اكثـــر كممـــا كـــان لـــ

( ان Jones, Kamat & Row 2006تسـامحا ي فـي حـين ا ـار كـل مـن  
الافراد التي ت عر بالوحدة والرفض من مبل  الاخـرين تكـون  امـل تسـامحا 

( ان ىنــاد ثلثــ  انــواع مــن التســامح ىــي Trainer :1981يحــدد  بينمــا . 
ــــن  التســــامح كــــدور متو  ويعــــر  بانــــو  Role-Expected Forgivenessم

المظير العمني لمسمود المتسامح والذي يت   بالخو  والقمـ  والاسـتيال 
وىــو مظيــر مــن مظـــاىر  Forgiveness Expedientي والتســامح كوســيم   

ــــ  مــــا ولكــــن  ــــاره وســــيم  لتحقيــــ  ااي ــــد  الفــــرد باعتب الســــمود المتســــامح ل
ويحـــدث  Intrinsic Forgivenessاخمي بالتعـــالي والعـــدال ي والتســـامح الـــد

عنـــدما يكـــون ىنـــاد تغيـــرا ايجابيـــا داخميـــا فـــي الاتجاىـــات والم ـــاعر نحـــو 
                             الاخـــرين ف،ـــل عـــن وجـــود الســـمود الخيـــر نحـــو الا ـــخاص بينمـــا ي ـــير

  et al :2004 Worthington  بانو يمكن النظر الم التسامح من خلل  )
مــم انــو اســتجاب  او كنزعــ   خ ــي  ي او كجــودة لموحــدات خ اا ـو ي ع

   Forgiveness as Responseالاجتماعيـ  ي وي ـير التسـامح كاسـتجاب   
الـــم التغيـــرات الايجابيـــ  الاجتماعيـــ  التــــي تحـــدث لم ـــخص فـــي التفكيــــر 
والانفعــالات والســمود تجــاه ال ــخص المســيل ي فــي حــين ي ــير التســامح 

الم نـزوع  الفـرد لمتسـامح مـن   Personality Dispositionكنزع   خ ي  
الاخرين خلل ظرو  متنوع  من العلمات  ال خ ي  ي وفي ،ول ىـذا 

ـــم طـــول مت ـــل مـــن التســـامح  ـــاس التســـامح عم عـــدم  –المعنـــم يمكـــن مي
ـــــــــــــــ                    التســـــــــــــــامح ي بينمـــــــــــــــا  التســـــــــــــــامح كجـــــــــــــــودة لموحـــــــــــــــدات الاجتماعي

Quality of Social Units   ر التسـامح ك ـف  مميـزة  تت ـ  حيـث ي ـي
بيا الوحدات الاجتماعي  كالمودة والثقـ  او الالتـزام ي حيـث تت ـ  بعـض 
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الابنيـ  الاجتماعيــ  كـالزواج والاســرة بدرجـ  مرتفعــ  مـن التســامح فـي حــين 
 تت   وحدات اخر  بدرج  منخف،  من التسامح 

   :وباستقراء العرض النظري السابق لمتسامح يمكن استخلاص ما يمي
ان التســامح احــد متغيــرات ال خ ــي  الايجابيــ  ي حيــث ي،ــفي عمــم  -

ال خ ي  الانساني  عدة  فات ايجابي  مثل التغا،ـي عـن الاخطـال 
ي والانفعــــالات الســـــمبي  كالغ،ـــــب  والعــــدوان ي ويعمـــــل عمـــــم تعزيـــــز 

  فات ايجابي  في  خ ي  المتسامح 

نيـ  والسـموكي  مجموع  من التغيرات المعرفي  والوجدايت،من التسامح  -
تنــــامص الم ــــاعر  ي ويت،ــــمن  التســــامح  التــــي تحــــدث داخــــل الفــــرد

والاتجـــــاه نحـــــو الم ـــــاعر  المســـــيل الســـــمبي  ودافعيـــــ  الانتقـــــام نحـــــو 
 ا يجابي  كالثق  وا يثار

اىميــ  التســامح كمتغيــر ميــم فــي  خ ــي  الفــرد لمــا لــو مــن علمــات  -
التســـامح  حيـــث يـــرتبطوتـــاثيرات فـــي كثيـــر مـــن متغيـــرات ال خ ـــي  ي 

ايجابيا بخ ااص ال خ ي  الايجابي  مثل الرفاىـ  النفسـي  ي والامـل 
وجــودة الحيــاة ي والســعادة ي  كمــا يــرتبط ســمبا مــن الخ ــااص الســمبي  

 مثل القم  والاكتااب والوحدة والعزل  النفسي  
                      اخــــــــــــتل  البــــــــــــاحثين فــــــــــــي تعريفــــــــــــات التســــــــــــامح ي حيــــــــــــث ركــــــــــــز -

ــــــــــــــــــــاحثين  ــــــــــــــــــــل بعــــــــــــــــــــض الب                                 (   ي  etal: Worthington  2004  مث
:2007)  et al  Maltby  ي )(Droll:1985,Malcom&Greenberg :2000 

في تعري  التسامح  كاستراتيجي  تكي  او اسـموب  مواجيـ ( ي   فـي 
(  ي     (Enright et al: 2001حـــين ركـــز الـــبعض الاخـــر مثـــل 

McCullough, & Root :2008) عمــم ان التسـامح عمميـ  اســتبدال )
لمدوافن والانفعالات السالب  بدوافن وانفعـالات ايجابيـ  ي فـي حـين يـر  
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(  ان التسـامح بنـال نفسـي   ( McCullough,et al  :2002كـل مـن 
متعــــدد الابعــــاد ي ــــتمل عمــــم التســــامح مــــن الــــذات ي و التســــامح مــــن  

انواعــا Trainer:1981 مــا يــر  الاخــر ي والتســامح مــن الموامــ  ي  بين
اخــر  لمتســامح ىــي التســامح كاســتجاب  ي والتســامح كنزعــ   خ ـــي  

 والتسامح كجودة لمعلمات الاجتماعي  
ارتباط التسامح بسمات ال خ ي  مثل المقبولي  والانبساطي   -

 والع ابي  وان اختمفت نتاا  الدراسات حول نوع ودلال  ىذا الارتباط 
  ا ارت نتـاا   الدراسـات التـي اجريـت حـول  بالتسامحالعوامل المرتبطة 

 تحديد العوامل المرتبط  بالتسامح الم عدد من العوامل ىي   
ا ـــارت نتـــاا  الدراســـات الـــم تبـــاين النتـــاا  حـــول      العمـــر الزمنـــي -

علم  العمر الزمني بالنزعـ  لمتسـامح ي  فقـد ا ـارت نتـاا  دراسـ  مـام 
( الم زيادة النزعـ  لمتسـامح  Walker & Gorsuch:2002بيا كل من  

ـــــــــــاا  دراســـــــــــ  ـــــــــــي حـــــــــــين اكـــــــــــدت نت ـــــــــــي ي ف ـــــــــــادة العمـــــــــــر الزمن                  بزي
 Hui et al. :2006 ان العمر يرتبط بالتسامح الحقيقي لد  المراىقين )

في حين لـم يـرتبط عنـد الرا ـدين ي فـي حـين تو ـمت  دراسـ  مـام بيـا 
( الم عدم وجود  (Vansteenwegen & Burggraeve : 2008كل من 

 اي علم  بين العمر الزمني والنزع  لمتسامح ي

  تباينت نتاا  الدراسات عن الفرو  بين الجنسين فـي التسـامح  النوع -
             ي وفــــــــــــي ىــــــــــــذا الســـــــــــــيا   ت ــــــــــــير نتــــــــــــاا  دراســـــــــــــات كــــــــــــل مـــــــــــــن

 Barber et al  , 2005 )Brown & Phillips, 2005 ) انـو لايوجـد )
                                فــــــــرو  بــــــــين الجنســــــــين فــــــــي التســــــــامح ي  دليــــــــل مــــــــوي عــــــــن وجــــــــود
                      ي ودراســـــ  Worthington et al:2000فـــــي حـــــين ت ـــــير دراســـــ  

 (Walker&Gorsuch:2002)       ي ودراســMiller et al :2008  )
ـــاا   ـــر تســـامحا مـــن البنـــين ي فـــي حـــين ا ـــارت نت الـــم ان البنـــات اكث
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( الــم ان البنــين اكثــر تســامحا مــن Neto & Mullet :2004دراســ   
 البنات 

حيـــث ا ـــارت نتـــاا   Religious Commitment    الالتـــزام الـــديني -
الـم  Exline et al. :2004ي   Berry et al. :2001الدراسـات كـل مـن 

 وجود علم  دال  وموجب  بين الالتزام الديني والنزع  لمتسامح  . 

ــــر  - حيــــث  Psychological Characteristics دالســــمات النفســــية لمف
( الم وجود مجموع   ( Worthington : 2006تو مت دراس  مام بيا 

مـــن العوامـــل تـــرتبط بالنزعـــ  لمتســـامح مثـــل تقـــدير الـــذات ي والتعمـــ  ي 
 .ولتنظيم الانفعالي ي والمقبولي  والتواف  بين الفرد والاخرين 

                        نفعاليثانيا : استراتيجيات التنظيم المعرفي الا 
Cognitive Emotional Regulation Strategy                               
يواجـــو الفـــرد فـــي حياتـــو اليوميـــ  كثيـــرا مـــن الاحـــداث الحياتيـــ  ايـــر الســـارة 
والتــي تتطمــب منــو مواجيــات واســتخدام اســتراتيجيات فعالــ  لمواجيــ  ىـــذه 

يتعــرض الفــرد لــبعض  الم ــكلت انفعاليــ  التحــديات والم ــكلت ي  وكــذا 
                                  التـــــــــــــــــــي يتحـــــــــــــــــــتم عميـــــــــــــــــــو مواجيتيـــــــــــــــــــا ي ويقتـــــــــــــــــــرح  كـــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــن

 Steinberg & Morris : 2003 ان فيـم اسـتراتيجيات التنظـيم المعرفـي  )
الانفعالي يمكـن ان يسـاعد فـي فيـم الفـرو  الفرديـ  فـي التوافـ  النفسـي  ي 

وتعد استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي احـد  يكي   والم كلت السمو 
الطر  التي يمكن ان يستخدميا الفـرد فـي تنظـيم انفعالاتـو والـتحكم فييـا ي 
وي ــير مفيــوم  التنظــيم المعرفــي الانفعــالي الــم الــوعي والطريقــ  المعرفيــ   
ــــــــــــــــــــــــ                             فــــــــــــــــــــــــي التعامــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــن معمومــــــــــــــــــــــــات الاثــــــــــــــــــــــــارة الانفعالي

 Garnefski, Kraaij, & Spinhoven, 2001 ي   ومــن اوااــل البــاحثين )
 Thompsonالتنظـيم المعرفـي الانفعـالي   اسـتراتيجيات الذين مدموا مفيوم 

حيــث عرفــو بانــو كــل العمميـــات الداخميــ  والخارجيــ  المســاول  عــن مرامبـــ  
 ,Garnefskiوتقيـيم وتعـديل ردود الافعـال الانفعاليـ  لانجـاز اىـدا  الفـرد 
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Kraaij, & Spinhoven, 2001  ومــد ا ــارت نتــاا   الدراســات التــي  ( ي
 van den)ي Garnefski et al., 2001; Garnefski  اجراىــا كــل مــن

Kommer et al., 2002  ان التنظـــيم الانفعـــالي بالمعرفـــ  او التفكيــــر
لاينف لن بل يرتبطان مـن حيـاة الفـرد وتسـاعده فـي الـتحكم فـي انفعالاتـو 

وي ير ي ال وبعد خبرات التيديد او الاحداث السالب  التي يمر بيا الفرد اثن
( ان مفيـــوم التنظـــيم المعرفـــي  Garnefski et al., 2007   كـــل مـــن

ي  Cognitive Coping المواجي  المعرفي  الانفعالي يرتبط بقوة من مفيوم 
لكــــن يوجــــد فــــر  بينيمــــا ويتمثــــل فــــي التركيــــز عمــــم ابعــــاد الم ــــكم  التــــي 

واجييــا الفــرد ي حيــث تعتمــد نظريــ  التنظــيم المعرفــي الانفعــالي عمــم ان ي
ـــار  التفكيـــر والفعـــل ي ـــيران  الـــم عمميـــات مختمفـــ  ي ومـــن ثـــم يمكـــن اعتب
ـــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــ  المفاىيمي ـــــــــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــــــــن الناحي                                        الاســـــــــــــــــــــــــتراتيجيات المعرفي

                                           ومنف ـــــــــــــــــم  عــــــــــــــــن الاســـــــــــــــــتراتيجيات الســـــــــــــــــموكي   طــــــــــــــــر  خال ـــــــــــــــــ 
2001  :Garnefski et al  يGarnefski, van den Kommer et al.: 

2002)  ) 
اسـتراتيجيات التنظـيم انمـاط (  Garnefski et al:  2001كـل مـن   ويحـدد 

  عمم النحو التالي   المعرفي الانفعالي 
مبــل الفــرد فــي  وت ــير الــم التفكيــر مــن  Self – Blameلــوم الــذات  -

  .عمم الفرد نفسو من احداث سيا   و،ن الموم لما حدث

وت ــير الــم التفكيــر فــي و،ــن المــوم   Others-Blameلــوم الاخــرين  -
 . يناخر او ا خاص  لما حدث لمفرد عمم البيا  او  خص 

وي ــــــير الــــــم التفكيــــــر طــــــوال الومــــــت  فــــــي  Ruminationالاجتــــــرار  -
  .التي مرت بالفرداث السمبي  الم اعر والافكار المرتبط  بالاحد
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 وت ـير الـم الافكـار ال ـريح   Catastrophizingالكارثية الفزع او  -
  .مما حدثفزعو التي تؤكد  لد  الفرد 

وي ير الـم التقميـل  Putting into Perspectiveالومع في المنظور  -
 من اىمي  الاحداث 

ـــر فـــي الخبـــرا Refocusingاعـــادة التركيـــز  - ـــم التفكي او  ت وت ـــير ال
او الســمبي  التــي مــرت الايجابيــ  بــدلا مــن الاحــداث الوامعيــ  الاحــداث 

 بالفرد 

وت ـير الـم اعطـال  Positive Reappraisalاعادة التقييم الايجـابي   -
 معاني ايجابي  للحداث من حيث النمو ال خ ي 

لنفسو لمـا  الفرد  ستسلماي ير الم التفكير في  Acceptanceالقبول  -
 يم بما حدث او التسمحدث 

ي ـــير الــــم التفكيـــر فـــي الخطــــوات التـــي يجــــب  Planningالتخطـــيط  -
 اتخاذىا من الاحداث السمبي  وكيفي  التعامل معيا 

ــــاا  الدراســــات التــــي اجريــــت حــــول اســــتراتيجيات التنظــــيم  ومــــد ا ــــارت نت
ـــــــــــ ـــــــــــم وجـــــــــــود علم ـــــــــــي الانفعـــــــــــالي ال ـــــــــــوعالمعرف ـــــــــــي الن ـــــــــــ  ف                   ات متباين

ـــــــ  / ســـــــالب  ـــــــين  (   موجب ـــــــي الانفعـــــــالي ب   اســـــــتراتيجيات التنظـــــــيم المعرف
والم ـــــــكلت الانفعاليـــــــ  مثـــــــل  القمـــــــ  والاكتاـــــــاب وال،ـــــــغوط والغ،ـــــــب  

Jermann, Van der Lindenet et al :2006     ي وفـي دراسـ  اجراىـا كـل
( تو ـــمت  الـــم وجـــود علمـــ   بـــين  Garnefski et al., 2007مـــن  

نفعالي وبعـض الم ـكلت الانفعاليـ  لـد  استراتيجيات التنظيم المعرفي الا
دراسـ  مـام بيـا كـل  وا ارت نتـاا  الاطفال والمتمثم  في  القم  والاكتااب 

( الــم امكانيــ  التنبــؤ بــالقم  والاكتاــاب Dahlen & Martin:    2005مــن  
دراسـ  مـام وتو ـمت من خلل استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي ي و 
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( الــم ارتبــاط اســتراتيجيات التنظــيم   ( Pena  & Pacheco:2012بيــا 
ي بكـل مـن العـدوان المفظـي والجسـدي والاكتاـاب  سمبيا  المعرفي الانفعالي

( ان  Kraai :2006b) & Garnefskiكمــا اكــدت نتــاا   دراســات كــل مــن 
 مثـــلالتنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي  الافـــراد الـــذين يســـتخدمون اســـتراتيجيات 

اتقانــــا  ي و تقيـــيم الايجــــابي  يكونــــون اكثـــر تســــامحااعــــادة ال  اســـتراتيجي  
 التي مروا بيا .  لمخبرات الحياتي  السمبي 

   ثالثا : العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية :
                             The Big Five Factors of Personality 

ركـز  تعد دراسات ال خ ي  مـن المحـاور الميمـ  فـي عمـم الـنفس  يومـد   
عممـال الـنفس فـي البحـوث والدراســات التـي تناولـت ال خ ـي  عمـم اىميــ  

التــي مــن  ــانيا ان تميــز  خ ــا عــن اخــر ي وتســاعد   Traitsالســمات 
معرفتيــا وتحديــدىا فــي التنبــؤ بمــا ســيكون عميــو الفــرد ازال مــا يواجيــو مــن 
 موام  متعددة في حياتو ي ومد اعتبرت السمات الوحدة الاساسي  في بنـال

                  Cattellال خ ــــــــي  فــــــــي كثيــــــــر مــــــــن النظريــــــــات مثــــــــل نظريــــــــ  كاتـــــــــل 
ي ومـــام عممـــال نفـــس ال خ ـــي    Allportوالبـــورت   Eysenchوايزنـــد 

بدراســات متعــددة ي ومــن خــلل ىــذه الدراســات تكــررت خمــس ســمات فــي 
اســم العوامـل الخمـس الكبـر  ي وي ــير  Goldbergال خ ـي  اطمـ  عمييـا 

 Saucier:2002  ـــو نموذجـــا  ـــامل ييـــتم بو ـــ ـــم ىـــذا  النمـــوذج بان ( ال
وت ــــني  العديـــــد مـــــن الم ـــــطمحات او المفــــردات التـــــي ت ـــــ  ســـــمات 
ال خ ـــي  التـــي يتبـــاين فييـــا الافـــراد ي وييـــد  ىـــذا النمـــوذج الـــم تجميـــن 
ا ـــتات الســـمات المتنـــاثرة فـــي فاـــات اساســـي  ي وىـــذه الفاـــات ميمـــا ا،ـــفنا 

  عمـم وجودىـا كفاـات او عوامـل ولا يمكـن الييا وحذفنا منيا تبقم محافظ
وي ير كل من ي لاستغنال عنيا باي حال في و   ال خ ي  الانساني  

  Linden et al :2010  الـم ان مـن ا ـير النمـاذج التـي تناولـت عوامـل )
 Goldberg: 1981ي ونموذج   Digman :1990ال خ ي  الخمس  نموذج 
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يعـد نمـوذج العوامـل الخمسـ  ي و   Costa & McCrae :1999ي ونمـوذج  
الكبــر  فــي ال خ ــي  مــن اىــم النمــاذج والت ــنيفات التــي فســرت ســمات 
ال خ ي  في الومت الحا،ر ي بالا،ـاف  الـم انـو يكـون نموذجـا يت ـ  
بالثبات العالي وال مولي ي   ويت،من نموذج العوامـل الخمسـ  الكبـر  فـي 

 ال خ ي  خمس  عوامل ىي   
  يعكـس ىـذا العامـل الـم ان الافـراد  Neuroticism (N    العصـابية -

يميمــون ب ــورة كبيــرة الــم عــدم الاســتقرار العــاطفي وعــدم الر،ــا عــن 
الــذات و ــعوب  التوافــ  مــن متطمبــات الحيــاة كمــا يــرتبط ىــذا العامــل 
بـــالق  ي والغ،ـــب ي والعداايـــ  وال ـــعور بالـــذنب والانـــدفاع وانخفـــاض 

 (  Zang :2006تقدير الذات  

  يعــد ىــذا العامــل ثنــااي القطــب  Extraversion (E    الانبســاطية  -
حيـث يمكـن تسـميتو الانبسـاط / الانطـوال ويتسـم ال ـخص الانبســاطي 
بانـــــــو  ـــــــخص اجتمـــــــاعي محـــــــب للخـــــــتلط يتوافـــــــ  مـــــــن المعـــــــايير 
الاجتماعيـــــ  يوجـــــو اىتمامـــــو الـــــم خـــــارج الـــــذات ي يحـــــب العمـــــل مـــــن 

ال ــخص الانطــوااي  الاخـرين ي ويحتــرم التقاليــد والســمط  ي بينمـا يتســم
بانو يوجو اىتماماتو من افكار وم اعر الم داخـل الـذات ولـيس تجـاه 

 (  Zang :2006العالم الخارجي  

ويعكــس  Openness to Experience (O)    الانفتــاح عمــى الخبــرة -
ىـــــذا العامـــــل مـــــد  تقبـــــل الفـــــرد لقـــــيم ومعتقـــــدات الاخـــــرين والاىتمـــــام 

يت،ـــمن ىـــذا العامـــل العديـــد مـــن بالافكـــار الجديـــدة ايـــر التقميديـــ  ي و 
السمات كالخيال والتفتح العقمي وموة الب يرة والتسـامح ي والا ـخاص 
ذوي الـــــدرجات المرتفعـــــ  عمـــــم ىـــــذا البعـــــد يظيـــــرون ف،ـــــولا لمعــــــالم 
الخــارجي والــداخمي وىــم عمــم اســتعداد لمنظــر فــي افكــار ومــيم ا ــيم  

 (  Bruk & Allen :2003مبتكرة  
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ــة - يعــد ىــذا العامــل الاكثــر ارتباطــا  Agreeableness (A    المقبولي
بالعلمــــات ال خ ــــي  ي والمقبوليــــ  تجعــــل الفــــرد مــــادرا عمــــم مواجيــــ  
م ــكلت الحيـــاة و،ـــغوطيا ي وتعكـــس المقبوليــ  الفـــرو  الفرديـــ  فـــي 
الاىتمام العام لتحقي  الواام الاجتماعي ي ويتسم الذين يت فون بيـذه 

التعـــــاون والقبـــــول بحـــــث الســـــمات بالتســـــامح والثقـــــ  وحســـــن الطبـــــاع و 
 (  DeRead:2000يحترمون ويقدرون الاخرين   

ويت،ـــمن ىـــذا العامـــل  Conscientiousness (C    يقظـــة المـــمير -
الفــرو  الفرديــ  فـــي التخطــيط والتنظــيم وتنفيـــذ الميــام وثبـــات الادال ي 
وىي عبارة عن ملمح م ترك  ت مل مستويات عالي  من التفكير من 

ت ي وي ـيرىذا العامـل الـم تميـز الفـرد بقـوة الارادة التحكم في الانفعـالا
والســــــعي للنجــــــاز و،ــــــبط الــــــذات والالتــــــزام بالواجبــــــات والاحســــــاس 
بالمســـــؤولي  ي كمــــــا يعكـــــس ىــــــذا العامـــــل المثــــــابرة والتنظـــــيم لتحقيــــــ  

 (    ( Zang :2006الاىدا  

وفيمــا يمــي جــدول يت،ــمن العوامــل الخمســ   الكبــر  لم خ ــي  والســمات 
                                    والـــــذي اعـــــده   Costa & McCraeليـــــا طبقـــــا لكـــــل مـــــن الممثمـــــ  

  5115لان اري  ا بدر
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 ( العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والسمات المميزة ليا0جدول )
 السمات العوامل الكبرى

ـــــة   Neuroticismالعصابية  ـــــق ض ال مـــــب ض العدائي ـــــاب ض ض الاك Hostilityالقم تئ
بالــذات ض   
 consciousness - Self الشــعور

ـــــــدفاع  ض المـــــــ وط والقابميـــــــة   Impulsivenessالان
   Vulnerability & Stressللانجراح 

الانبســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطية 
Extraversion 

ــــــــــــــــدفء  ــــــــــــــــة   Warmthال ض الاجتماعي
Gregariousness  ض توكيـــــــــــــــــــــــــــــد الـــــــــــــــــــــــــــــذات

Assertiveness ض النشـــاطActivity  ض البحـــث عـــن
   Excitement seekingالاثارة 

ــــــــــرة  الانفتــــــــــاح عمــــــــــى الخب
Openness to 

Experience 

ض المشــاعر  Aestheticsض الجمــال  Fantasyالخيــال 
Felling   ض الافكارIdeas   ض  القيمValues  

المقبوليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
Agreeableness  

ض الاســـــــــــــــــــــتقامة   Trustالثقـــــــــــــــــــــة 
Straightforwardness  . ض الايثـــــــــار ض التوامـــــــــع

Modesty 
المــــــــــــــــــــــــمير  يقظــــــــــــــــــــــــة

Conscientiousness 
ض الالتــــــــــــزام بالواجبــــــــــــات  Competenceالكفــــــــــــاءة 

Dutifulness  ض مـــبط الــــذاتSelf-Discipline  ض
 Deliberationالتاني والرؤية 

 :دراسات سابقة تناولت التسامح في علاقتو ببعض المت يرات 
يعــرض الباحــث فــي ىــذا الجــزء مجموعــة مــن الدراســات الســابقة  التــي 

حول التسامح في علاقتو ببعض المت يرات ذات الصمة بالدراسـة  اجريت
الحالية ض حيث امكـن الاسـتفادة منيـا فـي بمـورة الاطـار النظـري لمدراسـة 
الحاليـــة وصـــياضة فرومـــو ض وكـــذا الاســـتفادة منيـــا فـــي تفســـير نتـــائ  

    الدراسة الحالية ومن ىذه الدراسات
لـت العلمـ  بـين النزعـ  تناو  ( Mullet et al :2003) دراسـة  قـام بيـا -

مــن المــراىقين  801لمتســامح والر،ــا عــن الحيــاة وتكونــت العينــ  مــن 
الــــــذين يعي ــــــون فــــــي فرنســــــا واســــــتخدم مقيــــــاس  النزعــــــ  لمتســــــامح ي  
واظيــــرت النتــــاا  وجــــود علمــــ  ،ــــعيف  بــــين ابعــــاد النزعــــ  لمتســــامح 
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ـــــــداام موالمت ـــــــ  فـــــــي   الاســـــــتيال ال الاســـــــتعداد ال ـــــــامل لمتســـــــامح  وثم
 .( اسي  لمظرو  والر،ا عن الحياةوالحس

لك ـ  ( Thompson, et al.:  2005دراسـة قـام بيـا كـل مـن )وفـي  -
والتــي أجريــت  والر،ــا عــن الحيــاةي التســامح بــين الميــل إلــم   العلمــ 

(ي وتـم تطبيـ  مقيـاس 219عمم عين  من طمب  الجامعـ  بمـق مواميـا  
 ي  Heartland and Forgiveness Scale (HFS)ليارتلنـد  التسـامح 

وماام  ا،ب الحال  والسم ي ومقياس القمـ  الحالـ  والسـم   ومقيـاس 
 التسـامح الر،ا عن الحيـاة ي ومـد تو ـمت نتـاا  ىـذه الدراسـ  إلـم أن 

ــذاتي  مــن ــ  فــي  مــن  والتســامح ال الموامــ  كلىمــا يســاىم بدرجــ  دال
ـــــم ىـــــذا  ـــــؤ بســـــم  الغ،ـــــبي وعم ـــــان التســـــامح التنب ـــــ   ف ـــــن ينب المرتف

  مستو  الاكتااب والغ،ب والقم ي والر،ا عن الحياة.بانخفاض 

ىـدفت الـم التعـر  عمـم النتـاا  بدراس  ( Tangney :2005) قام كما  -
النفســي  والاجتماعيـــ  لمتســـامح مــن الـــذات ي وكـــذا ك ــ  العلمـــ  بـــين 

 921التسامح من الذات و التسامح من  الاخر ي وتكونت العينـ  مـن 
اىـم مـا تو ـمت اليـو نتـاا  الدراسـ   طالبا من طـلب الجامعـ  ي ومـن

ميـــل الافـــراد الـــم  التســـامح مـــن  الاخـــر  ي مـــن امـــتلكيم مـــدرة عاليـــ  
ــذات ي كمــا ان الافــراد ســريعي التســامح  مــن ذواتيــم ي اكثــر  ل،ــبط ال

  مسوة في ردود انفعالاتيم من تجاوزات الاخرين 
  بـين تحديـد الفـرو اسـتيدفت  بدراسـ  ( 5112السيد الشربيني )كما مام  -

وتحديــد العلمــ  الارتباطيــ  بــين أبعــاد العفــو ي النــوع  الجــنس( فــي العفــو 
ي ومــد  إســيام ىــذه المتغيــرات فــي والعوامــل الخمســ  الكبــر  لم خ ــي  

( 441  بمغــت عمــم عينــ  تفســير أبعــاد العفــوي ومــد أجريــت ىــذه الدراســ  
ــال بقســم التربيــ  الخا ــ071( طالبــ ي  061مــن طمبــ  الجامعــ      ( طالب

اسـتخدم فــي  ي وبكميـ  التربيـ  جامعـ  الطـاا  بالمممكـ  العربيـ  السـعودي  
                         ىـــــــــــــذه الدراســـــــــــــ  مجموعـــــــــــــ  مـــــــــــــن ا دوات منيـــــــــــــا مقـــــــــــــايس العفـــــــــــــو
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وماامــ  العوامــل الخمســ  الكبــر  لم خ ــي   ي   إعــداد تومبســون ونخــرين(
وجــد فــرو   إعــداد كوســتا وكــري(ي ومــد تو ــمت نتــاا  الدراســ  إلــم أنــو ت

دالـــ  إح ـــاايال بـــين متوســـطي درجـــات ا نـــاث والـــذكور فـــي العفـــو عبـــر 
الموامــــ ي والدرجــــ  الكميــــ  لمعفــــو وكانــــت الفــــرو  ل ــــالح الــــذكوري  كمــــا 

علمات ارتباطي  دال  إح ـاايال بـين الدرجـ  الكميـ  لمعفـو والر،ـا  وجدت 
ين لا حــ فــي  ي   الع ــابي ي والمقبوليــ ( عــن الحيــاة وبــين أبعــاد كــل مــن 

ــــــ  لمعفــــــو وكــــــل مــــــن  ــــــين الدرجــــــ  الكمي ــــــ  دالــــــ  ب توجــــــد علمــــــ  ارتباطي
 الانبســـاطي ي والانفتـــاح عمـــم الخبـــرةي ويقظـــ  ال،ـــمير وارتباطـــات ســـمبي  

   دال  إح اايال بين الدرج  الكمي  لمعفو وحال  وسم  الغ،ب

عبيــر محمــد أنــورض وفــاتن صــلاح عبــد الصــادق  قامــت كــل مــن و  -
دور التســـامح والتفـــاؤل فـــي التنبـــؤ بنوعيـــ   لمعرفـــ  بدراســـ   (5101)

الحيـاة لــد  عينـ  مــن الطــلب الجـامعيين فــي ،ـول بعــض المتغيــرات 
بيــد  الك ــ  عــن التســامح والتفــاؤل فــي التنبــؤ   وذلــدض الديموجرافيــ 

بنوعي  الحياة لد  عين  من طلب الجامع  الذين ينتمون إلـم كميـات 
جـود فـرو  بـين الطـلب نظري  وعممي ي كما تيد  إلـم التحقـ  مـن و 

ا كثــــر تســــامحال وتفــــاؤلالي وا مــــل تســــامحال وتفــــاؤلال فــــي نوعيــــ  الحيــــاةي 
ــــرو  وعلمتيــــا بعــــدد مــــن المتغيــــرات  وكــــذلد الك ــــ  عــــن مــــد  الف

ـــــــم  ي الديمجرافيـــــــ   ( طالبـــــــال مـــــــن الطـــــــلب 467والتـــــــي أ جريـــــــت عم
نتاا  إلم وجود علم  دال  موجب  الومد تو مت ي الجامعيين الذكور 

بـــين التســـامح ومكونيـــو الفـــرعييني وكـــل مـــن نوعيـــ  الحيـــاة ومكوناتيـــا 
الفرعي ي والتفاؤلي وكان التفاؤل أكثر تنبؤال بنوعي  الحياة لد  الطلب 

فــرو  ذات  ظيــرت تــله التســامح الكمــي تــم التســامح مــن الــذاتي كمــا 
ي دلال  إح ااي  بين ا كثر تسامحال وتفاؤلالي وا مل تسامحال وتفـاؤلال فـ

نوعيـ  الحيـاة بمكوناتيـا الفرعيـ  فـي اتجـاه ا كثـر تسـامحال  سـوال كــان 
 في التسامح من الذات أو التسامح من ا؛خر أو في التسامح الكمي(
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ـــام  ) - ىـــدفت الـــم التنبـــؤ  يوالتـــ (  Loraine :2010وفـــي دراســـة ق
بالتســامح الانفعــالي والتســامح القــراري مــن خــلل بعــض العوامــل مثــل 

التنظــيم الانفعــالي ي والمقبوليــ   ي وتكونــت العينــ  مــن  تقــدير الــذات ي
طالبا من  طلب الجامعـ  فـي ال ـين ي وتو ـمت النتـاا  الـم  418

ارتباط التسامح القراري بكل من العمر الزمني والدين والمقبوليـ  ي فـي 
 .حين يرتبط التسامح الانفعالي بتقدير الذات والتنظيم الانفعالي 

( لك ـ    (Ntezar  et al :2011بيـا كـل مـن  واسـتيدفت دراسـة قـام  -
العلمــــ  بــــين التســــامح وكــــل مــــن الــــذكال الانفعــــالي والر،ــــا الزواجــــي 
وامكانيــ  التنبــؤ بالر،ــا الزواجــي مــن خــلل كــل مــن التســامح والــذكال 

زوج وزوجـ  فـي ايـران وا ـارت  511الانفعالي ي  وتكونت العين  من 
بـين التسـامح وكـل مـن الـذكال النمتاا  الم وجود علمـ  دالـ  وموجبـ  

 الانفعالي والر،ا الزواجي 

وىـدفت الـم ك ـ  العلمـ   ( Hafnidar :2013وفي دراسـة قـام بيـا ) -
 Spiritualityبــين العوامــل الخمســ  الكبــر  لم خ ــي  والقــيم الروحيــ  

مـــن الاخـــر ي وتكونـــت العينـــ  مـــن التســـامح و  ي  والتســـامح مـــن الـــذات
ــــ  مــــن طــــلب ا 011 ــــا وطالب لجامعــــ  باندونســــيا وتــــراوح العمــــر طالب

عامـا وتو ـمت الدراسـ  الـم وجـود علمـ   92-55الزمني لمعين  من 
ــــذات و  ــــ  وكــــل مــــن التســــامح مــــن ال موجبــــ  ودالــــ  بــــين القــــيم الروحي
ـــ   ـــ  دال ـــم وجـــود علم التســـامح مـــن  الاخـــر ي كمـــا ا ـــارت النتـــاا  ال

لتسـامح وموجب  بـين كـل مـن المقبوليـ  والانبسـاطي  ويقظـ  ال،ـمير وا
 من الذات و التسامح من  الاخر 

( بدراسـ   تناولـت التسـامح فـي   Maltby et al :2007  وقام كـل مـن  -
 068علمتـــو باســـتراتيجيات المواجيـــ  الانفعاليـــ  وتكونـــت العينـــ  مـــن 

رجـــل وا ـــارت النتـــاا  الـــم الـــم وجـــود علمـــ  دالـــ  و  066امـــراة ي  
الانفعاليــــ  ي  فــــي حــــين  موجبــــ  بــــين التســــامح واســــتراتيجي  المواجيــــ 

وجدت علم  دال  و سالب  بين التسامح واستراتيجي  التجنب واظيرت 
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النتــــــــاا  ان الرجــــــــال مــــــــن ذوي التســــــــامح المرتفــــــــن امــــــــل اســــــــتخداما 
لاستراتيجي  المواجي  الانفعالي  ويبحثون اكثر عـن الـدعم الاجتمـاعي 

د فرو  بين وامل تعبيرا عن انفعالاتيم ي كما ا ارت النتاا  الم  وجو 
 الرجال والنسال في التسامح ي ل الح النسال 

دراســ   اســتيدفت ك ــ   et al :2008)  ( Orthواجــرى كــل مــن    -
فــردا  497العلمــ  بــين التســامح والتوافــ  النفســي وتكونــت العينــ  مــن 

ــذين تعر،ــوا لاســالات  خ ــي  فــي ومــت حــديث ومــد ا ــارت  مــن ال
عوامـــل الميســـرة لمتســـامح ي وان النتـــاا  الـــم ان التوافـــ  النفســـي مـــن ال

 التسامح متغير منبم ل بالتواف  النفسي 

والتـي  Rangganadhan, & Todorov  : 2010)وفي دراسـ  مـام بيـا    -
اســتيدفت معرفــ  دور كــل مــن الخجــل والمع ــي  والتعــاط  والســمود 
الت ـــالحي كاحــــد المتغيــــرات ال خ ــــي  ي عمـــم التســــامح مــــن الــــذات 

طالبــــا وطالبــــ   مــــن طــــلب الفرمــــ  الاولــــم  90وتكونــــت العينــــ  مــــن 
بنــــين ( وتــــم اســــتخدام مقيــــاس ىارتيلنــــد  50بنــــات ي  71بالجامعــــ   

لمتســـامح مـــن الـــذات ي ومـــد ا ـــارت النتـــاا  الـــم ان الافـــراد مـــن ذوي 
التعــاط  المــنخفض امــل تســامحا مــن الــذات ي وان الخجــل يســيم فــي 

كمــا تو ــمت % مــن التبــاين الكمــي لمتســامح مــن الــذات ي  08تفســير 
 النتاا  الم عدم وجود فرو  بين الجنسين في التسامح من الذات .  

( دراســ  اســتيدفت الك ــ  عــن  et al :2013 Butt   اجــرى كــل مــنو  -
تـــاثير التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي عمـــم التســـامح وتكونـــت العينـــ  مـــن 

ــــا وطالبــــ  مــــن طــــلب الجامعــــ  حيــــث تراوحــــت الاعمــــار  011 طالب
تيلنــــــــد عامــــــــا وتــــــــم اســــــــتخدام مقيــــــــاس ىار  41 -51الزمنيــــــــ  مــــــــن 

Heartland لمتســـــــــــــامح ومقيـــــــــــــاس التنظـــــــــــــيم المعرفـــــــــــــي الانفعـــــــــــــالي                 
Cognitive Emotional Regulation Questionnaire (CERQ) 
وتو ـــمت النتـــاا  الـــم امكانيـــ  التنبـــؤ بالتســـامح مـــن خـــلل  التنظـــيم 

 لي .المعرفي الانفعا
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( والتـي اسـتيدفت ك ـ  Çardak :(2013ا  قـام بيـ دراسـة  وفـي     -
لد  طلب الجامع  ي      Humility    العلم  بين التسامح والتوا،ن

طالبا من طلب الجامع  وتم تطبي  مقياس  496وتكونت العين  من 
لتسامح ي  وتو مت النتـاا  الـم وجـود علمـ  موجبـ  ودالـ  ىارتيلند 

ـــ  ـــؤ بالتوا،ـــن مـــن خـــلل  بـــين ابعـــاد التوا،ـــن والتســـامح وامكاني التنب
  التسامح

 بدراسـ   ( Balaghat &  Mohammad pour:    2013)وقام كـل مـن   -
اســتيدفت ك ــ  العلمــ  بــين خ ــااص  خ ــي  المعمــم والتســامح ي 

ـــــ  مـــــن  ـــــت العين ـــــد   0511وتكون ـــــاس ىارتيلن ـــــ  مقي ـــــم تطبي ـــــم وت معم
 لمتســـامح ومقيـــاس ال خ ـــي  متعـــدد الاوجـــو ي وتو ـــمت النتـــاا  الـــم

   .امكاني  التنبؤ بالتسامح من خلل سمات ال خ ي  لد  المعمم 

وفي دراسة قامت بيا كل من ) تحية محمد احمد ض مصـطفى عمـى   -
( والتــــي اســــتيدفت ك ــــ  العلمــــ  بــــين الاســــتمتاع 5103مظمــــوم :

طالبــا وطالبـــ   021بالحيــاة والســعادة  والتســامح وتكونــت العينــ  مــن 
ميـ  التربيـ  ي وا ـارت النتـاا  الـم وجـود من طلب الدراسـات العميـا بك

علمــــ  موجبــــ  ودالــــ  بــــين الاســـــتمتاع بالحيــــاة  والســــعادة وكــــل مـــــن 
التسامح من الذات والتسامح من الاخر ي والتسامح من الموام  ي كما 
وجدت فرو  دال  اح اايا بـين الطـلب والطالبـات فـي التسـامح بكـل 

 ابعاده ل الح الطالبات 

( بدراســـ  اســـتيدفت 5103اعيل ســـيد حميـــدة :وقـــام  ) محمـــد اســـم -
بحــــــث العلمــــــ  بــــــين الينــــــال الــــــذاتي والتســــــامح مــــــن الــــــذات والرجــــــال 

طالبا وطالب  مـن  511والتعاط  وتقدير الذات ي وتكونت العين  من 
طــلب كميــ  التربيــ  ي ومــن اىــم النتــاا  التــي  تو ــمت  الييــا الدراســ  

ان الســالب ي كمــا وجــدت اســيام التســامح مــن الــذات فــي التنبــؤ بالوجــد



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
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فرو  دال  اح اايا بين مرتفعـي ومنخف،ـي التسـامح  مـن الـذات فـي 
 الوجدان السالب ل الح منخف،ي التسامح من الذات 

اســـتيدفت ك ــــ  دراســـ  ( 5102 ) بـــدر فـــلاح العربـــي : جـــرى وا  -
ــــــــــــــــــــــذاتي                                 العلمــــــــــــــــــــــ  بــــــــــــــــــــــين التســــــــــــــــــــــامح وابعــــــــــــــــــــــاد الينــــــــــــــــــــــال ال

مــــــاعي ي والانفعــــــالي والنفســــــي ( وكــــــذا معرفــــــ  الفرومــــــ  فــــــي   الاجت
من مراجعي  716التسامح وفقا لممرحم  العمري  ي وتكونت العين  من 

المراكــــز ال ــــحي  بحااــــل بالمممكــــ  العربيــــ  الســــعودي  ي وتــــم تطبيــــ  
مقيــــاس ىارتيلنــــد  لمتســــامح  ي واظيــــرت النتــــاا  وجــــود علمــــ  دالــــ  

الينـــــال الـــــذاتي ووجـــــود فـــــرو  دالـــــ   وموجبـــــ  بـــــين التســـــامح و ابعـــــاد
 ي اح اايا في التسامح طبقا لمفا  العمري  

( بدراسـ  والتـي اسـتيدفت et al Al-Sabeelah : (2014قام كل مـن  و -
ك ــ  العلمــ  بــين التســامح وســمات ال خ ــي  المتمثمــ  فــي نمــوذج 
ـــر  لم خ ـــي  ي وال ـــح  النفســـي   ي وتكونـــت  العوامـــل الخمســـ  الكب

طالبا وطالب  مـن طـلب الجامعـ  بـالاردن وتو ـمت  921العين  من 
الدراســـــ  الـــــم وجـــــود علمـــــ  دالـــــ  وموجبـــــ  بـــــين التســـــامح وكـــــل مـــــن  
الع ـــــابي  ي والانبســـــاطي  والانفتـــــاح عمـــــم الخبـــــرة والمقبوليـــــ  ويقظـــــ  
ال،مبري والـم وجـود فـرو  دالـ  اح ـاايا بـين الجنسـين فـي التسـامح 

  ل الح الطالبات

( الـم ك ـ  العلمـ   et al :2015 Azadiبيـا )وىـدفت دراسـة  قـام   -
بين التعم  بـا  وانـواع التسـامح لـد  عينـ  مـن المـراىقين تكونـت مـن 

الــم وجــود علمــ  موجبــ  ودالــ  بــين النتــاا   مراىقــا ي وتو ــمت  81
 .التعم  با  وكل من التسامح المعرفي والتسامح الانفعالي 

  تعقيب عمى الدراسات السابقة
بعـدد  االدراسات التي تناولت النزع  لمتسامح في علمتيـ وتحميل  باستقرال

    يمكن التو ل الم من المتغيرات 
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تاكيد ىذه الدراسات عمم اىمي  متغير  التسامح في تكوين ال خ ي   -
ـــ  مثـــل  ـــرات ال خ ـــي  الايجابي ـــد مـــن متغي ـــ  لارتباطـــو بالعدي الايجابي

والتوا،ن والتعمـ  لنفسي  الرفاى  النفسي  والر،ا عن الحياة وال ح  ا
 با  والسعادة والاستمتاع بالحياة 

تبـــاين نتـــاا  الدراســـات التـــي تناولـــت العلمـــ  بـــين التســـامح والعوامـــل  -
             تو ـــــــــمت دراســــــــــ  كـــــــــل مــــــــــنالخمســـــــــ  الكبـــــــــر  لم خ ــــــــــي  فقـــــــــد 

 Kashdan & Fincham :2002  الــم وجــود علمــ  موجبــ  و دالــ )
فتاح عمم الخبرة ي في حين وجـدت علمـ  اح اايا بين التسامح والان

ســـالب  ودالـــ  اح ــــاايا بـــين التســــامح والع ـــابي   ي بينمــــا لـــم  توجــــد 
علمــ  بــين التســامح وبقيــ  عوامــل ال خ ــي  الاخــر  ي بينمــا ا ــارت 

( الـم وجـود علمـ  دالـ  Walker & Gorsuch, 2002نتـاا  دراسـ    
الخبــرة  ي فــي حــين  وســالب  بــين  التســامح مــن  الاخــر والانفتــاح عمــم

( الـم ان المقبوليـ  تـرتبط   Ross et al: 2004ا ـارت نتـاا   دراسـ   
ايجابيــا بالتســامح المســتقبل مــن الاخــرين فــي حــين لــم تــرتبط بتســامح 
الفـــــــرد مـــــــن الاخـــــــرين  ي  بينمـــــــا تو ـــــــمت الدراســـــــ  التـــــــي مـــــــام بيـــــــا 

 Worthington: 2006 الـم وجـود علمـ  موجبـ  ودالـ  بـين التسـامح )
 لمقبولي  وا

 تباين نتاا  الدراسات التـي تناولـت الفـرو  بـين الجنسـين فـي التسـامح  -
(      Maltby et al :2007دراســات كــل مــن    فقــد ا ــارت نتــاا  

2014) : et al Al-Sabeelah )   وجود فرو  دالـ  اح ـاايا بـين  الم
حيـث يظيـر البنـات نزعـ  اكبـر ي  البنين والبنـات فـي النزعـ  لمتسـامح 

                   نتــــــــــــــــاا  دراســــــــــــــــ  بينمــــــــــــــــا  اكــــــــــــــــدت  تســــــــــــــــامح مــــــــــــــــن البنــــــــــــــــينلم
 Neto & Mullet :2004 ي  ( الم ان البنين اكثـر تسـامحا مـن البنـات

ــــــــــــــــــــــــــــاا  دراســــــــــــــــــــــــــــ  كــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــن                                         بينمــــــــــــــــــــــــــــا اكــــــــــــــــــــــــــــدت نت
( الـــم تفـــو   5104  تحيـــ  محمـــد احمـــد ي م ـــطفم عمـــم مظمـــوم  
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فــــــي التســــــامح ي  فــــــي حــــــين  تو ــــــمت دراســــــ   البنــــــات عــــــن البنــــــين
Rangganadhan, & Todorov   :2010) )  الم عدم وجـود فـرو  بـين

 الجنسين في التسامح من الذات 

 اىمي  استراتيجيات التنظيم المعرفي  الانفعالي لد  الفرد في التسامح  -
                     ي وىــــــــــــــــــــــــــــذا مــــــــــــــــــــــــــــا اكدتــــــــــــــــــــــــــــو دراســــــــــــــــــــــــــــات كــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــن 

 Wadlinger&Isaacowitz:2011 ي ) Manzi & González:2007)) 
 ( et al :2013 Buttي   

ــــو  - ــــت الدراســــات الســــابق  النزعــــ  لمتســــامح فــــي علمت ــــرات  تناول بمتغي
الدراس  الحالي  كل عمم حدة ولـم يتو ـل الباحـث الـم دراسـ  تناولـت 
ــ  تنبؤيــ   متغيــرات الدراســ  الحاليــ  مجتمعــ  معــا والو ــول الــم معادل

 دراس  الحالي  تحكم متغيرات ال

   ندرة الدراسات العربي  التي تناولت متغيرات الدراس  الحالي  ب ف    -
 عام  والنزع  لمتسامح ب ف  خا   

وفي ،ول نتاا  الدراسات السابق  ومن خلل الاطار النظري الذي تم 
عر،و يمكن ت ور النموذج الذي يربط متغيرات الدراس  الحالي  من 

   خلل ال كل التالي
 

    
 
 
 
 
 

                      
 
 

 المقترح  لمت يرات الدراسة ( النموذج البنائي0شكل )

 لوم الذات 
 لوم الاخرين 

 الاجترار 
 الفزع 

  التقميل من الاحداث 
 اعادة التركيز 

 اعادة التقييم الايجابي 
 القبول 

 التخطيط 

 الع ابي 
 الانبساطي  
الانفتاح 

 عمم الخبرة 
 المقبولي  

يقظ  
 ال،مير 

 
 النزعت

  للتساهخ 



 5102 لسنة  الرابع ( العدد) والعشرون  الخامسالمجمد            مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
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 فروض الدراسة 
ــي مــوء مــا  ــة وف ــي مــوء التاصــيل النظــري لمت يــرات الدراســة الحالي ف

 المرتبطـــة بالدراســـة الحاليـــة ض  توصـــمت اليـــو نتـــائ  الدراســـات الســـابقة
 يمكن صياضة فروض الدراسة عمى النحو التالي : 

فـــي النزعـــ  لا توجـــد فـــرو  ذات دلالـــ  اح ـــااي  بـــين البنـــين والبنـــات  -0
التســامح مــن الــذات ي و التســامح مــن  الاخــر ي و التســامح  لمتســامح 

 من الموام  ي والنزع  لمتسامح ككل (

ــــ  -5 ــــ  الدلال ــــ  / ســــالب  ( ومتباين ــــوع   موجب ــــ  الن ــــات متباين           توجــــد علف
ـــذاتي و  ـــ  ( بـــين النزعـــ  لمتســـامح  التســـامح مـــن ال   دالـــ  / ايـــر دال

لتسامح من الموام  ي والنزع  لمتسامح ككـل (  التسامح من  الاخري وا
عوامـــل الخمســـ  الوكــل مـــن اســـتراتيجيات التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي و 

 الكبر  لم خ ي  

يمكـــن التنبـــؤ بالنزعـــ  لمتســـامح   التســـامح مـــن الـــذات ي  التســـامح مـــن   -4
الاخر ي  التسامح من الموام  ي والنزعـ  لمتسـامح ككـل  ( مـن خـلل 

تيجيات التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي والعوامـــل الخمســـ  متغيـــرات اســـترا
 الكبر  لم خ ي  

يمكــن التو ــل الــم نمــوذج بنــااي يفســر علمــات التــاثير بــين النزعــ   -9
لمتســامح وكــل مــن متغيــرات اســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعـــالي 

 والعوامل الخمس  الكبر  لم خ ي 

  اجراءات الدراسة 
  اولا : عينة الدراسة 

تكــــون مجتمــــن الدراســــ  الحاليــــ  مــــن جميــــن طــــلب كميــــ  التربيــــ  جامعــــ  
م ي وتم اختيار عين  5102/ 5109دمنيور والمقيدين في العام الجامعي 

الدراســ  الحاليــ  مــن طــلب الفرمــ  الرابعــ  عــام ي وبمــق حجــم عينــ  حســاب 
                   طالبــــــــــــــا وطالبــــــــــــــ   521المؤ ــــــــــــــرات الســــــــــــــيكومتري  لادوات الدراســــــــــــــ  
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عامـــــــا  08.59طالبـــــــ  ( يمتوســـــــط عمـــــــر زمنـــــــي  021طالـــــــب ي  011 
 901ي وبمق حجم العين  الاساسي  لمدراسـ    0.05وانحرا  معياري مدره 

مــدره  زمنــي طالبــ  ( بمتوســط عمــر   592طالبــا ي  062طالبــا وطالبــ    
  1.98عاما وانحرا  معياري مدره  09.52

  ثانيا : ادوات الدراسة
اعــداد  Heartland Forgiveness Scaleلمتســامح  ىارتيلانــد مقيــاس -0

 الباحث  واعداد ( ترجمةThompson et al :2005)كل من 

مفــردة تقــيس النزعــ  لمتســامح  08و ــ  المقيــاس   يتكــون المقيــاس مــن 
لــــد  الافــــراد ويقــــيس التســــامح مــــن الــــذات والــــذي ي ــــير الــــم نزعــــ  الفــــرد 

ي و التسـامح مـن   6-0مـن  لمتسامح من ذاتـو ي  وتقيسـيا ارمـام المفـردات 
الاخر والذي ي ـير الـم نزعـ  الفـرد لمتسـامح مـن الاخـرين ي وتقيسـيا ارمـام 

ي والتســامح مــن الموامــ  والــذي ي ــير الــم نزعــ    05 -7المفــردات  مــن 
الفــرد لمتســامح مــن الظــرو  والاحــداث الســالب  والموامــ  التــي لايســتطين 

ي وامــام كــل   08-04دات  مــن الفــرد الــتحكم فييــا ي وتقيســيا ارمــام المفــر 
ي  056 -08مفــردة ســبع  اختيــارات وتتــراوح الــدرجات عمــم المقيــاس مــن 

 ويحدد المقياس مستويات لمنزع  لمتسامح كما يمي   
مســتو   89 -22مســتو  مــنخفض لمنزعــ  لمتســامح ي مــن  29-08مــن 

 مستو  مرتفن من النزع  لمتسامح  056الم  91متوسط ي ومن 
    ومترية لممفياسالخصائص السيك

في البيا  الاجنبيـ    تـم اسـتخدام مقيـاس ىارتيلنـد لمتسـامح فـي كثيـر مـن 
الدراســـات الاجنبيـــ  وتـــم ترجمتـــو الـــم بعـــض المغـــات كالتركيـــ   ي ومـــد مـــام 
معدو المقياس بحساب الثبات لو عن طري  الفا كرونبـاخ واعـادة التطبيـ  

وتـــم التحقـــ  مـــن  ي1.84 – 1.8حيـــث تراوحـــت معـــاملت الثبـــات  بـــين 
ال د  بطريق  التحميل العاممي الاستك ـافي الـذي اسـفر عـن وجـود ثلثـ  
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عوامل لمتسامح ىي التسامح من الذات ي و التسامح من  الاخر والتسامح 
مــن الموامــ  ي كمــا تــم التحقــ  مــن ال ــد  مــن خــلل الارتبــاط الايجــابي 

رتبــاط الســمبي مــن مــن مقــاييس المرونــ  المعرفيــ  ي والوجــدان الموجــب كوالا
 (     Thompson et al :2005والوجدان السالب   Ruminationالاجترار 

مــام الباحــث بترجمــ  المقيــاس الــم المغــ  العربيــ  ي فــي الدراســة الحاليــة : 
وتم التحق  من سلم  الترجم  وذلد بعرض الترجم  العربي  من المقيـاس 

جميزيــ   وعمــم الــنفس الاجنبـي عمــم اثنــين مـن المتح  ــين فــي المغـ  الان
 التربوي لمتح  من سلم  ال ياا  والترجم  

التحق  من ال د    تم التحق  مـن   ـد  المقيـاس عـن طريـ  ال ـد  
وذلــــــد بتطبيــــــ  المقيــــــاس عمــــــم عينــــــ  حســــــاب العــــــاممي الاستك ــــــافي  

ويو،ـح طالبـا وطالبـ  ي  521الخ ااص السـيكومتري  والتـي بمـق عـددىا 
   بالتحميل العاممي لمقياس النزع  لمتسامح  ( النتاا  الخا  0جدول  

 لمقياس النزعة لمتسامحائ  التحميل العاممي الاستكشافي ( نت5جدول )

( الـم وجـود ثلثـ  عوامـل لمقيـاس النزعـ  لمتسـامح 5وت ير نتـاا  جـدول  
ـــام المفـــردات مـــن  ـــذات وتمثميـــا ارم ي  6-0العامـــل الاول  التســـامح مـــن ال

ي  05-7الاخـر وتمثمـو ارمـام المفـردات مـن   والعامل الثاني  التسامح مـن
 08-04  والعامل الثالث التسامح من الموام  وتمثمو ارمام المفـردات مـن

ممــا يــدلل  1.9ي وبمغــت مــيم ت ــبعات المفــردات عمــم العوامــل اكبــر مــن 
 عمم سلم  البنال العاممي لمقياس النزع  لمتسامح 

 التشبعات العبارات التشبعات العبارات التشبعات العبارات
 التسامح مع المواقف التسامح مع الاخرين التسامح مع الذات

0 1.22 7 1.20 03 1.22 

5 1.20 0 1.22 02 1.20 
3 1.22 2 1.22 02 1.27 

2 1.22 01 1..0 0. 1.22 
2 1.20 00 1..5 07 1..0 
. 1.2. 05 1.22 00 1.20 
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ح بطـــريقتين ىمـــا الفـــا   تـــم حســـاب ثبـــات مقيـــاس النزعـــ  لمتســـام الثبـــات
( نتاا  حساب ثبات مقياس 4كرونباخ والتجزا  الن في  ويو،ح جدول  

 النزع  لمتسامح 
 ( معاملات الثبات لمقياس النزعة لمتسامح3جدول )
 التجزئة النصفية  الفا كرونباخ  الابعاد 

 1.00 .1.70 التسامح مع الذات 
 1.72 1.77 التسامح مع  الاخر  

 1.05 1.72 المواقف  التسامح مع
 1.02 1.00 المقياس ككل 

( الـــم ارتفـــاع معـــاملت الثبـــات لمقيـــاس النزعـــ  4وت ـــير نتـــاا  جـــدول   
لمتســــامح ســــوال لابعــــاده التــــي يتكــــون منيــــا او المقيــــاس ككــــل ممــــا يؤكــــد 

  لحيتو للستخدام في الدراس  الحالي  
مـــن خـــلل   تـــم حســـاب تـــم حســـاب الاتســـا  الـــداخمي  الاتســـاق الـــداخمي

معامــل الارتبــاط بــين درجــ  كــل مفــردة والبعــد التــي تنتمــي اليــو بعــد حــذ  
فـي  1.79 – 1.68درج  المفردة ي ومد تراوحت معـاملت الارتبـاط مـن  

ــــذات ي وتراوحــــت مــــن  ــــي  التســــامح مــــن   1.76-1.75التســــامح مــــن ال ف
فــي  التســامح مــن  الاخــر ممــا ي ــير  1.80-1.76الاخــر وتراوحــت مــن 

اط المفردات بالبعد التـي تنتمـي اليـو ومـن ثـم الـم سـلم  الاتسـا  الم ارتب
 الداخمي لممقياس 

                          مقيـــــــــــــاس اســـــــــــــتراتيجيات التنظـــــــــــــيم الـــــــــــــذاتي الانفعـــــــــــــالي-5
Cognitive Emotion Regulation Quataisnare (CERQ)                      

 واعداد الباحث ترجم   ( Garnefski, & Kraai (2001اعداد  
عـــام  CERQتـــم اعـــداد مقيـــاس اســـتراتيجيات التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي  

لقيـاس اسـتجابات  (Garnefski, & Kraaij )م    بواسـط  كـل مـن 5110
الافراد المعرفي  التي ت   اسـموب الفـرد فـي اسـتجابتو للحـداث الحياتيـ   

ســـــتخدم  فـــــي ال،ـــــااط  ي بالا،ـــــاف  الـــــم الاســـــتراتيجيات المعرفيـــــ   الم
الموامـــــــ  والاحـــــــداث الخا ـــــــ  لمفـــــــرد ي ويتكـــــــون المقيـــــــاس مـــــــن تســـــــع  
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اســـتراتيجيات تت،ـــمن كـــل اســـتراتيجي  اربعـــ  مفـــردات لقياســـيا وامـــام كـــل 
ومد ي ( تقريبا دااما   2 تقريبا ابدا ( الم  0مفردة تقسيم خماسي يبدا من 

ااص اجريــت عمــم المقيــاس فــي البياــ  الاجنبيــ  دراســات لمتاكــد مــن الخ ــ
 1.7السيكومتري  لو ي حيث بمق معامـل الثبـات عـن طريـ  الفـا كرونبـاخ  

وتــــم التحقـــ  مـــن ال ــــد  عـــن طريــــ   1.8وفـــي دراســـات اخــــر  و ـــل 
ـــم  ـــن المقيـــاس بت ـــبعات عامميـــ  مرتفعـــ  عم ال ـــد  العـــاممي حيـــث  يتمت

 Garnefski, & Kraaij , :2006 )ابعاده  
المقيــاس الــم المغــ  العربيــ  ي مــام الباحــث بترجمــ  فــي الدراســة الحاليــة : 

وتم التحق  من سلم  الترجم  وذلد بعرض الترجم  العربي  من المقيـاس 
الاجنبـــي عمـــم اثنـــين مـــن المتح  ـــين فـــي المغـــ  الانجميزيـــ  لمتحـــ  مـــن 

 سلم  ال ياا  والترجم  
ال د    تم التحقـ  مـن ال ـد  عـن طريـ  التحميـل العـاممي التحق  من 

                   ي ويو،ــــــــح جــــــــدول LESERELبرنــــــــام  ليــــــــزرل التوكيــــــــدي باســــــــتخدام 
ـــــاس اســـــتراتيجيات التنظـــــيم  4  ( نتـــــاا  التحميـــــل العـــــاممي التوكيـــــدي لمقي

 المعرفي الانفعالي 
 ( نتائ  التحميل العاممي التوكيدي لمقياس استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي2جدول ) 

التشيع عمى العامل  الابعاد
 احدالكامن الو 

الخطا المعياري 
 لتقدير التشيع

 قيمة " ت "

 * 250.. 1.220 27..1 لوم الذات 
 * 2.0.7 1.3.2 1.722 لوم الاخرين 

 * 7.250 1.235 1.052 الاجترار 
 * 2.2.. 1.3.2 1.772 الفزع 

 * 27..2 1.370 02..1  التقميل من الاحداث 
 * 002.. 1.220 1.032 اعادة التركيز 

 * .7.21 1.3.2 1.775 تقييم الايجابي اعادة ال
 * 205.. 1.320 27..1 القبول 

 *  210.. 1.212 1.772 التخطيط 
  1.10قيمة  "  ت " دالة احصائيا عند مستوى  
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( ان نمــوذج العامــل الكــامن حــاز عمــم مــيم جيــدة 9ويلحــظ مــن جــدول   
ايــــر دالــــ  اح ــــاايا ي وان  5لمؤ ــــرات حســــن المطابقــــ  حيــــث كانــــت كــــا

معــاملت ال ــد    الت ــبن عمــم العامــل الكــامن الواحــد ( دالــ  اح ــاايا 
ي وت ــير ىــذه النتــاا  الــم ارتفــاع معــاملت ال ــد   1.10عنــد مســتو  

 لممقياس ومن ثم يمكن استخدامو في الدراس  الحالي  
  تم حسـاب ثبـات مقيـاس اسـتراتيجيات التنظـيم المعرفـي الانفعـالي  الثبات

ي والثاني  بالتجزا  الن في  ويو،ـح امل الفا كرونباخ بطريقتين الاولم مع
اســـــتراتيجيات التنظـــــيم المعرفــــــي ( معـــــاملت الثبـــــات لمقيـــــاس 2جـــــدول  
 الانفعالي

 ( معاملات الثبات لمقياس استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي2جدول )
 التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الابعاد

 1.770 20..1 لوم الذات 
 1.772 2...1 لوم الاخرين 

 1.005 .1.70 الاجترار 
 .1.72 1.750 الفزع 

 02..1 0...1  التقميل من الاحداث 
 1.005 1.772 اعادة التركيز 

 0...1 1.220 اعادة التقييم الايجابي 
 0...1 15..1 القبول 

 35..1 1.222 التخطيط 

ومـن ثـم  ي  ت المقيـاسالم ارتفاع معـاملت ثبـا ( 2نتاا  جدول   وت ير
 في استخدامو في الدراس  الحالي  يمكن الوثو  

  تـــم حســـاب تـــم حســـاب الاتســـا  الـــداخمي مـــن خـــلل  الاتســـاق الـــداخمي
معامــل الارتبــاط بــين درجــ  كــل مفــردة والبعــد التــي تنتمــي اليــو بعــد حــذ  
ـــــــــــاط مـــــــــــا بـــــــــــين ـــــــــــد تراوحـــــــــــت معـــــــــــاملت الارتب                     درجـــــــــــ  المفـــــــــــردة ي وم

عمم الابعاد التسع  لممقياس ي  مما ي ير الـم ارتبـاط  1.789 -1.679
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المفـــردات بالبعــــد التـــي تنتمــــي اليـــو  ي ومــــن ثـــم الــــم الوثـــو  فــــي ســــلم  
 الاتسا  الداخمي لممقياس واستخدامو في الدراس  الحالي  

              قائمـــــة العوامـــــل الخمســـــة الكبـــــرى لمشخصـــــية : اعـــــداد كـــــل مـــــن -3
Costa & McCrae:1992)  ) 

فـــي البياـــ  الكويتيـــ  ي  0997تـــرجم ىـــذه القاامـــ  بـــدر محمـــد الان ـــاري  
وتم ــيا مــن اىــدا  الدراســ  الحاليــ  يــتم اســتخداميا لكونيــا ماامــ  عالميــ  
ومطبقـــ  فـــي كثيـــر مـــن المجتمعــــات والـــدول ي كمـــا تســـتخدم لـــد   ــــرااح 

 ــد  اجتماعيــ  مختمفــ  وتتــوافر لمقاامــ  مؤ ــرات ســيكومتري  مرتفعــ  مــن 
مــن مــد  كفــالة القاامــ  فــي  0997وثبــات ي ومــد تحقــ  بــدر الان ــاري  

 .المجتمن الكويتي 
مفــــردة تــــم ا ــــتقاميا مــــن العديــــد مــــن اختبــــارات  61وتتكــــون القاامــــ  مــــن 

ال خ ـــــــي  وت ـــــــتمل عمـــــــم خمســـــــ  مقـــــــاييس فرعيـــــــ  ىـــــــي الع ـــــــابي  ي 
تمل والانبســاطي  ي والانفتــاح عمــم الخبــرة والمقبوليــ  ويقظــ  ال،ــمير وي ــ

مفــردة ي وامــام كــل مفــردة خمســ  اختيــارات تبــدا مــن  05كــل مقيــاس عمــم 
درجات( الم اير موافـ  ب ـدة  درجـ  واحـدة ( وذلـد عمـم 2مواف  ب دة  

المفردات الموجب  ي في حـين يـتم احتسـاب الـدرجات بطريقـ  عكسـي  عمـم 
( توزين مفردات ماامـ  العوامـل الخمسـ   6المفردات السالب  ويبين جدول  

 الكبر  لم خ ي  عمم الابعاد المختمف  
 ( توزيع مفردات قائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية.جدول ) 

 المفردات السالبة المفردات الموجبة العامل
 .2-30-.0-0 .2-20-20-.3-.5-50-00-. العصابية 

 27-25-57-05 25-27-37-35-55-07-7-5 الانبساطية 
الانفتاح عمى 

 الخبرة 
03-30-23-23-20 3-0-00-53-33-30-20 

-22-32-52-52-02-2 22-32-02-2 المقبولية 
22-22 

 22-22-31-02 1. -21-21-32-52-51-01-2 يقظة الممير 



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 666 

 

 

الخصائص السيكومترية لقائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية في 
    الدراسة الحالية

التوكيــدي ال ــد    تــم التحقــ  مــن ال ــد  عــن طريــ  التحميــل العــاممي 
ــــاا   7ي ويو،ــــح جــــدول    LESERELباســــتخدام برنــــام  ليــــزرل  ( نت

 التحميل العاممي التوكيدي لقاام  العوامل الخمس  الكبر  لم خ ي  
 ( نتائ  التحميل العاممي التوكيدي لقائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية 7جدول )

التشيع عمى  الابعاد
العامل الكامن 

 الواحد

اري الخطا المعي
 لتقدير التشيع

 قيمة " ت "

 * 7.252 1.350 1.705 العصابية 
 * 202.. 1.3.2 .1.71 الانبساطية  

 * 7.2.2 1.220 02..1 الانفتاح عمى الخبرة 
 * 7.... 1.502 22..1 المقبولية 

 * 7.052 1.210 1.722 يقظة الممير  

  1.10*قيمة "ت " دالة عند  
نمـوذج العامـل الكـامن حـاز عمـم مـيم جيـدة ( ان ا 7ويلحظ من جدول   

ايــــر دالــــ  اح ــــاايا ي وان  5لمؤ ــــرات حســــن المطابقــــ  حيــــث كانــــت كــــا
معــاملت ال ــد    الت ــبن عمــم العامــل الكــامن الواحــد ( دالــ  اح ــاايا 

ي وت ــير ىــذه النتــاا  الــم ارتفــاع معــاملت ال ــد   1.10عنــد مســتو  
ومـــن ثــم يمكـــن اســـتخداميا   لقاامــ  العوامـــل الخمســـ  الكبــر  لم خ ـــي  ي 

 في الدراس  الحالي 
ـــات القاامـــ  بطـــريقتين ىمـــا معامـــل الفـــا كرونبـــاخ  ـــات   تـــم حســـاب ثب الثب

( معـاملت الثبـات لقاامـ  العوامـل 8والتجزا  الن في  ي ويو،ح جدول   
 الخمس  الكبر  لم خ ي  
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  ( معاملات الثبات لقائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية0جدول )
 التجزئة النصفية معامل الفا كروناخ العامل

 02..1 22..1 العصابية 
 2...1 1.222 الانبساطية  

 1.720 1.701 الانفتاح عمى الخبرة 
 1.722 1.720 المقبولية 

 1.700 22..1 يقظة الممير  

( الـــم ارتفـــاع معـــاملت الثبـــات لقاامـــ  العوامـــل  8وت ـــير نتـــاا  جـــدول  
م خ ــــي  ومــــن ثــــم يمكــــن الوثــــو  فــــي اســــتخداميا فــــي الخمســــ  الكبــــر  ل
 الدراس  الحالي  

  تــــم التحقــــ  مــــن الاتســــا  الــــداخمي لقاامــــ  العوامــــل  الاتســــاق الــــداخمي
الخمســـ  الكبـــر  لم خ ـــي  عـــن طريـــ  معامـــل الارتبـــاط بـــين درجـــ  كـــل 
مفــردة والبعــد التــي تنتمــي اليــو بعــد حــذ  درجــ  المفــردة ومــد تراوحــت مــيم 

وىــي  1.697 – 1.295بــاط عمــم ابعــاد القاامــ  مــا بــين معــاملت الارت
معــاملت ارتبــاط مرتفعــ  ممــا يــدلل عمــم ســلم  الاتســا  الــداخمي لمقاامــ  

 ومن ثم  لحي  استخداميا في الدراس  الحالي   
   نتائ  الفروض  وتفسيرىا 
 :   نتائ  الفرض الاول وينص عمى 
رجات البنين والبنات في " لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطي د 

) التسـامح مـع الـذات ض والتسـامح مـع الاخـر ض  مقياس النزعة لمتسـامح
ي ولمتحقــ  مــن  ــح  ىــذا  والتســامح مــع المواقــف ض والتســامح ككــل (

( مـــــيم دتد 9الفــــرض تـــــم اســــتخدام اختبـــــار دتد وتو،ــــح نتـــــاا  جــــدول  
 لمقياس النزع  لمتسامح 

 
 
 

 



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 666 

 

 

 روق بين متوسطي البنين والبنات في النزعة لمتسامح( قيم "ت " لدلالة الف 2جدول )
 الدلالة قيمة "ت" 522البنات ن= (0.2البنين )ن= الابعاد
   ع م ع م 

 التســـــامح مـــــع
 الذات 

 ضير دالة 0.510 2.50 33.00 3.52 .33.5

التســــامح مــــع   
 الاخر 

 ضير دالة 0.212 2.05 32.32 2.52 03..3

التســــامح مــــع  
 المواقف 

 ضير دالة 0.0.5 2.02 20.22 2..2 25.22

 ضير دالة 0.022 50.. 000.22 22.. 001.52   التسامح ككل 

( بانـو لا توجـد فـرو  دالـ  اح ـاايا بـين البنـين  9يت،ح من جـدول  
والبنـــات فـــي النزعـــ  لمتســـامح ســـوال عمـــم ابعـــاد المقيـــاس او عمـــم الدرجـــ  

ليـو نتـاا  دراسـ  كـل وتتف  ىذه النتـاا  مـن مـا تو ـمت ا الكمي  لممقياس ي
 Rangganadhan, & Todorov   :2010     مـن  عـدم وجـود فـرو  دالـ )

تختمـ  ىـذه النتيجـ  مــن بـين الجنسـين فـي التسـامح مـن الــذات ي فـي حـين 
ـــاا  الدراســـات التـــي تو ـــمت الـــم وجـــود فـــرو  بـــين الجنســـين ل ـــالح  نت

،        Maltby et al :2007البنات  في التسامح مثل نتاا  دراسات كل مـن 

 (2014 :et al Al-Sabeelah  ، )Gorsuch:2002)  Walker &  )   حيــث
تؤكـد نتـاا  . و اكدت ىذه النتاا  عمم ان االبنات اكثر تسامحا من البنين 

( ( Barber et al  , 2005 )Brown & Phillips, 2005دراسـات كـل مـن  
التسـامح ي  عمم  انو لايوجد دليل موي عن وجود فـرو  بـين الجنسـين فـي

( ان الفرو  بين الجنسين في  Miller et al :2008في حين ير  كل من  
التســامح تتومــ  عمــم  طبيعــ  العينــ  المســتخدم  فــي الدراســ   ي واليــد  

ثقاف  المجتمـن  ومن التسامح ي والمقاييس المستخدم  في مياس التسامح ي
راسـ  الحاليـ  مـن وير  الباحث تفسيرا ليـذه النتيجـ  التـي تو ـمت الييـا الد

عدم وجود فـرو  دالـ  اح ـاايا بـين البنـين والبنـات فـي النزعـ  لمتسـامح ي 
ان طبيعـــــ  العينـــــ  التـــــي تتكـــــون مـــــن الطـــــلب المعممـــــين مـــــد يكـــــون ليـــــا 
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 ي حيــــث يت ــــابو نمـــط الثقافــــ  الســــاادة فــــي المجتمــــن ي   موا ـــفات خا ــــ 
 فـ  التسـامح ثقا و من الممكن ان تكون تربيـ  الافـراد تعتمـد عمـم اـرس وان

ومـن ثـم لـم لد  الافراد وىو ما يتسم بو االبي  افراد المجتمن الم ـري ي  
ســـوال عمـــم ابعـــاد المقيـــاس او  التســـامح النزعـــ   تظيـــر فـــرو  بيـــنيم فـــي 

ـــدليل عمـــم ذلـــد تقـــارب المتوســـطاتالمقيـــاس ككـــل ي  كـــل مـــن   لـــد   وال
 البنين والبنات عمم المقياس المستخدم   

 ي : نتائ  الفرض الثان
                       ويـــــــنص عمــــــــى " توجــــــــد علاقـــــــات ارتباطيــــــــة متباينــــــــة النــــــــوع 
) موجبــة / ســالبة ( ومتباينــة الدلالــة ) دالــة / ضيــر دالــة ( بــين النزعــة 
لمتســـامح وكـــل مـــن اســـتراتيجيات التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي والعوامـــل 

تخدام ولمتحق  من  ح  ىـذا الفـرض تـم اسـ الخمسة الكبرى لمشخصية ض
 ( نتاا  ىذا التحميل  01ممعامل ارتباط بيرسون ي ويو،ح جدول  

( معاملات الارتباط بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي 01جدول ) 
 (201)ن=  والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية 

 النزعة لمتسامح المت يرات
التسامح مع 

 الذات
التسامح مع  

 الاخر
تسامح مع ال

 المواقف
الدرجة 
 الكمية

 1.250- 1.205- 1.312- 1.250- لوم الذات 
 1.250 1.350 .1.23- * 1.117 لوم الاخرين 

 1.223- 1.215- 1.3.7- 1.235- الاجترار 
 1.235 1.352 * 1.112 1.3.7 الفزع 

 1.2.7 1.200 1.3.0 *1.1.5  التقميل من الاحداث 
 1.253 1.227 1.235 1.2.5 اعادة التركيز 

 1.207 1.3.2 1.225 1.2.2 اعادة التقييم الايجابي 
 1.200 1.312 1.320 1.2.2 القبول 

 1.232 1.320 1.210 1.222 التخطيط 
 1.325- * 1.117- 1.250- 1.3.2- العصابية 

 1.277 1.200 1.250 1.2.3 الانبساطية 
 1.222 1.322 1.235 .1.22 الانفتاح عمى الخبرة 

 1.220 1.300 1.3.2 1.223 المقبولية 
 1.2.7 1.322 1.225 1.250 يقظة الممير 

 *معاملات ارتباط ضير دالة 
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 ( ما يمي   01يت،ح من جدول  
اولا : بالنســـبة لمعلافـــة بـــين النزعـــة لمتســـامح ) التســـامح مـــع الـــذات ض  
التســامح مــع  الاخــر ض  التســامح مــع المواقــف ( واســتراتيجيات التنظــيم 

    المعرفي الانفعالي
بــين لــوم الــذات وكــل  1.10وجــود علمــ  ســالب  ودالــ  اح ــاايا عنــد  -

مــــن التســــامح مــــن الــــذات ي و التســــامح مــــن  الاخــــر و التســــامح مــــن 
 الموام  والنزع  لمتسامح ككل 

بــين لــوم الاخــرين و  1.10وجــود علمــ  ســالب  ودالــ  اح ــاايا عنــد  -
مـ  موجبـ  ودالـ  اح ـاايا التسامح من  الاخـر ي فـي حـين وجـدت عل

بين لوم الاخرين وكل من  التسامح من الموام  والنزعـ    1.10عند 
لمتسـامح ككـل ي فـي حـين لـم توجــد علمـ  بـين لـوم الاخـرين والتســامح 

 من الذات 

بين الاجترار وكل من  1.10وجود علم  سالب   ودال  اح اايا عند  -
التســامح مــن الموامــ  التســامح مــن الــذات ي و التســامح مــن  الاخــر و 

 والنزع  لمتسامح ككل 

وكـل مـن  الفـزع بـين   1.10وجود علم  موجب  ودال  اح اايا عنـد  -
التسامح من الذات ي و التسامح مـن الموامـ  والنزعـ  لمتسـامح ككـل ي 

 و التسامح من  الاخر  الفزع في حين لم توجد علم  بين 

التقميــــل مــــن ن بــــي 1.10وجــــود علمــــ  موجبــــ  ودالــــ  اح ــــاايا عنــــد  -
وكـــل مـــن  التســامح مـــن  الاخـــر و التســامح مـــن الموامـــ    الاحــداث 

ــم توجــد علمــ  بــين  التقميــل مــن والنزعــ  لمتســامح ككــل  ي فــي حــين ل
 والتسامح من الذات الاحداث 

بـــين اعــادة التركيـــز  1.10وجــود علمــ  موجبـــ  ودالــ  اح ـــاايا عنــد  -
خـر و التسـامح مـن وكل من التسـامح مـن الـذات ي و التسـامح مـن  الا

 الموام  والنزع  لمتسامح ككل 
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بـــين اعـــادة التقيـــيم  1.10وجـــود علمـــ  موجبـــ  ودالـــ  اح ـــاايا عنـــد  -
الايجــابي   وكــل مــن التســامح مــن الــذات ي و التســامح مــن  الاخــر و 

 التسامح من الموام  والنزع  لمتسامح ككل

ل مـن بـين القبـول  وكـ 1.10وجود علم  موجب  ودال  اح اايا عند  -
التســامح مــن الــذات ي و التســامح مــن  الاخــر و التســامح مــن الموامــ  

 والنزع  لمتسامح ككل

بـين التخطـيط   وكـل  1.10وجود علم  موجب  ودالـ  اح ـاايا عنـد  -
مــــن التســــامح مــــن الــــذات ي و التســــامح مــــن  الاخــــر و التســــامح مــــن 

 الموام  والنزع  لمتسامح ككل

                    مـــــا اكـــــدت عميــــو نتـــــاا  دراســـــ وتتفــــ  ىـــــذه النتــــاا  بوجـــــو عـــــام مــــن 
et al :2013)  Butt)  ان التســـامح لا يمكــن ان يحـــدث بــدون  التنظـــيم

المعرفـــي والانفعـــالي  مـــن مبـــل الفـــرد ي وكممـــا كـــان الفـــرد اكثـــر مـــدرة عمـــم 
ممـا يؤكـد عمـم وجـود التنظيم المعرفي الانفعالي كمما كان اكثر تسامحا ي 

ح ـاايا بـين اسـتراتيجات التنظـيم المعرفـي الانفعـالي علم  موجبـ  ودالـ  ا
ـــاا   اليـــو  تو ـــمت  والتســـامح ي وتتفـــ  نتـــاا  الدراســـ  الحاليـــ  مـــن مـــا  نت

( الـــم ان Wadlinger & Isaacowitz 2011دراســـ  مـــام بيـــا كـــل مـــن  
الموجيـــ  نحـــو الســـالب   التنظـــيم الانفعـــالي يعمـــل عمـــم تقميـــل الانفعـــالات 

ان  ((Manzi & González :2007  دراســ  نتــاا وال ــخص المســيل ي 
ومــن مــا  المتغيــرات الانفعاليــ  ىــي اكثــر المتغيــرات  ارتباطــا بالتســامح  ي

مـن وجـود علمـ  موجبـ  ودالـ   (Maltby et al 2007)تو مت اليـو دراسـ  
 واكدتـ تتف  مـن مـا كما بين استراتيجيات المواجي  الانفعالي  والتسامح ي  

ان الافــراد الــذين  ( Kraai :2006b)  &Garnefski نتــاا   دراســ   كــل مــن
يســــتخدمون اســــتراتيجيات التنظــــيم المعرفــــي الانفعــــالي  مثــــل  اســــتراتيجي   

دراســ   ي كمــا اكــدت نتــاا  اعــادة التقيــيم الايجــابي  يكونــون اكثــر تســامحا 
الـم ان التسـامح ىـو انفعـال  ((Worthington et al:2007مـام بيـا كـل مـن 
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اســـاليب المواجيـــ  التـــي يمكـــن ان تقمـــل مـــن الاخطـــار يعمـــل عمـــم تركيـــز 
ال ــــحي  وتــــدعم المرونــــ  ال ــــحي  ي وان التســــامح يمكــــن ان يــــؤدي الــــم 
التـــاثير فـــي الظـــرو  الطبيعيـــ  مـــن خـــلل الـــدعم الاجتمـــاعي والعلمـــات 

 والقيم بين الافراد
ويمكـــن تفســـير تبـــاين نتـــاا  العلمـــات بـــين اســـتراتيجيات التنظـــيم المعرفـــي 

لي والنزعــ  لمتســامح فــي ،ــول طبيعــ  ىــذه الاســتراتيجيات واليــد  الانفعــا
منيـــا ي فينـــاد بعـــض الاســـتراتيجيات الايجابيـــ  التـــي تعمـــل عمـــم مواجيـــ  
الاحداث الانفعالي  السمبي  بايجابي   والتفكير بطريق  ايجابي  في الاحداث 
التــــي يتعــــرض ليــــا الفــــرد ي مثــــل اســــتراتيجيات اعــــادة التقيــــيم الايجــــابي ي 

اعــادة التركيــز والتخطــيط والقبــول ي وىــذه الاســتراتيجيات ارتبطــت ايجابيــا و 
بالنزع  لمتسـامح ب ـف  عامـ  ي حيـث انعكسـت فـي نزعـ  الفـرد لمتسـامح ي  
فــــي حــــين الاســــتراتيجيات الســــمبي  مثــــل لــــوم الــــذات  ي ولــــوم الاخـــــرين ي  
والاجتــــرار  نجــــده ارتــــبط ســــمبا بالنزعــــ  لمتســــامح ككــــل حيــــث تعتمــــد ىــــذه 

ستراتيجيات في تفكير الفرد طوال الومت عن الاحداث السمبي  التي مـر الا
بيا ومن ثم تنعكس فـي نزعتـو لمتسـامح سـوال مـن ذاتـو او مـن الاخـرين او 

 خلل الموام  التي يمر بيا 
ثانيــا  : بالنســبة لمعلافــة بــين النزعــة لمتســامح ) التســامح مــع الــذات ض  

مواقف ( والعوامل الخمسة الكبرى التسامح مع  الاخر ض  التسامح مع ال
    لمشخصية

بــين الع ــابي  وكــل   1.10وجــود علمــ  ســالب  ودالــ  اح ــاايا عنــد  -
من التسامح من الذات ي و التسامح من  الاخر والنزع  لمتسامح ككل 

 ي في حين لم توجد علم  بين الع ابي  و التسامح من الموام  

بـين الانبسـاطي  وكـل  1.10وجود علم  موجب  ودالـ  اح ـاايا عنـد  -
مـــن التســـامح مـــن الـــذات ي و التســـامح مـــن  الاخـــر ي و التســـامح مـــن 

 الموام  والنزع  لمتسامح ككل 
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بـــين الانفتـــاح عمـــم  1.10وجـــود علمـــ  موجبـــ  ودالـــ  اح ـــاايا عنـــد  -
الخبـــرة  وكـــل مـــن التســـامح مـــن الـــذات ي و التســـامح مـــن  الاخـــر ي و 

 مح ككل التسامح من الموام  والنزع  لمتسا

بين المقبولي  وكل من  1.10وجود علم  موجب  ودال  اح اايا عند  -
التسامح من الذات ي و التسامح من  الاخر ي و التسامح من الموامـ  

 والنزع  لمتسامح ككل 

بــين يقظــ  ال،ــمير  1.10وجــود علمــ  موجبــ  ودالــ  اح ــاايا عنــد  -
و التســامح وكــل مــن التســامح مــن الــذات ي و التســامح مــن  الاخــر ي 

 من الموام  والنزع  لمتسامح ككل 

وتتفـ  ىــذه النتـاا  بوجــو عــام مـن النتــاا  التــي تو ـمت الييــا دراســات 
                   ي  Ross et al 2004  (   ،Worthington: 2006)كـــــل مـــــن  

2014)  :et al Al-Sabeelah)  حيــث ا ــارت نتــاا  ىــذه الدراســات الــم
والعوامل الخمس  الكبر  لم خ ي  ي كمـا تتفـ  وجود علم  بين التسامح 

                             نتــــــــــــــــــــاا  الدراســــــــــــــــــــ  الحاليــــــــــــــــــــ  جزايــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــن نتــــــــــــــــــــاا  دراســــــــــــــــــــ  
  (2002 :Kashdan & Fincham )   التـــي تو ـــمت الـــم وجـــود علمـــ

موجبـــ  ودالـــ  بـــين التســـامح والانفتـــاح عمـــم الخبـــرة ي  والـــم وجـــود علمـــ  
والع ابي  ي بينمـا تختمـ  نتـاا  الدراسـ  الحاليـ   سالب  ودال  بين التسامح

مــن نتــاا  ىــذه الدراســ  فــي بقيــ  عوامــل ال خ ــي  حيــث تو ــمت النتــاا  
الحاليــــ  الــــم وجــــود علمــــ  موجبــــ  ودالــــ  بــــين النزعــــ  لمتســــامح بمكوناتــــو 

  نبساطي  والمقبولي  ويقظ  ال،مير.المختمف  وكل من الا
فــي ،ــول الســمات التــي يســتوعبيا كــل ويــر  الباحــث تفســيرا ليــذه النتــاا  

عامل من العوامل الخمسـ  الكبـر  لم خ ـي  ي والتـي تتمثـل فـي ان الفـرد 
الــد ل والمــودة ي والاجتماعيــ  وتوكيــد الــذات ي والبحــث ب المنبســط  يتميــز

الثقـ  والاسـتقام  بينما ت ـمل المقبوليـ   عن الاثارة والانفعالات الايجابي  ي
ي وي ـــمل الانفتـــاح عمـــم  توا،ـــن ي واعتـــدال الـــرايي والايثـــار والقبـــول وال
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ي  الخيــال ي والاســتقللي  فــي الحكــم ي والقــيم ي والم ــاعر والافكــارالخبــرة 
الامتدار والكفالة ي والتاني و،بط الذات ي والايثـار وي مل يقظ  ال،مير 

ي وكميـا  والتسامح والتعاط  والتعاون والتوا،ـن والدمـ  والرحمـ  وال ـد  
ـــو ومـــن  ـــفات ايجا ـــ  مـــن ذات ـــرد فـــي بنـــال علمـــات ايجابي ـــ  تســـاعد الف بي

الاخـــرين ي وتســـاعده فـــي اســـتبدال الانفعـــالات الســـالب  بانفعـــالات ايجابيـــ  
ــذلد نجــد ان ىــذه العوامــل مــد ارتبطــت ايجابيــا بالتســامح ي وفــي المقابــل  ل
نجد ان الع ابي  والتي ت مل القم  والعدااي  والاكتااب والاندفاعي  وكميا 

ت سمبي   تؤدي الم ا،طراب العلمات الاجتماعيـ  وتقمـل مـن نزعـ   فا
ـــو او مـــن الافـــراد المحيطـــين بـــو او مـــن  الفـــرد الـــم التســـامح ســـوال مـــن ذات
الموامـــ  او الاحـــداث التـــي يتعـــرض ليـــا الفـــرد ي لـــذلد نجـــد ان الع ـــابي  

 ارتبطت سمبيا بنزع  الفرد لمتسامح 
 نتائ  الفرض الثالث : 

ــــــــى " ــــــــنص عم ــــــــذي ي ــــــــؤ بالنزعــــــــة لمتســــــــامح وال ــــــــن التنب                    يمك
) التسامح مع الذات ض و التسامح مع  الاخر ض و التسامح مع المواقف 
ض والنزعـــة لمتســـامح ككـــل ( مـــن خـــلال مت يـــرات اســـتراتيجيات التنظـــيم 

) لوم الذات ض ولوم الاحرين ض والاجترار ض والكارثيـة ض  المعرفي الانفعالي
ظـــور ض واعـــادة التركيـــز ض واعـــادة التقيـــيم الايجـــابي ض والومـــع فـــي المن
والعوامــل الخمســة الكبــرى لمشخصــية ) العصــابية ض  (والقبــول والتخطــيط

 والانبســـاطية ض والانفتـــاح عمـــى الخبـــرة ض والمقبوليـــة ويقظـــة المـــمير (
ـــم اســـتخدام تحميـــل الانحـــدار المتعـــدد  ولمتحقـــ  مـــن  ـــح  ىـــذا الفـــرض ت

تحميــل الانحــدار لممتغيــرات المنباــ  بالنزعــ  ( نتــاا  00ويو،ــح جــدول   
 لمتسامح  
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 ( نتائ  تحميل الانحدار لممت يرات المنبئة بالنزعة لمتسامح00جدول )
المت ير  المت يرات المستقمة

 التابع
 ت بيتا R R2 قيمة "ف" الثابت

 
  لوم الذات

 
 
 
 
 
 
 

التسامح 
 مع

 الذات
 
 

 
 
 
 
 

05..2 

 
 
 
 
 

51.202 
 

 
 
 
 
 

1.72.  
 

 
 
 
 
 

1.270 
 

-1.32. 3..02 
0.532 1.527- لوم الاخرين

* 
 2.253 1.322- الاجترار
1.022 1.112 الفزع

* 
 3.2.2 1.227 التقميل من الاحداث

 2.5.2 1.227 اعادة التركيز 
اعادة التقييم 

 الايجابي 
1.32. 3.502 

 2.5.0 1.5.2 القبول 
 3.205 1.527 ط التخطي

 22..0 1.532- العصابية 
* 

 .2.52 1.250 الانبساطية 
 0.532 1.225 الانفتاح عمى الخبرة 

* 
 530.. 1.332 المقبولية 

 2.530 1.520 يقظة الممير 
  لوم الذات 

 
 

التسامح 
مع 

 الاخرين

 
 
 
 

52.52. 

 
 
 
 

32.52. 

 
 
 
 

1.052 

 
 
 
 

1..70 

1.502 3.2.2 
 2.2.5 1.235 لوم الاخرين 

 2.530 1.250- الاجترار 
 2.522 1.352- الفزع 

 1.222 1.122-  التقميل من الاحداث 
* 

0.5.2 1.503 اعادة التركيز 
* 

اعادة التقييم 
 الايجابي 

1.225 2.5.7 

 0.505 1.3.2 القبول 
* 

0.235 1.052 التخطيط 
* 

 3.5.0 1.232- العصابية 
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 2.520 1.250 الانبساطية 
 352.. 1.223 الانفتاح عمى الخبرة 

 2.5.2 1.2.3 المقبولية 
 2.205 1.253 يقظة الممير 

  لوم الذات 
 

التسامح 
مع 

 المواقف 

 
 
 

57.530 

 
 
 

32.2.2 

 
 
 

1.720 

 
 
 

1..3. 

1.550 3.5.2 
0.2.2 .1.32 لوم الاخرين 

* 
 2.530 .1.52- الاجترار 

  2.5.2 1.523- الفزع 
 2.530 1.530-  التقميل من الاحداث 

 .0.53 .1.52 اعادة التركيز 
* 

اعادة التقييم 
 الايجابي 

1.225 2.53. 

0.533 1.3.5 القبول 
* 

 350.. 1.2.5 التخطيط 
 .2.53 .1.52- العصابية 

 .2.53 1.253 الانبساطية 
.1.02 1.530      الانفتاح عمى الخبرة 

* 
 .2.53 1.235 المقبولية 

 0.5.2 1.530 يقظة الممير 
* 

  لوم الذات 
 
 
 
 
تسامح ال

 ككل

 
 
 
 
 

.2.2.0 

 
 
 
 
 

32.2.0 
 

 
 
 
 
 

1.022 

 
 
 
 
 

1.752 
 

1.235 ..532 
 .2.53 1.253 لوم الاخرين 

 220..  1.252- الاجترار 
 0.530 1.530- الفزع 

* 
0.532 1.502-  التقميل من الاحداث 

* 
0.532 1.052 اعادة التركيز 

* 
اعادة التقييم 

 الايجابي 
1.52. ..350 

 2.350 1.223 القبول 
 2.503 1.530 التخطيط 
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 2.5.2 1.532- العصابية 
 22..2 .1.32 الانبساطية 

 200.. 1.227 الانفتاح عمى الخبرة 
 352.. 1.2.0 المقبولية 

 .2.53 1.320 يقظة الممير 

 يم ضير دالة ق 

 ( ما يمي   00يت،ح من جدول  
   بالنسبة لمتسامح مع الذات    اولا

ــــ  اح ــــاا لمعــــاملت انحــــدار اســــتراتيجيات  1.10ي  عنــــد يوجــــد دلال
التنظــيم المعرفــي الانفعــالي  المتمثمــ  فــي   لــوم الــذات ي الاجتــرار ي اعــادة 
التركيـز ي اعـادة التقيــيم الايجـابي ي القبــول والتخطـيط ( فـي حــين لـم توجــد 

الفــزع والتقميــل دلالــ  اح ــااي  لمعــاملت انحــدار كــل مــن لــوم الاخــرين ي و 
 1.10فـــي المنظـــور ي  كمـــا يوجـــد دلالـــ  اح ـــااي  عنـــد  مـــن الاحـــداث 

ـــــر  لم خ ـــــي  المتمثمـــــ  فـــــي  لمعـــــاملت انحـــــدار العوامـــــل الخمســـــ  الكب
الانبساطي  والمقبولي  ويقظ  ال،مير ي في حين لـم توجـد دلالـ  اح ـااي  
ــــــــم الخبــــــــرة ي                  لمعــــــــاملت انحــــــــدار كــــــــل مــــــــن الع ــــــــابي  والانفتــــــــاح عم

%  27.0اي ان ىـذه المتغيـرات تفسـر مـا يـوازي     R2 = 0.571وكانـت 
مـــن التبـــاين الكمـــي  لمتســـامح مـــن الـــذات ي امـــا النســـب  الباميـــ  والتـــي تبمـــق 

% فترجن الم متغيرات   اخـر  خارجـ  عـن نطـا  الدراسـ   95.9حوالي 
 الحالي  ي ومن ثم يمكن كتاب  معادل  التنبؤ بالتسامح من الذات كما يمي   

 1.322 -لوم الذات   X .1.32 - 2..05ذات = التسامح مع ال

X   1.227الاجتـــرار X 1.227   اعـــادة التركيـــز X  التقميـــل مـــن
القبـول  X 1.3.2اعادة التقييم الايجابي    X .1.32   الاحداث 

  1.327 X    1.250التخطـــــــــــيط X    1.332الانبســـــــــــاطية  
X   1.320المقبولية X  يقظة الممير 
 



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 666 

 

 

  تسامح مع الاخرينثانيا : بالنسبة لم
لمعاملت انحدار استراتيجيات التنظيم  1.10يوجد دلال  اح ااي  عند 

ــذات ي ولــوم الاخــرين ي والاجتــرار ــ  فــي لــوم ال  المعرفــي الانفعــالي  المتمثم
واعادة التقييم الايجابي ي  في حين لم توجد دلال   والتقميل من الاحداث ي 

ــــزعاح ــــااي  لمعــــاملت انحــــدار كــــل مــــن  ــــول  الف ــــز والقب ي واعــــادة التركي
لمعـــاملت انحـــدار  1.10والتخطـــيط ي كمـــا وجـــدت دلالـــ  اح ـــااي  عنـــد 

العوامــل الخمســ  الكبــر  لم خ ــي  والمتثمــ  فــي الع ــابي  والانبســاطي  ي 
 R2= 0.678والانفتاح عمم الخبرة ي والمقبولي  ويقظ  ال،مير ي  وكانت  

% مــــن التبــــاين الكمــــي   67.8اي ان ىــــذه المتغيــــرات تفســــر مــــا يــــوازي   
% ترجــن الــم  45.5لمتســامح مــن الاخــرين والنســب  الباميــ  والتــي تســاوي 

متغيــرات  اخــر  تخــرج عــن نطــا  الدراســ  الحاليــ  ي ويمكــن كتابــ  معادلــ  
 التنبؤ لمتسامح من الاخرين كما يمي   

لــــوم الــــذات    X 1.302   .52.52التســــامح مــــع  الاخــــر =   
1.235 X ــــوم الاخــــرين ــــرار  X 1.230 -  ل  X 1.352   –الاجت

 X 1.232 –اعــــــادة التقيــــــيم الايجــــــابي  X 1.223  الفــــــزع     
الانفتــاح عمـــى  X  1.223الانبســـاطية   X 1.230العصــابية   

 يقظة الممير  X 1.233المقبولية    X 1.253الخبرة   
   ثالثا : بالنسبة لمتسامح الموقفي

لت انحدار استراتيجيات التنظيم لمعام 1.10يوجد دلال  اح ااي  عند 
واعــادة والفــزع ي  المعرفــي الانفعــالي  المتمثمــ  فــي لــوم الــذات والاجتــرار ي 

التقيـــــيم الايجـــــابي ي والتخطــــــيط ي فـــــي حــــــين لـــــم توجــــــد دلالـــــ  اح ــــــااي  
والتقميـل مـن الاحـداث ي والقبـول لمعاملت انحدار كـل مـن لـوم الاخـرين ي 

لمعـاملت انحـدار  1.10ح ـااي  عنـد والتخطيط ي كما وجـدت دلالـ  ا ي 
العوامـــل الخمســـ  الكبـــر  لم خ ـــي  والمتمثمـــ  فـــي الع ـــابي  والانبســـاطي  
والمقبولي  في حين لم توجد دلال  اح ااي  لمعامل انحدار يقظـ  ال،ـمير 
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اي ان ىــــذه   R2 =0.636وبمغــــت ميمــــ   والانفتــــاح عمــــم الخبــــرة ي  ي
لتباين الكمـي  لمتسـامح المـومفي  % من ا 64.6المتغيرات تفسر ما يوازي  

% ترجــن الــم متغيــرات  اخــر  تخــرج  46.9ي امــا النســب  الباميــ  وميمتيــا 
عــن نطــا  الدراســ  الحاليــ  ي ويمكــن كتابــ  معادلــ  التنبــؤ ب التســامح مــن 

 الموام  كما يمي   
لوم الذات    X 1.350   57.530التسامح مع المواقف =  

1.32. X  1.32 –لوم الاخرين. X  1.523 –الاجترار X 
اعادة  X 1.223  التقميل من الاحداث   X  1.330 –الفزع 

العصابية  X .1.32 –التخطيط  X 1.2.5التقييم الايجابي   
  1.235 X       1.235الانبساطية X  المقبولية 
 : بالنسبة لمنزعة لمتسامح ككل  رابعا

ستراتيجيات التنظيم لمعاملت انحدار ا 1.10يوجد دلال  اح ااي  عند 
   المعرفي الانفعالي  المتمثمـ  فـي لـوم الـذات ي ولـوم الاخـرين ي والاجتـرار ي
واعــادة التقيــيم الايجــابي ي  والقبــول ي  والتخطــيط فــي حــين لــم توجــد دلالــ  

واعـــادة  ي  اوالتقميـــل مـــن الاحـــداث اح ـــااي  لمعـــاملت انحـــدار كـــل مـــن 
ــــز ي كمــــا وجــــدت دلالــــ  اح ــــااي  عنــــ لمعــــاملت انحــــدار  1.10د التركي

العوامـــل الخمســـ  الكبـــر  لم خ ـــي  والمتمثمـــ  فـــي الع ـــابي  والانبســـاطي  
ـــــــت ميمـــــــ  ـــــــ  ويقظـــــــ  ال،ـــــــمير ي وكان ـــــــرة والمقبولي ـــــــم الخب ـــــــاح عم                 والانفت

R2= 0.830    وىذا ي ير الم موة  متغيرات  النموذج عمم تفسير ما يوازي
عــ   لمتســامح امــا النســب  الباميــ  وميمتيــا % مــن التبــاين الكمــي  لمنز  68.9
% ترجـن الـم متغيــرات  اخـر  تخــرج عـن نطــا  الدراسـ  الحاليــ  ي  56.0

 ويمكن كتاب  معادل  التنبؤ بالنزع  لمتسامح كما يمي   
 1.253لوم الـذات    X 1.235   2.2.0.النزعة لمتسامح = 

X  1.252 –لوم الاخرين X    1.32الاجترار. X تقييم اعادة ال
 1.532 –التخطيط  X 1.330القبول    X 1.223الايجابي   



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
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X    1.32العصــــابية.  X    1.227الانبســــاطية X  الانفتــــاح
 يقظة الممير  X 1.320المقبولية    X 1.2.0عمى الخبرة   

 :  ويمكن تمخيص نتاا  تحميل الانحدار في الجدول التمخي ي التالي
 بئة بالتسامح( تمخيص لممت يرات المن05جدول )

التسامح  المت يرات المستقمة
 مع الذات

التسامح 
مع  
 الاخر

التسامح 
مع 

 المواقف

التسامح 
 ككل

وصف 
 المت ير

 عام X X X X لوم الذات 
 خاص X X X  لوم الاخرين 

 عام X X X X الاجترار 
 خاص - X X - الفزع 

 خاص - X - X  التقميل من الاحداث 
 خاص - - - X اعادة التركيز 

اعــــــــــــــادة التقيــــــــــــــيم 
 الايجابي 

X X X X عام 

 خاص X -  X القبول 
 خاص X - X X التخطيط 
 خاص X X X - العصابية 

 عام X X X X الانبساطية 
 خاص X  X  الانفتاح عمى الخبرة 

 عام X X X X المقبولية 
 خاص - - X X يقظة الممير 
  %0.2. %..3. %7.0. %27.0 نسبة الاسيام 

 :  ( التمخي ي ما يمي05يت،ح من جدول  
ان كـــــل مــــــن  متعيــــــرات  اســــــتراتيجيات التنظــــــيم المعرفــــــي الانفعــــــالي  -

المتمثمــ  فــي     لــوم الــذات ي والاجتــرار ي واعــادة التقيــيم الايجــابي  ي 
ـــــــي      ـــــــ  ف ـــــــر  لم خ ـــــــي  المتمثم ـــــــرات العوامـــــــل الخمســـــــ  الكب ومتغي

عامــــ  المســــيم  فــــي ت ــــكيل والانبســـاطي  ي والمقبوليــــ  مــــن العوامــــل ال
النزع  لمتسـامح سـوال التسـامح  مـن الـذات ي او  التسـامح مـن  الاخـر 
او  التسامح من الموام  ي ومن ثم ي ـير الـم مـوة ىـذه المتغيـرات فـي 

 ت كيل النزع  لمتسامح 
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ــــزع ي  - ــــوم الاخــــرين ي و الف ــــ  مثــــل ل ــــرات خا ــــ  او طاافي ــــاد متغي ىن
يـــز والتخطـــيط والقبـــول والع ـــابي  والتقميـــل مـــن الاحـــداث واعـــادة الترك

والانفتـــاح عمـــم الخبـــرة ويقظـــ  ال،ـــمير اســـيمت فـــي ت ـــكيل النزعــــ  
 لمتسامح 

اظيرت المعادلات التنبؤي  لمتسامح من الـذات و التسـامح مـن  الاخـر  -
و التسامح من الموام  اسيام استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعـالي 

          ذه النتيجـــــ  مـــــن مـــــا اكـــــدهفــــي ت ـــــكيل النزعـــــ  لمتســـــامح  ي وتتفـــــ  ىـــــ
  et al :2013  Butt ان التسـامح لا يمكـن ان يحـدث بـدون  التنظـيم )

المعرفي والانفعالي  من مبل الفـرد ي وكممـا كـان الفـرد اكثـر مـدرة عمـم 
الانفعــالي يعمــل ي  التنظـيم المعرفــي الانفعــالي كممـا كــان اكثــر تسـامحا

كمــا تتفــ  ل ــخص المســيل ي عمــم تقميــل الانفعــالات الموجيــ  نحــو ا
                        نتـــــــــــــاا  دراســـــــــــــ  كـــــــــــــل مـــــــــــــن نتـــــــــــــاا  الدراســـــــــــــ  الحاليـــــــــــــ   مـــــــــــــن 

Manzi & González :2007))  ان المتغيـــرات  التـــي ا ـــارت الـــم
   ومـن نتـاا  دراسـ  الانفعالي  ىي اكثر المتغيرات  ارتباطا بالتسامح  ي 

et al :2013 ) Butt م امكانيــ  التنبــؤ ( حيــث ا ــارت  النتــاا  الــ
 ومــن بالتســامح مــن خــلل اســتراتيجيات  التنظــيم المعرفــي الانفعــالي ي 

التـي ا ـارت (  Kraai:2006b)  &Garnefskiنتاا   دراس   كل من  
ان الافــــــراد الــــــذين يســــــتخدمون اســــــتراتيجيات التنظــــــيم المعرفــــــي الــــــم 

اكثـــر الانفعـــالي  مثـــل  اســـتراتيجي   اعـــادة التقيـــيم الايجـــابي  يكونـــون 
ي ويــر  الباحــث تفســيرا ليــذه النتيجــ  ان اســتراتيجيات التنظــيم تســامحا 

المعرفــــي الانفعــــالي تعمــــل عمــــم مســــاعدة الفــــرد فــــي تنظــــيم انفعالاتــــو 
ومواجيـــ  الاحـــداث الحياتيـــ  الســـمبي  والعمـــل عمـــم مواجيتيـــا بطريقـــ  
ايجابيـــــ  ي ومـــــن خـــــلل النظـــــر الـــــم التســـــامح كعمميـــــ  تســـــتبدل فييـــــا 

ـــــرد الانفعـــــالات ا ـــــب مـــــن الف ـــــد يتطم ـــــان ذل ـــــ  ف ـــــاخر  ايجابي لســـــمبي  ب



 شاويالمنعادل محمود د.             نموذج بنائي لمعلاقات بين النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 665 

 

 

اســـتراتيجيات مـــن التنظـــيم المعرفـــي الانفعــــالي وىـــذا مـــا اكدتـــو نتــــاا  
 الدراس  الحالي  

اظيرت المعادلات التنبؤي  لمتسامح من الـذات و التسـامح مـن  الاخـر  -
والتســـــامح مـــــن الموامـــــ  اســـــيام متغيـــــرات العوامـــــل الخمســـــ  الكبـــــر  

النزعــ  لمتســامح وتتفــ  ىــذه النتيجــ  مــن نتــاا   لم خ ــي  فــي ت ــكيل
  (Worthington: 2006ي     ( Ross et al 2004دراسـات  كـل مـن   

  (Balaghat & Mohammadpour:  (2013ي  (et al Al-Sabeelah:  (2014ي 
حيـــث ا ـــارت نتـــاا  ىـــذه الدراســـات الـــم وجـــود علمـــ  بـــين التســـامح 

ويــــر  الباحــــث مــــوة نمــــوذج والعوامــــل الخمســــ  الكبــــر  لم خ ــــي  ي 
العوامـل الخمســ  الكبــر  لم خ ــي  فـي التنبــؤ بالنزعــ  لمتســامح ي ممــا 
يدلل ان النزع  لمتسـامح يمكـن ان تكـون نزعـ  او سـم   خ ـي  لـد  
الفرد ي  ويفسر الباحث ىذه النتاا  في ،ـول السـمات التـي يسـتوعبيا 

ثـل فــي كـل عامــل مـن العوامــل الخمسـ  الكبــر  لم خ ـي  ي والتــي تتم
الد ل والمودة ي والاجتماعي  وتوكيد الذات ب ان الفرد المنبسط  يتميز

بينمــا ت ــمل المقبوليــ   ي والبحــث عــن الاثــارة والانفعــالات الايجابيــ  ي
ي  الثقـــــ  والاســـــتقام  ي والايثـــــار والقبـــــول والتوا،ـــــن ي واعتـــــدال الـــــراي

ي والقـيم  الخيـال ي والاسـتقللي  فـي الحكـموي مل الانفتاح عمم الخبرة 
الامتــــدار والكفــــالة ي ي وي ــــمل يقظــــ  ال،ــــمير  ي والم ــــاعر والافكــــار

والتــــــاني و،ــــــبط الــــــذات ي والايثــــــار والتســــــامح والتعــــــاط  والتعــــــاون 
ي وكميــا  ـــفات ايجابيــ  تســـاعد  والتوا،ــن والدمــ  والرحمـــ  وال ــد  

الفرد في بنال علمات ايجابيـ  مـن ذاتـو ومـن الاخـرين ي وتسـاعده فـي 
الانفعــــالات الســــالب  بانفعــــالات ايجابيــــ  لــــذلد نجــــد ان ىــــذه اســــتبدال 

العوامل مد اسيمت  ايجابيـا  فـي التنبـؤ بالتسـامح ي وفـي المقابـل نجـد 
ان الع ابي  والتي ت مل القم  والعدااي  والاكتااب والاندفاعي  وكميـا 
 ــفات ســمبي   تــؤدي الــم ا،ــطراب العلمــات الاجتماعيــ  وتقمــل مــن 
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التسامح سوال من ذاتو او من الافـراد المحيطـين بـو او نزع  الفرد الم 
مــــن الموامــــ  او الاحــــداث التــــي يتعــــرض ليــــا الفــــرد ي لــــذلد نجــــد ان 
الع ابي  ارتبطت سمبيا بنزع  الفرد لمتسامح ي ومن ثم اسـيمت سـمبيا 

 في التنبؤ بالتسامح 

  : نتائ  الفرض الرابع وينص عمى  
ع بـين المت يـرات التاليـة النزعـة " يمكن التوصـل الـى نمـوذج بنـائي يجمـ

لمتســامح ض واســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعــالي والعوامــل الخمســة 
 د الكبرى لمشخصية

                ولمتحقــــــ  مــــــن  ــــــح  ىــــــذا الفــــــرض تــــــم اســــــتخدام تحميــــــل المســــــار 
Path Analysis    نتاا  تحميـل المسـار بعـد اسـتبعاد  05ويو،ح جدول )
 لدال  اح اايا التاثيرات اير ا

( نتائ  تحميل المسار لمت يرات استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي والعوامل الخمسة  05جدول )
 الكبرى لمشخصية

الخطا المعياري  التاثير المت يرات المستقمة
 لتقدير التاثير

 R2 قيمة "ت "

  3.502 1.050 1.022- لوم الذات 
 

1..07 
 
 
 
 

 .2.22 1.010 1.013- لوم الاخرين 
 3.220 1.032 1.523- الاجترار 

 2.325 1.023 1.522 اعادة التقييم الايجابي 
 2.5.7 1.022 1.527 التخطيط 
 2.2.. 1.052 1.323- العصابية 

 20... 1.503 .1.32 الانبساطية 
 2.532 1.052 1.350 الانفتاح عمى الخبرة 

  2.530 1.050 .1.52 المقبولية 
  02..2 1.020 1.520 ظة الممير يق

 ( ما يمي   05ويت،ح من جدول   
عمــــــم النزعــــــ   1.10وجـــــود تــــــاثير موجــــــب و دال اح ــــــاايا عنــــــد    -

لمتســـامح   ي وترتيـــب ىـــذا التـــاثير عمـــم النحـــو التـــالي    الانبســـاطي  
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           ويقظــــــ  ال،ــــــمير( ي 1.450( ي الانفتــــــاح عمــــــم الخبــــــرة   1.426 
( ي 1.527والتخطـــــــــــــيط   ( ي  1.526بوليـــــــــــــ   المق( ي و  1.528  
 (  1.529اعادة التقييم الايجابي  و 

عمم النزع  لمتسامح ي   1.10وجود تاثير سالب  ودال اح اايا عند  -
( ي الاجترار  1.424-وترتيب ىذا التاثير عمم النحو الع ابي    

 ي  (1.014لوم الاخرين   و( ي 1.092لوم الذات   و ( ي1.594- 
  ياا  المعادل  البنااي  عمم النحو التالي   ويمكن 

 1.350الانبساطية    X .1.32   55.05النزعة لمتسامح = 
X    1.520الانفتاح عمى الخبرة X    1.52يقظة الممير. 

X 1.527   المقبولية X    1.522التخطيط X  اعادة التقييم
 –الاجترار   X  1.523  -العصابية  X 1.323  – الايجابي
1.022  X  1.013-لوم الذات X                  لوم الاخرين 

ممــا   R2= 0.687كمــا بمغــت ميمــ  معامــل التحديــد  لممعادلــ  البناايــ   
ي ير الم ان المتغيرات المستقم   المتمثمـ  فـي الانبسـاطي  ي والع ـابي  ي 

ات والانفتــاح عمــم الخبــرة والمقبوليــ  ي واعــادة التقيــيم الايجــابي ي ولــوم الــذ
% مـــن التبـــاين الكمـــي فـــي النزعـــ   68.7ولـــوم الاخـــرين تفســـر مـــا يـــوازي 

لمتســامح ممــا ي ــير الــم نجــاح النمــوذج المقتــرح فــي تفســير العلمــات بــين 
النزع  لمتسامح وكل من استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعـالي والعوامـل 

( التـــــاثيرات لممتغيـــــرات 5ي ويو،ـــــح  ـــــكل  الخمســـــ  الكبـــــر  لم خ ـــــي  
لمســتقم     اســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعــالي ي والعوامــل الخمســ  ا

الكبر  لم خ ي  ( عمم النزعـ  لمتسـامح  ي وتتفـ  ىـذه النتـاا  مـن نتـاا  
المعادلات التنبؤي  التي اكدت فـوة متغيـرات اسـتراتيجيات التنظـيم المعرفـي 

نزع  لمتسامح ي الانفعالي والعوامل الخمس  الكبر  لم خ ي  في التنبؤ بال
كمــا تؤكــد اي،ــا المعادلــ  البناايــ  عمــم مــوة  تــاثير ىــذه المتغيــرات  والتــي 
تاتي في مقـدمتيا متغيـرات العوامـل الخمسـ  الكبـر  لم خ ـي  متمثمـ  فـي 
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الانبساطي  ثم الانفتاح عمم الخبرة ثم يقظ  ال،مير والمقبولي  والتي تؤثر 
بي  والـذي يـؤثر سـمبيا فـي النزىـ  ايجابيا فـي النزعـ  لمتسـامح ويمييـا الع ـا

لمتسامح ي ثم تاتي بعـد ذلـد تـاثير متغيـرات اسـتراتيجيات التنظـيم المعرفـي 
الانفعـــالي متمثمـــ  فـــي التخطـــيط ثـــم اعـــادة التقيـــيم الايجـــابي حيـــث يـــؤثران 
ايجابيــا فــي النزعــ  لمتســامح ويــاتي الاجتــرار ثــم لــوم الــذات ولــوم الاخــرين 

( النمـوذج البنـااي 5لمتسـامح ي ويو،ـح  ـكل   بتاثيرىم السمبي في النزع 
 لمتغيرات الدراس 
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 ( النموذج البنائي لمعلاقات بين مت يرات الدراسة 5شكل  )

  ممامين تربوية
فـــي ،ـــول مـــا تو ـــمت اليـــو الدراســـ  الحاليـــ  مـــن نتـــاا  ي وفـــي ،ـــول 
ــم الــنفس الــذي يعــد احــد الســمات  تا ــيل مفيــوم التســامح مــن منظــور عم

توافر لد  الفرد لما لو من تاثيرات ايجابيـ  سـوال الايجابي  التي يجب ان ت
 عمم الفرد ذاتو او المحيطين بالفرد ي تو ي الدراس  الحالي  بما يمي   

الانفتاح 

على 

 الخبزة 

يقظت  الانبساطيت 

 الضويز 

 العصابيت  الوقبوليت 

 النزعت للتساهخ 

اعادة  التخطيظ 

التقيين 

 الايجابي 

 ر الاجتزا

لوم 

الاخز

 ين 

لوم 

 الذاث 
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تقـــديم البـــرام  الار ـــادي  والتوجيييـــ  لمطـــلب المعممـــين  لن ـــر ثقافـــ   -
التســـامح بـــين الافـــراد واكســـاب الطـــلب النزعـــ  لمتســـامح خا ـــ  فـــي 

 المستقبل تعامميم من طلبيم في 

عمــم التســامحي وتقبــل تــدريب الطــلب المعممــين فــي موامــ  تدريبيــ    -
ا؛خـــر المختمـــ  فـــي الـــرأي وحـــب العفـــو والمســـامح ي وعـــدم الكراىيـــ  
بدال  للآخر حتم في حالات الاختل  في الرأي والرؤ ي وا سالةي وا 

 التسامح الراب  في 

مو،ـــوعات يراعـــم ان تت،ـــمن البـــرام  والمقـــررات الدراســـي  بعـــض ال -
التــي تعــزز التســامح بــين الافــراد وتعمــي مــن  ــانو حتــم يــنعكس ذلــد 
ايجابــا مــن ســمود الطــلب ونعمــل عمــم تقميــل بعــض الســموكيات ايــر 

 المقبول  كالعدوان 

التــدريب عمــم ميــارات التســامح لمــا ليــا مــن اىميــ  كبيــرة فــي مواجيــ   -
توظيـــ  الاحــداث والانفعـــالات الســـمبي  ي والقـــدرة عمــم تنظـــيم الـــذات و 

 الامكانات والقدرة عمم التخطيط لانجاز الاىدا  

تــــدريب الطـــــلب المعممـــــين عمـــــم كيفيـــــ  مواجيـــــ  الاحـــــداث الحياتيـــــ   -
ال،ــااط  والســمبي  وكيفيــ  مواجيتيــا بطــر  او اســتراتيجيات  ايجابيــ   
مثـــل اســـتراتيجيات اعـــادة التقيـــيم الايجـــابي ي والتخطـــيط ي وذلـــد  مـــن 

 ت لمطلب خلل عمل ورش عمل او ندوا

تيياـــ  الموامـــ  التدريســـي  التـــي تتـــيح لمطـــلب ممارســـ  التســـامح مـــن  -
 خلل موام  افترا،ي  يو،ن فييا الطلب 

  البحوث المستقبمية 
نظرا لاىميـ  مو،ـوع الدراسـ  الحاليـ  ونظـرا لتكثيـ  البحـوث المتعمقـ  
بالتســــامح وعلمتــــو بمتغيــــرات اخــــر  لــــم تتناوليــــا الدراســــ  الحاليــــ  ي فــــان 

 لباحث يقترح القيام بالبحوث المستقبمي  التالي  ا



 5102 لسنة  الرابع ( العدد) والعشرون  الخامسالمجمد            مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  ـــ

 666 

تكــرار الدراســ  الحاليــ  عمــم عينــات اخــر  فــي منــاط  مختمفــ  وذات  -
خ ـــااص مختمفـــ  حتـــم يمكـــن الخـــروج بت ـــور نظـــري عـــن طبيعـــ  

 التسامح في المجتمن الم ري 

اجــــرال دراســــات تجريبيبــــ  تتعمــــ  بعمــــل بــــرام  لتنميــــ  التســــامح لــــد   -
 ي مراحل تعميمي  مختمف  عينات من الطلب ف

اجــرال دراســات تتنــاول فعاليــ  بــرام  تدريبيــ  ماامــ  عمــم التســامح فــي  -
 اختزال سمود العن  لد  الطلب 

اجـــرال دراســـات تتنـــاول العلمـــ  بـــين التســـامح وتقـــدير الـــذات والرفاىـــ   -
 النفسي  والقم  

اجرال دراسات لمك   عن البنيـ  العامميـ  لمتسـامح فـي ،ـول مقـاييس  -
  خ ي  المختمف  ال
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 المراجعالمصادر و 
 العفـو وعلمتـو بكـل مـن الر،ـا   (5119السيد ال ـربيني من ـور   .1

مجمـــة عـــن الحيـــاة والعوامـــل الخمســـ  الكبـــر  لم خ ـــي  والغ،ـــبي 
 010-59   ي 5ي4ي دراسات عربية في التربية وعمم النفس

ــــدر محمــــد الان ــــاري   .0 (   مــــد  كفــــالة العوامــــل الخمســــ  0997ب
ض  ض مجمـة دراسـات نفسـية  الكبر  لم خ ي  فـي المجتمـن الكـويتي

  301-577:  5ض  7
–(   المرجـن فـي مقـاييس ال خ ـي  5115بدر محمد الان اري   .5

 القاىرة ض دار الكتاب الحديث ي تقنين عمم المجتمن الكويتي 
لينـال الـذاتي لـد  (   التسـامح وعلمتـو با5109بدر فلح الحربـي   .4

ماجســتير ضيـــر مراجعــي المراكــز ال ــحي  التابعــ  لمنطقـــ  حااــل . 
ـــــة  ـــــة التربي ـــــ   –جامعـــــ  ام القـــــر   –منشـــــورة كمي المممكـــــ  العربي

 السعودي  
تحيــــ  محمــــد احمــــد عبــــد العــــال ي م ــــطفم عمــــم رم،ــــان مظمــــوم  .9

(   الاســــــــتمتاع بالحيــــــــاة فــــــــي علمتــــــــو بــــــــبعض متغيــــــــرات 5104 
. مجمة كمية  دراس  في عمم النفس الايجابي (ال خ ي  الايجابي   

  0.2-70:  5ض  23جامعة بنيا ض  –التربية 
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 Heartland Forgiveness Scale        مقياس النزعة  التسامح
 (Thompson et al:2005اعداد  )

 ترجمة واعداد 
 د/ عادل محمود المن اوي 

 استاذ عمم النفس التربوي المساعد 
 كمي  التربي  / جامع  دمنيور 

 اولي     بيانات
 العمر             الاسم   اختياري (                    

 عزيزي الطالب / الطالب    
ــــا او ت ــــرفات  ــــا مــــد تحــــدث ا ــــيال ســــمبي  بســــبب افعالن فــــي ســــيا  حياتن
الاخرين ي او بسبب ظرو  خارج  عن ارادتنـا ي وفـي بعـض الاومـات مـد 

و الاخرين او الموام  ي يكون لدينا افكار  سمبي  او م اعر حول انفسنا ا
فكـــر تمامــــا كيفيــــ  الاســـتجاب  ليــــذه الاحــــداث الســـمبي  مــــن خــــلل مرالتــــد 

( تحــت الــرمم الــذي يعبــر عــن ت ــرفد Xلمعبــارات التاليــ  و،ــن  علمــ   
 بكل  د  ولا توجد اجاب   حيح  واجاب  خاطا  

0 5 3 2 2 . 7 
خاطئة تماما 
 بالنسبة لي

خاطئة 
بالنسبة 

 لى

خاطئة في 
ر من كثي

 الاحيان

ضير 
 متاكد

صحيحة في 
كثير من 
 الاحيان

صحيحة 
بالنسبة 

 لى

صحيحة تماما 
 بالنسبة لي

 وشكرا لتعاونكم معنا
 
 

 الباحث                                                       
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 مقياس النزعة  لمتسامح 
 7 . 2 2 3 5 0 المفردات 

لبداية عندما اكون في عمى الرضم من شعوري بالميق في ا-0
ورطة ض لكن مع مرور الوقت استطيع ان اعطي لنفسي بعض 

 المبررات 

       

        احمل م ائن مد نفسي لاعمال  سمبية فعمتيا  -5
        يساعدني التعمم من الاعمال  السمبية التي فعمتيا  -3
من الصعب حقا بالنسبة لي ان  اقبل  نفسي مرة واحدة -2

 قوم بعمل فاسد حين ا
       

مع مرور الوقت ض استطيع ان  افيم الاخطاء التي ارتكبتيا  -2
 مد نفسي 

       

لا اتوقف عن نقد ذاتي لاعمال سمبية فعمتيا او قمتيا او -.
 شعرت بيا 

       

        استمر في معاقبة الشخص الذي عمل عملا اعتقد انو خطا -7
        ء الاخرين التي ارتكبوىا مع مرور الوقت افيم اخطا-0
        استمر في ان اكون صعبا مع الافراد الذين اذوني -2

عمى الرضم من اساءة الاخرين لي في المامي الا انني  -01
 انظر ليم الان كافراد طيبين 

       

اذا كان الاخرين يسيئون معاممتي ض فانا اعتقد انيم -00
 سيئون 

       

        عرني احد الاشخاص بالحزن يمكنني التحرك اليو عندما يش-05
عندما تسوء الامور لاسباب لايمكن التحكم فييا ض اتمسك -03

 بالافكار السمبية حوليا 
       

        مع مرور الوقت استطيع فيم الظروف السيئة في حياتي  -02
اذا شعرت بخيبة امل بسبب ظروف لا يمكن السيطرة -02

 حياتي استمر في التفكير سمبا نحوىا  عمييا في
       

        افمل صناعة السلام مع الاحداث السيئة في حياتي -.0
من الصعب حقا بالنسبة لي قبول المواقف السمبية التي  -07

 ليست خطا لاحد 
       

اخيرا اسمحوا لي ان اذىب من الافكار السمبية حول  -00
 ة عن اي شخص الظروف السيئة  التي ىي خارج
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 مقياس استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي
Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 

 (  Garnefski, Kraaij, & Spinhoven, 2006 اعداد )
 ترجمة د/ عادل محمود المنشاوي 
 استاذ عمم النفس التربوي المساعد 

 جامعة دمنيور  كمية التربية /
 بيانات اولي    

 الاسم   اختياري (                           الجنس     ذكر / انثم ( 
 العمر    

 عزيزي الطالب / الطالب    
لديد مجموع  من العبارات التي ت   اسموبد عندما تتعرض لبعض 

اختار الاحداث والانفعالات السمبي  في الحياة ي امرا ىذه العبارات بدم  و 
 درج   انطباميا عميد كما يمي   

0 5 4 9 2 
 تنطب  تماما تنطب  اير متاكد لا تنطب  لاتنطب  تماما

واعمم انو لا توجد اجاب   حيح  واجاب  خاطا  ي ولا تترد عبارة دون  
 الاجاب  عمييا 

 
 وشكرا لتعاونكم معنا

 
 

 الباحث
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 يمقياس استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعال
 2 2 3 5 0 المفردات 

      Self-blameلوم الذات 
      اشعر بانني من  الوم نفسي كثيرا  -0
      اشعر بانني مسؤول عما يحدث لي -5
      افكر في الاخطاء التي ارتكبتيا -3
اعتقد بان السبب الاساسي  في المشكلات التي تحدث لي   يكمن -2

 في ذاتي 
     

      Acceptanceالقبول 
      اعتقد انني اقبل بما يحدث لي   -0
      اعتقد انني اقبل بالمواقف التي اتعرض ليا -5
      اعتقد بانو لا يمكنني ت يير اي شيء -3
      اعتقد انني يجب ان اتعمم كي اواجو الاحداث   -2

      Focus on thought/ruminationالاجترار  
      داخمي  حول ماحدث لي من احداث في الحياة   ضالبا ما افكر في -0
      انا مش ول بما افكر بو واشعر بما امتمكو من احداث  -5
      احاول ان افيم سبب تركيز تفكيري في الاحداث التي مرت بي  -3
      استرجع الانفعالات التي مرت بي في مواقف سابقة  -2

      Positive refocusingاعادة التركيز الايجابي 
      اعتقد انو من الاشياء الجميمة ض  ما لدي من احداث -0
      افكر في الاشياء الممتعة التي ليس ليا علاقة بي -5
      افكر في الاشياء الجميمة بدلا مما الاحداث السمبية -3
      افكر في الخبرات  الممتعة  -2

      Refocus on planningاعادة التركيز عمى التخطيط 
      افكر في ما يمكنني ان اقوم بو بطريقة افمل -0
      افكر كيف يمكنني التعامل مع المواقف بشكل افمل  -5
      افكر في كيفية ت يير المواقف -3
      افكر في خطة لما يمكنني القيام بو بطريقة افمل -2

      Positive reappraisalاعادة التقييم الايجابي 
      اعتقد انو بامكاني ان اتعمم من المواقف -0
      اعتقد انو بامكاني ان اصبح اقوى شخص نتيجة ما حدث لي -5
      اعتقد ان المواقف التي امر بيا بيا جوانب ايجابية -3
      انظر الى الجوانب الايجابية في الموموعات -2
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      Putting into perspectiveالتقميل من الاحداث  
      اعتقد ان كل شيء كان يمكن ان يكون اسوا بكثير -0
      اعتقد ان الافراد تتعمم من خلال التجارب السيئة -5
      اعتقد بانني لست سيئا مقارنة بالاخرين -3
      اقول لنفسي بان ىناك اشياء سيئة في الحياة -2

      Catastrophizingالفزع او الكارثية  
      كثيرا ما اعتقد بان ما مررت بو اسوا مما مر بو الاخرون  -0
      افكر كثيرا في الاحداث الرىيبة التي مرت عمي  -5
      اعتقد ان ما حدث لي من خبرات سيئة لم يحدث لشخص اخر -3
      افكر باستمرار في كيفية حدوث الاحداث السيئة -2

      Other-blameلوم الاخرين  
      اعتقد ان الاخرين يموموني -0
      اعتقد ان الاخرين مسؤولين عما يحدث -5
      افكر في اخطاء الاخرين التي ارتكبوىا في الموموعات -3
      اشعر انو في الاساس الاخرين ىم السبب في المشكمة -2
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 ممخص الدراسة 
يام النسبي لمتغيرات استراتيجيات ىدفت الدراس  الم الك   عن الاس

والاجتـــرار ي  التنظـــيم المعرفـــي الانفعـــالي   لـــوم الـــذات ي ولـــوم الاخـــرين ي
ـــــول  واعـــــادة التقيـــــيم الايجـــــابي ي والفـــــزع ي والتقميـــــل مـــــن الاحـــــداث ي والقب
                والتخطـــــــــــــيط ( ومتغيـــــــــــــرات العوامـــــــــــــل الخمســـــــــــــ  الكبـــــــــــــر  لم خ ـــــــــــــي 

ـــرة ويقظـــ    الع ـــابي  ي والانبســـاطي  ي  ـــم الخب ـــاح عم ـــ  ي والانفت والمقبولي
ال،ــمير ( فــي التنبــؤ بالنزعــ  لمتســامح ي وكــذا التو ــل الــم نمــوذج بنــااي 
يو،ــح علمــات التــاثير بــين متغيــرات الدراســ  الحاليــ  وتكونــت العينــ  مــن 

طالبــا وطالبــ  مــن طــلب الفرمــ  الرابعــ  عــام بكميــ  التربيــ  / جامعــ   901
 س  عمم الادوات التالي    دمنيور واعتمدت الدرا

اعــداد  Heartland Forgiveness Scaleمقيــاس ىارتيلنــد لمتســامح  -
Thompson et al :2005)  الباحث واعداد  ( ترجم  

ـــــــــــــــــــــــذاتي الانفعـــــــــــــــــــــــالي  -                  مقيـــــــــــــــــــــــاس اســـــــــــــــــــــــتراتيجيات التنظـــــــــــــــــــــــيم ال
 Cognitive Emotion Regulation Quataisnare    (CERQ)    

 ( ترجم  واعداد الباحث Garnefski, & Kraai (2001اعداد   

ــــــــر  لم خ ــــــــي   -           اعــــــــداد كــــــــل مــــــــنمقيــــــــاس العوامــــــــل الخمســــــــ  الكب
Costa & McCrae:1992    0997 ترجم  بدر الان اري  ) 

 ومن اىم النتاا  التي تو مت الييا الدراس  ما يمي   
 عدم وجود فرو  بين الجنسين في النزع  لمتسامح  -

ــ - رات  اســتراتيجيات التنظــيم المعرفــي الانفعــالي ي ومتغيــرات تســيم متغي
% من 27.0العوامل الخمس  الكبر  لم خ ي  عمم تفسير ما يوازي 

% 67.8التباين الكمي في التسامح من الذات ي وفي تفسير مـا يـوازي 
مــن التبــاين الكمــي فــي  التســامح مــن  الاخــر ي وفــي تفســير مــا يــوازي 

فـــي  التســـامح مـــن الموامـــ  وفـــي تفســـير % مـــن التبـــاين الكمـــي 64.6
% مــن التبــاين الكمــي فــي النزعــ  لمتســامح ككــل ممــا يــدلل عمــم 68.9
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ــــؤ بالنزعــــ  لمتســــامح ي كمــــا تو ــــمت  نجــــاح ىــــذه المتغيــــرات فــــي التنب
 الدراس  الم نموذج بنااي يو،ح علمات التاثير بين متغيرات الدراس  

 
تيجيات التنظــيم المعرفــي اســترا –الكممــات المفتاحيــة : النزعــة لمتســامح 

 العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية  –الانفعالي 
 


