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 المظتخًف

لى ايتٛؿــٌ  لى ييٝــاتر َكترتــ١ يتلعٝــٌ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع  ٖــذ ا ايذساطــ١  

ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ، ٚريو َٔ خلاٍ ايتعشف ا٢ً ادطع ايلهش١ٜ يًذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتـذسٜع  

ٛغ، ٚايٛقــٛف اًــ٢ باؾاَعــاتر، ٚؼذٜــذ دسجــ١  دساى هالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع يًــذاِ المٓلأُــٞ ظاَعــ١ ايظــًطإ قــاب    

ايٛؿلٞ، َطبكـ١ اطـتبا١ْ اًـ٢     يظًطإ قابٛغ. ٚااتُذتر ايذساط١ ا٢ً المٓٗجا َعٛقاتر ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ظاَع١

ٚرٛؿـًا ايذساطـ١  لى اـذ٠ ْتـا٥ج َٓٗـا: هٕ       ( الـٛ ٦ٖٝـ١ رـذسٜع ظاَعـ١ ايظـًطإ قـابٛغ،      120ا١ٓٝ اؼٛا١ٝ٥ اـذدٖا ) 

لمٓلأُــٞ نهــٌ ظاَعــ١ ايظــًطإ قــابٛغ ناْــا َتٛطــط١، ٚاــذّ ٚجــٛد  دسجــ١  دساى هالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع يًــذاِ ا

 ــشٚم راتر دةيــ١  تـــا١ٝ٥ بــا اطــتداباتر ه ــشاد اٝٓــ١ ايذساطــ١ تــٍٛ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى رعــض٣ لمــت   ايٛ ٝلــ١        

ِ ٚاؾٓع ٚاذد طٓٛاتر ايعٌُ باؾاَع١ بُٝٓا رٛجذ  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با اطـتداباتر ه ـشاد ايعٝٓـ١ تـٍٛ ايـذا     

المٓلأُٞ المذسى ٚ كا يًدٓظـ١ٝ يــاغ  ـ  ايعُـاْٝا. ٚٚجـذتر ايذساطـ١ اـذ٠ َعٛقـاتر يًـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى دالـا٤             

ــ١          ــٓلأِ المشنضٜـ ــذسٜع، ٚايـ ــ١ ايتـ ــٛ ٦ٖٝـ ــ١ يعلـ ــٔ اؾاَعـ ــ١ َـ ــذاِ المكذَـ ــٛاا ايـ ــإ هْـ ــ١ ربٝـ ــا: قًـ ــذسٜع َٓٗـ ــ١ ايتـ ٦ٖٝـ

 ـٖـ ا ٚقًــ١ اؿــٛا ض، ٚٚجــٛد  دــ٠ٛ بــا  داس٠ اؾاَعــ١  ٚايب ٚقشاطٝــ١ الإداسٜــ١ ٚؿــعٛب١ ايترقٝــاتر، ٚاــذّ ٚكــٛ  َعاٜ 

ٚادناديمٝا. نُا هػاستر ايذساط١  لى فُٛا١ َٔ جٛاْب ايتطٜٛش يتلعٌٝ ايذاِ المٓلأُٞ دالـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع    

 َٚٓٗا: ربظٝط الإجشا٤اتر، ٚاةطتُاا ٚالإْـاتر يلأناديمٝا، ٚالإلماّ باةتتٝاجاتر ايتذسٜب١ٝ يعلٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع.

 ، هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، جاَع١ ايظًطإ قابٛغ. ايذاِ المٓلأُٞ المذسىُاتر الملتات١ٝ : ايهً

"Perceived organizational support for faculty members at Sultan Qaboos 
University: A field study" 

Dr. Nesreen Saleh Mohamed Salah El-Din         Dr. Amal Rashid Abdallah Al-kiyumi 

Abstract 
The study aimed to arrive at proposed mechanisms to activate the perceived organizational 

support (POS) for faculty members at Sultan Qaboos University (SQU).The study relied on the 
descriptive approach, applying a questionnaire to a random sample of (120) faculty members at 
SQU. The study reached several results, including: the degree of POS at SQU was medium, and 
there were no statistically significant differences among the responses of the study sample about 
POS due to the variables of occupation, gender, and number of years of work at the university. In 
addition, there were statistically significant differences between the responses of the sample 
about POS according to nationality in favor of non-Omanis. The study found several obstacles to 
the POS, including: the lack of clarity on the types of support provided by SQU, the centralized and 
bureaucratic administrative systems, the difficulty of promotions, the lack of clarity in their 
standards, and the lack of incentives. The study also referred to a set of aspects for activating the 
POS for faculty member of SQU, including simplifying procedures, listening to academics, and 
providing the training needs of faculty members. 
Keywords: Perceived organizational support, faculty members and Sultan Qaboos University 

                                                 
 ايظًطإ قابٛغجاَع١ اا شمع ٚ ١جاَع - ه١ًٝ ايترب١ٝب هطتار الإداس٠ ايترب١ٜٛ المظااذ )المؼاسى( * 


 ايظًطإ قابٛغجاَع١  - ه١ًٝ ايترب١ٝب هطتار الإداس٠ ايترب١ٜٛ المؼاسى 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بمختًف هػهالها َٚظتٜٛارٗا، ػأْٗا ػإٔ باقٞ المٓلأُـاتر  لى ايتهٝـف    رظع٢ المٓلأُاتر ايترب١ٜٛ

َـع ايــت  اتر ايعالمٝـ١ ٚا ًٝــ١ المعكـذ٠ ٚالمتؼــابه١، ٚنــزيو َٛاجٗـ١ ايتاــذٜاتر ايـ  رـــاتب رًــو      

 .َٛاسدٖا ايبؼش١ٜ ايت  اتر ٚايتلااٌ َعٗا. ٚيهٞ ؼكل ريو ةبذ ٚهٕ رعتُذ ا٢ً

هْ٘ ة يمهٔ يًعاًَا هٕ ٜؼاسنٛا َؼاسن١ (Shore & Wayne, 1993) اْٞٚقذ هػاس ػٛس ٚٚ 

ٚايكٝـاّ   عاي١ في ؼكٝـل هٖـذاف المٓلأُـ١ دٕٚ هٕ ٜؼـعشٚا بـذاُٗا لهـِ; تتـ٢ ٜتُهٓـٛا َـٔ َباديتٗـا           

يتاكٝـل  اـٔ طشٜـل بـزٍ قــاس٣ جٗـذِٖ      بأدٚاسِٖ َٚٗـاَِٗ ٚٚاجبـارِٗ يًـتُهٔ َـٔ داُٗـِ لهـا       

 هٖذا ٗا. 

ٚيكــذ رٓاٚيــا ايعذٜــذ َــٔ ايباــٛت ٚايذساطــاتر المــذاخٌ الإداسٜــ١ اؿذٜثــ١ راتر ايعلاقــ١ بتلعٝــٌ   

طــًٛنٝاتر ايعــاًَا داخــٌ المٓلأُــاتر، يعــٌ هُٖٗــا قلــاٜا ايــتُها، ٚايــٛة٤، ٚالمٛاطٓــ١، ٚاةْتُــا٤،           

اًَا رظـااذِٖ  ٚايذاِ المٓلأُٞ. ٚرٗذف ٖزٙ ايباٛت ؼكٝـل ٚرهـٜٛٔ ب٦ٝـ١ َٓلأُٝـ١ َٓاطـب١ يًع ـ     

 ا٢ً اددا٤ بؼهٌ ه لٌ.
 ايــذاِ المٓلأُــ٢ ٖــٛ  ابــاس٠ اــٔ ايظٝاطــاتر ٚالإجــشا٤اتر المٓلأُٝــ١ ايــ  رتبٓاٖــا الإداساتر ي اٜــاتر  

  ِ                                         تمهــــــــا ايعــــــــاًَا ٚرؼــــــــدٝع َبــــــــادسارِٗ ٚ بــــــــذااارِٗ  ُٝــــــــا ٜتعًــــــــل بتطــــــــٜٛش هاُــــــــاله

 (.242، 2006)اؿشاػ١ ٚالهٝت٢، 

دٚسا  ؤدٟٜٚٓظاب ادَش ا٢ً اؾاَعـاتر، ػـأْٗا ػـإٔ نا ـ١ المٓلأُـاتر ايتربٜٛـ١،  اؾاَعـاتر ر ـ       

َُٗا في المجتُع،  ٗٞ َعكٌ ايعًِ ٚايلهش الإْظاْٞ في هس ـع َظـتٜٛار٘، َٚــذس ةطـتثُاس ٚرُٓٝـ١      

 اًض٤نُـا هٕ ج ـ  ،(205-204، 2002هِٖ ثشٚاتر المجتُع ٚه لاٖا ٖٚـٞ ايثـش٠ٚ ايبؼـش١ٜ )ايظـٝذ َٚــطلٞ،     

 َٔ هٖذاف اؾاَع١ ٖٛ اطتثُاس َٛاسدٖا ايبؼش١ٜ ٚركذِٜ ايذاِ ٚالمظاْذ٠ دالا٥ٗا. اًنب 

ٚايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع ٜٛكـى َـذ٣ اٖتُـاّ اؾاَعـ١ بٗـِ ٚركـذٜشٖا          

ؾٗٛدِٖ ٚه هاسِٖ ٚخبرارِٗ ٚاطٗاَارِٗ، ٚريو َـٔ خـلاٍ اربااٗـا يظٝاطـاتر ٚ جـشا٤اتر ااديـ١ في       

 ;Eisenberger et al., 1990)ُـٌ رظـااذِٖ اًـ٢ ؼكٝـل هٖـذا ِٗ ٚبايتـايٞ هٖـذاف اؾاَعـ١         ايع

Masterson et al., 2000) 
ٚفي ٖـــزا ايظـــٝام، رظـــع٢ جاَعـــ١ ايظـــًطإ قـــابٛغ  لى ركـــذِٜ ايـــذاِ المٓلأُـــٞ دالـــا٥ٗا          

ــ٘، ٚاكــذ المــؤتمشاتر ا        ًٝــ١ باطــتُشاس، ٜٚتدًــ٢ ريــو في اٖتُــاّ اؾاَعــ١ بايباــي ايعًُــٞ ٚتمًٜٛ

 2017ٚايعالم١ٝ; تٝي ٖٓاى رضاٜذ في هاذاد المؼاسٜع ايباث١ٝ المُٛي١ َٔ َٝضا١ْٝ اؾاَعـ١ في ايظـٓٛاتر   

، نُــا طــعا اؾاَعــ١  لى اطــتكطا  ايعٓـــش ايبؼــشٟ المتُٝــض ٚاةتتلــا  بــ٘،  يماْــا َٓٗــا          2018ٚ 

ظـاتر ٚرلٛقٗـا، نُـا    بأ١ُٖٝ ٖزا المٛسد ايبؼشٟ المؤٌٖ اًُٝا ٚاًُٝا نأتذ هِٖ َكَٛاتر لا  المؤط

تشؿــا اًــ٢ رأٖٝــٌ ٚرــذسٜب نٛادسٖــا ايبؼــش١ٜ يتٛانــب َظــتدذاتر ايعًــِ ٚالمعش ــ١، ٚاةطــٗاّ       

دا٥ــــش٠ ايتخطــــٝط  -الإهــــابٞ في ؼكٝــــل سعٜــــ١ اؾاَعــــ١ ٚهٖذا ٗا)جاَعــــ١ ايظــــًطإ قــــابٛغ      

 (  2020ٚاةتـا٤،

لا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ا٢ً ايش ِ َٔ اؾٗٛد المبزٚي١ يتاكٝل داِ َٓلأُٞ َذسى يذ٣ ها

 ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ  ة هْ٘ َاصاٍ ٖٓاى هٚج٘ قـٛس رعترض ٖزٙ اؾٗٛد َٓٗا َا ًٜٞ: 

  تمتاص اؾاَع١ بإْتاج عثٞ َٓخلض بؼهٌ ااّ. -

صٜاد٠ ْظب١ ايذٚسإ ايٛ ٝلٞ يًُٛ لا    ايعُاْٝا أ ْظب١ ايعُاْٝا في ااَٞ  -

2017 ،2018. 



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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ــب١ يًــــ ــ   - ــبر ْظــــ ــتكاي١ هنــــ ــهٌ اةطــــ ــ١   رؼــــ ــا٤ اـذَــــ ــا  ْٗــــ ــٛ ٝلٞ رًٝٗــــ                               ذٚسإ ايــــ

 (.58، 25، 2020دا٥ش٠ ايتخطٝط ٚاةتـا٤،-)جاَع١ ايظًطإ قابٛغ

 (.109، 2010كعف ْلأِ المها آتر ٚاؿٛا ض باؾاَع١ )سالٝا، -

ٜكًٌ ايعب٤ ايتذسٜظٞ ٚالإداسٟ المًك٢ ا٢ً ناٌٖ الٛ ١٦ٖٝ ايتـذسٜع َـٔ َظـات١     -

 (.110، 2010لمجتُع١ٝ يذٜ٘ )سالٝا،اددٚاس ا

طٝاد٠ ايُٓط المشنـضٟ في ؿـٓع ايكـشاساتر ٚكـعف ايـتُها يًعـاًَا )ؿـلا  ايـذٜٔ،          -

2020 ،242). 

ــ١     - ــٛد٠ اـــــــذَاتر اؾاَعٝــــ ــادس٠ اًــــــ٢ ؼظــــــا جــــ ــٛاسد ايبؼــــــش١ٜ ايكــــ                           ْكــــــف المــــ

 (.113، 2019)الهٓا١ٝ٥، 

 ايذساط١ في ادط١ً٦ ايتاي١ٝ:ٚفي ك٤ٛ َا طبل يمهٔ بًٛس٠ َؼه١ً 

دالا٤ ١٦ٖٝ ايتـذسٜع باؾاَعـاتر في كـ٤ٛ اددبٝـاتر      َا ادطع ايلهش١ٜ يًذاِ المٓلأُٞ -1

 راتر ايعلاق١؟

 َا دسج١  دساى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع يًذاِ المٓلأُٞ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ؟  -2

طاتر ( بــا َتٛط ــα ≤ 0.05ٖــٌ ٖٓــاى  ــشٚم راتر دةيــ١  تـــا١ٝ٥ آــذ َظــت٣ٛ ايذةيــ١ )     -3

ــض٣        ــذسٜع رعـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ ــذ٣ هالـ ــٞ المـــذسى يـ ــذاِ المٓلأُـ ــٍٛ ايـ ــ١ تـ ركـــذٜشاتر ايعٝٓـ

 يًُت  اتر ايذيمٛ شا ١ٝ ايتاي١ٝ: )ايٛ ٝل١، اؾٓع، اذد طٓٛاتر اـبر٠، اؾٓظ١ٝ(؟

َا َعٛقـاتر ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى ظاَعـ١ ايظـًطإ قـابٛغ َـٔ ٚجٗـ١ ْلأـش اٝٓـ١ َـٔ              -4

  ؼتاج  لى رطٜٛش يتلعٌٝ داُِٗ رٓلأُٝٝا؟هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع؟ َٚا اؾٛاْب اي 

َــا اييٝــاتر المكترتــ١ يتلعٝــٌ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع ظاَعــ١        -5

 ايظًطإ قابٛغ؟

 رظع٢ ايذساط١  لى ؼكٝل ادٖذاف ايتاي١ٝ:

ايتعــشف اًــ٢ ادطــع ايلهشٜــ١ يًــذاِ المٓلأُــٞ دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع باؾاَعــاتر في       -1

 ك٤ٛ اددبٝاتر راتر ايعلاق١.

 ؼذٜذ دسج١  دساى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع يًذاِ المٓلأُٞ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ. -2

( بــــا α ≤ 0.05ايهؼــــف اــــٔ ايلــــشٚم راتر ايذةيــــ١ الإتـــــا١ٝ٥ آــــذ َظــــت٣ٛ ايذةيــــ١ ) -3

َتٛطــطاتر ركــذٜشاتر ايعٝٓــ١ تــٍٛ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى يــذ٣ هالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع    

ــت  اتر ا  ــض٣ يًُـ ــبر٠،     رعـ ــٓٛاتر اــ ــذد طـ ــٓع، اـ ــ١، اؾـ ــ١: )ايٛ ٝلـ ــ١ ايتايٝـ يذيمٛ شا ٝـ

 اؾٓظ١ٝ(.

ايٛقٛف ا٢ً َعٛقاتر ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى ظاَعـ١ ايظـًطإ قـابٛغ َـٔ ٚجٗـ١ ْلأـش           -4

اؾٛاْــب ايــ  ؼتــاج  لى رطــٜٛش يتلعٝــٌ   ، ٚنــزيو اٝٓــ١ َــٔ هالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع  

 داُِٗ رٓلأُٝٝا.

ذاِ المٓلأُــٞ المــذسى دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتـــذسٜع     ايتٛؿــٌ  لى ييٝــاتر َكترتــ١ يتلعٝــٌ اي ــ     -5

 ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ.



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ربرص ه١ُٖٝ ايذساط١ َٔ خلاٍ َا ًٜٞ:

يكذ جا٤تر ايذساط١ َتضا١َٓ َع ايت  اتر ايعذٜذ٠ اي  رؼٗذٖا جاَع١ ايظًطإ قـابٛغ في   -

، 2040اُـإ   طٝاطتٗا ٚرٛجٗتٗا مٛ ؼكٝل َضٜـذ َـٔ ايتُٝـض، ٚايظـع٢ مـٛ ؼكٝـل سعٜـ١       

 داَع١ ايظًطإ قابٛغ يـذٜٗا َهاْـ٘ اًُٝـ١ ٚفتُعٝـ١ اايٝـ١ بـالمجتُع ايعُـاْٞ، َٚـٔ         

ٚالمظـؤٚيٝاتر اًـ٢    ادابا٤ثِ رضداد َظؤٚيٝارٗا المجتُع١ٝ بؼهٌ هنبر، مما ًٜك٢ بهث  َٔ 

 هالا٥ٗا، ٚبايتايٞ رضداد اتتٝاجارِٗ يًذاِ المٓلأُٞ.

طــ١ َــٔ ييٝــاتر َكترتــ١ يتلعٝــٌ ايــذاِ المٓلأُــٞ    يمهــٔ اةطــتلاد٠ ممــا رٛؿــًا  يٝــ٘ ايذسا   -

 ١٦ٖٝ ايتذسٜع َٔ قبٌ ايكاد٠ ٚالمظؤٚيا أ  داس٠ اؾاَع١. هالا٤المذسى يذ٣ 

 رظ  ايذساط١ ٚ كا يًاذٚد ايتاي١ٝ:   

الـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــذسٜع ظاَعـــ١ ايظـــًطإ  اٝٓـــ١ ممثًـــ١ داؿـــذٚد ايبؼـــش١ٜ: رتُثـــٌ في  -

 قابٛغ بمختًف ايهًٝاتر.

 2020اؿذٚد ايض١َٝٓ: تم رطبٝل هدا٠ ايذساط١ في ايلتر٠ ايض١َٝٓ با ايعاَا ادناديمٝا  -

ٚ2021 

                    اؿـــــذٚد المٛكـــــٛا١ٝ: تم رٓـــــاٍٚ ايـــــذاِ المٓلأُـــــٞ المـــــذسى ٚ ـــــل لمٓلأـــــٛس اٜضْبرجـــــش         -

Eisenberger (1986) تٝــــي تم اطــــتخذاَ٘ في ايعذٜــــذ َــــٔ نُــــت   هتــــادٟ ايبعــــذ ;

  ، ٚتـٌ ا٢ً دسجاتر ؿذم ٚثباتر ااي١ٝ.كٝاغ ايذاِ المٓلأُٞ المذسىي ايذساطاتر

Perceived Organizational Support
ٜعشف ايذاِ المٓلأُٞ المذسى بأْ٘ ايذسج١ اي  ٜذسى آذٖا ايلشد هٕ المٓلأُـ١ رٗـتِ بـ٘ ٚرـثُٔ     

 (.332، 2009باغ، فٗٛدار٘ َٚظاُٖار٘، ٚرعتني ب٘ ٚرشااٙ )ايـ

( بأْ٘ اْعهاغ يًعلاق١ بـا اؾاَعـ١ ٚهالـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع      7-6، 2007نُا ٜعشف ايعلا١ًٜ )

ايعاًَا  ٝٗا، ٚرٓاـش ٖزٙ ايعلاق١ ٚ ل ٖزا الملّٗٛ بايذاِ ايزٟ ركذَـ٘ اؾاَعـ١، ٚايـزٟ ٜؼـهٌ     

 ٝٗـا طـٛا٤ َـا رعًـل     فُٛا١ َٔ ادْؼط١ ٚالمُاسطـاتر ايـ  ركـّٛ اؾاَعـ١ بتٛجٝٗٗـا  لى ايعـاًَا       

َٓٗـــا بالمؼـــاسن١ في اؽـــار ايكـــشاساتر، ٚتـــٌ المؼـــهلاتر، ٚؼظـــا اددا٤، ٚ جـــشا٤ ر ـــٝ اتر في هجـــٛا٤  

 ايعٌُ، ٚايلشق المتات١ يًترق١ٝ، ٚالإثشا٤ ايٛ ٝلٞ، ٚ  ٖا َٔ هػهاٍ ٚهبعاد ايذاِ.

ــ٘ ااتكــاد هالــا٤          ــا بأْ ٦ٖٝــ١  ٚفي كــ٤ٛ َــا طــبل يمهــٔ رعشٜــف ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى  جشا٥ٝ

ــذ         ايتــذسٜع ٚػــعٛسِٖ باٖتُــاّ اؾاَعــ١ بش ــاٖٝتِٗ، ٚركــذٜشٖا د هــاسِٖ ٚ طــٗاَارِٗ، ممــا ٜٛي

 يذِٜٗ ايؼعٛس باةيتضاّ ٚاةْتُا٤ ٚػعًِٗ طعذا٤ ساكا باْتُا٥ِٗ يًداَع١.

اتر ثمـ١ ايعذٜـذ َــٔ ايذساطـاتر المشربطـ١ بايــذاِ المٓلأُـٞ المــذسى يمهـٔ رٓـاٍٚ هٖــِ ٖـزٙ ايذساط ــ       

 ٚ كا يتظًظًٗا ايتاسىٞ َٔ ادقذّ  لى اةتذت نُا ًٜٞ:

( طعا  لى ايتعشف ا٢ً طبٝع١ ايـذاِ المٓلأُـٞ ايـزٟ ركذَـ٘ اؾاَعـاتر      2007دساط١ ايعلا١ًٜ )

ادسد١ْٝ دالا٤ ١٦ٖٝ ايتـذسٜع ٚرـأث ٙ اًـ٢ ٚة٥ٗـِ مـٛ اؾاَعـ١، ٚاطـتخذَا اطـتبا١ْ طبكـا          

، ٚه ٗـــشتر ايٓتـــا٥ج هٕ َظـــت٣ٛ ايـــذاِ المٓلأُـــٞ المـــذسى باؾاَعـــاتر   اً(  ـــشد213) اًـــ٢ اٝٓـــ١ بً ـــا 



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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ادسد١ْٝ جا٤ بذسج١ َتٛطط١، َٚظت٣ٛ ايٛة٤ ايتٓلأُٝٞ يذ٣ هالـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع جـا٤ بذسجـ١      

َشرلعــ١، ٚهٕ ٖٓــاى الاقــ١ طشدٜــ١ اسرباطٝــ١ دايــ١ اتـــا٥ٝا آــذ َظــتٜٛاتر  هابٝــ١ بــا َظــت٣ٛ     

 ظت٣ٛ ايٛة٤ المٓلأُٞ.ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َٚ

( ٖــذ ا ايتعــشف اًــ٢ يسا٤ اٝٓــ١ َــٔ المعًُــا بؼــإٔ ايــذاِ المٓلأُــٞ    2009دساطــ١ ابــذ ايظــلاّ ) 

. ٚااتُـذتر اًـ٢   ٗٛسٜـ١ َــش ايعشبٝـ١   يًُعًُا ٚايب١٦ٝ اةبتهاس١ٜ بالمذسط١ ايثا١ْٜٛ ايعاَـ١ في   

ذساط١ اـٔ ٚجـٛد الاقـ١    ، ٚنؼلا اياً( َع1119ًُالمٓٗج ايٛؿلٞ، ٚاطتخذَا اطتبا١ْ َٛج١ٗ  لى )

ــ١ اةبتهاسٜــ١ بالمذسطــ١ ايثاْٜٛــ١ ايعاَــ١ في           هابٝــ١ رباديٝــ١ بــا ايــذاِ المٓلأُــٞ يًُعًُــا ٚايب٦ٝ

َــش، ٚٚجـٛد  ـشٚم راتر دةيـ١  تـــا١ٝ٥ بـا اطـتداباتر ه ـشاد ايعٝٓــ١ مـٛ ايـذاِ المٓلأُـٞ رعــض٣           

ةْــات، ٚالمــذسغ ادٍٚ ٚ ــ   لمــت   ايٓــٛا، ٚايذسجــ١ ايٛ ٝلٝــ١، ٚالمؤٖــٌ، ٚطــٓٛاتر اـــبر٠ يـــاغ  ا    

 ( ط20.١ٓ-11المؤًٖا رشبٜٛا، ٚرٟٚ اـبر٠ َٔ )

( ٖــذ ا  بــشاص هثــش ايــذاِ المٓلأُــٞ اًــ٢ ايشكــا ايــٛ ٝلٞ في اٝٓــ١ َــٔ    2016دساطــ١ يعدــٝلاتر )

المؤطظاتر ايـ  ٠ ٚالمتٛطط١ بمذ١ٜٓ ركشتر ٚة١ٜ ٚسق١ً، ٚااتُذتر ايذساط١ ا٢ً المـٓٗج ايٛؿـلٞ،   

( َلـــشد٠، ٚخًــــا  لى هٕ َظـــت٣ٛ ايـــذاِ المٓلأُـــٞ في المؤطظـــاتر  150ٓـــ١ )طبكـــا اطـــتبا١ْ اًـــ٢ اٝ

ايـ  ٠ ٚالمتٛطط١ طا٥ذ بذسجـ١ َشرلعـ١، ٚهٕ ٖٓـاى هثـش رٚ دةيـ١  تــا١ٝ٥ بـا ايـذاِ المٓلأُـٞ          

 بأبعادٙ ٚايشكا ايٛ ٝلٞ في المؤطظاتر ايـ  ٠ ٚالمتٛطط١ قٌ ايذساط١.

ــا ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٚايــتٗهِ      ( ؽتــبر ايذساطــ١ طبٝعــ١ ايعلا  2017دساطــ١ ايهعــ  )  قــ١ ب

. ٚااتُـذتر اًـ٢   اً( ال57ٛالمٓلأُٞ يسا٤ ا١ٓٝ َٔ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ن١ًٝ ايشا ذٜٔ بً ا )

المٓٗج ايٛؿلٞ، ٚاطتخذاَا اةطتبا١ْ، هػاستر ايٓتا٥ج  لى ٚجٛد الاقـ١ اسربـاو ٚرـأث  طـًب١ٝ بـا      

  ً ٝــ١ بــايلأشٚف اـاؿــ١ بأالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع،   َــت  اتر ايذساطــ١. نُــا هْــ٘ ٜٓب ــٞ هٕ رٗــتِ ايه

 .ٚرٛ    ٝع الإَهاْٝاتر اي  رظااذِٖ ا٢ً اددا٤ اؾٝذ

( ٖــذ ا اختبــاس ايعلاقــ١ بــا ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٚايــٛة٤ المٓلأُــٞ يــذ٣      2017دساطــ١ اًــٞ ) 

      ٔ ( 100) ايعــاًَا في َؼــل٢ المٛاطــا٠ اؿهَٛٝــ١، ٚتم رطبٝــل اطــتبا١ْ اًــ٢ اٝٓــ١ ايذساطــ١ المهْٛــ١ َــ

اــاَلا ٚااًَــ١ َــٛصاا في  ٝــع هقظــاّ المظتؼــل٢ ايعاًَــ١ في ايعاؿــ١ُ دَؼــل. َٚــٔ هٖــِ ايٓتــا٥ج  

اي  رٛؿًا  يٝٗا: هٕ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى نإ هقٌ َٔ المظت٣ٛ المتٛطط، نُا هْ٘ رٛجذ الاقـ١  

د ايعٝٓـ١، رٛجـذ   اسرباط١ٝ راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٚايٛة٤ المٓلأُـٞ يـذ٣ ه ـشا   

الاق١ اسرباط١ٝ راتر دةي١ ا٢ً َكٝاغ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى رعـض٣ لمـت   اؾـٓع ٚاـذد طـٓٛاتر         

 ط١ٓ  أنثش(. 15اـبر٠ يـاغ الإْات، ٚنزٍ يعذد طٓٛاتر اـبر٠ ادنثش )َٔ 

ــٞ )  ــضٟ ٚايكشْـ ــ١ ايعٓـ ــذسى     2018دساطـ ــٞ المـ ــذاِ المٓلأُـ ــت٣ٛ ايـ ــ٢ َظـ ــشف اًـ ــذ ا  لى ايتعـ ( ٖـ

ــ١ ا ــا        ٚالمٛاطٓـ ــش المعًُـ ــ١ ْلأـ ــٔ ٚجٗـ ــاطٔ َـ ــش ايبـ ــ١ تلـ ــ١ في قا لأـ ــذاسغ ايثاْٜٛـ ــ١ في المـ لمٓلأُٝـ

 ـ407ُٚالمعًُاتر، ٚتم  اطتخذّ المٓٗج ايٛؿـلٞ اةسربـاطٞ، ٚرطبٝـل اطـتبا١ْ اًـ٢ اٝٓـ١ )       ، ٚقـذ  اً( َعً

رٛؿًا ايذساطـ١  لى هٕ َظـت٣ٛ ايـذاِ المٓلأُـٞ بالمـذاسغ ايثاْٜٛـ١ بماا لأـ١ تلـش ايبـاطٔ جـا٤تر           

ايٝـــ١، نُـــا رٛجـــذ الاقـــ١ اسرباطٝـــ١ طشدٜـــ١ َٛجبـــ١ اايٝـــ١ ايكُٝـــ١ ٚراتر دةيـــ١   بذسجـــ١  دساى ا

 تـــا١ٝ٥ بـــا دسجــ١ َظـــت٣ٛ ايــذاِ المٓلأُـــٞ المــذسى َٚظـــت٣ٛ طــًٛى المٛاطٓـــ١ المٓلأُٝــ١ يـــذ٣       

المعًُا ٚالمعًُاتر. نُا ه ٗشتر هْ٘ ة رٛجذ  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ ببا َتٛطـطاتر اطـتداباتر   

اْٜٛـ١ تـٍٛ َظـت٣ٛ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى رعـض٣  لى اخـتلاف المؤٖـٌ          َعًُٞ َٚعًُاتر المذاسغ ايث

 ايعًُٞ، طٓٛاتر اـبر٠، اؾٓع.

( طـعا  لى ايتعـشف اًـ٢ َظـت٣ٛ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى بمـذاسغ ايتعًـِٝ          2019دساط١ المايهٞ )

ايعاّ بماا لأ١ اكِ، َٚظت٣ٛ اةيتضاّ المٓلأُـٞ يـذ٣ المعًُـا، ٚنـزيو ايهؼـف اـٔ ايعلاقـ١ بـا         

ظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َٚظت٣ٛ اةيتضاّ المٓلأُٞ يًُعًُا، ٚااتُذتر ايذساطـ١ اًـ٢ المـٓٗج    َ

 ـ284ُايٛؿلٞ، ٚطبكا اطـتبا١ْ اًـ٢ اٝٓـ١ َـٔ )     ، ٚرٛؿـًا ايذساطـ١  لى َـا ًٜـٞ: هٕ َظـت٣ٛ      اً( َعً

ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٚاةيتــضاّ المٓلأُــٞ في َــذاسغ ايتعًــِٝ ايعــاّ جــا٤ بذسجــ١ نــب ٠، ٚرٛجــذ       



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الاق١ اسرباط١ٝ ااي١ٝ ٚراتر دةي١  تـا١ٝ٥ با َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُـٞ المـذسى ٚاةيتـضاّ المٓلأُـٞ     

 يذ٣ المعًُا. 

( ٖـــذ ا  لى ؼذٜـــذ َظــــتٜٛاتر ايـــذاِ المٓلأُـــٞ ٚايعذايـــ١ المٓلأُٝــــ١      2019دساطـــ١ ايشػـــٝذٟ)  

ــ٘          ــ١ المٓلأُٝــ١، ٚالاقت ــضاّ المٓلأُــٞ ٚايتعــشف اًــ٢ الاقــ١ ايــذاِ المٓلأُــٞ بايعذاي بــاةيتضاّ ٚاةيت

المٓلأُٞ، ٚنزيو ايعلاق١ با ايعذاي١ المٓلأ١ُٝ ٚاةيتضاّ المٓلأُٞ، ٚطبكا اطتبا١ْ ا٢ً اٝٓـ١ بًـ    

، ٚرٛؿًا  لى اذ٠ ْتا٥ج َٔ هُٖٗا: هٕ دسج١ رٛا ش هبعاد ايذاِ المٓلأُـٞ بأبعـادٙ   اً( طبٝب230اذدٖا )

ٛد الاق١ طشد١ٜ راتر دةيـ١  المختًل١ نإ َشرلعا َااذا بعذ ايظٝاط١ الإداس١ٜ  هإ َتٛططا، ٚٚج

 تـــا١ٝ٥ بــا ايــذاِ المٓلأُــٞ ٚايعذايــ١ المٓلأُٝــ١، ٚاةيتــضاّ المٓلأُــٞ، ٚٚجــٛد هثــش داٍ اتــــا٥ٝا           

ةختلاف اطتداباتر ه شاد ايع١ٓٝ تٍٛ  ٝع قاٚس ايذساط١ باختلاف اـذد طـٓٛاتر اــبر٠ يــاغ     

 ( طٓٛاتر  انثش.10َٔ ِٖ )

هثـــش ايـــذاِ المٓلأُـــٞ في اةيتـــضاّ المٓلأُـــٞ      ( ٖـــذ ا َعش ـــ١ 2019دساطـــ١ بـــٛ طايـــب ٚطـــًٝ  )   

يًُٛ لا في ن١ًٝ ايعًّٛ اةقتـاد١ٜ ٚايتداس١ٜ ٚاًّٛ ايتظٝ  ظاَع١ جٝدٌٝ، ٚااتُذتر ا٢ً 

، ٚرٛؿـــًا  لى هٕ ايــذاِ المٓلأُــٞ ٜـــؤثش   اً( َٛ ل ــ32المــٓٗج ايٛؿــلٞ، ٚاطــتخذَا اطـــتبا١ْ اًــ٢ )    

  ٔ ايــذاِ المٓلأُـــٞ في نًٝـــ١ ايعًـــّٛ    هابٝــا اًـــ٢ اةيتـــضاّ المٓلأُـــٞ، ٜٚٛجــذ َظـــت٣ٛ َتٛطـــط َـــ

اةقتـاد١ٜ ٚايتداس١ٜ، ٚاًّٛ ايتظٝ  ظاَع١ جٝدٌ، ٜٚٛجذ هثش  هابٞ يبعـذ ايـذاِ ايكٝـادٟ في    

 اةيتضاّ المٓلأُٞ يذ٣ المٛ لا.

( ٖـذ ا ايتعـشف اًـ٢ طبٝعـ١ ايعلاقـ١ بـا  دساى ايـذاِ المٓلأُـٞ         2019دساط١ قُٛد َٚٗذٟ )

ايـٛ ٝلٞ، ٚتم اطـتخذاّ اطتكــا٤ اًـ٢ اٝٓـ١ اؼـٛا١ٝ٥ طبكٝـ١ َهْٛـ١          ٚبا اةبعاد المتعـذد٠ يـلأدا٤  

بمــذٜشٜاتر اـــذَاتر بماا لأــ١ طــٖٛاج، ٚه ٗــشتر ايٓتــا٥ج ٚجــٛد الاقــ١ اسربــاو      ( اــاَلًا319َــٔ )

 هاب١ٝ با  دساى ايذاِ المٓلأُٞ ٚبا نـٌ َـٔ طـًٛنٝاتر ايـذٚس ادطاطـٞ ٚطـًٛنٝاتر المٛاطٓـ١        

   ٝ ١ بـا  دساى ايـذاِ المٓلأُـٞ ٚبـا طـًٛنٝاتر ايعُـٌ الملـاد٠        المٓلأ١ُٝ، ٚٚجٛد الاقـ١ اسربـاو طـًب

 يلإْتاج١ٝ.

( طــعا  لى ايتعــشف اًــ٢ دسجــ١ رــٛا ش ايكٝــاد٠ اـادَــ١ يــذ٣     2019دساطــ١ هبــٛ ْلــاا ٚتٛاَــذ٠ )  

َذٜشٟ المذاسغ ايبطشٜشن١ٝ ايلار١ٝٓٝ في ادسدٕ، ٚالاقتٗا بايذاِ المٓلأُٞ المذسى يذ٣ المعًُـا،  

ٛؿلٞ اةسرباطٞ َٔ خـلاٍ رٛصٜـع اطـتبا١ْ اًـ٢ اٝٓـ١ اؼـٛا١ٝ٥ رهْٛـا َـٔ         ٚتم اطتخذاّ المٓٗج اي

، ٚرٛؿًا ايذساط١  لى هٕ دسج١ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى جـا٤تر بذسجـ١ َشرلعـ١، نُـا        اً( َع399ًُ)

هٕ ٖٓاى الاق١ اسرباط١ٝ  هاب١ٝ با دسجـ١ رـٛا ش ايكٝـاد٠ اـادَـ١ يـذ٣ َـذٜشٟ المـذاسغ ٚدسجـ١         

ذ٣ المعًُـا، ٚٚجـٛد  ـشٚم راتر دةيـ١  تــا١ٝ٥ في دسجـ١ ايـذاِ المٓلأُـٞ         ايذاِ المٓلأُٞ المـذسى ي ـ 

المذسى رعض٣ دثش اؾٓع ٚيـاغ اةْات، ٚنزيو دثش المؤٖـٌ ايعًُـٞ يــاغ  ٦ـ١ المؤٖـٌ ايعًُـٞ       

بهايٛسٜٛغ  أقٌ، بُٝٓا ة رٛجذ  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ في دسج١ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى رعـض٣     

 ٠. لمت   طٓٛاتر اـبر

( ٖـــذ ا  لى ايتعـــشف اًـــ٢ ايعلاقـــ١ بـــا ايـــذاِ المٓلأُـــٞ ٚاةطـــت شام   2020دساطـــ١ ايعـــاَشٟ )

ايــٛ ٝلٞ، ٚؼذٜــذ هثشُٖــا اًــ٢ ايــتٗهِ ايتٓلأُٝــٞ يــذ٣ المــٛ لا الإداسٜــا في جاَعــ١ اؿذٜــذ٠،    

في  اً داسٜـــ ا( َٛ لًـــ124ٚاربعـــا ايذساطـــ١ المـــٓٗج ايٛؿـــلٞ ايتاًًٝـــٞ، ٚاطـــتخذَا اةطـــتبا١ْ اًـــ٢ ) 

١ اؿذٜــذ٠، ٚه ٗــشتر ايٓتــا٥ج هٕ َظــت٣ٛ ايــذاِ المٓلأُــٞ نــإ َٓخللــا، ٖٚٓــاى الاقــ١          جاَعــ

اسربــاو طــًب١ٝ راتر دةيــ١  تـــا١ٝ٥ بــا ايــذاِ المٓلأُــٞ ٚايــتٗهِ المٓلأُــٞ، نُــا ارلــى هٕ ٖٓــاى      

رــأث  َعٜٓٛـــا طـــًبٝا يًـــذاِ المٓلأُـــٞ في ايـــتٗهِ المٓلأُــٞ، ٚٚجـــٛد رـــأث  َعٓـــٟٛ يًـــذاِ المٓلأُـــٞ    

 لٞ َعا ا٢ً ايتٗهِ المٓلأُٞ.ٚاةطت شام ايٛ ٝ

( طــعا  لى اختبــاس هثــش ايــذاِ المٓلأُــٞ في ايظــًٛى الإبــذااٞ يعٝٓــ١ َــٔ    2021دساطــ١ ٖــشٜهؽ )

( هطــتار دا٥ــِ، ٚرٛؿــًا  139هطــارز٠ جاَعــ١ جٝدــٌ; تٝــي تم رٛصٜــع اطــتبا١ْ اًــ٢ اٝٓــ١ قـــذ١ٜ )     

٠، ٜٚشجـع  لى ادثـش   ايٓتا٥ج  لى ٚجـٛد هثـش  هـابٞ يًـذاِ ايتٓلأُٝـٞ في ايظـًٛى الإبـذااٞ يلأطـارز        

الإهابٞ يًتهٜٛٔ ٚاةَٔ ايٛ ٝلٞ، هَا ايعذاي١ ايتٓلأ١ُٝٝ ٚايتُها ٚاؿٛا ض  لا رؤثش في ايظًٛى 

 الإبذااٞ يلأطارز٠.



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 
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( طــعا يًتعــشف اًــ٢ َظــت٣ٛ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٚايتُاثــٌ  2021دساطــ١ ايكشْــٞ ٚايكشْــٞ )

ــذاسغ ايثاْٜٛــ١ اؿهَٛٝــ١ بما     ا لأــ١ ايعشٜلــاتر، ٚايهؼــف اــٔ ايعلاقــ١    المٓلأُــٞ يــذ٣ َعًُــٞ الم

اةسرباطٝــ١ بــا ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٚايتُاثــٌ المٓلأُــٞ يــذ٣ المعًُــا، ٚااتُــذتر ايذساطــ١ اًــ٢   

 ـ248ُالمٓٗج ايهُٞ، ٚاطتخذاّ هطًٛ  المظى ايعاّ، ٚطبكا اطـتبا١ْ اًـ٢ اٝٓـ١ اؼـٛا١ٝ٥ َـٔ)      ، اً( َعً

ى ٚايتُاثٌ المٓلأُٞ يذ٣ المعًُا جـا٤ بذسجـ١   ٚهػاستر ايذساط١  لى هٕ َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذس

ااي١ٝ، ٚٚجٛد الاق١ اسرباط١ٝ با َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ ٚطًٛى ايتُاثٌ المٓلأُـٞ يـذ٣ المعًُـا،    

ٚٚجٛد  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با َتٛططاتر اطـتداباتر ايعٝٓـ١ تـٍٛ ركـذٜشِٖ لمظـت٣ٛ ايـذاِ       

 ــ     اغ ايـزنٛس، بُٝٓـا ة رٛجـذ  ـشٚم راتر دةيـ١      المٓلأُٞ المـذسى في َذاسطـِٗ رعـض٣  لى اؾـٓع، ي

  تـا١ٝ٥ با َتٛططاتر اطتداباتر المعًُا تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى رعض٣  لى طٓٛاتر اـبر٠.

ــأث  اةجتُــااٞ اًــ٢        (Zagenczyk, 2006)دساطــ١ صاجٓهضٜــو   عثــا ايذساطــ١ اــٔ يثــاس ايت

 ـُ  ٞ، تم اطـتخذاّ هطـايٝب ايؼـبهاتر اةجتُااٝـ١ ةختبـاس ايلشكـٝاتر       رـٛساتر المٛ لا يًـذاِ المٓلأ

َٔ َٛ لٞ قظِ ايكبٍٛ في  تذ٣ اؾاَعاتر في ػـشم ايٛةٜـاتر المتاـذ٠. هػـاستر ايٓتـا٥ج  لى       93با 

هْ٘ آذَا ٜـتِ اةٖتُـاّ بايعلاقـاتر ايتباديٝـ١، ٜـضداد  دساى المـٛ لا يًـذاِ المٓلأُـٞ، ممـا ٜظـِٗ في           

َثايٞ، ٚنمٛرج ايعلاقاتر ايك١ٜٛ َع ايضَلا٤، نُا هْ٘ آذَا ٜـضداد ايتؼـاسى    هدا٥ِٗ ددٚاسِٖ بؼهٌ

 المعشفي ٜضٜذ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى.

يــ  ٖــذ ا  لى دساطــ١ رــأث  المُاسطــاتر ايكٝادٜــ١ اًــ٢ ايــذاِ    ا (Hyatt, 2007)دساطــ١ تٝــا٠ 

( 127تبا١ْ اًــ٢ )المٓلأُــٞ المــذسى يًُشعٚطــا في طــلا  َاجظــت   داس٠ اداُــاٍ، ٚتم اطــتخذاّ اط ــ

طايب َٔ طـلا  َاجظـت   داس٠ اداُـاٍ في جاَعـ١ جٓـٛ   ًٛسٜـذا اـاؿـ١، ٚهػـاستر ايٓتـا٥ج  لى          

 ٚجٛد الاق١  هاب١ٝ نب ٠ با ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٚالمُاسطاتر ايكٝاد١ٜ.

ٖــذ ا  لى دساطــ١ رــأث  ايــذاِ    (Eder & Eisenberger, 2008)دساطــ١  ٜــذٜش ٚهٜضْبرجــش  

لمــذسى اًــ٢ ركًٝــٌ ايتــأث  ايظــً  يظــًٛنٝاتر اةْظــاا  يــذ٣ صَــلا٤ ايعُــٌ; تٝــي  ْــ٘     المٓلأُــٞ ا

ُٜلأٗـش صَـلا٤ ايعُـٌ َظـتٜٛاتر هاًـ٢ َـٔ اةْظـاا ،  ُـٔ المـشجى هٕ ٜٓظـاب المٛ لـٕٛ َـٔ              آذَا 

اًُِٗ. ٚرٛؿًا ايذساط١  لى هٕ ٖزٙ ايعلاق١ طـتكٌ َـٔ خـلاٍ ٚجـٛد الاقـ١ رباديٝـ١  هابٝـ١ َـع         

في َٓلأُــ١ ايتـــٓٝع، هد٣ ايــذاِ   23يذساطــ١ هْــ٘ َــٔ بــا فُٛاــاتر ايعُــٌ ايـــ   المٓلأُــ١. ٚٚجــذتر ا

 94المٓلأُـــٞ المـــذسى  لى ايكلـــا٤ اًـــ٢ ايعلاقـــ١ بـــا فُٛاـــ١ ايعُـــٌ ٚايتـــأخ  ايلـــشدٟ. َـــٔ بـــا  

فُٛا١ اٌُ في َٓلأُـ١ َبٝعـاتر ايتدض٥ـ١، خلـض ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى ايعلاقـ١ بـا اْظـاا            

 دٟ.فُٛا١ ايعٌُ ٚاةْظاا  ايلش

طــعا  لى اطتهؼــاف َــا  را نــإ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى     (Forootan, 2012)دساطــ١  ــٛسدٕ  

ٚايلشق ايٛ ٝل١ٝ المتـٛس٠ رتٛطط ايعلاق١ با هبعاد المؼاسن١ في ايعُـٌ ٚايشكـا ايـٛ ٝلٞ. ٚتم    

ــ٢ )   ــا٥ج هٕ ايــذاِ المٓلأُــٞ       181رطبٝــل اطــتبا١ْ اً ــا، ٚه ٗــشتر ايٓت ( طايــب َــٔ جاَعــ١ نايٝلٛسْٝ

ٚايلــشق ايٛ ٝلٝــ١ المتـــٛس٠ ط ٜتٛطــطٛا ايعلاقــ١ بــا هبعــاد المؼــاسن١ في ايعُــٌ ٚايشكــا    المــذسى

ايٛ ٝلٞ، ٚهٕ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َٓب٦ا قٟٛ أ اؾٛاْـب ادسبعـ١ يًشكـا ايـٛ ٝلٞ )ايشكـا َـع       

 ادَٔ ايٛ ٝلٞ ٚصَلا٤ ايعٌُ ٚالمها آتر، ٚالمؼش ا(.  

طـعا  لى ايٛقـٛف اًـ٢ ايعلاقـ١ بـا       (Tolulope& Onuoha ,2013)دساطـ١ رٛيٛيـٛ  ٚهْٖٚٛـا    

ايــذاِ المٓلأُـــٞ المــذسى ٚبعـــض المــت  اتر ايذيمٛ شا ٝـــ١ اًــ٢ اةيتـــضاّ المٓلأُــٞ يًُـــٛ لا  ـــ       

( َٛ ــف بؼــهٌ قـــذٟ ٚتم 206المذسطـا في جاَعــ١ ممًٛنــ١ يًذٚيــ١ في ْٝد ٜــا. تم اختٝــاس )ٕ    

    ٞ ــا٥ج  لى هٕ ايــذاِ المٓلأُــ ــضاّ      رطبٝــل اطــتبا١ْ، ٚهػــاستر ايٓت ــ٢ اةيت المــذسى هثــش بؼــهٌ نــب  اً

المٓلأُـٞ. ٚهٕ المٓلأُــاتر هــب هٕ رـٛيٞ اٖتُاَــا نا ٝــا يتًبٝــ١ اتتٝاجـاتر المــٛ لا المتعًكــ١ بايعُــٌ    

 ٚ   المتعًك١ بايعٌُ دٕ ٖزا َٔ ػأْ٘ هٕ هعًِٗ ٜضٜذٕٚ َٔ اسرباطِٗ بالمٓلأ١ُ.



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ؼذٜــذ ايعلاقــ١ بــا  ٖــذ ا  لى  (Ghasemizad & khani, 2013)دساطــ١ قــادٝضاد ٚخــاْٞ

ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٚاةيتــضاّ المٓلأُــٞ ْٚٛاٝــ١ اؿٝــا٠ ايعًُٝــ١ َــع  ْتاجٝــ١ َعًُــٞ المــذاسغ         

اةبتذا٥ٝــ١ ٚالإداسٜــا في قا لأــ١  ــاسغ في  ٜــشإ. نــإ فتُــع ايذساطــ١ َــٔ َعًُــٞ المــذاسغ      

ــذد٠ المشاتـــٌ، تم اختٝـ ــ   ــ١ َتعـ ــ١ ايعٓكٛدٜـ ــا يًعٝٓـ ــذاتر بؼـــهٌ  اةبتذا٥ٝـــ١ ٚالإداسٜـــا. ٚ كًـ ــبع بًـ اس طـ

اؼٛا٥ٞ، ٚتم اةطتعا١ْ باةطتبا١ْ، ٚهػـاستر ايٓتـا٥ج  لى ٚجـٛد الاقـ١  هابٝـ١ نـب ٠ بـا ايـذاِ         

المٓلأُٞ المذسى ٚ ْتاج١ٝ المظؤٚيا ٚالمعًُـا. ه ٗـش اةمـذاس ايتـذسهٞ هٕ جـٛد٠ اؿٝـا٠ ايعًُٝـ١        

 ١ٝ الإداسٜا ٚالمعًُا.  ٚايذاِ المٓلأُٞ  كط ُٖا ايكادسإ ا٢ً ايتٓبؤ بؼهٌ نب  بإْتاج

هػاستر  لى ه١ُٖٝ ٚجٛد ْلأش١ٜ يًذاِ  (Kurtessis et al ,2015)دساط١ نٛسرٝظٝع ٚيخشٕٚ 

المٓلأُٞ رذَج ْتا٥ج ايذساطاتر ايتدشٜب١ٝ المتضاٜذ٠ تٍٛ ايذاِ المٓلأُـٞ المـذسى، َٚـٔ ثـِ رظـتطٝع      

  ايــ  رتلــُٔ ايــذاِ  ْلأشٜــ١ ايــذاِ المٓلأُــٞ ركــذِٜ رٓبــؤاتر ْاجاــ١ تــٍٛ ايعلاقــاتر ثٓا٥ٝــ١ المــت    

المٓلأُٞ المذسى. ٚرؼ  ْتا٥ج ايذساط١  لى هٕ ايذاِ المٓلأُٞ المـذسى سابـط َٗـِ بـا هْـٛاا كتًلـ١       

َـٔ المعاًَـ١ ايتللــ١ًٝٝ َـٔ قبـٌ المٓلأُــ١ ٚايتٛجـ٘ الإهـابٞ يًُــٛ لا ػـاٙ المٓلأُـ١، ٚايش اٖٝــ١         

 ايٓلظ١ٝ، ٚاددا٤ ْٝاب١ أ المٓلأ١ُ.

ٖذ ا ايتاكل َٔ ايعلاق١ با ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َـع اةيتـضاّ    (Afif, 2018)دساط١ الٝف 

َــٔ هالــا٤ ٦ٖٝــ١    123اختٝــاس المٓلأُــٞ ٚايشكــا ايــٛ ٝلٞ دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع باؾاَعــ١. تم       

ــّٛ ايشٜاكــ١ في جاَعــاتر ايكطــاا ايعــاّ، ٚتم اطــتخذاّ َكٝــاغ ايــذاِ          ايتــذسٜع في ؽــــاتر اً

  ٝ لٞ في َٝٓٝظـٛرا، َٚكٝـاغ اةيتـضاّ ايتٓلأُٝـٞ. ٚقـذ هػـاستر       المٓلأُٞ المذسى، َٚكٝاغ ايشكـا ايـٛ 

ايٓتــا٥ج  لى هٕ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٜــشربط بؼــهٌ نــب  بايشكــا ايــٛ ٝلٞ ٚاةيتــضاّ المٓلأُــٞ.      

ًُا في ؼذٜذ ايشكا ايـٛ ٝلٞ ٚاةيتـضاّ المٓلأُـٞ دالـا٤      نُا ًٜعب ايذاِ المٓلأُٞ المذسى دٚسًا َٗ

 ١ في جاَعاتر  ٜشإ.١٦ٖٝ ايتذسٜع في اًّٛ ايشٜاك

باطـــتكشا٤ ايذساطـــاتر ايظـــابك١ ايعشبٝـــ١ ٚادجٓبٝـــ١ المتعًكـــ١ بمٛكـــٛا ايـــذاِ المٓلأُـــٞ المـــذسى  

ٜلاتظ هٕ ه ًب ايذساطاتر هػـاستر  لى ٚجـٛد الاقـاتر  هابٝـ١ بـا ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى، ٚبعـض          

   ٚ المٓلأُـاتر المختًلـ١ َثـٌ: ايشكـا ايـٛ ٝلٞ، ٚاةيتـضاّ       المت  اتر اي  ؼظٔ ٚرطـٛس َـٔ هدا٤ اد ـشاد 

المٓلأُــٞ، ٚايعذايــ١ المٓلأُٝــ١، ٚالهٜٛــ١ المٓلأُٝــ١ ٚ  ٖــا. ممــا ٜٛكــى هُٖٝــ١ دساطــ١ َٛكــٛا ايــذاِ  

المٓلأُٞ بؼهٌ ااّ ٚفي اؾاَعاتر بؼـهٌ خـاق، ٖٚـزا َـا هػـاستر  يٝـ٘ بعـض ايذساطـاتر َثـٌ دساطـ١           

(، 2021(، ٖٚـــشٜهؽ ) 2020(، ٚايعـــاَشٟ )2019ب ٚطـــًٝ  ) (، ٚبـــٛ طايـ ــ2017(، ٚايهعـــ  )2007ايعلـــا١ًٜ )

، ٚدساطـ١  (Forootan, 2012)، ٚدساطـ١   (Hyatt, 2007) ٚدساطـ١ ، (Zagenczyk, 2006)ٚدساطـ١  

(Afif,2018) ــ١ ــاتر    (Tolulope& Onuoha ,2013)، ٚدساطـ ــا هٕ ه ًـــب ايذساطـ ــا ٜتلـــى هٜلـ نُـ

 يذاِ المٓلأُٞ.ااتُذتر ا٢ً المٓٗج ايٛؿلٞ، ٚاةطتبا١ْ نأدا٠ يذساط١ ا

ٚفي ك٤ٛ َا طبل رتُٝض ايذساط١ اؿاي١ٝ أ ايذساطـاتر ايظـابك١ في فتُـع ايذساطـ١ ٚاٝٓتٗـا;      

رٛجذ دساط١ رٓاٚيا َٛكـٛا ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى يـذ٣ هالـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع ظاَعـ١           ةتٝي 

           ٓ لأُــٞ ايظـًطإ قـابٛغ،  لـلا اـٔ هٕ ايذساطـ١ اؿايٝـ١ ط ركتــش اًـ٢ ؼذٜـذ َظـت٣ٛ ايـذاِ الم

المــذسى دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع ظاَعــ١ ايظــًطإ قــابٛغ، بــٌ طــٛف رهؼــف اــٔ َعٛقــاتر ايــذاِ     

المٓلأُــٞ باؾاَعــ١، ٚنٝلٝــ١ َٛاجٗــ١ ٖــزٙ المعٛقــاتر، ٚايت ًــب اًٝٗــا َــٔ هجــٌ ايتٛؿــٌ  لى ييٝــاتر     

 َكترت١ يتلعٌ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ.

 
ــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى            ــ٢ ادطــع ايلهشٜــ١ يً ٜظــع٢ ٖــزا اؾــض٤ َــٔ ايذساطــ١  لى ايتعــشف اً

دالا٤ ١٦ٖٝ ايتـذسٜع باؾاَعـاتر، ٚريـو يلإجابـ١ اـٔ ايظـؤاٍ ادٍٚ يًذساطـ١، َـٔ خـلاٍ ا ـاٚس           

 ايتاي١ٝ:

 



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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ٜعذ ايذاِ المٓلأُٞ َٔ المـطًااتر الإداسٜـ١ المُٗـ١ اًـ٢ َظـتٟٛ اد ـشاد ٚالمٓلأُـاتر، َٚـٔ ثـِ         

بأْـ٘ َـذ٣ اٖتُـاّ المٓلأُـ١      (George et al, 1993)ٚيخـشٕٚ   رعـذدتر رعشٜلارـ٘،  كـذ اش ـ٘ جـٛسج     

بشاا١ٜ ٚس ا١ٖٝ هالا٥ٗا ٚركذٜشٖا لمظاُٖارِٗ، َٚشااارٗا دٖذا ِٗ ٚقُِٝٗ، َٚظااذرِٗ في تـٌ  

 ؼهلارِٗ، ٚالإْـاتر يؼهٛاِٖ.  َ

َـطًى ايذاِ المٓلأُـٞ المـذسى    (Eisenberger et al., 1990:52ٚقذ هطًل يٜضْبرج ٚصَلاعٙ )

Perceived Organizational Support (POS)    ّيٝؼــ   لى ااتكــاد ايعــاًَا ٚػــعٛسِٖ باٖتُــا ;

ِ بأْــ٘  ركٝــِٝ هٚ خــبر٠  المٓلأُــ١ بش ــاٖٝتِٗ، ٚركــذٜشٖا د هــاسِٖ ٚ طــٗاَارِٗ، ٚاش ــٛا ٖــزا ايــذا    

ايلشد بؼإٔ ايٓٛاٜا اـ ١ٜ هٚ    اـ ١ٜ يظٝاطاتر المٓلأ١ُ ٚ جشا٤ارٗا َٚعاٜ ٖا ٚه عالها المـؤثش٠  

 في ايعاًَا بٗا .

ٜٚتِ رطٜٛش  دساى ايلـشد يًـذاِ المٓلأُـ٢ َـٔ خـلاٍ  دسانـ٘ يتكـذٜش المٓلأُـ١ يـ٘ ٚاٖتُاَٗـا              

 ـ اؿــ١ بإدسانــ٘ يًــذاِ المٓلأُــ٢ يتكــذٜش رٛقعــ٘ يًٓتــا٥ج   بــ٘، ٚبايتــايٞ  ــايلشد ٜظــتخذّ هتهاَــ٘ ا

المتررب١ ا٢ً جٗذٙ. ٚيزيو  إْ٘ نًُـا صاد اٖتُـاّ المٓلأُـ١ بايعـاًَا ٚركـذٜش جٗـٛدِٖ نًُـا بـزٍ         

   .(Masterson, et al., 2000)ايعإًَٛ جٗذاً هنبر لمظااذ٠ المٓلأ١ُ ا٢ً ؼكٝل هٖذا ٗا 

يًذاِ المٓلأُٞ اًـ٢ هْـ٘ َظـااذ٠ ركـذَٗا      (Randall, et al., 1999)نُا ٜٓلأش سْذٍ ٚيخشٕٚ 

المٓلأ١ُ يًعاًَا آذَا وتاجٕٛ  يٝٗا; ددا٤ ٚ ٝلتِٗ بلعاي١ٝ، ٚهٜلا يًتعاٌَ َع المٛاقـف الم٦ًٝـ١   

ٚاًـ٢ ريـو  ـإٕ المٓلأُـاتر ايذااُـ١ ٖـٞ رًـو المٓلأُـاتر ايـ  رٗـتِ بمٛ لٝٗـا، ٚرهـا ٦ِٗ              بايل ٛو;

 المٓاطب لإطٗاَاتر هالا٥ٗا.بعذاي١، ٚرٗتِ بمطايبِٗ ٚركذّ ايتكذٜش 

ُٜعب ــش اــٔ اٖتُــاّ        ٚقٝاطــا اًــ٢ َــا طــبل يمهــٔ ايكــٍٛ بــإٕ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى باؾاَعــاتر 

اؾاَع١ بايعاًَا  ٝٗا، َٔ خلاٍ رؼدٝعِٗ ا٢ً المؼاسن١ في ٚكع هٖـذا ٗا، ٚركـذٜش  طـٗاَارِٗ    

       ٖ ِ، َٚظـــااذرِٗ في تــــٌ  بعذايـــ١، ٚاةٖتُـــاّ بش ـــاٖٝتِٗ، َٚشااـــا٠ هٖـــذا ِٗ، ٚاةطـــتُاا يؼـــهٛا

َؼـانًِٗ، ٚفي هدا٤ ٚ ـا٥لِٗ بلعايٝــ١; ادَـش ايـزٟ ٜــٓعهع اًـ٢ هدا٥ٗـِ، ٚايتــضاَِٗ ػـاٙ اًُــِٗ;        

 ٚبايتايٞ ٜؤثش ريو في ؼظا هدا٤ اؾاَع١ نهٌ.

ٚرؤنذ ايعذٜذ َٔ ايباٛت ٚايذساطاتر اًـ٢ هُٖٝـ١  دساى ايـذاِ المٓلأُـٞ ٚايـذٚس ايـزٟ ًٜعبـ٘        

ٕ  بااتبـــــاسٙ قـــــذداً َـــــٔ قـــــذداتر                        اددا٤ يًعـــــاًَا في المٓلأُـــــ١; تٝـــــي ٜـــــش٣ سٜتؼـــــاسد ٚيخـــــشٚ

(Richard, et al., 1991)      هٕ اددا٤ ٜتــأثش باــــا٥ف ايؼخـــ١ٝ يًعــاًَا ٚاؾٗــذ المبــزٍٚ في

ايعُــٌ،  ــايلشد هــب هٕ ًٜكــ٢ ايــذاِ ايهــافي َــٔ َٓلأُتــ٘، ٜٚظتؼــعش ريــو ٜٚذسنــ٘; تتــ٢ ٜشرلــع  

، َٚٔ ثِ يمهٔ ايكٍٛ  ْ٘ َٔ المتٛقع هٕ ٜـؤدٟ ايـذاِ المٓلأُـٞ  لى صٜـاد٠ ايتـضاّ      َعذٍ  لاصٙ ٚهدا٥٘

ايعـاًَا، ٚ تظاطـِٗ بايتُٓٝـ١ ايزارٝــ١، ٖـزا  لى جاْـب هٕ ػـعٛس ايعــاًَا ٚ دسانٗـِ بٗـزا ايــذاِ،         

ٚرًــو المظــاْذ٠ طــُٝذِٖ بمضٜــذ َــٔ ايعٓاٜــ١، ٚاةٖتُــاّ بتُٓٝــ١ خــبرارِٗ، ٚدا عٝــتِٗ مــٛ ايعُــٌ      

   (.Eisenberger, et al., 1997)١ ٚالإْتاجٝ

ٚبالإكا ١  لى َا طبل، رلأٗـش هُٖٝـ١ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى َـٔ خـلاٍ ايلٛا٥ـذ ايـ  وككٗـا           

 يهٌ َٔ اد شاد ٚالمٓلأُاتر ا٢ً تذ طٛا٤، َٚٓٗا َا ًٜٞ:

ــ١       -1 ــإٔ المٓلأُـ ــِ بـ ــاًَا ٚ دسانٗـ ــعٛس ايعـ ــاًَا،  ؼـ ــ١ يًعـ ــ١ ايزارٝـ ٜظـــِٗ في ؼكٝـــل ايتُٓٝـ

٢ً صٜاد٠ اٖتُاَِٗ بت١ُٝٓ خبرارِٗ طٛا٤ اـٔ طشٜـل ايتـذسٜب ايشدـٞ هٚ     رظاْذِٖ ٜعٌُ ا

 (.2002   ايشدٞ )ػاٖا، 

ٜــــؤد٣  لى صٜــــاد٠ اؾٗــــذ المبــــزٍٚ َــــٔ قبــــٌ اد ــــشاد مــــٛ ؼكٝــــل ادٖــــذاف المٓلأُٝــــ١            -2

(Eisenberger, et al.,1986). 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3-       ٓ لأُــٞ  لى ٜعُــٌ اًــ٢ ؼظــا ؿــٛس٠ المٓلأُــ١ ٚايــذ اا آٗــا; تٝــي ٜــؤد٣  دساى ايــذاِ الم

ــا٤ ايـــٛس٠         رُٓٝــ١ اةػاٖــاتر الإهابٝــ١ يــذ٣ ايعــاًَا، ممــا ٜــذ عِٗ ةربــاا طــًٛنٝاتر بٓ

 (.2002ايز١ٖٝٓ ايطٝب١ أ المٓلأ١ُ هَاّ اي   ٚايظعٞ يتاظٝٓٗا باطتُشاس )ػاٖا، 

ُٜٓــ٢ ايــذا ع مــٛ ايعُــٌ اًــ٢ صٜــاد٠ نلــا٠٤ اددا٤، ٚؼكٝــل هاًــ٢ َعــذةتر اا٥ــذ َتٛقعــ١     -4

 .  (Eisenberger, et al.,1990) ّ ٚالمٓلأ١ُ بـل١ اا١َيلإداساتر ٚادقظا

ٜكًٌ ايثاس ايظًب١ٝ يبعض طـًٛنٝاتر ٚرــش اتر اد ـشاد ايعـاًَا ايظـًب١ٝ داخـٌ المٓلأُـ١،         -5

 ًكــذ هثبتــا ايذساطــاتر هٕ ٖٓــاى الاقــ١ اسربــاو طــايب١ بــا  دساى ايــذاِ المٓلأُــٞ ٚ ــاٖش٠   

 .(Eisenberger, et al.,1990) اي ٝا  أ ايعٌُ

                          َـــــٔ دسجـــــ١ اةيتـــــضاّ المٓلأُـــــٞ يـــــذ٣ اد ـــــشاد،  كـــــذ هثبتـــــا دساطـــــاتر نـــــٌ َـــــٔ:  ٜضٜـــــذ -6

(Rhoades, et al., 2001; Eisenberger, et al., 2001 ; Shore & Wayne,1993)  ٕه

 ٖٓاى اسرباطا  هابٝا با اةيتضاّ المٓلأُٞ ٚايذاِ المٓلأُٞ المذسى.

7-    ِ ٚرُٓٝــ١ رــابعِٝٗ،  المٓلأُــاتر ايــ  ربــزٍ جٗــذٖا يتُٓٝــ١      ٜضٜــذ َــٔ اٖتُــاّ المــذٜشٜٔ بــذا

َذٜشٜٗا ؼكل َٓا ع َضدٚج١ أ طشٜل جعٌ المـذٜشٜٔ هنثـش ايتضاَـا َـٔ جٗـــ١، ٚهنثـش       

 (.2002َٝلا يت١ُٝٓ رابعِٝٗ َٔ ج١ٗ هخش٣ )ػاٖا ،

ٜــذاِ اةػاٖــاتر الإهابٝــ١ مــٛ ايعُــٌ الإبــذااٞ ٚاةبتهــاسٟ; تٝــي ارلــى هٕ اد ــشاد رٟٚ   -8

عــذةتر ايعايٝــ١ لإدساى ايــذاِ المٓلأُــٞ ٜتُتعــٕٛ بــذسجاتر اايٝــ١ َــٔ اةسربــاو ايعــاطلٞ     الم

 .(Rhoades, et al., 2001) ٚايٛجذاْٞ ػاٙ المٓلأ١ُ ايزٟ ٜٓتظبٕٛ  يٝٗا

ــِٗ طــعذا٤ ساكــا باْتُــا٥ِٗ يًُٓلأُــ١،          -9 ُٜٓــٞ َؼــااش اةْتُــا٤ يــذ٣ ايعــاًَا، ممــا هعً

تِٗ يًظًٛنٝاتر اي  رذاِ ادٖـذاف المٓلأُٝـ١   ٚاًِٝٗ هٕ ٜعبرٚا أ ريو َٔ خلاٍ مماسط

َثــٌ: طــًٛنٝاتر اةيتــضاّ، ٚالمٛاطٓــ١ ٚصٜــاد٠ دا عٝــتِٗ يلإلــاص; َٚــٔ ثــِ يمهــٔ ايكــٍٛ  ٕ        

 (. 12، 2007ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٜعذ َؤػشاً ا٢ً ايتضاّ المٓلأ١ُ ػاٙ َشعٚطٝٗا )اٛاد، 

المـزنٛس٠ في ابـذ    (George et al., 1993َٚٔ ْاتٝـ١ هخـش٣ هػـاستر جٝٓٝلـش جـٛسج ٚيخـشٕٚ )      

 (  لى هٕ ٖٓاى هسبع  ٛا٥ذ يًذاِ المٓلأُٞ:2009ايظلاّ )

  ٜظِٗ ايذاِ المٓلأُٞ بؼهٌ  هابٞ في ر١ُٝٓ ػعٛس ايعاًَا بتكذٜش ايزاتر ٚبأُٖٝتِٗ في

 المٓلأ١ُ.

  ٜعٌُ ايذاِ المٓلأُٞ ا٢ً َظااذ٠ اد شاد في ايتعاٌَ َع ايل ٛو ا تٌُ  ٗٛسٖا

 بطشم ا١ًُٝ.

 ُايذاِ المٓلأُٞ ا٢ً  ػباا تاج١ رهٜٛٔ الاقاتر اجتُاا١ٝ داخٌ المٓلأ١ُ، طٛا٤ با ٜع ٌ

 ايعاًَا ٚبعلِٗ، هٚ با ايعاًَا ٚقٝادرِٗ.

 .ٜعٌُ ايذاِ المٓلأُٞ ا٢ً  َذاد ايعاًَا بالمٛاسد الماد١ٜ ٚاـذَاتر اي  وتاجٕٛ  يٝٗا 

ٜذ٠ ا٢ً َظت٣ٛ اد شاد ايعاًَا ٜتبا مما طبل هٕ يًذاِ المٓلأُٞ المذسى  ٛا٥ذ َٚضاٜا اذ

بالمٓلأُاتر المختًل١ اي  َٔ بٝٓٗا اؾاَعاتر، ٚنزيو ا٢ً َظت٣ٛ المٓلأ١ُ نهٌ، مما ٜضٜذ َٔ 

 ه١ُٖٝ داِ اؾاَعاتر دالا٥ٗا; يتاكٝل َظتٜٛاتر ااي١ٝ َٔ اددا٤ ايلشدٟ ٚالمؤطظٞ. 

ايعذٜذ َٔ ا ذداتر هٚ المت  اتر ايؼخــ١ٝ ٚالمٓلأُٝـ١ ٚايب٦ٝٝـ١.    ٜتأثش ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ب

ٚقذ هػاستر ايذساطاتر في ٖزا المجاٍ  لى ايعذٜذ َٔ ٖزٙ ا ذداتر نٌ تظب طبٝع١ المٓلأُـ١. ٚيكـذ   

بذساط١ َظا١ٝ يظبعا دساط١ دٚي١ٝ ( Rhoades and Eisenberger, 2002)قاّ سٚدص ٚيٜضْبرجش 

لا َـٔ خـلاٍ المظـى  لى هٕ َعلأـِ ٖـزٙ ايذساطـاتر هػـاستر  لى ثـلات         في فاٍ ايـذاِ المٓلأُـٞ ٚرٛؿ ـ  

 قذداتر س٥ٝظ١ يًذاِ المٓلأُٞ ٖٚٞ:



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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ٚرعـشف  (، Meyer & Allen, 1997)تمثٌ ايعذاي١ المٓلأُٝـ١ هطـًٛ  رعاَـٌ المٓلأُـ١ َـع اد ـشاد       

ــذت بالمٓلأ     ــشا٤تر ايـــــ  ؼـــ ــاٍ ٚاةجـــ ــع اةاُـــ ــشاد هٕ  ٝـــ ــذ٣  دساى اد ـــ ــا  َـــ ــ١  بأْٗـــ ــ١ ااديـــ                            ُـــ

(Colquitt & Greenberg, 2003, 165.)   ،ٜٚعــذ َلٗــّٛ ايعذايــ١ المٓلأُٝــ١ َــٔ الملــاِٖٝ ايٓظــب١ٝ

بمعٓــ٢ يخــش هٕ الإجــشا٤ المٓلأُــٞ ايــزٟ ٜٓلأــش  يٝــ٘  ــشداً َــا اًــ٢ هْــ٘  جــشا٤ اــادٍ قــذ ٜهــٕٛ  جــشا٤        

ذايـ١ المٓلأُٝـ١ رتاـذد في كـ٤ٛ َـا ٜذسنـ٘       َتاٝضاً هٚ    َٛكٛاٞ في ْلأش  شد يخـش، ٚيـزا  ـإٕ ايع   

 (.1995ايلشد َٔ ْضا١ٖ َٚٛكٛا١ٝ الإجشا٤اتر ٚالمخشجاتر )صاٜذ 

ــ١      ــ١ ايتٛصٜعٝـــ ــ١  لى ْـــــٛاا س٥ٝظـــــٝا هتـــــذُٖا ايعذايـــ ــ١ المٓلأُٝـــ ــّٛ ايعذايـــ ٜٚٓكظـــــِ َلٗـــ

Distributive Justice         ايعذايـ١  ٚرؼـ   لى اذايـ١ المخشجـاتر ايـ  وــٌ اًٝٗـا المٛ ـف، ٚرشنـض 
 بما َكاس١ْ المٓلأ١ُ َٔ اًٝ٘ وـًٕٛ َا في اذاي١ سهٟ ايعاًَا ُٖا، آـشٜٔ ا٢ً ع١ٝايتٛصٜ

 َا اذاي١ في َٚٛثك١، ٚسهِٜٗ َٚهتٛب١ َع١ًٓ َعاٜ  ك٤ٛ في يًُٓلأ١ُ هِْٗ ٜكذَْٛ٘ ٜعتكذٕٚ
ٕ  يخشٜٔ َكاس١ْ بأػخاق المٓلأ١ُ َٔ اًٝ٘ وـًٕٛ ِ  مماثًـ١   ـشٚف  في ٜعًُـٛ  في طـٛا٤  لهـ

 ٜٚتظإٚٚ ايٛ ٝل١ٝ بٓلع ادابا٤ ٜكَٕٛٛ ايزٜٔ هٚ ٖؤة٤ هخش٣، َٓلأُاتر في هٚ ْلع المٓلأ١ُ
المـٛاسد   رٛصٜـع  اذاي١ هٜلاً رعني نُا بالمٓلأ١ُ. اـذ١َ ايتعًِٝ َٚذ٠ َٚظت٣ٛ اـبر٠ في َعِٗ

 (.2014ايٛاتذ٠ )ايؼعلإ،  المٓلأ١ُ ٚتذاتر با الماد١ٜ

، Procedural Justiceايــ١ الإجشا٥ٝــ١  ٚايٓــٛا ايثــاْٞ َــٔ هْــٛاا ايعذايــ١ المٓلأُٝــ١ ٜظــ٢ُ بايعذ   

ــاى          ــ١ الإجــشا٤اتر ايــ  اطــتخذَا في ؼذٜــذ رًــو المخشجــاتر. ٖٚٓ ٚتمثــٌ  تظــاغ ايعــاًَا بعذاي

جاْبـــإ يعذايـــ١ الإجـــشا٤اتر: جاْـــب ٖٝهًـــٞ ٚيخـــش اجتُـــااٞ، ٜٚتلـــُٔ اؾاْـــب الهٝهًـــٞ ايكـــشاساتر   

َثـٌ  اـلاّ ايعـاًَا بـايكشاساتر     ايشد١ٝ ٚايظٝاطـاتر المتعًكـ١ بـايكشاساتر ايـ  رـؤثش اًـ٢ ايعـاًَا،        

قبٌ رطبٝكٗا، ٚتـٍٛ ايعاًَا ا٢ً َعًَٛاتر دقٝك١ غـٛق ايكشاساتر، َٚؼاسنتِٗ في اًُٝـ١  

 -رظـ٢ُ بايعذايـ١ ايتلااًٝـ١     -ؿٓع ايكشاساتر، ٜٚتلُٔ اؾاْب اةجتُااٞ َـٔ ايعذايـ١ الإجشا٥ٝـ١    

 َ ًـ١ ايعـاًَا بـاتتراّ، ٚ َـذاد ايعـاًَا      جٛد٠ المعا١ًَ با اد شاد في رٛصٜع المٛاسد، ٚرؼٌُ َـثلا َعا

 .  (Rhoades & Eisenberger, 2002,700)بالمعًَٛاتر المتعًك١ بهٝل١ٝ ؼذٜذ المخشجاتر 

، ٚرؼــ   لى هٕ Interactional Justiceٜٚلــٝف ايــبعض ْٛاــاً ثايثــاً ٜظــ٢ُ ايعذايــ١ ايتعاًَٝــ١  

 ,Islam & Sadaqat) ايعُـٌ  كشٚس٠ رًكٞ المٛ لا َعا١ًَ َٓـل١ ْٛاـا َـا َـٔ قبـٌ سعطـا٥ِٗ في     

ٜٚعشف ٖزٙ ايٓٛا َٔ ايعذاي١ بأْ٘ طشٜك١ رـٛساتر ايٓاغ يًعذاي١ اي  ٜتِ ايتعاَـٌ َعٗـِ    (.2011

                                                 بٗــــــــــا َــــــــــٔ قبــــــــــٌ ايخــــــــــشٜٔ َثــــــــــٌ )سَــــــــــٛص ايظــــــــــًط١، ؿــــــــــٓاا ايكــــــــــشاس، هٚ ايشعطــــــــــا٤(  

(Greensberg & Beron, 2008.) 
 ذ رٓاٚيا دساطاتر اذٜذ٠ َٛكٛا ايعذاي١ المٓلأ١ُٝ، ٚرٛؿًا  لى هْ٘ نًُا صاد ػعٛسٚيك

المٛ ف بايعذاي١ المٓلأ١ُٝ ظُٝع هْٛااٗا نًُا صاد ػعٛسٙ بايشكا ايٛ ٝلٞ،  ُٔ المتٛقع هٕ ٜظِٗ 

ط٘ رٛ   المٓاخ ايزٟ ٜتظِ بايعذاي١ المٓلأ١ُٝ  هابٝاً في  دساى ايعاًَا يًذاِ المٓلأُٞ ايزٟ تماس

 (. 2003المٓلأ١ُ )الم شبٞ، 

  
يمثٌ ايذاِ ايكٝادٟ هٚ داِ ايشعطـا٤ َـذ٣ المظـاْذ٠ ٚايتأٜٝـذ ايـ  ٜؼـعش بٗـا ايلـشد َـٔ س٥ٝظـ٘           

بالمٓلأُـ١; تٝــي ٜكــّٛ ايـش٥ٝع بــذاِ َشعٚطــٝ٘ ٚرابعٝــ٘ بالإسػـاد، ٚايتٛجٝــ٘، َٚعــاًَتِٗ عٝادٜــ١    

 (.2002ٚاذاي١، ٚركذٜش َظاُٖارِٗ )ػاٖا 

هٕ داـِ ايكـاد٠ ًٜعـب دٚسا َُٗـا في ايب٦ٝـ١       (Ng & Sorensen, 2008)ٚقـذ هنـذ ْـج ٚطٛسْظـٔ     

ايتٓلأُٝٝـ١ َـٔ ٚجٗـ١ ْلأـش ايعـاًَا; تٝـي اـاد٠ َـا ٜـش٣ ايعـإًَٛ هٕ طـًٛنٝاتر ايكـاد٠ رعـبر اـٔ               

 المٓلأ١ُ رارٗا بااتباسِٖ ممثًٕٛ لمٓلأُارِٗ،  إٕ  دساناتر ْكف ايذاِ َٔ ايكاد٠، سبمـا رـؤثش يـٝع   

 كط في اةػاٖاتر ايٛ ٝل١ٝ يذ٣ ايعاًَا، بٌ في ركذٜش ايعاًَا يًذاِ المٓلأُٞ بؼهٌ اـاّ. ٚقـذ   



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رٛؿــًا ايعذٜــذ َــٔ ايذساطــاتر  لى هٕ ايظــًٛى المــذاِ يًكا٥ــذ ٜعــذ َــٔ هٖــِ ايعٛاَــٌ ايــ  رؼــعش             

 & Schnake, et al , 1991; Guchait, Choالمشعٚطـا بايشكـا اـٔ ايعُـٌ ٚرـذ عِٗ يلإْتاجٝـ١       

Meurs, 2015)) 

3-  
ٚالمها ٦ـاتر في المٓلأُـ١ تـا ضا قٜٛـا      رعذ  ـشٚف ايعُـٌ ٚب٦ٝتـ٘، ٚنـزيو ٚجـٛد  ـشق يًترقٝـ١       

يًعاًَا َٔ هجٌ بـزٍ المضٜـذ َـٔ اؾٗـذ يــاغ المٓلأُـ١، ٖٚـزا ٜظـتٛجب َـٔ المٓلأُـ١ ايعُـٌ اًـ٢             

اًــ٢ ايهلــا٠٤ ٚايعذايــ١ ٚرلــٜٛض اداُــاٍ   هـاد ايعذٜــذ َــٔ ايلــشق يًتكــذّ هَــاّ ايعـاًَا َبٓٝــ١  

ــؤٚي١ٝ       ــع َـــؤٖلارِٗ ٚقـــذسارِٗ ٚر٦ٝٗـــتِٗ يًترقـــٞ يٛ ـــا٥ف هخـــش٣ هاًـــ٢ في المظـ ايـــ  رتٓاطـــب َـ

ٚايـلاتٝاتر، ٖٚزا بذٚسٙ ٜؤدٟ  لى صٜاد٠  ْتاجٝـ١ ايعاَـٌ، ٚرشنـض طٝاطـ١ الإثـشا٤ ايـٛ ٝلٞ اًـ٢        

طــ١ ايتٛطــع ه كٝــا ٚاُٛدٜــا في هُٖٝـ١ رــٛ   َٓــاخ اُــٌ ه لـٌ يًُٛ ــف، ٚايعُــٌ اًــ٢ رطبٝـل طٝا   

ايهــث  َــٔ ايظٝاطــاتر نايعُــٌ اؾُــااٞ ٚاطــتخذاّ ايتهٓٛيٛجٝــا ٚرطــٜٛش  جــشا٤اتر ٚقتٜٛــاتر          

ايعٌُ، ممـا ولـضِٖ اًـ٢ ؼكٝـل اددا٤ اد لـٌ، ٜٚؼـعشِٖ باةسرٝـا  ٚايشكـا ايـٛ ٝلٞ. ٚرعهـع           

ُـ١ بإطـٗاَارِٗ; ادَـش ايـزٟ     مماسطاتر المٛاسد ايبؼش١ٜ ايذاا١ُ اةطتثُاس في ايعاًَا ٚاٖتُـاّ المٓلأ 

ٜؤثش في  دساى ايعاًَا لمذ٣ اٖتُاّ المٓلأ١ُ بِٗ ٚبش اٖٝتِٗ، ٚبايتـايٞ يمٝـٌ ايعـإًَٛ لمباديـ١ ٖـزا      

اةٖتُــاّ ربعــا لمــذ٣ ااتكــادِٖ هٕ  ــشٚف ايعُــٌ الإهابٝــ١ ٖــٞ اْعهــاغ يٓٝــ١ ٚهٖــذاف المٓلأُــ١ هٚ      

 .(Allen & Shore, 2003) قادرٗا ٚسعطا٥ٗا
َــٔ ايذساطــاتر مماسطــاتر المــٛاسد ايبؼــش١ٜ ايــ  رعهــع ايــذاِ المٓلأُــٞ        يعذٜــذٚقــذ رٓاٚيــا ا 

يًعاًَا، َٔ بٝٓٗا  شق ايتطٜٛش المٗني، ٚالمها آتر، ٚايشٚارـب، ٚايترقٝـاتر، ٚادَـٔ ايـٛ ٝلٞ; تٝـي      

هػاستر  لى هٕ ايعاًَا يذِٜٗ ايش ب١ في صٜاد٠  َهاْارِٗ، ٚرطٜٛش قـذسارِٗ لإػـباا تاجـارِٗ يًُٓـٛ     

 ٚ ؼكٝــل ايــزاتر، يــزيو  ـإٕ رــٛ    ــشق ايتطــٜٛش المٗـني، َثــٌ ايتــذسٜب ٚايترقٝــاتر، ٚايــ     ايلـشدٟ 

رً  تاجاتر ايعاًَا َٔ ايُٓٛ ايلشدٟ، رؼ   لى ٚجٛد َظت٣ٛ ااٍ َٔ اٖتُاّ المٓلأ١ُ بايعـاًَا  

(. نــزيو ٚجــذ هٕ المها ــآتر ايٓابعــ١ َــٔ تشٜــ١ ايتـــشف يًُٓلأُــ١  2009ٚبإطــٗاَارِٗ )ابــذ ايظــلاّ، 

اٌَ قذد ْتٝد١ ؾٗٛدٙ المتُٝض٠، رعذ َٔ مماسطاتر المٛاسد ايبؼـش١ٜ، ايـ  يمهـٔ يًُٓلأُـ١     ػاٙ ا

اةطتعا١ْ بٗا يتٛكٝى اٖتُاَٗا بش ا١ٖٝ ايعاًَا، َٚٔ ايلـشٚسٟ  هـاد المها ـآتر ايـ  طـٝهٕٛ لهـا       

اْطبــاا َظــتُش آــذ ايعاَــٌ، ٚطــٛف رظــتُش في رأنٝــذ  دساى ايعاَــٌ اًــ٢ هْــ٘ ٜــتِ ركــذٜشٙ َــٔ          

. نـزيو هػـاس ايبـاتثٕٛ  لى هٕ اةطـتكلاٍ ٚالمؼـاسن١ في ؿـٓع       (Allen & Shore, 2003)لأُـ١  المٓ

ايكــشاس ٜعــذ َــٔ المُاسطــاتر المُٗــ١ يًُٓلأُــ١ يــذاِ ااًَٝٗــا; تٝــي ٜعــبر ريــو اــٔ ثكــ١ المٓلأُــ١ في      

 (Rhoades & Eisenberger, 2002ايعاًَا )

 
يكذ نؼلا ايعذٜذ َٔ ايباٛت ٚايذساطاتر أ ايعلاق١ با ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٚايعذٜذ 

َٔ اةػاٖاتر الإهاب١ٝ يًعاًَا َثٌ اةيتضاّ المٓلأُٞ، ٚايشكا ايٛ ٝلٞ، ٚاةْلباو ايٛ ٝلٞ، 

لمٛاط١ٓ ٚنزيو ايعلاق١ بٝٓ٘ ٚبا ايعذٜذ َٔ ايظًٛنٝاتر، َثٌ: هدا٤ ايذٚس ايشدٞ، ٚطًٛى ا

 .Eisenberger et al. ,1986; Eisenberger et al)المٓلأ١ُٝ، ٚدٚسإ ايعٌُ، ٚايت ٝب أ ايعٌُ 

,1990; Eisenberger et al. 2001; Zagenczyk, 2006; Gakovic & Tetrick, 2003; O’Driscoll 
& Randall, , et al.,  1999; Ladd & Henry, 2000; Masterson et al., 2000; Kaufman, 
Stamper, & Tesluk, 2001; Rhoades & Eisenberger, 2002; Eder and  Eisenberger, 

2008; George and Jones,1996)ٕٚنُا هػاس يٜضْبرجش ٚيخش ، (Eisenberger et al. , 1986) 

 لى هٕ ييٝاتر ايذاِ المٓلأُٞ رؤد٣ بالمٛ لا  لى اػاٖاتر ٚطًٛنٝاتر رظااذ المٓلأ١ُ ا٢ً ؼكٝل 

   ٗا.هٖذا
ٚبٓا٤ً اًٝ٘ يمهٔ ركظِٝ ايٓتا٥ج المتررب١ ا٢ً  دساى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَعاتر يًذاِ  

 المٓلأُٞ  لى ْتا٥ج ْلظ١ٝ ٚهخش٣ طًٛن١ٝ نُا ًٜٞ:



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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Attitudinal Consequences of POS 
المٓلأُٞ ٜشربط بايعذٜذ َٔ ايٓتا٥ج الإهاب١ٝ ايٓلظ١ٝ يًُٛ لا بؼهٌ ااّ،  ٕ ايذاِ 

ٚهالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَعاتر ا٢ً ٚج٘ اــٛق، َثٌ اةيتضاّ ايتٓلأ٢ُٝ ايٛجذا٢ْ 

 & Rhoades) .ٚاةبتهاس ٚاةخلاق في ايعٌُ، ٚايشكا ٚايثك١، ٚاةطت شام ايٛ ٝلٞ

Eisenberger, 2002; Allen et al., 2001; Schnake and Dumler, 2000; Hyatt,2007,43)  ، 
ٞ  ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى ٜــشربط اسرباطــا  هابٝــا     Affectiveبــاةيتضاّ ايتٓلأُٝــٞ ايٛجــذاْ

Organizational Commitment       دْـــ٘ ًٜـــ  اةتتٝاجـــاتر ايٛجذاْٝـــ١ اةجتُااٝـــ١ يًُـــٛ لا ;

 ;Armeli, Eisenberger, Fasolo,& Lynch, 1998)َؼــت١ًُ اةتــتراّ ٚايشااٜــ١ ٚاةطتاظــإ 

Tolulope & Onuoha, 2013,182; Zagenczyk, 2006, 24)  َّــٔ خــلاٍ بٓــا٤ ايتــضاّ باةٖتُــا

 ,Rhoades et al., 2001 ; Marique et al)بش اٖٝـ١ المٓلأُـ١ َٚظـااذرٗا اًـ٢ ؼكٝـل هٖـذا ٗا      

2013,69 ; Cropanzano et al., 1997 ; Eisenberger et al., 1990 ; Eisenberger et al., 
1986; Nye & Witt, 1993; Settoon et al., 1996; Shore & Tetrick, 1991;Wayne et al., 

1997) 
( اـٔ الاقـ١   2004; سػـٝذ، 2011; ْعظا٢ْ، 2007ٚيكذ نؼلا ايعذٜذ َٔ ايذساطاتر َثٌ )ايعلا١ًٜ، 

ٕ ااتكـاد ايلـشد هٕ المٓلأُـ١    ق١ٜٛ با ايذاِ المٓلأُٞ ٚاةيتضاّ ايٛجذاْٞ، ا٢ً هطاغ هْـ٘ نًُـا نـا   

رٛيٝ٘ ايشاا١ٜ ٚاةٖتُاّ، ٚرؼبع اتتٝاجار٘ الماد١ٜ ٚايٓلظ١ٝ، ٚركذس َا ٜبزي٘ َـٔ جٗـذ ػـعش بتعًـل     

ٚجذاْٞ مٖٛا. ٚرلترض ْلأش١ٜ ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى بأْـ٘ ٜظـاِٖ في اةيتـضاّ ايٛجـذاْٞ ٚاددا٤        

 ٓلأ١ُ ٚؼكٝل هٖذا ٗا. ايٛ ٝلٞ أ طشٜل خًل ايتضاّ قظٛغ يًخٛف ا٢ً َـاغ الم
( هٕ ٖٓـاى الاقـ١ اهابٝـ١ بـا ايـذاِ المٓلأُـٞ المـذسى        2009ٚقذ ه ٗـشتر ْتـا٥ج دساطـ١ ايــباغ )    

ــٞ، ٖٚــٛ َــا ٜؼــ   لى هٕ اد ــشاد ايــزٜٔ ٜؼــعشٕٚ هٕ َٓلأُــارِٗ رٗــتِ بٗــِ           ٚاةيتــضاّ المٓلأُــٞ ايهً

  ٚ هٕ  Khurram (2009)جـذ  ٚركذسِٖ ٚرذاُِٗ وظٕٛ بايتايٞ بٛة٥ِٗ ٚايتضاَِٗ مٖٛـا. ٚبالمثـٌ 

المظــتٜٛاتر اداًــ٢ َــٔ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى رهــٕٛ َتٓبــأ لمظــت٣ٛ هاًــ٢ َــٔ اةيتــضاّ المٓلأُــٞ بــا   

 . هطارز٠ اؾاَعاتر

( هٕ ٖٓــاى الاقــ١ اسربــاو اهظــ١ٝ بــا 2004( ٚسػــٝذ )2009بُٝٓــا رٛؿــًا ْتــا٥ج دساطــ١ ايـــباغ )

   ٙ ايٓتٝدـ١ َتظــك١ َـع ْتــا٥ج بعـض ايذساطــاتر;     ايـذاِ المٓلأُــٞ المـذسى ٚاةيتــضاّ اةطـتُشاسٟ، ٖٚــز

تٝي ربا هٕ ٖٓاى اتتُـاة كـعٝلا يـذ٣ ايلـشد ايـزٟ ٜؼـعش بمظـتٜٛاتر اايٝـ١ َـٔ ايـذاِ المٓلأُـٞ            

بأْ٘ ًَضّ بايبكا٤ بالمٓلأ١ُ  ة بظبب اذّ ٚجٛد  شؿـ١ اُـٌ بذًٜـ١ ٚه لـٌ َـٔ ايلشؿـ١ اؿايٝـ١،        

     ٘ ; تٝـي رٛؿـٌ  لى هٕ   (Eisenberger et al., 1990) َٚع ريو  ٗزٙ ايٓتٝدـ١ َ ـاٜش٠ لمـا رٛؿـٌ  يٝـ

ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى يــ٘ الاقــ١ اهابٝــ١ بــاةيتضاّ المٓلأُــٞ اةطــتُشاسٟ. نُــا ه ٗــشتر دساطــ١       

( هٜلـــا ٚجـــٛد الاقـــ١ اهابٝـــ١ بـــا ايـــذاِ المٓلأُـــٞ المـــذسى ٚاةيتـــضاّ    2004( ٚسػـــٝذ )2009ايــــباغ )

      ٕ بـإٔ َٓلأُـتِٗ رـذاُِٗ وظـٕٛ بـاةيتضاّ       المعٝاسٟ، ٖٚـٛ َـا ٜؼـ   لى هٕ ايعـاًَا ايـزٜٔ ٜؼـعشٚ

 اةدبٞ ةٕ ٜبكٛا  ٝٗا. 

ٟ  ٚالا٠ٚ ا٢ً َا طبل، ٜظااذ ايذاِ المٓلأُـٞ المٓلأُـ١ اًـ٢ ايتٛجـ٘ مـٛ       ، لمـا  ايـتله  اةبتهـاس

لهزا ايذاِ َٔ دٚس في ر١ُٝٓ ايكذس٠ اةبتهاس١ٜ يلأ شاد، َٚا يمهٔ هٕ ًٜعب٘ ايلـشد في اًُٝـ١ المباديـ١    

Reciprocityُـــــــــثلا في اٖتُاَـــــــــ٘ بتُٓٝـــــــــ١ ه هـــــــــاسٙ َٚعتكذارـــــــــ٘، ٚقذسرـــــــــ٘ اةبتهاسٜـــــــــ١  ، َت                                  

 (.89، 2009)ابذ ايظلاّ، 

المــٛ لا ساكــا اــٔ   ٚٚجــذ ايبــاتثٕٛ هٜلــا هٕ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى َــٔ ػــأْ٘ هٕ هعــٌ      

 ـٗ        ٚ ا٥لِٗ; ا، ٜٚهـٕٛ يـذِٜٗ رٛقعـاتر    دْٗـِ ٜعتكـذٕٚ هٕ المظـااذ٠ َتاتـ١ لهـِ آـذَا وتـاجٕٛ  يٝ

ق١ٜٛ أ الاق١ اددا٤ بالمها أ٠. ٖٚهـزا ٜـذسى المٛ لـٕٛ ر٣ٚ المظـتٜٛاتر ايعايٝـ١ َـٔ ايـذاِ المٓلأُـٞ         

                                                   المــــــــذسى هٕ المٓلأُــــــــاتر ايــــــــ  ٜعًُــــــــٕٛ َــــــــٔ هجًــــــــٗا طــــــــٛف رهــــــــا ٦ِٗ اًــــــــ٢ جٗــــــــٛدِٖ          



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٌ  Forootan)& (Eisenberger et al., 1997; Masterson et al., 2000; Witt, 1991) في ايعُـ

,2012, 34)&(Zagenczyk, 2006, 24) 
 & (Whitner, 2001) .ايتٛاؿٌ ٚايتعإٚ ٚايثكـ١ في الإداس٠ ٜٚظااذ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى في 

(Hyatt, 2007,43)    ٚاقترتـا دساطـ١ ،(Abd. Ghani and Hussin, 2009)     هٕ ايثكـ١ ٜـتِ رعشٜلٗـا

 ا٢ً هْٗا المؤػش ادنثش  عاي١ٝ يًذاِ المٓلأُٞ المذسى. 

نُا هػاستر بعض ايذساطاتر  لى هٕ ايذاِ المٓلأُـٞ ٜكًـٌ َـٔ ػـعٛس ايعـاًَا بايلـ ط، نُـا        

، ٚايتظـشٜى  Downsizingٜكًٌ َٔ المؼااش ايظًب١ٝ ايـ  رٓـتج َـٔ ركًٝـٌ اـذد ايعـاًَا في المٓلأُـ١        

 (.88، 2009أ ايعٌُ )ابذ ايظلاّ، 

ٚاةطــت شام كــا ١  لى َــا طــبل انتؼــف ايبــاتثٕٛ ايعلاقــ١ بــا ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى  ٚبالإ

 كــذ ٚجــذٚا داــِ يلهــشرِٗ; دْٗــا ػعــٌ المــٛ لا ٜؤَٓــٕٛ بــأِْٗ      ،Job Involvement ايــٛ ٝلٞ

 (Zagenczyk, 2006, 24) .ه لٌ في ٚ ا٥لِٗ

ؾاَعــاتر ٜــؤدٟ  لى  ٚممــا طــبل ٜتلــى هٕ ايــذاِ المٓلأُــٞ المــذسى دالــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــذسٜع با     

ػــــعٛسِٖ بــــاةيتضاّ المٓلأُــــٞ ايٛجــــذاْٞ اػــــاٙ جاَعــــارِٗ، ٜٚضٜــــذ َــــٔ قــــذسارِٗ اًــــ٢ اةبتهــــاس  

ٚاةخلاق في ايعٌُ، ٚايشكا ايٛ ٝلٞ، نُا رـضداد ثكـتِٗ في اؾاَعـ١، ممـا ٜـؤد٣  لى اطـت شاقِٗ       

 ايٛ ٝلٞ، ٚبايتايٞ  لى صٜاد٠  ْتاج١ٝ ٚ عاي١ٝ هقظاَِٗ َٚٔ ثِ جاَعارِٗ.

 

 Behavioral Consequences of POS
ٜظــاِٖ ايــذاِ المٓلأُــٞ في ؼكٝــل طــًٛنٝاتر  هابٝــ١ يًُٛ ــف بؼــهٌ اــاّ ػــاٙ المٓلأُــ١          

أ اسرباو ايـذاِ  ٚهالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بؼهٌ خاق،  كذ هػاستر ايعذٜذ َٔ ايذساطاتر ٚايباٛت 

المٓلأُٞ بايعذٜذ َٔ ايظًٛنٝاتر الملٝـذ٠ يًُٓلأُـ١ َثـٌ طـًٛنٝاتر المٛاطٓـ١ المٓلأُٝـ١، ٚهدا٤ ايـذٚس        

 ايشدٞ، ٚايتكًٌٝ َٔ دٚسإ ايعٌُ، ٚايت ٝب أ ايعٌُ ٚرشن٘.

 ;Ladd & Henry, 2000; Masterson et al., 2000)ٚقذ رٛؿًا ايذساطاتر َثٌ دساط١ 

Kaufman, Stamper, & Tesluk, 2001, Eisenberger et al., 1990).   هٕ ٖٓاى الاق١  هاب١ٝ

 Organizational Citizenship(OCB) ٚطًٛى المٛاط١ٓ المٓلأ١ُٝبا ايذاِ المٓلأُٞ المذسى 

Behavior ٚريو دْ٘ َٔ المتٛقع هٕ ٜتـشف المٛ لٕٛ بطشٜك١ رظااذ َٓلأُارِٗ يًٛؿٍٛ  لى ،

هْ٘ ٜتِ داُِٗ. ٚ كا يزيو،  ُٔ المتٛقع هٕ المٛ لا ايزٜٔ  اٜارٗا ٚهٖذا ٗا آذَا ٜذسنٕٛ 

ٜذسنٕٛ هٕ المٓلأ١ُ ربزٍ َا في ٚطعٗا يذاُِٗ َٔ خلاٍ رٛ   ايذاِ ايتكذٜشٟ لهِ، طٛف 

ٜبزيٕٛ هقـ٢ قذس ممهٔ َٔ طاقتِٗ ددا٤ ٚاجبارِٗ ايٛ ٝل١ٝ َٔ هجٌ َظااذ٠ المٓلأ١ُ ا٢ً 

َع َا طبل بٌ رٛؿًا  لى هٕ ايعلاق١ با ايذاِ  (2004ٚقذ ارلكا دساط١ ايؼٛادفي)  ايٓدا .

المٓلأُٞ المذسى ٚطًٛى المٛاط١ٓ الاق١ طبب١ٝ; تٝي هثبتا هٕ ايذاِ المٓلأُٞ ٜلظش طًٛى 

 المٛاط١ٓ ٜٚظااذ في ايتٓبؤ ب٘.

ٚهدا٤ المٛ لا يًذٚس نُا ه ٗشتر اذد َٔ ايذساطاتر ٚجٛد الاق١ با ايذاِ المٓلأُٞ المذسى 

،  ٗزٙ ايعلاق١ ؼذت دٕ المٛ لا ايزٜٔ يذِٜٗ َظتٜٛاتر ها٢ً In-Role Performance ايشدٞ

َٔ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٜثكٛا في هٕ المٓلأ١ُ طٛف رها ٦ِٗ أ جٗٛدِٖ الإكا ١ٝ في َٗاَِٗ 

ٚٚجذ هٕ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َشربطا بؼهٌ ، Orphen (1994)اي١َٝٛٝ. ٚقذ  اف ٖزا المٓلأٛس، 

يًُٛ لا. َٚٔ المتٛقع هٕ وذ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َٔ طًٛنٝاتر   هابٞ َع جٗذ ايعٌُ

اْظاا  المٛ لا أ ايعٌُ، رًو ايظًٛنٝاتر اي  رؼٌُ ايت ٝب أ ايعٌُ، ْٚٛاٜا رشى ايعٌُ، 

ٚايذٚسإ ايٛ ٝلٞ. اَُٛا،  ُٔ المتٛقع هٕ المٛ لا ايزٜٔ ٜؼعشٕٚ بايذاِ َٔ َٓلأُارِٗ طٛف 

ٌُ، ٚايباي أ اٌُ في هَانٔ هخش٣ بظبب ايعلاق١ ايك١ٜٛ المتبادي١ ٜهْٛٛا هقٌ َٝلا يترى ايع

َع المٓلأ١ُ. ٚبالإكا ١  لى ريو، َٔ المتٛقع هٕ ٜظااذ المٛ لٕٛ، ايزٜٔ يذِٜٗ َظتٜٛاتر ااي١ٝ َٔ 



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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ايذاِ المٓلأُٞ المذسى، َٓلأُارِٗ ا٢ً ايٓدا  َٔ خلاٍ اةْتلأاّ في ايعٌُ باطتُشاس، نُا هِْٗ 

 ;Wayne et al., 1997; Masterson et al. 2000) هٚ ايت ٝب أ ايعٌُهقٌ اشك١ يلإقلاا 

Eisenberger et al., 1986; Zagenczyk, 2006; Rhoades & Eisenberger, 2002; Eder and 
Eisenberger,2008) 

(  لى ٚجٛد الاق١ طًب١ٝ جٖٛش١ٜ با َذسناتر ايذاِ 2011ٚرٛؿًا ْتا٥ج دساط١ ْعظاْٞ )

، ٖٚٛ َا ٜع٢ٓ هٕ المٛ لا ايزٜٔ ٜؼعشٕٚ بأُٖٝتِٗ، ٜٚتِ داُِٗ َٔ شى ايعٌُْٚٛاٜا رالمٓلأُٞ 

قبٌ َٓلأُتِٗ ئ ٜلهشٚا بترى ايعٌُ في رًو المٓلأ١ُ، ريو هٕ ايذاِ اةجتُااٞ ايزٟ ٜتًكاٙ 

المٛ لٕٛ ٜظااذِٖ في ايتهٝف َع  شٚف المٓلأ١ُ، ٚهعًِٗ هقٌ اشك١ يًل ٛو في َهإ 

 ايعٌُ.

 لى َذ ْلأش١ٜ ايذاِ  (Eder and Eisenberger,2008) ٜذس ٚيٜضْبرجش  ٚهػاستر ْتا٥ج دساط١

المٓلأُٞ َٔ خلاٍ   ٗاس هٕ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٜعٌُ يٝع  كط نشادا يظًٛى اةْظاا  

ايلشدٟ، ٚيهٔ هٜلا ٜضٜذ َٔ َكا١َٚ ايلشق يظًٛى اةْظاا  ا تٌُ بتؼدٝع َظتٜٛاتر 

  لا.ااي١ٝ َٔ طًٛى اْظاا  صَلا٥ِٗ َٔ المٛ

 لى  (Ghasemizad & Mohammadkhani, 2013) ٚاـلا٠ٚ اًـ٢ ريـو هػـاستر ْتـا٥ج دساطـ١      

ٚجٛد الاق١  هاب١ٝ راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با جٛد٠ تٝا٠ ايعٌُ ٚ ْتاجٝـ١ الإداسٜـا ٚهالـا٤ ٦ٖٝـ١     

ايتذسٜع; تٝي  ْ٘ ة ٜظتطٝع المٛ ف ايكٝاّ بم١ُٗ )ٖٚـٛ َـا ٜعـني هٕ المٓلأُـ١ ط ركـذّ رـشقٝتِٗ(       

٢ يٛ تم داُٗا َايٝا، دٕ اتتٝاجارِٗ ادطاط١ٝ في َظتٜٛارٗا ايعًٝا ط رتاكل،  إْـ٘ ة يمهـٔ هٕ   تت

ٜتٛقع هٕ يذِٜٗ  ْتاج١ٝ ااي١ٝ. ٚيزيو،  ُٔ ايلشٚسٟ يًُذسا٤ هٕ ٜأخزٚا في اةاتباس اةتتٝاجـاتر  

ٚقاٚيـ١ رٛصٜـع    في المظت٣ٛ ايعايٞ لمٛ لِٝٗ )اةتتٝاجاتر اةجتُاا١ٝ، ٚاةتتراّ، ٚؼكٝل ايزاتر(

المــٛاسد بعــذٍ ٚ ْـــاف، ٚ بــلاغ َــٛ لِٝٗ بالمظــؤٚيٝاتر المتعًكــ١ بٗــا، َٚــٔ ثــِ ٜطُــ٦ٔ المٛ لــٕٛ هٕ    

المٓلأ١ُ َٗت١ُ بمظتكبًِٗ ٚاصدٖاسِٖ، مما ٜـؤدٟ  لى ؼكٝـل ايشكـا ايـٛ ٝلٞ، ٚهخـ ا  لى رعضٜـض       

ا َــا هنذرــ٘ ، ٖٚــز(Ghasemizad & Mohammadkhani, 2013, 434).الإْتاجٝــ١ في المٓلأُــاتر. 

ــض في هدا٤        ــب  ٚممٝــ ــهٌ نــ ــاِٖ بؼــ ــاتر رظــ ــذاِ يًُٓلأُــ ــترارٝدٝاتر ايــ ــإٔ اطــ ــاتر بــ ــذ٣ ايذساطــ  تــ

 (Karami, et al, 2012, 638-639).المٛ لا.

ٚرــــبا ممــــا طــــبل هٕ ايــــذاِ المٓلأُــــٞ المــــذسى دالــــا٤ ٦ٖٝــــ١ ايتــــذسٜع ٜــــؤدٟ  لى رــــذاِٝ   

ٚنــزيو هدٚاس ايــذٚس ايشدــٞ،  ايظــًٛنٝاتر الإهابٝــ١ َثــٌ رــذاِٝ طــًٛنٝاتر المٛاطٓــ١ المٓلأُٝــ١، 

ٚاؿــذ َــٔ طــًٛنٝاتر اْظــاا  المــٛ لا اــٔ ايعُــٌ، ٚر ٝــبِٗ ٚايــذٚسإ ايــٛ ٝلٞ، ممــا ٜٛكــى هٕ  

 ايذاِ المٓلأُٞ ه١ُٖٝ نب ٠ طٛا٤ ا٢ً المظت٣ٛ ايلشدٟ هٚ المٓلأُٞ.

 

ناتر ايذاِ المٓلأُٞ بؼهٌ نب  َٔ َٓلأ١ُ  لى هخش٣، َٚٔ  شد يخش.  كذ رتلاٚتر  دسا

ٜبني بعض اد شاد  تظاطِٗ هٚ  دسانِٗ بايذاِ المٓلأُٞ لهِ ا٢ً اذ٠ اٛاٌَ، َثٌ: َذ٣ 

اطتعذاد المٓلأ١ُ يتكذِٜ المظااذ٠ هٚ َعذاتر خاؿ١ لهِ، نٞ ٜظتطٝعٛا هدا٤ هاُالهِ ا٢ً ايٓاٛ 

يتٛ    شق يتذسٜبِٗ في المجاةتر اي  ركع كُٔ دا٥ش٠ اٖتُاَارِٗ، المطًٛ ، هٚ َذ٣ اطتعذادٖا 

هٚ ايتؼدٝع المظتُش لهِ ٚايثٓا٤ ايـادم ا٢ً هاُالهِ، هٚ ر١٦ٝٗ ايلشق لهِ يًاـٍٛ ا٢ً 

المها آتر المش ٛب١، هٚ  رات١ ايلشؿ١ لهِ يًُؼاسن١ في اؽار ايكشاساتر ٚايتأث  في طٝاطاتر ايعٌُ 

(Eisenberger, et al. 1997 ،نُا ٜؤدٟ  دساى ايعاًَا يًذاِ المٓلأُٞ  لى هٕ 2004; سػٝذ .)

ٜتطٛس يذِٜٗ ػعٛس بايٛاجب يلاٖتُاّ بش ا١ٖٝ المٓلأ١ُ، ٚبزٍ اؾٗذ ايزٟ ٜظااذ المٓلأ١ُ ا٢ً 

ؼكٝل هٖذا ٗا، ٚريو َٔ خلاٍ رهٜٛٔ اػاٖاتر ٚ ٝل١ٝ  هاب١ٝ َثٌ اةيتضاّ ايٛجذاْٞ، 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ب١ٝ َثٌ طًٛى المٛاط١ٓ المٓلأ١ُٝ، ٚاي  رلٝذ ايطشف ايخش ٚمماسط١ طًٛنٝاتر َٓلأ١ُٝ  ها

 (.Fuller et al., 2006)َٔ ايتبادٍ 

َٚٔ ثِ يمهٔ ايكٍٛ  ٕ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايعٛاٌَ اي  رؤثش في  دساى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع 

 (2009باؾاَعاتر يًذاِ المٓلأُٞ، َٚٔ هُٖٗا َا ًٜٞ:)ابذ ايظلاّ، 

ٚرعني ايظًٛنٝاتر الإهاب١ٝ َٔ المٓلأ١ُ ، Discretionary Treatmentالمعا١ًَ الإساد١ٜ  -1

اي  ٜذسنٗا ايعإًَٛ ا٢ً هْٗا ْابع١ َٔ رـش اتر  ساد١ٜ يًُٓلأ١ُ، بذة َٔ هٕ رهٕٛ 

المٓلأ١ُ فبر٠ ا٢ً ايكٝاّ بٗا بظبب ايكٝٛد اـاسج١ٝ، نايتؼشٜعاتر اؿه١َٝٛ، ٚادجٛس 

ٖزا ايظٝام ٚجذ هٕ ايعلاق١ با  شٚف  ايتٓا ظ١ٝ اي  ٜذ عٗا هؿاا  اٌُ يخشٕٚ، ٚفي

ايعٌُ الإهاب١ٝ ٚ دساى ايعاًَا يًذاِ المٓلأُٞ رهٕٛ هنبر طبع١ هكعاف آذَا ٜتـٌ 

 ٚجٛد ٖزٙ ايلأشٚف بتـشف المٓلأ١ُ الإسادٟ.

المٓلأ١ُ  ثٌٜٝٚؼ  َلّٗٛ تم، The Personification of Organizationالمٓلأ١ُ  ثٌٝتم -2

ا٢ً هْٗا  -المذٜشٕٚ َثلا -تر اي  ٜكّٛ بٗا ممثًٛ المٓلأ١ُ لى رلظ  ايعاًَا يًتـش ا

ْابع١ َٔ المٓلأ١ُ بؼهٌ ااّ; بذة َٔ نْٛٗا ْابع١ َٔ دٚا ع  شد١ٜ لمُثًٞ المٓلأ١ُ، 

المٓلأ١ُ  لى رلظ  ايعاًَا يًُعا١ًَ الإهاب١ٝ هٚ ايظًب١ٝ َٔ  ثٌٝنزيو رؼ  ا١ًُٝ تم

ِٗ ٚاٖتُاَٗا بش اٖٝتِٗ. ٚفي ك٤ٛ َا طبل المٓلأ١ُ نُؤػش لمذ٣ ركذٜش المٓلأ١ُ لإطٗاَار

ٜتأثش  دساى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع يًذاِ المٓلأُٞ بتؼخٝـِٗ يًداَع١; تٝي ٜؼ  

رؼخٝـِٗ يًداَع١  لى رلظ ِٖ يًتـش اتر الإهاب١ٝ هٚ ايظًب١ٝ ايٓابع١ َٔ اؾاَع١، 

يتـش اتر ْابع١ لمعش ١ َذ٣ اٖتُاَٗا بش اٖٝتِٗ، ٚركذٜشٖا ايعادٍ لهِ، طٛا٤ ناْا ٖزٙ ا

َٔ ممثًٞ اؾاَع١، هٚ اي  ركّٛ بٗا اؾاَع١ بؼهٌ َباػش أ طشٜل طٝاطارٗا 

 ٚ جشا٤ارٗا.

تٝي ٜٗتِ ايعإًَٛ ; Personality Trait of Collectivismايظُاتر ايؼخـ١ٝ يًدُاا١  -3

بمعا١ًَ المٓلأ١ُ يضَلا٥ِٗ، َٔ خلاٍ َعش ١ َذ٣ ركذٜش المٓلأ١ُ لإطٗاَارِٗ ٚاٖتُاَٗا 

ٖٝتِٗ; تٝي ٜطٛس ايعاٌَ ا٢ً َذاس ايٛقا ه هاسٙ أ َذ٣ رٛا ش ايذاِ المٓلأُٞ أ بش ا

طشٜل َلاتلأ١ الاقت٘ بالمٓلأ١ُ ٚالاق١ صَلا٥٘ بٗا;  إرا ػعش ايلشد بايشكا ػاٙ اًُ٘ 

ٚالاقاتر ايعٌُ ا٢ً اهع صَلا٥٘،  إْ٘ ٜؼهٌ اػاٖا بعذّ ايثك١ مٛ المٓلأ١ُ، تت٢ يٛ 

 ٙ بؼهٌ  هابٞ.نإ ايلشد ْلظ٘ ٜتِ ركذٜش

تٝي ٜؼعش اد شاد بلعف ركذٜشِٖ في المٓلأُاتر ; Organization Sizeتدِ المٓلأ١ُ   -4

ايهب ٠; تٝي ركًٌ ايظٝاطاتر ٚالإجشا٤اتر ادنثش سد١ٝ َٔ َش١ْٚ ايتعاٌَ َع تاجاتر 

 اد شاد; ادَش ايزٟ ٜؤدٟ  لى ايتكًٌٝ َٔ  دساى ايعاًَا يًذاِ المٓلأُٞ.

 لى  (Valentine et al. , 2006, 583)يكذ هػاس  اةْتا ٚيخشٕٚ ٓلأ١ُ، المٓاخ ادخلاقٞ بالم  -5

هٕ المٓاخ ادخلاقٞ يمهٔ هٕ ٜؤدٟ  لى صٜاد٠ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى; دٕ المٓلأُاتر اي  ركذس 

ايكِٝ ادخلاق١ٝ ٚرشطخٗا، ٚرظُى يًُٛ لا بايعٌُ بؼهٌ ئَ هب هٕ رذسى هْٗا 

ٜذسى المٛ لٕٛ ايذاِ المٓلأُٞ بمظت٣ٛ اايٞ، طٛف المٓلأ١ُ ادنثش داا١ُ.  عٓذَا 

ٜؼعشٕٚ بإٔ لهِ ق١ُٝ َٔ قبٌ َٓلأُارِٗ يًتاذت تت٢ أ المؼانٌ المتعًك١ بايعٌُ، 

ٚرٛقع هٟ اٛاقب    َش ٛ   ٝٗا. ٖزٙ ايش ب١ في ايتاذت رؤدٟ  لى انلاض تاةتر 

 .(Wang and Hsieh, 2013, 789) ايظخا َٚٗا ١ المٓلأ١ُ، بٌ ايذ اا آٗا

رعتبر اؿٛا ض هدا٠ طبٝع١ٝ ١َُٗٚ في هٜذٟ ايكٝاداتر الإداس١ٜ في هٟ اؿٛا ض ٚالمها آتر:  -6

َٓلأ١ُ; تٝي يمهٔ اطتخذاَٗا يتؤدٟ ٚ ٝل١ ١َُٗ في رٓلأِٝ طًٛى ايعاًَا مٛ 

هْلظِٗ ٚمٛ   ِٖ، ٚمٛ المٓلأ١ُ ٚهٖذا ٗا ٚطُٛتارٗا ٚ داسرٗا ٚمٛ الإْتاج١ٝ، ٜٚؼ  

ايعلاق١ با ايذاِ المٓلأُٞ ٚاؿٛا ض الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ يًعاًَا، مما ايبعض  لى ه١ُٖٝ 

ٜؤد٣  لى رٛطٝذ ايعلاق١ با ايكاد٠ ٚايعاًَا، عٝي رهٕٛ الاق١ َٓتد١ ٚ اا١ً ٚقذ 



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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رعبر المٓلأُاتر ايٓاجا١ في داُٗا ٚتٛا ضٖا بأطايٝب كتًل١ َٓٗا َا ٖٛ ركًٝذٟ َثٌ 

لمختًل١، َٚٓٗا َا ٖٛ َعٟٓٛ َثٌ ا تٓاّ بعض المٓلأُاتر ادجٛس ٚاؿٛا ض الماد١ٜ بأػهالها ا

دٟ َٓاطب١ َٔ هجٌ اةتتلاٍ بالمتُٝضٜٔ  ٝٗا. َٚٓٗا َا ٜشربط بتٛ   ادجٗض٠ هٚ 

المختبراتر هٚ ايتهٓٛيٛجٝا المٓاطب١ َٔ هجٌ رٛ   ب١٦ٝ رتٓاطب َع قذسارِٗ َٚٛاٖبِٗ 

 (.18-17، 2009ايع١ًُٝ ٚايباث١ٝ )ايهشٜذٜع، 

رٛؿًا بعض ايذساطاتر  لى ٚجٛد الاق١ اسرباو جٖٛش١ٜ با دسج١ ي١ٝ: اةطتكلا -7

اةطتكلاي١ٝ ٚايذاِ المٓلأُٞ المذسى يلأ شاد; تٝي رعشف دسج١ اةطتكلاي١ٝ في ايعٌُ ا٢ً 

هْٗا ايذسج١ اي  رظُى يًُٛ لا باطتخذاّ ناٌَ َٛاٖبِٗ ٚ بذااارِٗ، ٚرلترض في 

ايؼخـ١ٝ يذ٣ المٛ ف، بمع٢ٓ هٕ ٜهٕٛ يذٜ٘ دسج١ اةطتكلاي١ٝ ٖزٙ ٚجٛد المظ٦ٛي١ٝ 

 تظاغ بالمظ٦ٛي١ٝ، ٚفي المكابٌ  إٕ الإػشاف ايًـٝل َع انلاض دسج١ اةطتكلاي١ٝ 

(. ٚقذ هػاستر 2000طٛف ٜؤدٟ  لى انلاض اددا٤، ٚخلٛا المشعٚطا يل ٛو ايعٌُ )سٜإ، 

نب  ا٢ً  دساى   تذ٣ ايذساطاتر  لى هٕ ٚجٛد  شق يًُؼاسن١ في ؿٓع ايكشاس ي٘ رأث 

ايعاًَا يًذاِ المٓلأُٞ،  ٗٛ ٜؼ   لى ركذٜش المٓلأ١ُ لإطٗاَاتر ايعاًَا، يزيو  إٕ ثك١ 

المٓلأ١ُ في ايعاًَا ٚرؼدٝعِٗ ا٢ً المؼاسن١ في ؿٓع ايكشاساتر ٜظااذ في رٛجٝ٘ 

 (.2009كشجاتر المٓلأ١ُ )ابذ ايظلاّ، 

ا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَعاتر ٜتلى مما طبل هٕ ٖٓاى اذ٠ اٛاٌَ رؤثش ا٢ً  دساى هال

ٞ َٓٗا َا ٜشربط بايظًٛنٝاتر الإهاب١ٝ َثٌ المعا١ًَ اةساد١ٜ ٚرؼخٝف المٓلأ١ُ، يًذاِ المٓلأُ

َٚٓٗا َا ٜشربط بالمٓاخ المٓلأُٞ َثٌ تدِ المٓلأ١ُ، ٚالمٓاخ ادخلاقٞ ٚاؿٛا ض ٚالمها ٦اتر 

ٚاةطتكلاي١ٝ ٚايظُاتر ايؼخـ١ٝ يًدُاا١، مما ٜٛكى هٕ ٖٓاى الاق١ رأث  َتبادي١ با 

 بٗا. المٓلأ١ُ ٚايعاًَا

 
ٜٓاقؽ ٖزا اؾض٤ َٔ ايذساط١ َٓٗج ايذساط١، ٚفتُعٗا، ٚايع١ٓٝ اي  تم رطبٝل هدا٠ 

ايذساط١ اًٝٗا، ٚ جشا٤اتر ؿذم اددا٠ ٚثبارٗا، ٚايتٛصٜع اةاتذايٞ يلأدا٠، ٚنزيو المعاؾاتر 

 الإتـا١ٝ٥ المظتخذ١َ.

ٓٗج ايٛؿلٞ; ْلأشا لملا٤َت٘ يطبٝع١ ايذساط١ ٚهٖذا ٗا، ٚايزٟ ٜعتُذ اطتخذَا ايذساط١ الم

ا٢ً دساط١ ايلأاٖش٠ نُا رٛجذ في ايٛاقع، ٚٚؿلٗا ٚؿلاً دقٝكاً، ٜٚعبر آٗا رعب اً نٝلٝاً 

ٚنُٝاً، ٚة ٜهتلٞ ٖزا المٓٗج ظُع المعًَٛاتر المتعًك١ بايلأاٖش٠ َٔ هجٌ اطتكـا٤ َلأاٖشٖا 

ٜتعذاٙ  لى ايتاًٌٝ ٚايشبط ٚايتلظ  يًٛؿٍٛ  لى اطتٓتاجاتر ٜب٢ٓ اًٝٗا ٚالاقارٗا المختًل١، بٌ 

 (.104، 2005تطب ٚؿادم،  الإجشا٤اتر المكترت١، مما ٜضٜذ سؿٝذ المعش ١ أ ايلأاٖش٠ )هبٛ

رهٕٛ فتُع ايذساط١ َٔ  ٝع هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ في طًط١ٓ    

( الٛ ١٦ٖٝ رذسٜع، ٚ ل  تـا٥ٝاتر دا٥ش٠ ايتخطٝط ٚالإتـا٤ 908اُإ، ٚايباي  اذدِٖ )

 (2020)جاَع١ ايظًطإ قابٛغ،  2020/ 2019ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ 

( 120ٚتم اختٝاس ا١ٓٝ ايذساط١ بايطشٜك١ ايعؼٛا١ٝ٥ َٔ فتُع ايذساط١; تٝي بً  تدُٗا )

%( َٔ تدِ 13 يهترْٚٝاً، ٖٚٞ ا١ٓٝ نا ١ٝ تمثٌ ) الٛ، ٚتم رٛصٜع هدا٠ ايذساط١ )اطتبا١ْ(

المجتُع ادؿًٞ، ٜٚلاتظ هٕ تدِ ايع١ٓٝ َٓاطب يتاكٝل هٖذاف ايذساط١، ٚاؾذٍٚ ايتايٞ 

 ٜٛكى رٛصٜع ايع١ٓٝ تظب المت  اتر ايذيمٛ شا ١ٝ.

 

 

 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( رٛصٜع ه شاد ا١ٓٝ ايذساط١ تظب َت  اتر ايذساط1١جذٍٚ )

( هٕ َعلأِ ايع١ٓٝ َٔ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَع١; تٝي تمثٌ 1ٜتلى َٔ اؾذٍٚ ) 

%(، نُا هٕ 0%، 3.3%، 8.3%( رًٝٗا ْظب١ سعطا٤ ادقظاّ ثِ َظااذٟ ايعُذا٤ ٚايعُذا٤ بٓظب١ )88.3)

%( ا٢ً 40%، 60ْات; تٝي ناْا ْظب١ ايزنٛس ٚاةْات نايتايٞ: )ْظب١ ايزنٛس هنبر َٔ ْظب١ اة

%(، رًٝٗا ممٔ 49.3طٓٛاتر بٓظب١ ) 10ايتٛايٞ، ٚهٕ ْظب١ ايع١ٓٝ ركشٜبا َٔ رٟٚ اـبر٠ ادنثش َٔ 

طٓٛاتر، َٚعلأِ ايع١ٓٝ َٔ  5( طٓٛاتر ثِ َٔ ٜعًُٕٛ باؾاَع١ هقٌ َٔ 10-5ٜعًُٕٛ باؾاَع١ َٔ )

 %(.64.2  )   ايعُاْٝا; تٝي ربً

 
تم  اذاد اطتبا١ْ يكٝاغ ايذاِ المٓلأُٞ باةاتُاد ا٢ً َكٝاغ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى 

Survey Of Perceived Organizational Support  ٙيٜضْبرجش ٚيخشٕٚ ايزٟ  طٛسEisenberger, 

et al. (1986)َٔ ٕٛايذساطاتر َثٌ دساط١  (  كش٠، ٚقذ تم اطتخذاَ٘ في ايعذٜذ 36َٔ) ، ٜٚته

Hyatt (2007) ، ( ٚهثبتا ؿلاتٝت٘ ٚتـٛي٘ ا٢ً دسج١ ؿذم ٚثباتر 2007ٚدساط١ ايعلا١ًٜ ;)

ااي١ٝ، ٚقذ تم تزف بعض ايلكشاتر اي  ة رتٓاطب َع طبٝع١ ايعٌُ اؾاَعٞ، ٚثكا ١ المجتُع 

(  كش٠، ٚتم 29ٕٛ َٔ )( ٚهؿباا اةطتبا١ْ رته34، 30، 28، 26، 19، 12، 2ايعُاْٞ َثٌ ايلكشاتر سقِ )

 كا ١ هجضا٤ خاؿ١ بايبٝاْاتر ادطاط١ٝ يًع١ٓٝ،  للا أ  كا ١ طؤايا َلتٛتا تٍٛ َعٛقاتر 

ايذاِ المٓلأُٞ في جاَع١ ايظًطإ قابٛغ دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َٔ ٚج١ٗ ْلأش ايع١ٓٝ، 

دالا٤ ١٦ٖٝ ٚاؾٛاْب اي  ؼتاج  لى رطٜٛش يتلعٌٝ ايذاِ المٓلأُٞ في جاَع١ ايظًطإ قابٛغ 

ايتذسٜع المٓتظبا لها، َٚٔ ثِ رهْٛا هدا٠ ايذساط١ َٔ ثلاث١ هجضا٤; اؾض٤ ادٍٚ َٓٗا رٓاٍٚ 

ايبٝاْاتر ادطاط١ٝ د شاد ايع١ٓٝ )ايٛ ٝل١، اؾٓع، طٓٛاتر ايعٌُ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ، 

ي طؤايا َلتٛتا.  كش٠(، ٚاؾض٤ ايثاي 29اؾٓظ١ٝ(، هَا اؾض٤ ايثاْٞ  تٓاٍٚ  كشاتر اةطتبا١ْ )

((، 1(،    َٛا ل )2(، َٛا ل  لى تذ َا )3ٚقذ تم اطتخذاّ َكٝاغ يٝهشتر ايثلاثٞ )َٛا ل )

 ٚااتُذتر ايذساط١ ا٢ً َعٝاس ايتـاٝى ٚ ل المعادي١ ايتاي١ٝ:

     0.67 

 اايٞ 3 -2.34ذ٣ ايثايي: َتٛطط، الم 2.33 -1.67َٓخلض، المذ٣ ايثاْٞ: 1.66 -1المذ٣ ادٍٚ: 

 ثباتر هدا٠ ايذساط١:

يًتأنــذ َــٔ ثبــاتر هدا٠ ايذساطــ١، تم تظــا  َعــاَلاتر ثبــاتر ايتدــاْع ايــذاخًٞ بطشٜكــ١ ايلــا       

(، ٖٚــزا َؤػــش اًــ٢ اةرظــام بــا  كــشاتر هدا٠ 0.971ٚقــذ بً ــا قُٝــ١ ايلــا يــلأدا٠ نهــٌ ) نشْٚبــاخ،

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ % ايعذد  ٦اتر المت   المت  

 ايٛ ٝل١

 0 0 اُٝذ

 %3.3 4 َظااذ اُٝذ

 %8.3 10 س٥ٝع قظِ

 %88.3 106 الٛ ١٦ٖٝ رذسٜع

 اؾٓع

 %60 72 رنش

 %40 48 هْث٢
طٓٛاتر ايعٌُ 

ظاَع١ ايظًطإ 

 قابٛغ

 %22.5 27 طٓٛاتر 5هقٌ َٔ 

 %28.3 34 ( طٓٛاتر5-10َٔ )

 %49.2 59 طٓٛاتر 10هنثش َٔ 

 اؾٓظ١ٝ

 %35.8 43 ُاْٞا

 %64.2 77    اُاْٞ

 %100 120  المجُٛا ايهًٞ



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ

 

 

 

911 

خــلاٍ ْظــب١ ايثبــاتر ايعايٝــ١، هٕ ٖٓــاى   ايذساطــ١، َٚٓاطــب١ اددا٠ د ــشاض ايذساطــ١، ٜٚلاتــظ َــٔ   

 ػاْع نب  با ه شاد ايع١ٓٝ ب شض الإجاب١ أ هط١ً٦ ايذساط١.

 : اربعا ايذساط١ ايطشم ايتاي١ٝ يًتأنذ َٔ ؿذم اددا٠ ٖٚٞ:ؿذم هدا٠ ايذساط١

 ؿذم ا هُا  -1
دا٠، اشكـا ايباتثتـإ اددا٠ اًـ٢ اـذد َـٔ اــبرا٤ في َٝـذإ الإداس٠ ايتربٜٛـ١ نُاهُـا يــلأ         

ٚتم رعذٌٜ ؿٝا اتر بعض ايلكشاتر، ٚنزيو ؼٌٜٛ بعض ايلكـشاتر ايظـًب١ٝ  لى  كـشاتر  هابٝـ١،     

 كـش٠،   31ٚتزف بعض ايلكشاتر، ٚ كـا ١  كـشاتر هخـش٣ يٝــبى ايعـذد ايٓٗـا٥ٞ يلكـشاتر اةطـتبا١ْ         

 Google Formَٚــٔ ثـــِ تم رٛصٜــع اةطـــتبا١ْ اًـــ٢ اٝٓــ١ ايذساطـــ١ بؼــهٌ  يهترْٚـــٞ َـــٔ خــلاٍ      
 لى ايع١ٓٝ ابر ايبرٜذ الإيهترْٚٞ ايشدٞ يًداَع١.ٚاسطالها  

  Internal Consistencyؿذم اةرظام ايذاخًٞ يلأدا٠ -2

ــٕٛ        ــاو ب طـ ــٌ اةسربـ ــا  َعاَـ ــلأدا٠ تم تظـ ــذاخًٞ يـ ــام ايـ ــذم اةرظـ ــ١ ؿـ  Pearsonلمعش ـ
correlation ( ٔــشد بــا دسجــ١ نــٌ  كــش٠ ٚايذسجــ١ ايهًٝــ١ يــلأدا٠،  30اًــ٢ اٝٓــ١ اطــتطلاا١ٝ َــ  )

 :ايٓتا٥ج نُا ًٜٞ ٚجا٤تر

 ( َعاَلاتر اةسرباو با دسج١ نٌ  كش٠ َٔ  كشاتر اةطتبا2١ْجذٍٚ )
 َعاٌَ اةسرباو سقِ ايعباس٠ َعاٌَ اةسرباو سقِ ايعباس٠

1 0.432 ** 16 0.832** 

2 0.812** 17 0.811 ** 

3 0.767** 18 0.808** 
4 0.547** 19 0.693** 

5 0.622** 20 0.799** 

6 0.636** 21 0.799** 

7 0.804** 22 0.827** 

8 0.797** 23 0.188*- 

9 0.756** 24 0.643** 

10 0.747** 25 0.686** 

11 0.718** 26 0.587** 

12 0.628** 27 0.806** 

13 0.852** 28 0.799** 

14 0.722** 29 0.866** 

15 0.552** 30 0.766** 

  31 0.723** 
 0.01 )**( داي١ آذ َظت٣ٛ دةي١

( َعاٌَ اسرباو ب طٕٛ، ق١ُٝ اةسرباو بـا ايلكـشاتر ٚاةطـتبا١ْ نهـٌ;     2ٜبا اؾذٍٚ سقِ )

تٝي ٜلاتظ ٚجٛد الاق١ طشد١ٜ ق١ٜٛ با  ٝع ايلكشاتر ٚالمكٝاغ نهٌ; تٝي رشاٚتا َعاَـٌ  

سقـِ   ، َااـذا ايلكـش٠  0.01(، ممـا ٜعـني هٕ  ٝعٗـا دايـ١ آـذ َظـت٣ٛ دةيـ١        0.852 -0.432اةسرباو با )

  كش٠. 30( ٚبايتايٞ تم تز ٗا َٔ  كشاتر اةطتبا١ْ يٝـبى اذد  كشاتر اةطتبا١ْ 23)
 ايتٛصٜع اةاتذايٞ يلأدا٠

ٜعـــذ ٖـــزا الإجـــشا٤ هتـــذ ايؼـــشٚو ادطاطـــ١ٝ ايـــ  هـــب ايتأنـــذ َٓٗـــا قبـــٌ  جـــشا٤ المعاؾـــاتر  

، دٕ ريـو ٜــؤثش  الإتــا١ٝ٥; تٝـي ٜلــترض  ة ٜهـٕٛ رٛصٜــع ايـذسجاتر ًَتٜٛـا ايتــٛا٤ َٛجبـا هٚ طــايبا      

اًــ٢ طبٝعــ١ ايعلاقــاتر اةسرباطٝــ١، ٚٚجــٛد َؼــه١ً في اًُٝــ١ اختٝــاس اٝٓــ١ ايذساطــ١; تٝــي  ْٗــا ة     

ؼٌُ خــا٥ف المجتُـع ادؿـًٞ ايـزٟ ؿـُُا يـ٘ اةطـتبا١ْ، ٚاؾـذٍٚ ايتـايٞ ٜٛكـى خــا٥ف            

 ايتٛصٜع اةاتذايٞ يلأدا٠:

 

 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( خـا٥ف ايتٛصٜع اةاتذايٞ يلأدا3٠جذٍٚ )

 ايذسج١ تـا١ٝ٥اـاؿ١ٝ الإ ّ

 2.112 المتٛطط اؿظابٞ 1

 2.048 ايٛطٝط 2

 2.033 المٓٛاٍ 3

 0.519 اةمشاف 4

 0.270 ايتبأٜ 5

 0.100 اةيتٛا٤ 6

 -1.002 ايتلًطى 7

( اقترا  دسجاتر نٌ َٔ المتٛطط ٚايٛطٝط ٚالمٓٛاٍ َٔ بعلٗا 3ٜلاتظ َٔ اؾذٍٚ )

، نزيو ق١ُٝ ايتلًطى 3( ة رتعذ٣ ق١ُٝ 0.100 ١ )ايبعض، نُا ٜتلى هٕ ق١ُٝ اةيتٛا٤ ايباي

 (، مما ٜؼ   لى هٕ ايتٛصٜع ٜكتر  َٔ ايتٛصٜع اةاتذايٞ بذسج١ نب ٠.-1.002ايباي ١ )

ــو        ــٞ، ٚريـ ــلٞ ٚايتاًًٝـ ــا٤ ايٛؿـ ــايٝب الإتــ ــتخذاّ هطـ ــ١ تم اطـ ــ١ً٦ ايذساطـ ــٔ هطـ ــ١ اـ يلإجابـ

  ً ــّٛ اةجتُااٝــ١  باطــتخذاّ ايشصَــ١ الإتـــا١ٝ٥ ي في ايتاًٝــٌ الإتـــا٥ٞ، ٚريــو يٛؿــف     SPSSعً

خـا٥ف ايع١ٓٝ ااتُادا ا٢ً ايتهشاساتر ٚايٓظب الم١ٜٛ٦; يلإجاب١ اـٔ هطـ١ً٦ ايذساطـ١، ٚتم اةاتُـاد     

ا٢ً المتٛططاتر اؿظاب١ٝ ٚاةمشا ـاتر المعٝاسٜـ١ ٚايشرـب، تم اطـتخذاّ اختبـاس)تر( ٚؼًٝـٌ ايتبـأٜ        

ٞ َٚعاَــٌ ا ،(ANOVA) ادتــادٟ ، (Coefficient of Internal Consistency) ةرظــام ايــذاخً

 َٚـلٛ ١ َعاٌَ اةسرباو.

ٜتٓاٍٚ ٖزا اؾض٤ اشكًا يٓتا٥ج ايذساط١ ٚ كا يتظًظٌ هطـ١ً٦ ايذساطـ١ َٚٓاقؼـتٗا، ٚرلظـ ٖا     

ــا٤ ٦ٖٝـ ــ     ــذاِ المٓلأُـــٞ المـــذسى دالـ ــ١ بايـ ــ١ المتعًكـ ــ١ يًذساطـ ــ٤ٛ ادطـــع ايلهشٜـ ــذسٜع في كـ ١ ايتـ

 باؾاَعاتر، ٚنزيو في ك٤ٛ ْتا٥ج ايذساطاتر ايظابك١، ٚريو نُا ًٜٞ:

يتكذٜشاتر  يلإجاب١ أ ٖزا ايظؤاٍ تم اطتخشاج المتٛططاتر اؿظاب١ٝ ٚاةمشا اتر المعٝاس١ٜ

ريو ا٢ً ايٓاٛ  ا١ٓٝ ايذساط١ تٍٛ َظت٣ٛ  دسانِٗ يًذاِ المٓلأُٞ، ٚاؾذٍٚ ايتايٞ ٜبا

 ايتايٞ:

 ( المتٛططاتر اؿظاب١ٝ ٚاةمشا اتر المعٝاس١ٜ ٚدسج١ المٛا ك١ ا٢ً ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َشرب١ رٓاصيٝا4جذٍٚ )

 الملشداتر

المتٛطط 

 اؿظابٞ

اةمشاف 

 المعٝاسٟ

دسج١ 

 ىالإدسا

 ااي١ٝ 0.583 2.750 ركذس اؾاَع١ َظاُٖ  في  لاصارٗا ٚركذَٗا. 1

 ااي١ٝ 0.594 2.475 رتٛا ش في اؾاَع١ هْلأ١ُ ٚرعًُٝاتر ؼهِ َٗاَٞ ايٛ ٝل١ٝ 5
 ااي١ٝ 0.646 2.450 تمهني اؾاَع١ َٔ ايكٝاّ بايشقاب١ ايزار١ٝ ا٢ً هدا٥ٞ 25

 َتٛطط١ 0.692 2.258 جبارٞ َٚظؤٚيٝارٞرٛ ش اؾاَع١ ٚؿلًا َهتٛبًا وذد بٛكٛ  ٚا 4

رتابع اؾاَع١ بـٛس٠ َباػش٠ َذ٣ ايتضاَٞ بادْلأ١ُ ٚايتعًُٝاتر المعٍُٛ   6

 بٗا

 َتٛطط١ 0.692 2.258

 َتٛطط١ 0.772 2.258 ٜؼعشْٞ س٥ٝظٞ بأْ٘  خٛس يهْٛٞ هتذ هالا٤ اؾاَع١ 23

 َتٛطط١ 0.725 2.250 رٛ ش اؾاَع١ ه لٌ ايلشق المُه١ٓ يذاِ ايباي ايعًُٞ 19

 َتٛطط١ 0.698 2.242 رهًلني اؾاَع١ بالمٗاّ المٓاطب١ لمؤٖلارٞ 24

 َتٛطط١ 0.700 2.217 رٛ ش اؾاَع١ نا ١ اةتتٝاجاتر ٚايتظٗٝلاتر لمظااذرٞ في  لاص اًُٞ 11

15 

رتلِٗ اؾاَعـ١ اـذّ قـذسرٞ في بعـض ادتٝـإ اًـ٢  ْٗـا٤ ايعُـٌ في ايٛقـا          

 ا ذد

 ٛطط١َت 0.638 2.217



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 
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 الملشداتر

المتٛطط 

 اؿظابٞ

اةمشاف 

 المعٝاسٟ

دسج١ 

 ىالإدسا

 َتٛطط١ 0.643 2.200 رتداٚص اؾاَع١ أ هخطا٥ٞ    المكـٛد٠ 12
 َتٛطط١ 0.774 2.175 رلتخش اؾاَع١ بإلاصارٞ في ايعٌُ 21

 َتٛطط١ 0.722 2.158 .رشااٞ اؾاَع١ هٖذافي ٚقُٝٞ ايؼخـ١ٝ 3

 َتٛطط١ 0.789 2.158 رٛ ش يٞ اؾاَع١  شؿًا اادي١ يًت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ 30

 َتٛطط١ 0.751 2.125 اؾاَع١ َظت٣ٛ ايتكذّ ايزٟ هتكك٘ركذس  13

 َتٛطط١ 0.724 2.117 رعٌُ اؾاَع١ ا٢ً ؼظا  شٚف ايعٌُ يذٟ 18

 َتٛطط١ 0.770 2.058 ربذٟ اؾاَع١ اٖتُاَا بآسا٥ٞ في فاٍ رطٜٛش ايعٌُ 20

 َتٛطط١ 0.759 2.058 رطًعني اؾاَع١ ا٢ً نٌ المظتدذاتر المشربط١ بعًُٞ 29

 َتٛطط١ 0.679 2.025 رظِٗ اؾاَع١ في تٌ المؼهلاتر اي  رٛاج٢ٓٗ 8
 َتٛطط١ 0.794 2.008 تمٓاني اؾاَع١  شؿًا اادي١ يلاسركا٤ في ايظًِ ايٛ ٝلٞ 14

 َتٛطط١ 0.815 1.992 ركذس اؾاَع١ هٟ جٗذ  كافي هبزي٘ 2

 ١َتٛطط 0.721 1.967 رٛ ش اؾاَع١ الإَهاْاتر ايلاص١َ يتاكٝل س اٖٝ  9
 َتٛطط١ 0.787 1.950 ٜتِ َٓى اؿٛا ض ٚالمها آتر في اؾاَع١ ٚ ل هطع َٛكٛا١ٝ ٚاادي١ 10

 َتٛطط١ 0.708 1.950 .رؼدعني اؾاَع١ ا٢ً ؽطٞ َعذةتر اددا٤ المٛكٛا١ 28

 َتٛطط١ 0.813 1.942 رٗتِ اؾاَع١ بمظت٣ٛ سكا٥ٞ أ ايعٌُ 16

 َتٛطط١ 0.784 1.917 ض في اددا٤ٜؼدعني ْلأاّ اؿٛا ض باؾاَع١ ا٢ً ايتُٝ 26

 َتٛطط١ 0.710 1.908 رتخز اؾاَع١ قشاساتر رشااٞ َـاؿٞ ٚرطًعارٞ 7

 َتٛطط١ 0.738 1.900 رظع٢ اؾاَع١  لى جعٌ ٚ ٝل  ممتع١ قذس الإَهإ 22

 َتٛطط١ 0.770 1.808 ًٜ  ْلأاّ اؿٛا ض في اؾاَع١ رطًعارٞ ٚاتتٝاجارٞ 17

27 

ددا٤ في اؾاَع١ با الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع المتُٝض ٚ   ٜلشم ْلأاّ ركِٝٝ ا

 المتُٝض

 َتٛطط١ 0.776 1.692

 َتٛطط١ 0.533 2.12 ايذاِ المٓلأُٞ نهٌ

دسج١  دساى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع يًذاِ المٓلأُٞ نهٌ  ( ه4ٕٜتلى َٔ اؾذٍٚ سقِ )

(،  كذ 0.533سٟ )( ٚامشاف َعٝا2.12ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ ناْا َتٛطط١، بمتٛطط تظابٞ )

(  كط تـًا ا٢ً 25، 5، 1تـًا  ٝع ايلكشاتر ا٢ً َظت٣ٛ َتٛطط َااذا ايلكشاتر سقِ )

ربزلها اؾاَع١ يتاكٝل ايذاِ المٓلأُٞ دالا٥ٗا;  اَظت٣ٛ اايٞ، مما ٜذٍ ا٢ً هٕ ٖٓاى جٗٛدً

ايذاِ تٝي رعٌُ اؾاَع١ ا٢ً ؼظا دعتٗا ا ١ًٝ ٚايعالم١ٝ باطتُشاس َٔ خلاٍ اةٖتُاّ ٚ

يًعاًَا بٗا،  اؾاَع١ رٛ ش ايعذٜذ َٔ  شق ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يلأالا٤، ٚنزيو  ْؼا٤ ٚرطبٝل 

فتُعاتر رعًِ ١َٝٓٗ َٔ خلاٍ َؼاسن١ اـبراتر ٚالمعاسف ابر ايٓذٚاتر ٚتًكاتر ايٓكاؾ 

ٚالمؤتمشاتر ٚ  ٖا َٔ ايلااًٝاتر،  للا أ  ْؼا٤ َشنض يًتُٝض في ايتعًِٝ ٚايتعًِ باؾاَع١ 

ذد سعٜت٘ في هْ٘ ٜظع٢  لى ٚكع جاَع١ ايظًطإ قابٛغ في طًٝع١ مماسطاتر ايتعًِٝ ٚايتعًِ ؼ

ركذس اؾاَع١ َظاُٖ  في  (  1ايكا١ُ٥ ا٢ً ايباي في ايتعًِٝ ايعايٞ. ٚقذ تـًا ايلكش٠ )

( ٚسبما ٜعٛد ريو  لى تشق اؾاَع١ ا٢ً 2.750 ا٢ً ها٢ً َتٛطط تظابٞ )  لاصارٗا ٚركذَٗا 

جٛا٥ض َٚها ٦اتر دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ا٢ً الاصارِٗ المتٓٛا١، َثٌ َها آتر ايٓؼش ركذِٜ 

بُٝٓا جا٤تر ايعًُٞ ٚايتهشِٜ في ّٜٛ اؾاَع١ يًُتُٝضٜٔ ٚاؿاؿًا ا٢ً جٛا٥ض ق١ًٝ ٚدٚي١ٝ، 

(  ٜلشم ْلأاّ ركِٝٝ اددا٤ في اؾاَع١ با الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع المتُٝض ٚ   27ايعباس٠ سقِ )

( بمظت٣ٛ َتٛطط، 5.78( ٚامشاف َعٝاسٟ )1.69في المشرب١ ادخ ٠ بمتٛطط تظابٞ ) المتُٝض 

ٖٚزا ٜؼ   لى اؿاج١ يتطٜٛش هدٚاتر ركِٝٝ هدا٤ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَع١; عٝي رهٕٛ 

ٖٓاى َعاٜ  َٚؤػشاتر ٚاكا١ يلأدا٤ المتٛقع َٔ الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع،  للا أ ايتطبٝل 

 اتر ركِٝٝ اددا٤ ايظٟٓٛ بعٝذ أ هثشٙ ا٢ً رطٜٛش هدا٤ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع.ايؼهًٞ ايذٚسٟ ددٚ

بٝٓا هٕ دسج١ ايذاِ المٓلأُٞ في اؾاَعاتر اي  ( 2015)ٚرتلل ٖزٙ ايٓتٝد١ َع دساط١ ابذٙ 

( اي  2021ادس١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْلأش هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َتٛطط١، ٚنزيو دساط١ ٖشٜهؽ )

َتٛطط١ يًذاِ المٓلأُٞ ظاَع١ جٝدٌ، ٚهٜلا دساط١ بٛ طايب  رٛؿًا  لى هْ٘ رٛجذ مماسط١



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( ٚجذتر َظت٣ٛ َتٛطط َٔ ايذاِ المٓلأُٞ في ن١ًٝ ايعًّٛ اةقتـاد١ٜ ٚايتداس١ٜ 2019ٚطًٝ  )

( اي  رٛؿًا  لى هٕ 2007ظاَع١ جٝدٌ َٔ ٚج١ٗ ْلأش المٛ لا، ٚنزيو دساط١ ايعلا١ًٜ )

 دسد١ْٝ جا٤ بذسج١ َتٛطط١.َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى باؾاَعاتر ا

( اي  رٛؿًا  لى هٕ َظت٣ٛ ايذاِ 2021ٚؽتًف ٖزٙ ايٓتٝد١ َع دساط١ ايكشْٞ ٚايكشْٞ )

المٓلأُٞ المذسى يذ٣ َعًُٞ المذاسغ ايثا١ْٜٛ اؿه١َٝٛ بماا لأ١ ايعشٜلاتر جا٤ بذسج١ ااي١ٝ. 

، الإْظا١ْٝا٢ً ايعلاقاتر  ٚقذ اسجعٛا ريو  لى ٚاٞ المذاسغ ٚقادرٗا باةطايٝب اؿذٜي اي  رشنض

( ٚاؾٛدٟ ٚبٔ 2019ٚنزيو دساطاتر ايشػٝذٟ )ٚركـٞ تاجاتر المعًُا ٚاةٖتُاّ بمطايبِٗ. 

( ٚاضايٞ 2018( ٚدبٞ َٚضٜاْٞ )2019( ٚالمايهٞ )2018( ٚايعٓضٟ ٚايكشْٞ )2020بًخ  ٚايٓعاغ )

عا، ٚدساط١ هبٛ ْلاا ( اي  ه ٗشتر هٕ َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى نإ َشرل2019ٚرٝؼاتر )

(، رٛؿًا  لى هٕ دسج١ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى َٔ ٚج١ٗ ْلأش المعًُا جا٤تر بذسج١ 2019ٚتٛاَذ٠ )

( ٚجذتر هٕ َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ في المؤطظاتر ايـ  ٠ 2016َشرلع١، ٚنزيو دساط١ يعدٝلاتر )

 ٚالمتٛطط١ طا٥ذ بذسج١ َشرلع١

لى انلاض َظت٣ٛ  دساى ايعاًَا يًذاِ (  2019دساط١ قُٛد َٚٗذٟ ) هػاستربُٝٓا 

( هٕ َظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ نإ َٓخللا في جاَع١ 2020المٓلأُٞ، نُا ه ٗشتر دساط١ ايعاَشٟ )

( ٚجذتر هٕ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى نإ هقٌ َٔ المظت٣ٛ 2017اؿذٜذ٠، ٚنزيو دساط١ اًٞ )

 المتٛطط.

≥α

 ا٢ً تذ٠ نُا ًٜٞ:يلإجاب١ أ ٖزا ايظؤاٍ بايٓظب١ يهٌ َت   َٔ المت  اتر 

 الٛ ١٦ٖٝ رذسٜع( -س٥ٝع قظِ  -َظااذ اُٝذ -بايٓظب١ يًٛ ٝل١ )اُٝذ -1
 ( ايلشٚم با َتٛططاتر اةطتداب١ ٚ كا يًٛ ٝل5١جذٍٚ )

فُٛا  ر

 المشبعاتر

دسجاتر 

 اؿش١ٜ

َتٛطط 

 المشبعاتر

َظت٣ٛ  ف

 ايذةي١

اػاٙ 

 ايذةي١

   داي١  0.209 1.586 0.446 2 0.893 با المجُٛااتر

 0.281 117 32.921 داخٌ المجُٛااتر تـا٥ٝا 

  119 33.813 ايتبأٜ ايهًٞ

( اذّ ٚجٛد  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ بـا اطـتداباتر ه ـشاد اٝٓـ١     5ٜتلى َٔ ْتا٥ج اؾذٍٚ )

ايذساط١ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المـذسى رعـض٣ لمـت   ايٛ ٝلـ١، ٚقـذ ٜشجـع ريـو  لى طٝاطـ١ اؾاَعـ١          

ٝع هالا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع بؼـهٌ َتظـاٚ بعٝـذا اـٔ َٓاؿـبِٗ ايٛ ٝلٝـ١.  لـلا          اي  رتعاٌَ َع  

أ هٕ اؾاَع١ رتبع قٛااـذ ٚقـٛاْا قـذد٠ َطبكـ١ اًـ٢  ٝـع هالـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـذسٜع، نُـا هٕ           

ٖٓاى رذٜٚش ٚ ٝلٞ بذسجـ١ اايٝـ١ باؾاَعـ١، ممـا ٜظـُى يًدُٝـع باؿــٍٛ اًـ٢ ْلـع َظـت٣ٛ           

 ايذاِ َٔ اؾاَع١.
راتر دةيــ١   ــشٚم( ايــ  هػــاستر  لى هْــ٘ ة رٛجــذ  2006ٝدــ١ َــع دساطــ١ الهــٝ  ) ٚرتلــل ٖــزٙ ايٓت

ؽتًـف ٖـزٙ    تـا١ٝ٥ في رـٛساتر المباٛثا تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ رعض٣ يًُشنض ايـٛ ٝلٞ، بُٝٓـا   

ــذ ايظــلاّ )    تٝــي هػــاستر  لى ٚجــٛد  ــشٚم راتر دةيــ١  تـــا١ٝ٥ بــا      (; 2009ايٓتٝدــ١ َــع دساطــ١ اب

تــٍٛ ايــذاِ المٓلأُــٞ رعــض٣ يًذسجــ١ ايٛ ٝلٝــ١ بــا المعًُــا، ٚالمعًُــا       اطــتداباتر ه ــشاد ايعٝٓــ١   

 ادٚا٥ٌ يـاغ المعًِ ادٍٚ.  

 

 



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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  ْات(-بايٓظب١ يًدٓع )رنٛس -2

اْات( ا٢ً اطتداباتر ه شاد ايع١ٓٝ تٍٛ َذ٣  دساى هالا٤  -لمعش ١ هثش َت   اؾٓع )رنٛس

طاتر اؿظاب١ٝ، ٚاةمشا اتر ١٦ٖٝ ايتذسٜع يًذاِ المٓلأُٞ باؾاَع١، تم اطتخشاج المتٛط

 ، نُا ٖٛ َٛكى باؾذٍٚ ايتايٞ:t- testالمعٝاس١ٜ، ٚتم اطتخذاّ اختباس تر 

( ايلشٚم با َتٛططاتر ركذٜشاتر ا١ٓٝ ايذساط١ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى طبكا 6جذٍٚ )

 يًدٓع باطتخذاّ اختباس )تر(

المتٛطط  ايعذد اؾٓع

 اؿظابٞ

اةمشاف 

 المعٝاسٟ

٣ٛ َظت ق١ُٝ تر

 ايذةي١

دةي١ 

  تـا٥ٝا

    داي١ 0.155 1.430 0.528 2.173 72 رنش

 0.535 2.031 48 اْث٢

( اذّ ٚجٛد  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با اطتداباتر ه شاد 6ٜلاتظ َٔ ْتا٥ج اؾذٍٚ )

ا١ٓٝ ايذساط١ في تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٚ كا لمت   اؾٓع، ٚقذ ٜشجع ريو  لى هٕ نٌ َٔ 

زنٛس ٚاةْات ٜعٝؼٕٛ في ْلع ايلأشٚف اةجتُاا١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚالم١ٝٓٗ، هٟ ة ٜٛجذ هٟ تمٝٝض اي

تظب اؾٓع  للا أ ايعذاي١ ٚالمظا٠ٚ با  ٝع هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَع١، ٚٚجٛد 

الاقاتر َب١ٝٓ ا٢ً اةتتراّ ٚالمؼاسن١ في ؿٓع ايكشاساتر، ٜٚتلل ريو َع َا رٛؿًا  يٝ٘ دساط١ 

( اي  رٛؿًٛا  لى هْ٘ ة رٛجذ  شٚم راتر دةي١ 2015(، ٚدساط١ ابذٙ )2018ٚايكشْٞ )ايعٓضٟ 

 تـا١ٝ٥ با َتٛططاتر اطتداباتر هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع تٍٛ  دسانِٗ لمظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ 

 رعض٣  لى اؾٓع.
اي  هػاستر  (Amason & Allen 1997)بُٝٓا ؽتًف ٖزٙ ايٓتٝد١ َع دساط١ هَظٕٛ ٚائ  

هٕ ايزنٛس تـًٛا ا٢ً داِ َٓلأُٞ ها٢ً َٔ اةْات، ٚقذ اسجعا ريو  لى هٕ ايزنٛس ايزٜٔ   لى

تككٛا الاقاتر رٛاؿٌ  هاب١ٝ بضَلا٥ِٗ في ايعٌُ تـًٛا ا٢ً داِ َٓلأُٞ ها٢ً، ٚط ٜتاكل 

ريو يلإْات، ٚقذ اسجعٛا ريو  لى هٕ ايزنٛس رًكٛا َعًَٛاتر ااي١ٝ اؾٛد٠ َٔ صَلا٤ ايعٌُ، مما 

  صٜاد٠ ايذاِ المٓلأُٞ لهِ َكاس١ْ بالإْات.طاِٖ في

( اي  رٛؿًا  لى هٕ ٖٓاى  شٚم 2021نُا ؽتًف ٖزٙ ايٓتٝد١ َع دساط١ ايكشْٞ ٚايكشْٞ )

با ركذٜشاتر ايع١ٓٝ لمظت٣ٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى في المذاسغ ايثا١ْٜٛ اؿه١َٝٛ رعضٟ يًدٓع 

(، ٚدساط١ ابذ 2019ط١ هبٛ ْلاا ٚتٛاَذ٠ )(، ٚدسا2019ايشػٝذٟ ) يـاغ ايزنٛس، بُٝٓا دساط١

( ٚجذتر هٕ ٖٓاى هثش داٍ اتـا٥ٝا ةختلاف اطتداباتر ا شاد 2017( ٚدساط١ اًٞ )2009ايظلاّ )

 ايع١ٓٝ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ باختلاف اؾٓع يـاغ اةْات.

( 10-5َٔ ) –طٓٛاتر  5بايٓظب١ يعذد طٓٛاتر ايعٌُ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ )هقٌ َٔ  -3

 طٓٛاتر( 10هنثش َٔ  -طٓٛاتر

 ANOVAتم اطتخشاج المتٛططاتر اؿظاب١ٝ، ٚاةمشا اتر المعٝاس١ٜ ٚاطتخذاّ ؼًٌٝ ايتبأٜ 

يتكذٜشاتر ا١ٓٝ ايذساط١ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚ كا ةختلاف اذد 

 طٓٛاتر ايعٌُ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ، نُا ٖٛ َٛكى باؾذٍٚ ايتايٞ:

 ايلشٚم با َتٛططاتر اةطتداب١ ٚ كا يعذد طٓٛاتر ايعٌُ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ( 7جذٍٚ )

فُٛا  َـادس ايتبأٜ

 المشبعاتر

دسجاتر 

 اؿش١ٜ

َتٛطط 

 المشبعاتر

َظت٣ٛ  ف

 ايذةي١

اػاٙ 

 ايذةي١

   داي١  0.427 0.858 0.244 2 0.489 با المجُٛااتر

 0.285 117 33.325 داخٌ المجُٛااتر  تـا٥ٝا

  119 33.813 تبأٜ ايهًٞاي

( اذّ ٚجٛد  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با اطتداباتر ه شاد ا١ٓٝ 7ٜتلى َٔ ْتا٥ج اؾذٍٚ )

 ايذساط١ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٚ كا يعذد طٓٛاتر ايعٌُ ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ.

يعاداتر اؿُٝذ٠ ٚسبما ٜعضٚ ريو  لى ثكا ١ المجتُع ايعُاْٞ ايزٟ ٜتُٝض بتُظه٘ بادخلام ٚا

اي  َٔ هبشصٖا المظااذ٠، ٚربادٍ اـبراتر ٚالمعاسف با ه شادٙ، ٚاْعهع ريو ا٢ً هالا٤ ١٦ٖٝ 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

911 

 

 

ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ، اي  ٜتٛا ش بٗا َٓاخ َٓلأُٞ دااِ يتبادٍ اـبراتر ٚايتعإٚ 

ٝا َا ٜظُٞ بمشػذ با المٛ لا.  للا أ ٚجٛد بشاَج يت١٦ٝٗ المٛ لا اؾذد باؾاَع١، ٚرع

يًُعًَٛاتر ٚايبٝاْاتر ٜظُى دالا٤ ١٦ٖٝ يًُٛ لا اؾذد. ٚنزيو ٜتٛا ش باؾاَع١ ْلأاّ جٝذ 

ايتذسٜع ا٢ً اختلاف طٓٛاتر خبرارِٗ باةطلاا ٚايتعشف ا٢ً قٛااذ ْٚلأِ ايعٌُ باؾاَع١ مما 

ايتٛ ٝف  ٜضٜذ َٔ َظت٣ٛ  دسانِٗ يًذاِ المٓلأُٞ، َٚٔ ثِ لذ هٕ الٛ ١٦ٖٝ رذسٜع تذٜي

ة ىتًف أ الٛ رٚ هقذ١َٝ، هٚ بمع٢ٓ يخش الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ايكذِٜ هٚ جذٜذ َتُاثلإ في 

 اةَتٝاصاتر ٜٚتًكٝإ ْلع اؿكٛم ٜٚكَٛإ بٓلع ايٛاجباتر.

( اي  ط ػذ  شٚم با اطتداباتر 2021ٚرتلل ٖزٙ ايٓتٝد١ َع دساط١ ايكشْٞ ٚايكشْٞ )

ايعٓضٟ بمذاسطِٗ ايثا١ْٜٛ رعض٣ يًخبر٠. ٚنزيو دساط١ ايع١ٓٝ ٚ دسانِٗ يًذاِ المٓلأُٞ 

( اي  رٛؿًٛا  لى هْ٘ ة رٛجذ  شٚم راتر 2015(، ٚدساط١ ابذٙ )2019( ٚدساط١ المايهٞ )2018ٚايكشْٞ )

دةي١  تـا١ٝ٥ با َتٛططاتر اطتداباتر هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع تٍٛ  دسانِٗ لمظت٣ٛ ايذاِ 

( رٛؿًا  لى 2019بر٠، ٚنزيو دساط١ هبٛ ْلاا ٚتٛاَذ٠ )ايتٓلأُٝٞ رعض٣  لى َت   طٓٛاتر اـ

 هْ٘ ة رٛجذ  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ في دسج١ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى رعض٣ لمت   طٓٛاتر اـبر٠. 
( هػاستر  لى هْ٘ رٛجذ  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با اطتداباتر 2019بُٝٓا دساط١ ايشػٝذٟ )

طٓٛاتر  أنثش  10ذد طٓٛاتر اـبر٠ يـاغ طٓٛاتر اـبر٠ َٔ ايع١ٓٝ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ ٚ كا يع

 15( ٚجذتر يـاغ طٓٛاتر اـبر٠ ادنثش )َٔ 2017طٓٛاتر، ٚنزيو دساط١ اًٞ ) 10َكابٌ هقٌ َٔ 

( ٚجٛد  شٚم راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با 2009ط١ٓ  أنثش(.نُا ٚجذتر دساط١ ابذ ايظلاّ )

بر٠ يـاغ طٓٛاتر اـبر٠ ادنبر، ٚرٛؿًا  لى اطتداباتر ه شاد ايع١ٓٝ بايٓظب١ يعذد طٓٛاتر اـ

هْ٘ نًُا صادتر طٓٛاتر اـبر٠ يذ٣ المعًُا، صاد  دساى المعًُا يًذاِ المٓلأُٞ، ٚقذ تم رلظ  

ريو  لى هٕ آذَا رضداد طٓٛاتر خبر٠ ايعاًَا بالمؤطظ١ رضداد  شق َؼاسنتِٗ في اؽار 

 ٝاس ادطًٛ  المٓاطب يًعٌُ.ايكشاساتر ٚاةخز بآسا٥ِٗ، ٚرشى اؿش١ٜ لهِ ةخت

 بايٓظب١ يًدٓظ١ٝ -4

   اُاْٞ( ا٢ً اطتداباتر ه شاد ايع١ٓٝ تٍٛ ايذاِ  -لمعش ١ هثش َت   اؾٓظ١ٝ )اُاْٞ

المٓلأُٞ المذسى، تم اطتخشاج المتٛططاتر اؿظاب١ٝ، ٚاةمشا اتر المعٝاس١ٜ، ٚتم اطتخذاّ اختباس تر 

t- test:ٞنُا ٖٛ َٛكى باؾذٍٚ ايتاي ، 
( ايلشٚم با َتٛططاتر ركذٜشاتر ا١ٓٝ ايذساط١ تٍٛ ايذاِ المٓلأُٞ المذسى طبكا 8)جذٍٚ 

 يًدٓظ١ٝ باطتخذاّ اختباس )تر(

المتٛطط  ايعذد اؾٓظ١ٝ

 اؿظابٞ

اةمشاف 

 المعٝاسٟ

َظت٣ٛ  ق١ُٝ تر

 ايذةي١

دةي١ 

  تـا٥ٝا

 داي١ 0.002 -3.091 0.4099 1.922 43 اُا١ْٝ
 0.565 2.225 77    اُا١ْٝ

( هٕ ٖٓاى  شٚقا راتر دةي١  تـا١ٝ٥ با اطتداباتر ه شاد ايع١ٓٝ تٍٛ 8ٜتبا َٔ اؾذٍٚ )

ايذاِ المٓلأُٞ المذسى ٚ كا لمت   اؾٓظ١ٝ يـاغ    ايعُاْٝا، ٚسبما ٜعضٚ ريو  لى هٕ    

لى ايعُاْٝا ٜكذسٕٚ َا ركذَ٘ اؾاَع١ َٔ داِ َٚظاْذ٠ دالا٥ٗا، بُٝٓا ايعُإْٝٛ ٜتطًعٕٛ  

َضٜذ َٔ ايذاِ ٚايعطا٤ َٔ قبٌ اؾاَع١ ْلأشا يهْٛٗا هٍٚ ٚهنبر جاَع١ اُا١ْٝ، ٜٚعتبرْٚٗا 

جاَعتِٗ ادّ اي  ٜٓلأشٕٚ  يٝٗا دا٥ُا بؼهٌ َثايٞ، َٚٔ ثِ رضداد رٛقعارِٗ تٍٛ دٚس ٚداِ 

 اؾاَع١ اػاِٖٗ.



 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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تم الإجاب١ أ ٖزا ايظؤاٍ باطتخذاّ طؤايا َلتٛتا ادٍٚ: َا َعٛقاتر ايذاِ المٓلأُٞ في 

ايطًب َٔ المظتدٝبا  جاَع١ ايظًطإ قابٛغ دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َٔ ٚج١ٗ ْلأشى؟ ٚقذ تم

نتاب١ اذد َٔ َعٛقاتر ايذاِ المٓلأُٞ في جاَع١ ايظًطإ قابٛغ َٔ ٚج١ٗ ْلأشِٖ َٔ خلاٍ 

خبررِٗ ايع١ًُٝ في اؾاَع١، ٚيمهٔ  هاص رًو المعٛقاتر اي  تم الإػاس٠  يٝٗا في اةطتبا١ْ في 

ًٝا بذ٤ًا بادنثش رهشاسًا:   ايٓكاو ايتاي١ٝ اي  تم رشرٝبٗا رٓاصي

 ١ ربٝإ هْٛاا ايذاِ المكذ١َ َٔ اؾاَع١ يعلٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚنٝل١ٝ اؿـٍٛ اًٝٗا.قً -1

ايٓلأِ المشنض١ٜ ٚايب ٚقشاط١ٝ الإداس١ٜ ٚؿعٛب١ ايترقٝاتر، ٚاذّ ٚكٛ  َعاٜ ٖا ٚق١ً  -2

 اؿٛا ض يلأناديمٝا ٚالإداسٜا ا٢ً تذ طٛا٤.

 تر ػُعِٗ بالإداس٠ ايعًٝا.يك١ً اكذ يكا٤ا ٚجٛد  د٠ٛ با  داس٠ اؾاَع١ ٚادناديمٝا -3

 ق١ً اةاتٓا٤ بعلٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚايٓلأش  لى ادطتار هْ٘ فشد َعًِ َثٌ َعًِ ايثاْٟٛ. -4

ايتلشق١ با ايعُاْٞ ٚ   ايعُاْٝا في اةَتٝاصاتر ٚايتالٝضاتر َثٌ  شق ر ط١ٝ المؼاسن١  -5

 في ايٓذٚاتر ٚالمؤتمشاتر ا ١ًٝ ٚايذٚي١ٝ.

ايعًُٞ ٚ شق المؼاسن١ ا ذٚد٠ في المؤتمشاتر ٚايٓذٚاتر كعف ايب١٦ٝ ا لض٠ يًباي  -6

 ايع١ًُٝ، ٚكعف ايتالٝض المادٟ ٚالمعٟٓٛ لمثٌ ٖزٙ المؼاسناتر.

 .كعف  يمإ  داس٠ اؾاَع١ بطاقاتر َٛ لٝٗا ايعُاْٝا -7

ق١ً ٚجٛد َعاٜ  ٚاكا١ ٚدقٝك١ تمٝض هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع المجٝذٜٔ َكاس١ْ ب    -8

  .المجٝذٜٔ

 ١ ايتٛؿٝف ايذقٝل يًٛ ا٥فكعف ٚقذٚدٜ -9

 .رُٗٝؽ بعض اؾٗٛد اؾاد٠ الهاد ١  لى ايتطٜٛش -10

رشنٝض ٚاٖتُاّ اُاد٠ ٚفًع ايباي ايعًُٞ بتٌُٜٛ ايباٛت ايع١ًُٝ ايتطبٝك١ٝ هنثش َٔ  -11

 ايباٛت اةْظا١ْٝ.

  ٝا  المتابع١ ٚا اطب١ٝ. -12

 كعف ايؼلا ١ٝ ٚايٛكٛ  في ايكٛاْا ٚايكشاساتر الإداس١ٜ. -13

 كذ هػاستر ا١ٓٝ ايذساط١  لى فُٛا١ َٔ جٛاْب ايتطٜٛش اي  ؼتاج  يٝٗا جاَع١ ايظًطإ 

 دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َٚٔ هِٖ رًو اؾٛاْب َا ًٜٞ: قابٛغ يتلعٌٝ ايذاِ المٓلأُٞ

ربظٝط الإجشا٤اتر، ٚرٛكٝاٗا، عٝي ٜعشف الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع هْٛاا ايذاِ المتٛ ش،  -1

 ٚنٝل١ٝ اؿـٍٛ اًٝ٘.

ٚكع يٛا٥ى قا١ْْٝٛ يهٌ قظِ َٚشنض بما ٜتٓاطب َع ٚ ٝل١ نٌ  ١٦ َٔ المٛ لا  -2

 ٚيلُإ اطتكشاسِٖ ايٓلظٞ. ٚاتتٝاجارِٗ يلُإ تـٛلهِ ا٢ً تكٛقِٗ نا١ًَ



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اةطتُاا ٚالإْـاتر يلأناديمٝا ٚاكذ يكا٤اتر دٚس١ٜ بِٗ َٔ قبٌ سعطا٤ ادقظاّ، ٚاُذا٤  -3

 ايهًٝاتر، ٚس٥ٝع اؾاَع١، ْٚٛاب٘.

الإلماّ باؿاجاتر ايتذسٜب١ٝ يعلٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، ٚاي  رشربط اسرباطا َباػشا بعًُ٘  -4

 ٚاًُ٘.ٚٚ ٝلت٘ يلُإ اةطتُشاس في رطٜٛش ْلظ٘ 

اؿاج١  لى المضٜذ َٔ ايتعإٚ ايٓؼط َع ايكطااا ايعاّ ٚاـاق; ٚتذ٠ رٛا١ٝ  عاي١  -5

 ٚداِ َادٟ َٚعٟٓٛ اطتباقٞ َٔ َؤطظاتر المجتُع.

ؽلٝف ايعب٤ ايتذسٜظٞ أ الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بٗذف رشنٝض جض٤ٍ هنبر َٔ ٚقت٘  -6

 يلاٖتُاّ بٓؼش ايباٛت ايع١ًُٝ ٚفاةتر خذ١َ المجتُع.

الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َٔ اؿـٍٛ ا٢ً اددٚاتر اؿذٜث١، ٚايذاِ ايلني ٚالمايٞ تمها  -7

 يًت١ُٝٓ في المجاٍ ايعًُٞ ٚايعًُٞ.

َشاجع١ ايـلاتٝاتر المُٓٛت١ يًعُذا٤ ٚسعطا٤ ادقظاّ في َٓى اةَتٝاصاتر ٚايتالٝضاتر  -8

 ٚاةٖتُاّ بأالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚركذٜش جٗٛدِٖ.

 ض الماي١ٝ بالإكا ١ الى ايعٌُ ا٢ً ؼذٜي نا ١ ادْلأ١ُ صٜاد٠ ايذٚساتر ايتذسٜب١ٝ ٚاؿٛا -9

 بؼهٌ َظتُش.

 اةٖتُاّ هنثش بايشاا١ٜ ايـا١ٝ ٚاةجتُاا١ٝ دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚهطشِٖ. -10

 ْؼش ثكا ١ ايتعًِ ابر ايٛطا٥ط الإيهتر١ْٝٚ المتعذد٠ ٚثكا ١ ايعٌُ ايباثٞ اؾُااٞ. -11

 ٚجٛد َعاٜ  ٚاكا١ ٚدقٝك٘ يًترق١ٝ. -12

 س فايع ادقظاّ ٚاةيتضاّ بكشاسارٗا بعٝذًا أ المـاغ ايؼخـ١ٝ.رلعٌٝ دٚ -13

رلعٌٝ ْلأاّ ركِٝٝ هدا٤ اايٞ ٚؿادم َٚتعذد ادطشاف، ٚاةخز بٓتا٥د٘ في َها أ٠ المٛ لا  -14

 ٚفي الإبكا٤ اًِٝٗ في ٚ ا٥لِٗ.

اػشاى ايطًب١ في اؽار ايكشاساتر المتعًك١ بتكِٝٝ ٚرٛ ٝف هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بطشٜك١  -15

 ػلا ١ َٚٛكٛا١ٝ 

  اطا٤ الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع َضٜذًا َٔ اةطتكلاي١ٝ ٚاؿش١ٜ اةناديم١ٝ.  -16

 س ع نلا٠٤ ايهادس اةداسٟ في ايهًٝاتر ٚادقظاّ المختًل١. -17

ايذاِ المٓلأُٞ دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ػهٌ ٖزا اؾض٤ اطتخلاؿًا ييٝاتر رلعٌٝ 

ايظًطإ قابٛغ ٚاي  تم اقتراتٗا طٛا٤ هنإ ريو َٔ قِبٌَ ا١ٓٝ ايذساط١ هّ َٔ ايذساطاتر 

ايظابك١ ٚادد  ايٓلأشٟ.  للا أ ْتا٥ج ايذساط١ المٝذا١ْٝ اي  هٚكاا هٕ ٖٓاى جٛاْب ؼتاج 

تر، ٚيمهٔ  هاص رًو اييٝاتر في ايٓكاو  لى رطٜٛش ٚؼظا يتلعٌٝ ايذاِ المٓلأُٞ باؾاَعا

 ايتاي١ٝ:

رٛا ش ْلأاّ  عاٍ يتكِٝٝ هدا٤ الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَع١ ٚريو َٔ خلاٍ ٚجٛد َعاٜ   -1

قذد٠ ٚٚاكا١ ٚدقٝك١ يتكِٝٝ هدا٤ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚرشقٝتِٗ رظااذ ا٢ً ايتُٝٝض 

كٛا١ٝ ايتكِٝٝ يلأدا٤ ٚايبعذ أ با المجٝذٜٔ ٚ   المجٝذٜٔ، ٚااتُاد يي١ٝ رظااذ ا٢ً َٛ

 ايتاٝض، ٚاسرباو ْلأاّ ايتكِٝٝ بالمها ٦اتر ٚاؿٛا ض. 

الإالإ ٚايتٛكٝى يظٝاطاتر ايذاِ المٓلأُٞ باؾاَع١ دالا٥ٗا، عٝي ٜعشف الٛ ١٦ٖٝ  -2

ايتذسٜع هْٛاا ايذاِ المتٛا ش باؾاَع١ ٚنٝل١ٝ اؿـٍٛ اًٝ٘، ٚريو َٔ خلاٍ ؼذٜي 
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تُش٠ ٜٚهٕٛ َٛقع ٜؼٌُ  ٝع اـذَاتر ٚالمضاٜا اي  يمهٔ هٕ َٛقع اؾاَع١ بـل١ َظ

 ركذَٗا اؾاَع١ دالا٥ٗا.

رٛ   المضٜذ َٔ اةطتكلاي١ٝ ٚاؿش١ٜ دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع باؾاَع١ َٔ خلاٍ ربظٝط  -3

الإجشا٤اتر ٚرٛكٝاٗا  للا أ َٓى هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع اؿش١ٜ اةناديم١ٝ في مماسط١ 

اؿ١ بِٗ َٔ خلاٍ تشٜتِٗ في  اذاد ٚرٛؿٝف المكشساتر، ٚنزيو َٗاَِٗ ايٛ ٝل١ٝ اـ

 اةختباساتر بما ة ىٌ بكٛااذ َٚبادئ َٚعاٜ  اؾاَع١.

داِ ايتٛاؿٌ با هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚالإداس٠ ايعًٝا باؾاَع١ ٚايعٌُ باطتُشاس ا٢ً س ع  -4

ؼانًِٗ في ايعٌُ َعٜٓٛاتر هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚاةتتهاى باطتُشاس َعِٗ ٚاةطتُاا لم

َٔ خلاٍ صٜاد٠ اذد ايًكا٤اتر المجُع١ ٚرٛا ش طٝاط١ ايبا  الملتٛ ، ٚاكذ يكا٤اتر دٚس١ٜ،  للا 

 أ رٛا ش  شق َتعذد٠ ؾُٝع ادالا٤ يًُؼاسن١ في ؿٓع ايكشاساتر باؾاَع١. 

َشااا٠ رٛصٜع ادابا٤ ايٛ ٝل١ٝ ا٢ً هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بؼهٌ اادٍ َٚٓاطب، ٚريو َٔ  -5

ؽلٝف ايعب٤ ايتذسٜظٞ أ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، بٗذف صٜاد٠ الإْتاج ايباثٞ  خلاٍ

ٚركذِٜ خذَاتر يًُدتُع، ٚنزيو ايعٌُ ا٢ً ؽلٝف ادابا٤ الإداس١ٜ اًٝ٘ َٔ خلاٍ 

ركًٌٝ اذد ايًدإ اي  ٜؼترى  ٝٗا الٛ ١٦ٖٝ ايتذسٜع عٝي ة رضٜذ أ ثلات ؾإ في 

 ايعاّ ايذساطٞ.

ًُها آتر ٚاؿٛا ض، أ طشٜل سبط اؿٛا ض ٚالمها ٦اتر بأدا٤ ادالا٤ رطٜٛش ْلأاّ اادٍ ي -6

ٚادقظاّ ٚركذٜش هٟ جٗذ  كافي ٜبزي٘ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، ٚريو ٜظااذ ا٢ً رطٜٛش 

ٚيمهٔ َشاجع١ ايـلاتٝاتر المُٓٛت١ يًعُذا٤ ٚسعطا٤ ادقظاّ في َٓى  ٚؼظا هدا٥ِٗ.

 ١٦ٝ ايتذسٜع ٚركذٜش جٗٛدِٖ.اةَتٝاصاتر ٚايتالٝضاتر ٚاةٖتُاّ بأالا٤ ٖ

 الاّ هالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بما ٖٛ َطًٛ  َِٓٗ بؼهٌ دقٝل ٚقذد ٚٚاكى، ٚريو َٔ  -7

خلاٍ رٛا ش بطاق١ رٛؿٝف ٚ ٝلٞ رٛكى هدٚساِٖ، ٚرذاِ يذِٜٗ ثكا ١ اةيتضاّ بٗزٙ 

 المظؤٚيٝاتر ٚايٛاجباتر.

ريو َٔ خلاٍ رلعٌٝ دٚس ادقظاّ صٜاد٠ اةٖتُاّ بإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚرطٜٛشٖا باؾاَع١، ٚ -8

المظؤٚي١ باؾاَع١ أ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚرطٜٛشٖا، عٝي رٗتِ بايعٌُ ا٢ً رٛ   اتتٝاجاتر 

ادالا٤، َثٌ رظٌٗٝ َؼاسنتِٗ في المؤتمشاتر ايع١ًُٝ ٚربظٝط  جشا٤اتر رشقٝتِٗ، ٚرٛا ش 

 ْلأاّ يًتأَا ايـاٞ َتُٝض.

ٛؿا سعطا٤ ادقظاّ ايكذا٢َ ٚاؾذد َِٓٗ، اٌُ دٚساتر رذسٜب١ٝ يكٝادٟ اؾاَع١، ٚخـ -9

ٚةطُٝا    المتخــا بعًِ الإداس٠، تٍٛ الملاِٖٝ الإداس١ٜ اؿذٜث١ نايذاِ ايكٝادٟ; 

 بٗذف رعشف هُٖٝت٘ في قٝاد٠ المشعٚطا ٚهثشٙ في صٜاد٠ الإْتاج١ٝ ٚؼظا اددا٤.

 

 

 

 

 



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
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 2021 يظ١ٓ    (  اؾض٤ ايثاْٞ  -ايشابع )ايعذد     ايثلاثٕٛاؿادٟ ٚ المجًذ                            ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطهٓذس١ٜ    ف١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـ
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 ايً ١ ايعشب١ٝهٚة: َشاجع ب
(. َٓــاٖج ايباــي ٚطــشم ايتاًٝــٌ الإتـــا٥ٞ في ايعًــّٛ      2005هبــٛ تطــب،  ــؤاد ٚؿــادم، يَــاٍ )     -1

 ايٓلظ١ٝ ٚايترب١ٜٛ ٚاةجتُاا١ٝ. ايكاٖش٠: َهتب١ ادلًٛ المـش١ٜ.
 ٚالاقتٗـا  اـادَـ١  ايكٝـاد٠  (.2019)هبٛ ْلاا،  بشاِٖٝ د  َللـ٢، ٚتٛاَـذ٠، باطـِ اًـٞ ابٝـذ      -2

)سطـاي١ َاجظـت   ـ      ادسدٕ في ايلار١ٝٓٝ ايبطشٜشن١ٝ َذاسغ في لمذسىا ايتٓلأُٝٞ بايذاِ

 َٓؼٛس٠(. جاَع١ َؤر١، َؤر١. 
(. ايـذاِ ايتٓلأُٝـٞ َـذخٌ هطاطـٞ يلايتـضاّ ايتٓلأُٝـٞ       2019بٛ طايب، جٗٝذ، ٚطـًٝ ، تٛسٜـ١. )   -3

 ٝ   يًُٛ لا: دساط١ رطبٝك١ٝ ا٢ً المٛ لا به١ًٝ ايعًّٛ اةقتـاد١ٜ ٚايتداس١ٜ ٚاًّٛ ايتظـ

 خٝلــش قُــذ جاَعــ١ اداُــاٍ: ٚ داس٠ ايبٓهٝــ١ المايٝــ١ اةقتـــادٜاتر فًــ١. ؾاَعــ١ جٝدــٌ

 بٓــٛى َايٝــ١، كــبر - ايتظــٝ  ٚاًــّٛ ايتداسٜــ١ ٚايعًــّٛ اةقتـــاد١ٜ ايعًــّٛ نًٝــ١ - بظــهش٠

 .164- 126، 1ا ،5َج اداُاٍ، ٚ داس٠
ــابٛغ  -4 ــًطإ قـ ــ١ ايظـ ــا٤ )  -جاَعـ ــش٠ ايتخطـــٝط ٚاةتــ ــا  2020دا٥ـ ــٟٓٛ.  (. ايهتـ ــا٥ٞ ايظـ اةتــ

 َطبع١ اؾاَع١.
(. َؤػــشاتر قٝــاغ هدا٤ اؾاَعــ١.   2020دا٥ــش٠ ايتخطــٝط ٚالإتـــا٤ )   -جاَعــ١ ايظــًطإ قــابٛغ   -5

 .2018-2017قظِ ايذساطاتر ٚايباٛت، الإؿذاس ايشابع، ايلتر٠ َٔ 
(. َظـتٟٛ  دساى قـذداتر   2020اؾٛدٟ، قُذ اًٞ، بٔ بًخ ،  اط١ٓ، ٚايٓعاغ، طعٝذ اًٞ. ) -6

ــذ ٚالمٛاؿـــــلاتر    ايـــــذاِ  ــ١ ايبرٜـــ ــاٍ: دساطـــــ١ َٝذاْٝـــــ١ بمذٜشٜـــ ــاتر اداُـــ ايتٓلأُٝـــــٞ بمٓلأُـــ

 .379 - 370، 1ا ،5َج اؾًل١، ااػٛس صٜإ جاَع١ يًعًّٛ: ي ام ف١ً. باؾًل١
ــذٜٔ. )     -7 ــتُها الإداسٟ ٚايــذاِ ايتٓلأُٝــٞ في    2006اؿشاػــ١، قُــذ ٚالهٝتــ٢، ؿــلا  اي (. هثــش اي

ػـشن١ اةرــاةتر ادسدْٝـ١: دساطـ١ َٝذاْٝـ١. ايعًـّٛ        ايظًٛى الإبذااٞ نُا ٜشاٙ ايعإًَٛ في

 . 2، ايعذد 33الإداس١ٜ، المجًذ 
(. َظـت٣ٛ ايـذاِ ايتٓلأُٝـٞ المـذسى يـذ٣ اُـاٍ اؿُاٜـ١        2018دبٞ، بؼ ٠، ٚ َضٜـا٢ْ، ايْٛـاغ. )   -8

 - َشبــا  قاؿــذٟ جاَعــ١ ٚاةجتُااٝــ١: الإْظــا١ْٝ ايعًــّٛ في ايباتــي فًــ١ .المذْٝــ١ بٛسقًــ١ 

 .408- 973، 34ا ٚسق١ً،
(. ايـذاِ ايتٓلأُٝـٞ المـذسى ٚادبعـاد المتعـذد٠ يًـٛة٤ ايتٓلأُٝـٞ. المجًـ١         2004سػٝذ، َاصٕ  ـاسغ )  -9

 ، ٜٓاٜش.1، اذد 11ايعشب١ٝ يًعًّٛ الإداس١ٜ، فًذ 
(. ايــذاِ ايتٓلأُٝــٞ ٚالاقتــ٘ بايعذايــ١ ايتٓلأُٝٝــ١ 2019ايشػــٝذٟ، اًــ٢ بــٔ كــبٝإ بــٔ ػــلاٍ. ) -10

ك١ٝ ا٢ً ادطبا٤ ايعاًَا في بعض المظتؼـلٝاتر اؿهَٛٝـ١ في   ٚاةيتضاّ ايتٓلأُٝٞ: دساط١ رطبٝ

ــ١ ايشٜـــاض  ــ١ .َذٜٓـ ــ١ المجًـ ــلإداس٠: ايعشبٝـ ــ١ يـ ــ١ المٓلأُـ ــ١ ايعشبٝـ ــ١، يًتُٓٝـ ــج الإداسٜـ                  ،3ا ،39َـ

237- 244. 
 اي َٛى جاَع  في اةناديم١ٝ اؿش١ٜ رٛ ش دسج١ ( .2010) الٝا، احمذ بٔ طاط بٔ اًٞ،س -11

 )سطاي١ دنتٛساٙ    َٓؼٛس٠(. جاَع١ اي َٛى، اسبذ.  َكاس١ْ دساط١ ابٛغ:ق ٚايظًطإ



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(. ؼًٝـــٌ ايعلاقـــ١ بــا هطـــايٝب َشاقبـــ١ اددا٤ ايـــٛ ٝلٞ ٚ تظـــاغ  1995صاٜــذ، اـــادٍ قُـــذ، )  -12

 .اذد2ايعاًَا بايعذاي١ ايتٓلأ١ُٝٝ، المج١ً ايعشب١ٝ يًعًّٛ الإداس١ٜ، فًذ،
دساى ايــذاِ ايتٓلأُٝــٞ ٚهثشٖــا في دا عٝــ١ الإلــاص:     (. قــذداتر  2015ايظــهاس١ْ، بــلاٍ خًــف. )   -13

  ٕ ٕ  جاَعـ١  فًـ١ . دساط١ َٝذا١ْٝ ا٢ً ايؼـشناتر ايــٓاا١ٝ في ادسد ّ  جـاصا  الإْظـا١ْٝ:  يًعًـٛ

 .168  - 142، 2ا ،4َج جاصإ، جاَع١
(. اةتتٝاجــاتر ايتذسٜبٝــ١ يشعطــا٤ فــايع 2002ايظــٝذ، ٖــذ٣ طــعذ َٚـــطلٞ، هَُٝــ١ تًُــ٢. )  -14

باؾاَعاتر المــش١ٜ بـايتطبٝل اًـ٢ جاَعـ١ طٓطـا في كـ٤ٛ خـبراتر بعـض          ادقظاّ ادناديم١ٝ

 ايذٍٚ المتكذ١َ، ايترب١ٝ، ايعذد ايظابع.

(. دساط١ ايعلاق١ َا بـا ايـذاِ ايتٓلأُٝـٞ ٚقـشاساتر يـذ٣ المؼـش ا. فًـ١        2002ػاٖا، طلاَ٘ ) -15

 . َؤر٘. ادسدٕ.112ايٓٛس يًذساطاتر. ايعذد اؿادٟ اؼشـ 
ــاتر    2014) ايؼـــعلإ، َلـــاٟٚ قُـــذ.  -16 (. ايـــذاِ ايتٓلأُٝـــٞ المـــذسى يـــذٚا ع ايعُـــٌ يـــذ٣ المٛ لـ

الإداسٜــاتر بهًٝــ١ ايدا  ظاَعــ١ ادَــ ٠ ْــٛس٠ بٓـــا ابــذ ايــشحمٔ. المجًــ١ ايذٚيٝــ١ ايتربٜٛـــ١          

 12ايعذد. ،  3المتخــ١، المج١ً 
(. هثش ايذاِ ايتٓلأُٝٞ ا٢ً طًٛى المٛاط١ٓ:دساط١ رطبٝكٝـ١ اًـ٢   2004ايؼٛادفي، قُذ  ُشٟ.) -17

 20-4، 421 ايتداس٠،ا ْادٟ ٚايتداس٠: الماٍ ف١ً ٜشٟ ايبٓٛى ايتداس١َٜذ
(. ايعلاق١ با ايلشد ٚس٥ٝظ٘ ٚايذاِ ايتٓلأُٝٞ المذسى ٚرأث ُٖا 2009) ايـباغ، ػٛقٞ قُذ. -18

ا٢ً ايٛة٤ ايتٓلأُٝٞ يًعاًَا بمظتؼلٝاتر جاَع١ المٓٛ ١ٝ. ف١ً ي ام جذٜذ٠، ايعذد ايثايي 

 بش.ٚايشابع، ٜٛيٝٛ ٚهنتٛ
(. مماسطاتر ايٝكلأ١ اةطترارٝد١ٝ ظاَع١ ايظًطإ 2020ؿلا  ايذٜٔ، ْظشٜٔ ؿاغ قُذ. ) -19

 ن١ًٝ - شمع اا جاَع١ ايترب١ٜٛ: ايعًّٛ في ايترب١ٝ ن١ًٝ ف١ً .قابٛغ: دساط١ َٝذا١ْٝ

 .260- 177،  4ا ،44َج ايترب١ٝ،
ٓلأُٝـٞ ٚاةطـت شام ايـٛ ٝلٞ    (. ايعلاقـ١ بـا ايـذاِ ايت   2020ايعاَشٟ، ابذ ايعضٜض ابذ الهادٟ. ) -20

 ايدا  فًــ١ .ٚهثشُٖــا اًــ٢ ايــتٗهِ ايتٓلأُٝــٞ يــذ٣ المــٛ لا الإداسٜــا في جاَعــ١ اؿذٜــذ٠ 

 .387 - 332،  8ا ايدا ، ن١ًٝ - رَاس جاَع١ ٚايترب١ٜٛ: ايٓلظ١ٝ يًذساطاتر
١ (. ايـــذاِ ايتٓلأُٝـــٞ يًُعًُـــا ٚايب٦ٝـــ١ اةبتهاسٜـــ١ بالمذسطـــ2009ابـــذ ايظـــلاّ،  ـــاد٠ قُـــذ ) -21

دساط١ ؼ١ًًٝٝ. سطاي١ َاجظت     َٓؼٛس٠. قظـِ ايتربٝـ١ المكاسْـ١    -ايثا١ْٜٛ ايعا١َ في ج.ّ. ا

 ٚالإداس٠ ايترب١ٜٛ. ن١ًٝ ايترب١ٝ. جاَع١ اا شمع.
ــذ ا  ).    -22 ــٛس اــذْإ اب ــذٙ، ْ ــ٘ بمظــت٣ٛ ايثكــ١      2015اب ( دسجــ١ ايــذاِ ايتٓلأُٝــٞ المــذسى ٚالاقت

ــ١  ــاتر ادسدْٝـ ــاي١ .ايتٓلأُٝٝـــ١ في اؾاَعـ ــٞ     سطـ ــاد٠ ايباـــي ايعًُـ ــٛس٠، اُـ َاجظـــت   ـــ  َٓؼـ

 .ٚايذساطاتر ايعًٝا، اؾاَع١ الهاشم١ٝ، ادسدٕ 
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 ايتٓلأُٝٞ ايٛة٤ ؼكٝل في ايتٓلأُٝٞ ايذاِ دٚس( .2019) اضايٞ، حمض٠، ٚرٝؼاتر، ط٣ًٛ -23

)سطاي١ َاجظت     َٓؼٛس٠(. جاَع١  بتكشتر اؾٓٛ  س ٠ٛ َؤطظ١ تاي١ دساط١ يًعاًَا:

 ٚسق١ً، ٚسق١ً.  -قاؿذٟ َشبا  
(. ايعلاق١ با ايذاِ ايتٓلأُٝٞ المذسى ٚايٛة٤ ايتٓلأُٝٞ 2007ايعلا١ًٜ، اشٜب ابذ اؿُٝذ. ) -24

في اؾاَعاتر ادسد١ْٝ. سطاي١ َكذ١َ  لى اُاد٠ ايذساطاتر يعًٝا اطتهُاة لمتطًباتر اؿـٍٛ 

 اَع١ َؤر١.ا٢ً دسج١ الماجظت  في الإداس٠ ايترب١ٜٛ، قظِ ادؿٍٛ ٚالإداس٠ ايترب١ٜٛ، ج
(. الاق١ ايذاِ ايتٓلأُٝٞ المذسى بمظت٣ٛ ايٛة٤ ايتٓلأُٝٞ يذ٣ ايعاًَا في 2017ا٢ً، هْٛس. ) -25

 جاَع١ الإْظا١ْٝ: يًعًّٛ ايبعي جاَع١ ف١ً .َظتؼل٢ المٛاطا٠ اؿه١َٝٛ بماا لأ١ دَؼل

 .52- 11، 54ا ،39َج ايبعي،
(. َظت٣ٛ ايذاِ 2018. )ايعٓضٟ، تدٞ بٔ طًُٝإ، ٚايكشْٞ، ؿاغ بٔ اًٞ بٔ ٜعٔ ا  -26

ايتٓلأُٝٞ المذسى في المذاسغ ايثا١ْٜٛ بماا لأ١ تلش ايباطٔ ٚالاقت٘ بظًٛى المٛاط١ٓ 

 س اد َشنض ٚايٓلظ١ٝ: ايترب١ٜٛ يًذساطاتر ايذٚي١ٝ المج١ً .ايتٓلأ١ُٝٝ يذ٣ المعًُا ٚالمعًُاتر

 .73- 49، 1ا ،3َج ٚادعات، يًذساطاتر
داتر ْٚتا٥ج ايذاِ ايتٓلأُٝٞ المذسى: دساط١ رطبٝك١ٝ. (. قذ2007اٛاد، اُش قُذ احمذ ) -27

 .43-11. َـش، ق ق 3، ايعذد 25ف١ً ايباٛت الإداس١ٜ، فًذ 
(. َظــتٟٛ ايــذاِ 2021ايكشْــٞ، ابــذ ا  تٛ ــإ َهــا، ٚايكشْــٞ، ؿــاغ بــٔ اًــٞ بــٔ ٜعــٔ ا . )   -28

ايتٓلأُٝـٞ يـذٟ   ايتٓلأُٝٞ المذسى بالمـذاسغ ايثاْٜٛـ١ بماا لأـ١ ايعشكـٝاتر ٚالاقتـ٘ بايتُاثـٌ       

 اؾُعٝـ١  - ايتربٝـ١  نًٝـ١  - شمـع  اـا  جاَعـ١  ٚالمعش ـ١:  ايكـشا٠٤  فًـ١  .المعًُا ٚالمعًُـاتر 

 .372 - 347، 235ا ٚالمعش ١، يًكشا٠٤ المـش١ٜ
 ايعُـٌ:  كـ ٛو  ؽلٝف في ٚاةجتُااٞ ايتٓلأُٝٞ ايذاِ هثش (2009) ايهشٜذٜع، ؿاغ ابذا  -29

 المًُهـــ١ في جـــذ٠ قا لأـــ١ في اؿهَٛٝـــ١ يـــذٚا٥شا َشانـــض في ايعـــاًَا اًـــ٢ َٝذاْٝـــ١ دساطـــ١

 )سطاي١ َاجظت     َٓؼٛس٠(. جاَع١ َؤر١، ايهشى.  ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ
(. دٚس ايذاِ ايتٓلأُٝٞ المذسى في ركًٌٝ ايتٗهِ ايتٓلأُٝٞ: 2017حمٝذ طاط  ٝاض. ) ايهع ، -30

 الإداس٠ ١ًف .دساط١ ؼ١ًًٝٝ يسا٤ ا١ٓٝ َٔ ايتذسٜظٝا في ن١ًٝ ايشا ذٜٔ اؾاَع١

 .175- 162، 111ا ، ٚاةقتـاد، الإداس٠ ن١ًٝ - المظتٓـش١ٜ اؾاَع١ ٚاةقتـاد:
نُت   ٚطٝط ا٢ً ايعلاق١ با اةيتضاّ ايتٓلأُٝٞ ايٛجذاْٞ ٚبعض المت  اتر المٛقل١ٝ:  -31

                  ،1 ا ،22 َج ايتداس٠، ن١ًٝ - ايضقاصٜل جاَع١ ايتداس١ٜ: ايباٛت ف١ً .دساط١ َٝذا١ْٝ

129- 160. 
 دساط١ ايٛ ٝلٞ: ايشكا ا٢ً ايتٓلأُٝٞ ايذاِ هثش (.2016) يعدٝلاتر، هَاٍ، ٚباسدٜع، بٛخ٠ًٛ -32

)سطاي١ َاجظت     َٓؼٛس٠(. جاَع١  ركشتر -ايبٓا٤ َٛاد قطاا في ّ ٚ ق المؤطظاتر َٔ ا١ٓٝ

 ٚسق١ً، ٚسق١ً.  -قاؿذٟ َشبا  



 بٓا ساػذ  هٌَ د.  ْظشٜٔ ؿاغ  د.               دساط١ َٝذا١ْٝايذاِ المٓلأُٞ المذسى دالا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ:
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ِ ايتٓلأُٝٞ المـذسى ٚالاقتـ٘ بـاةيتضاّ ايتٓلأُٝـٞ     (. ايذا2019المايهٞ، تاَذ بٔ جعلش ابذ ا . ) -33

 ايتربٜٛـــ١ يًذساطـــاتر ايذٚيٝـــ١ المجًـــ١ .يـــذ٣ َعًُـــٞ َـــذاسغ ايتعًـــِٝ ايعـــاّ بماا لأـــ١ هكـــِ

 .188 - 145، 2ا ،6َج ٚادعات، يًذساطاتر س اد َشنض ٚايٓلظ١ٝ:
ساى (. ؼًٝـٌ ايعلاقـ١ بـا  د   2019قُٛد، هطا١َ هحمذ تظاْا، َٚٗذٟ، قُذ تظٔ هحمذ. ) -34

 ايتداسٜـ١  ايباـٛت  فًـ١  .ايذاِ ايتٓلأُٝٞ ٚادبعاد المتعـذد٠ يـلأدا٤ ايـٛ ٝلٞ: دساطـ١ َٝذاْٝـ١     

 .83 - 43، 3ا ،33َج ايتداس٠، ن١ًٝ - طٖٛاج جاَع١ المعاؿش٠:
(. هثــش قــذداتر  دساى ايــذاِ ايتٓلأُٝــٞ اًــ٢ دا عٝــ١    2003الم شبــٞ، ابــذ اؿُٝــذ ابــذ ايلتــا  )   -35

ايؼـشناتر ايــٓاا١ٝ ايتابعـ١ يكطـاا اةاُـاٍ ايعـاّ بماا لأـ١         اة شاد يلإلاص بـايتطبٝل اًـ٢  

 .2، ايعذد 2ايذق١ًٝٗ. المج١ً ايع١ًُٝ ايتداس٠ ٚايتٌُٜٛ. ن١ًٝ ايتداس٠، جاَع١ طٓطا، المجًذ 
(. اطـتخذاّ هطـًٛ  المعـادةتر الهٝهًٝـ١ ةختبـاس هطــبا       2011ْعظـاْٞ، ابـذ ا ظـٔ ابـذ ايظـلاّ. )      -36

 ـــ ٘: بــــــايتطبٝل اًــــــ٢ ايكطــــــاا المـــــــشفي في َذٜٓــــــ١  َــــــذسناتر ايــــــذاِ ايتٓلأُٝــــــٞ ْٚتا٥دـــ

 .24 -1 1، 1 ا ،23 َج طعٛد، المًو جاَع١ الإداس١ٜ: ايعًّٛ  ف١ً. ايشٜاض
(. هثش ايذاِ ايتٓلأُٝٞ في ايظًٛى الإبذااٞ دطارز٠ جاَع١ 2021ٖشٜهؽ، َظعٛد. ) -37

 ١ٝنً - َظت انم بادٜع بٔ اؿُٝذ ابذ جاَع١ ٚايت١ُٝٓ: اةطترارٝد١ٝ ف١ً .جٝدٌ

 .27 -11، 4ا ،11َج ايتظٝ ، ٚاًّٛ ٚايتداس١ٜ اةقتـاد١ٜ ايعًّٛ
(. هْؼط١ ٚؼذٜاتر رذٌٜٚ ايتعًِٝ ايعايٞ في جاَع١ ايظًطإ 2019الهٓا١ٝ٥، خًٛد قُذ حمذ ) -38

 قابٛغ )سطاي١ َاجظت (. جاَع١ ايظًطإ قابٛغ، َظكط.
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