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 المغحدوك

ــ ذ      اهضؽــا ٞ في كــى ًــّ   برايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ ةاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ   اهٓــز خ اهزصاعــٞ لك اهلؾــأ يرــّ ج

ٞ  ، ٗكشهم اعحققا١ جـ ذ   ٗاهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ٞ  في  اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـ ، ًٗـّ ذـٍ اهةعـز في  ـزصٝ     اهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـ

، ًع تحزٙـز ًغـح٠٘ ُٗـ٘     اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞيروٟ اهقٚاَ بزٗص اه٘عاطٞ بين  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ

 جوم اه٘عاطٞ.  

ايرحٌزد اهزصاعٞ هحعقٚق أٓزا ٔا يروٟ ًِعٟ اهةع٘س اهلٌٚٞ، ٗسهم ًّ خلاي جقٌٍٚ نمـ٘سط بِـا٢ٛ ًضـتر     

اهبرايرـٞ   ا٢ٍ يروٟ ًضاشعٞ اهِمضٙاد اهترب٘ٙٞ، ٗاهزصاعاد اهغابقٞ ٙعبر يرـّ اهعلا ـاد اهغـةةٚٞ بـين المـحا اد اهرلاذـٞ:       

ــٞ، اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ، اهغــٌعٞ اهحِم    ًٗــّ ذــٍ اخحةــاص سهــم اهٌِــ٘سط ب عــو٘ث اهٌِششــٞ بالمعارهــٞ         ،ٌٚٚــٞاهحِمٌٚٚ

أكـاريٛ ٗلراصٜ   (203) ٗ ز تم جمع بٚاُـاد اهزصاعـٞ ًـّ يرِٚـٞ بواـخ      ، Structural Equation Modelingٞاهةِا٢ٚ

 ، ب٘اعسٞ ذلاذٞ ًقاٙٚػ، تم جعضٙةٔا، ٗجلٚٚضٔا ًع اهغٚاق اهعٌُاُٛ. ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ

ٗش٘ر ج ذ  ًعِٜ٘ لتظابٛ ًةاؽض هلى ًّ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚـٞ ٗاهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ    اهزصاعٞ  أظٔضد ُحا٢ضٗ ز 

يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ ةاًعـٞ اهغـوساْ  ـاب٘ؼ، كٌـا جـبرذض اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ بؾـلى لتظـابٛ راي اظقـا٢ٚا يروـٟ             

ى ًةاؽض في اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ،  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ، ٗج٘فوخ اهزصاعٞ لك أْ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ جبرذض بؾل

ــ ذ  ٗعــٚ     كٌــا ــٛ ٙ٘شــز ج ــٞ ٗاهغــٌعٞ      شظ٢ ــين اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚ ــٞ ب راي اظقــا٢ٚا هوضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ في اهعلا 

 ، ٗفي م١٘ سهم ج٘فوخ اهزصاعٞ لك تزٌ٘يرٞ ًّ الإشضا١اد المقترظٞ.اهحِمٌٚٚٞ ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ

 اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ، اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ.اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، اهلوٌاد المضحاظٚٞ : 

The Role of Organizational Agility as A Mediator Variable in The Relationship 
Between University Ambidexterity and Its Organizational Reputation: An Applied 

Study on Sultan Qaboos University 
Dr. Nesreen Saleh Mohamed Salah El-Din 

Abstract 

The study aimed to detect the impact of organizational ambidexterity at Sultan 
Qaboos University in both organizational agility and organizational reputation, as 
well as to investigate the impact of organizational agility on organizational 
reputation, and then to investigate the ability of organizational agility to play a 
Mediator role between organizational ambidexterity and organizational reputation. 

 The study relied on the quantitative research approach, by designing a 
hypothetical structural model that expresses the causal relationships between the 
three variables: organizational ambidexterity, organizational agility, and 
organizational reputation, and then testing that model by Structural Equation 
Modeling. The study data were collected from a sample of (203) academic and 
administrative staff at Sultan Qaboos University, using three scales, which were 
Arabized and adapted to the Omani context. 

The results of the study showed a direct positive and significant effect of both 
organizational ambidexterity and organizational agility on organizational 
reputation, and organizational ambidexterity positively and statistically significant 
impact on university organizational agility, and the study concluded that the effect 
of organizational ambidexterity on organizational reputation is a direct impact, and 
there is a statistically significant partial mediating effect of organizational agility in 
the relationship between organizational ambidexterity and organizational 
reputation at Sultan Qaboos University. 
Keywords:Organizational Ambidexterity; Organizational Agility and 

Organizational Reputation 
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  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
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جعٌى ًِمٌاد اهَٚ٘ في ب٣ٚٞ عضٙعٞ اهحا ، مما ٙحسوت ًِٔـا بـشي شٔـ٘ر كـة ٝ ًـّ أشـى       

 ـٌـ اَ اهعزٙــز ًــّ اهزصاعــاد ٗاهةعــ٘س بزصاعــٞ  اتذضــاظ يروــٟ اعــحٌضاصٓا ٗبقا٢ٔــا، ًٗــّ ِٓــا ظٔــض آح

اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ ب٘فــضٔا صكٚــظٝ أعاعــٚٞ جعــبر يرــّ ًغــح٠٘ هوحٌٚــظ ٗا عــحزاًٞ هوٌِمٌــاد،   

 بى ٗاعحةاق اهحا اد المغحٌضٝ. ،في ً٘اشٔٞ ٗاهتي يلّ ًّ خلالها  ٚاؼ ًز٠ تصاح المِمٌاد

        ٞ اهراهرــٞ جغــعٟ   ِٗٙغــعت ارًــض يروــٟ اتداًعــاد كٌِمٌــاد خزًٚــٞ،  ضــٛ ظــى ارهضٚــ

اتداًعاد لك اًحلان أف٘ي غ  ًوٌ٘عٞ ًرـى اهقـ٘صٝ اهشِٓٚـٞ، ٗاهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ ًـّ خـلاي        

تحقٚقٚٔــا لمعــاٙ  اتدــ٘رٝ; هلــٛ تحقــق ًٚــظٝ جِا غــٚٞ،  قــز أؽــاصد ًِمٌــٞ اهحعــاْٗ ا  حقــارٜ        

تضــ٘ طٙــارٝ ٗاهحٌِٚــٞ لك اهظٙــارٝ المنــسضرٝ في ج٘شٚــٕ اهلــر  ًــّ المِمٌــاد في تشحوــأ رٗي اهعــا   

ــٍ اهعلا ـــاد          ــ٘ٙض، ٗريرـ ــضاًض اهةعـــ٘س ٗاهحسـ ــضٙٞ، ٗبـ ــٞ اهلـــ٘ارص اهةؾـ ــضاًض جٌِٚـ ــحرٌاصاد في بـ ا عـ

اهحضايروٚـــٞ ًـــع اهعٌـــلا١، ٗجســـ٘ٙض اهقـــٍٚ ٗالهٚاكـــى اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗلُؾـــا١ اهـــِمٍ الإراصٙـــٞ المزيرٌـــٞ  

ةعخ بحلِ٘ه٘شٚـــا المعوً٘ـــاد، ٗأرد ٓـــشٖ ا عـــحرٌاصاد هظٙـــارٝ  ٌٚـــٞ ارفـــ٘ي غـــ  الموٌ٘عـــٞ، ٗأف ـــ

(. ًٗـّ ذـٍ جغـعٟ    552، 2014ًِا غا  ٘ٙا هلأف٘ي الموٌ٘عٞ في تحقٚق اهقزصٝ اهحِا غٚٞ)يرةز اهضحـاح،  

ــا١ اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ بؾــلى ٙحِاعــت ًــع طةٚعــٞ اهعٌــى اتدــاًعٛ            اتداًعــاد باعــحٌضاص تضــ٘ بِ

 ٗالمجحٌع المحٚ  بٔا،  ٔٛ أظز أٍٓ ًقاٙٚػ المٚظٝ اهحِا غٚٞ هوصاًعاد.

ِ٘اد ارخـ ٝ اطرٙـار ا ٓحٌـاَ باهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ، ٗٙعـ٘ر سهـم لإرصان        ٗ ز ه٘ظظ في اهغ 

(، ًٗــّ اتدــزٙض 1، 2018المــزصا١ ٗاهعــاًوين رٌٓٚــٞ اهغــٌعٞ في اعــحزاًٞ المِمٌــاد المدحوضــٞ )اهِصــاص،   

ج٘اشـٕ تحـزٙاد يرـزٝ،  قـز أؽـاص       -اهـتي ًـّ بِٚٔـا اتداًعـاد    -باهشكض أْ سمعٞ المِمٌاد اترزًٚـٞ  

ًّ تح٘ٙى تصاظٔـا   ك أْ كر  ًّ المِمٌاد   جحٌلّإ (Shin, et al, 2015, 181) ؽاّٙ ٗآخضْٗ

ٕ  ِمٌـاد أْ الم ذابخ، كٌـا  اهحؾاٚوٛ لك أرا١ ٛ اهقـضا  اه  ج٘اشـ غـحسٚع ا عـحصابٞ   جيرِـزًا     حِا غـ

ــٞ ا ــٞهوة٣ٚـ ٞ   ،هزِٙاًٚلٚـ ــ ــ  المح٘ عـ ــزٙاد غـ ــت  ،ٗاهحعـ ْ  ٚصـ ــٞ أ ــٟ المِمٌـ ــاٗي يروـ ــا   تحـ ــاَ بلوحـ اهقٚـ

 ٗ ــز أمــا  ٓــاًبرط ،ٗاهح٘ا ــقبِــا١ اهضؽــا ٞ ٗ ،جغــٔٚى يرٌوٚــٞ تحقٚــق الهــز   اهعٌوٚــحين ٌٗٓــا:
المغـحضٚزّٙ ٗالمِمٌـاد اترزًٚـٞ تشحوضـٞ،      اهعلا اد بـين  ْأ (Homburg & Fürst, 2005)ٗ اصعخ

ْ  ضمااهلك ليرلاْ يرزَ  غحضٚزلا يٚى  ٚٔا الم  ٞ  يرّ اترزًٞ المقزًٞ هٕ، كٌـا أ هـّ  ُضغـٔا   المِمٌـ

بِــا١ ٗ المغــحضٚز،ى جقــزٍٙ اترزًــٞ، ٗاهــشٜ  ــز ٙــبررٜ اعــحٌضاصٖ لك ؽــل٠٘   ؾــجٔــحٍ رعض ــٞ ًــز٠ 

 .عوةٚٞ تجاٖ المِمٌٞ;اتجآاد 

ٗكْ٘ اهحعوٍٚ شظ١ ًّ تزحٌع، بسةٚعحـٕ غـ  عـاكّ، هلِـٕ في ظضكـٞ ٗظـضان ًغـحٌض،        

، ًحضـــايرلا ًـــع المِمً٘ـــاد ا شحٌايرٚـــٞ  ًٞٗـــّ ذـــٍ  ـــاهحعوٍٚ اتدـــاًعٛ أٙنـــا ٙحقـــأ باهزِٙاًٚلٚ ـــ

ايروٞ ًِمً٘اجٕ اهضضيرٚٞ ًع بعنٔا اهةعض، ٙنا  لك سهم أْ ِٓان يرـزٝ ًـحا اد   ارخض٠، ًٗحض

يرالمٚٞ  ضمخ يروٟ لراصٝ المبرعغاد اتداًعٚـٞ أْ جحعـ٘ي ًـّ ً٘ ـع صر اهضعـى ٗا عـحصابٞ اهةس٣ٚـٞ        

 ( بى ٗفاُعٞ هوحاٚ .263، 2016هوحصزٙز لك لراصٝ ً٘شٔٞ هوحاٚ  ٗاهحصزٙز )المقضٜ، 

اهحِمٌٚٚٞ كاعحصابٞ هوحعاًى ًع ٓشٖ اهحا اد اهتي جـبرذض يروـٟ    ًّٗ ِٓا ظٔضد اهضؽا ٞ

 (Tsourveloudis & Valavanis, 2002) ا  ــاُٛ جغــ٘ص ارهػ ٗ يرــض  سمعــٞ المِمٌــاد،  قــز  

عـوع ٗخـزًاد   ٗ ًحٌٚـظ، لُحـاط يرـاهٛ اتدـ٘رٝ ٗأرا١    ٗأرا١ ًٔاَ ًضبحٞ اهقزصٝ يروٟ يروٟ أُٔا  اهضؽا ٞ

ًٌافي ع٘ق رٗهٛ ٙحا  ِٗٙقغٍ  ًحٌٚظٝ  .را٢
باهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ لم٘اشٔـٞ    آحٌاَ ًحظاٙز في ارربٚاد اركاريٚٞ ظٔضٓشا اهقزر، ٗفي 

ٗ  اهضؽـا ٞ كٌـا أؽـاص    اهة٣ٚـاد،  في  يرزَ اهٚقين ٓـٛ   (Bernardes & Hanna, 2009)ظِـا  بضُـاصرؼ 

    ٞ ، ِاعــتلُٔـا اهقــزصٝ يروـٟ اهحلٚـأ ًـع اهحاـٚ اد في اه٘ ـخ الم       ،اهعٌـى  في أكرـض ًـّ المضُٗـٞ ٗاهغـضير

 اهحِمٌٚٚٞ جعز نم٘سشا لراصٙـا شزٙـزا   أْ اهضؽا ٞ (Sherehiy et al., 2007)ؽ ٓٛ ٗآخضْٗ ٗٙض٠ 

 زٗص ظ٘ي اهقزصٝ يروٟ اهلؾأ ٗا عحصابٞ هوحٔزٙزاد ٗاهضضل في اهة٣ٚٞ.  ٙ
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ًٗــّ ذــٍ جعـــز اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ أظـــز اه٘عــا٢ى المٌٔــٞ في لراصٝ اهحاـــٚ  ٗالمدــاطض اهـــتي        

ا ـٞ، ٗاهـتي جعـل اهقـزصٝ يروـٟ اهةقـا١ ٗا عـحٌضاص في ظـى ب٣ٚـٞ جِا غـٚٞ خـلاي            ج٘اشٔٔا المِمٌاد ك

اهحضايرـى ٗا عـحصابٞ اهغــضٙعٞ ًـع ًحسوةـاد ارعــ٘اق المحعـزرٝ ٗالمـحا ٝ ٗغــ  المبركـزٝ، بالإمــا ٞ        

 لك جـــ٘ا ض المٔـــاصٝ اهلاطًـــٞ هوحعاًـــى ًـــع اهمـــضٗ  اهة٣ٚٚـــٞ، ٗبِـــا١ اعـــتراجٚصٚاد صؽـــٚقٞ ٗٓار ـــٞ;  

ٞ   3، 2014بٞ اهضعاهٞ هحوم اهحا اد)صم٘اْ، هحعقٚق ا عحصا ا عـتراجٚصٚٞ   (. كٌـا جعـل ا عـحصاب

ــاص،          ــٞ ٗا بحلـ ــضيرٞ ٗالمضُٗـ ــٟ اهغـ ــز يروـ ــتي جعحٌـ ــٚٞ، ٗاهـ ــٞ اهحِا غـ ــزس في اهة٣ٚـ ــتي تحـ ــٚ اد اهـ هوحاـ

بــى لك  ،جٔــحٍ ربعــز ًــّ تزــضر اهحلٚــأ ًــع اهحاــٚ    Agile Organizationsٗالمِمٌــاد اهضؽــٚقٞ 

 ضفٞ هلغت ًٚظٝ جِا غـٚٞ شزٙـزٝ، ٗسهـم ًـّ خـلاي اعـحالاي اهضـضل المحاظـٞ في         ايرحةاص اهحاٚ  

ب٣ٚحٔا اهزِٙاًٚلٚٞ، ٗتح٘ٙى أٜ جٔزٙزاد لك  ضل ًحٌٚظٝ، ًٗـّ ذـٍ اه٘فـ٘ي لك ًٚـظٝ جِا غـٚٞ      

 (.136-135، 2016جِضضر بٔا يرّ غ ٓا ًّ المِمٌاد ارخض٠ )ًااٗصٜ، 

   ٗ ذٚقـٞ بـين كـلا ًـّ اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ       كٌا أٗمح يرزر ًّ اهةـاظرين أْ ِٓـان يرلا ـٞ 

ٗاهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ،  اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ جعـــل اهغــعٛ  عـــحالاي المـــ٘اصر اتذاهٚـــٞ ٗاعحلؾـــا    

اهقزصاد اتدزٙزٝ، أٜ اهح٘ ٚق بين اهعٌوٚاد اهتي جضكظ يروٟ اعـحالاي المِمٌـٞ ه٘مـعٔا اهحِا غـٛ،     

 ْ، لمـا ٞ لك أْ اهحـ٘شٔين مـضٗصا   ٗا عحلؾا  اهـشٜ ٙضكـظ يروـٟ اهضـضل اتدزٙـزٝ في المغـحقةى      

ا ُحقــاي ًــّ ٗمــعٚٞ   ًــّ يلِٔــا ًٗــّ ذــٍهوِصــاح في اهة٣ٚــاد اهحِا غــٚٞ اهــتي ج٘اشٔٔــا المِمٌــاد،   

اه٘ اٙٞ لك ٗمعٚٞ ًحا ٝ، أٜ اهحعضن يرٌزا لما ٗصا١ اه٘مع اهضآّ، ٗاهحِضٚش ًّ خـلاي اهتركٚـظ   

ِمٌٚٚــٞ يروــٟ آحٌــاَ اهةــاظرين; ظٚــز  يروــٟ ارُؾــسٞ اتذاهٚــٞ، هــشهم اعــحع٘س ً٘مــ٘  اهبرايرــٞ اهح 

ــاط المِمٌــاد أْ جلــْ٘ باصيرــٞ بؾــلى اعــحرِا٢ٛ هحعقٚــق اهحــ٘اطْ بــين ارُؾــسٞ ا عحلؾــا ٚٞ           تحح

ٗارُؾسٞ ا عحالاهٚٞ بؾـلى ًحـظاًّ، لس جةعـز يرـّ لًلاُٚـاد شزٙـزٝ هحح٘ا ـق ًـع ب٣ٚـٞ ا يرٌـاي           

 (.2017عقٚق اهلضا١ٝ )المحاعِٞ، المحا ٝ، ٗفي ُضػ اه٘ خ ج٘ظأ الإًلاُٚاد المح٘ا ضٝ هزٙٔا هح

ــاي      ــَ٘ اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ هلمؽـــاصٝ لك  ـــزصٝ المِمٌـــٞ يروـــٟ أرا١ أيرٌـ ٗ ـــز اعـــحدزَ ًضٔـ

اه٘ خ ًرى تحقٚق ا عحقضاص ٗاهةعز يرّ ً٘اصر شزٙزٝ، ٗا عحلؾـا    سادًٗحِا غٞ في  حِا نًٞ

ــاص اهحــــزصتظٛ،   ٗا عــــحالاي، ــٞ ٗاهحلٚــــأ، ٗا بحلــــاص اهلوــــٛ ٗا بحلــ ــ٘   ٗالم٘ا١ًــ ٗاعــــتراجٚصٚٞ اهٌِــ

ٗاعــتراجٚصٚٞ تحقٚــق ارصبــاح; ظٚــز لْ  لــضٝ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ جقــَ٘ يروــٟ أْ المحسوةــاد اهــتي           

ٞ جضضمٔا اهة٣ٚٞ  ز جلـْ٘ ًح  َ  را٢ٌـا هـشهم ِٙةاـٛ   ، ِا نـ ضامـلاد،  عوـٟ اهـضغٍ ًـّ لُـٕ        ر اهقٚـا

ٚع اهح٘ ٚـق بٌِٚٔـا لك   المِمٌاد اركرض تصاظـا جغـحس  ل  أْ  ،يلّ جغ٘ٙٞ ٓشٖ المضاملاد باهلاًى

 (.340، 2016رصشٞ كة ٝ، ًّٗ ذٍ يلّ جعظٙظ سمعٞ المِمٌٞ يروٟ المز٠ اهةعٚز )عوٌٚاْ، 

( يروـٟ أٌٓٚـٞ اهبرايرـٞ    2017( ٗالمحاعـِٞ ) 2019كٌا أكزد اهعزٙز ًـّ اهزصاعـاد ًرـى أبـ٘ طٙـز )     

رٝ  ــزصجٔا اهحِمٌٚٚــٞ بايرحةاصٓــا ٗعــٚوٞ هحعغــين اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ هوٌِمٌــاد، ًــّ خــلاي طٙــا    

ــح         ــسضبٞ، كٌــــــا أٗمــــ ــع اهة٣ٚــــــٞ المنــــ ــٟ اهحلٚــــــأ ًــــ ــٚٞ، ًٗغــــــايرزجٔا يروــــ                              ًلــــــاصذٛ اهحِا غــــ

أْ المِمٌــاد اهةاصيرــٞ ٓــٛ المِمٌــاد اهــتي جحقــأ       (Mc Carthy & Gordon, 2011)ٗشــ٘صرْٗ

 باهضؽا ٞ، ٗجوبي بغضيرٞ اظحٚاشاد يرٌلا٢ٔا، ٗجقزَ خزًاد ًِٗحصاد شزٙزٝ. 

       قـز                                                    اهتي أؽاصد لك اهعلا اد بين ًحا اد اهزصاعٞ اهرلاذـٞ،                      ٚز اهزصاعاد اهغابقٞ     ًّٗ ظ

ٜ  ٗ  Tuan,2016)                 ( ٗرصاعٞ جـْ٘ )     2017 )        المحاعِٞ            كى ًّ رصاعٞ       أٗمعخ     (    2015 )                    اهةاـزارٜ ٗاتدةـ٘ص

 ٞ                       ٗبــــِضػ اهغــــٚاق،                اهحِمٌٚٚــــٞ،                                                                               لك ٗشـــ٘ر يرلا ــــٞ لتظابٚــــٞ بــــين اهبرايرــــٞ اهحِمٌٚٚــــٞ ٗاهضؽــــا 

ٞ   ب  Tuan (2016)   أكز  ـٙ                  ْ اهبرايرـ       كٌـا     ز،                                                            اهحِمٌٚٚـٞ جـبرذض بؾـلى لتظـابٛ في صؽـا ٞ عوغـوٞ اهح٘ص

اررا١                                                                 ْ جمٚع أبعـار اهضؽـا ٞ ا عـتراجٚصٚٞ جـبرذض جـ ذ ا ش٘ٓضٙـا في       أ  (     2018                    أٗمعخ رصاعٞ اهظبزٝ )

ٕ  2018اهحِمٌٚــٛ، ٗ ــز ج٘فــوخ رصاعــٞ صامــٛ ٗ اعــٍ )     ( لك ٗشــ٘ر يرلا ــٞ اصجةاطٚــٞ بــين اهح٘شــ
( لك ٗش٘ر يرلا ٞ اصجةاطٚٞ 2016عٞ اهلضيراٜٗ )ارص كٌا أؽاصدهحِمٌٚٚٞ، يرٞ ااصٛ ٗاهبراجٚا عتر

 ٞ.ٗسمعٞ المِمٌاد اهحعوٌٚٚ ،اعحالاي اهضضل ٗاعحلؾا ٔا بين



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗباهحــاهٛ  ــاْ يرٌوٚــٞ تحقٚــق اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ جةــزٗ ًعقــزٝ ٗفــعةٞ، ًٗــّ ِٓــا جــبرط        

ٌٚٚــٞ هو٘فــ٘ي لك سمعــٞ  أٌٓٚــٞ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ بايرحةاصٓــا ٗعــٚوٞ هحعقٚــق اهضؽــا ٞ اهحِم    

 جِمٌٚٚٞ يراهٚٞ.

ــاهِمض لك شاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ، ٙلاظــظ أُٔــا جقــَ٘ بعــزٝ شٔــ٘ر عــايرٚٞ هحعقٚــق           ٗب

ٗكــشهم اهعــالمٛ،  قــز ظقــوخ اتداًعــٞ  ،المغــح٠٘ المحوــٛ ٗالإ وٌٚــٛسمعــٞ جِمٌٚٚــٞ يراهٚــٞ يروــٟ 

َ ٗاهتربٚـٞ ٗا  حقـار   يروٟ ا يرحٌار المبرعغٛ ٗاهبرُاتزٛ في يرزٝ كوٚاد ًرى كوٚٞ الآراث ٗاهعو٘

      جغـعٟ     كٌا   ،ٗاهعوَ٘ اهغٚاعٚٞ، ٗٓشا ٍِٙ يرّ ج٘ا ض اهعزٙز ًّ اهعِافض ٗاهعٌوٚاد اهتي جزيرٍ سهم

 ٞ ٞ                  اتداًعـــ ٞ                                                                                          لهـــٟ جس٘ٙــــض ب٣ٚـــٞ لبزايرٚـــٞ ٗصٙارٙــــٞ كلِٔـــا ًـــّ جل٘ٙــــّ ًولٚـــ               ساد  ٌٚـــــٞ              لضٙــــ

 ٙ                     ٗج٘ ٚـــض  ـــضل                                         ـــزٝ المةِٚـــٞ يروـــٟ المعض ـــٞ،                                                           تجاصٙــٞ  ــارصٝ يروــٟ ا صجقــا١ ب عــػ اهقِايرـــٞ اتدز

ـــٟ جعظٙــــظ لٙــــضاراد اتداًعــــٞ        ٚ ــــٞ، بالإما ــــٞ لهـ )شاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ، اهحقضٙــض                                                                                  يرٌــــى تسو

 .(27، 2019اهغِٜ٘، 

جةـــشي شاًعـــٞ اهغـــوساْ  ـــاب٘ؼ شٔـــ٘ر ظرٚرـــٞ ٗ ـــق خســـٞ اعـــتراجٚصٚٞ ًزصٗعـــٞ   كٌـــا 

ــٕ، بــى ٙعــز ظــا ظا هوحســ٘ٙض،      ٗؽــاًوٞ هحعقٚــق أٓــزا ٔا ٗص ٙحٔــا،  ا    هحقــِٚأ هــٚػ ٓــز ا بحــز ساج

 Time في 2019ٗتحغـين سمعـٞ اتداًعـٞ في أُمٌـٞ اهحقـِٚأ اهعالمٚـٞ،  قـز ظقـوخ اتداًعـٞ يرـاَ           

Higher Education    300-251يروـٟ جقـِٚأ     ٞ  Young University مـٌّ أ نـى اتداًعـاد اهؾـاب

Ranking  ٟظقـوخ في ُمـاَ اهحقـِٚأ     مٌّ أ نى شاًعـاد اهعـا ، كٌـا    1000-801ٗيروQS world 

university  ٟشاًعـــاد يرضبٚـــٞ في  8أفـــةعخ مـــٌّ أ نـــى  ، ًٗـــّ اتدـــزٙض باهـــشكض أُٔـــا379يروـــ

(، 127، 2019، )شاًعـٞ اهغـوساْ  ـاب٘ؼ،    QSاهحقِٚأ  اهحابع هِماَ Arab Region Rankingجقِٚأ 

 باعحٌضاص يروٟ تحغين سمعحٔا اهحِمٌٚٚٞ.   صاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ تحضل

يروــٟ اهــضغٍ ًــّ اتدٔــ٘ر اهــتي جةــشلها شاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ هحعظٙــظ سمعحٔــا اهحِمٌٚٚــٞ  

يروٟ كا ٞ المغح٘ٙاد ًّ خلاي اهقٚاَ باهعزٙـز ًـّ ارُؾـسٞ ٗصعـٍ اترسـ  ٗا عـتراجٚصٚاد، ل        

أْ اتداًعــٞ ًــا طاهــخ   جقــى بعــز لك ًغــح٘ٙاد ًحقزًــٞ يرالمٚــٞ ًقاصُــٞ بِم جٔــا اتروٚصٚـــٞ           

ٗتحغـين   هغع٘رٙٞ أٗ اهقسضٙٞ أٗ ا ًاصجٚٞ(، مما ٙحسوت اهةعز يرّ ًحا اد  ز جبرذض في جعظٙـظ )ا

سمعحٔــا اهحِمٌٚٚــٞ ًرــى: اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ; ظٚــز أكــزد اهعزٙــز ًــّ           

اهزصاعــاد يروــٟ جــ ذ ٍٓ الإتظــابٛ في تحغــين اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ، ٗٗشــ٘ر اهعزٙــز ًــّ اهحعــزٙاد    

 د اهتي ج٘اشٕ شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ، ًِٗٔا ًاٙوٛ:ٗا ؽلاهٚا

جعــاُٛ اله٣ٚــٞ اركاريٚــٞ ةاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ ًــّ مــا٘لم اهعٌــى، ٗكرــضٝ المٔــاَ            -

 (.2017اركاريٚٞ ٗاهحعوٌٚٚٞ )المعٌضٙٞ، 
 وٞ ج٘ا ض اهعزر اهلـافي ًـّ ًغـايرزٜ اهحـزصٙػ باتداًعـٞ، ممـا اُعلـػ يروـٟ أُؾـسٞ اهةعـز            -

 (.154، 2014تزوػ اهحعوٍٚ، )ا١ اله٣ٚٞ اركاريٚٞ اهعوٌٛ ٗالإؽضا  ٗأر
)شاًعٞ  2018، 2017% بين يراًٛ 5.80هوصاًعٞ; ظٚز اتطضض رعزي ةعرٛ اهُحاط اتطضا  الإ -

 (.25، 2019اهغوساْ  اب٘ؼ، 
اتذاشـــٞ لك طٙـــارٝ لعـــٔاَ اهةعـــز اهعوٌـــٛ هوٌبرعغـــاد اهحعوٌٚٚـــٞ في اهحٌِٚـــٞ ا  حقـــارٙٞ     -

 (.2018وػ اهحعوٍٚ، ٗا شحٌايرٚٞ في اهغوسِٞ )تز
ــا المدحوضــٞ في كا ــٞ         - ــاشضا١اد اهعٌــى ٗاهحقِٚــاد ٗاهحلِ٘ه٘شٚ ــارٝ ا ٓحٌــاَ ب اتذاشــٞ لك طٙ

ٗاهــزٗا٢ض ًــّ أشــى ً٘اكةــٞ اهــحا اد اهحلِ٘ه٘شٚــٞ، ممــا ٙــِعلػ يروــٟ اهضايروٚــٞ           ار غــاَ

 (.2016اهحِمٌٚٚٞ )اتذضافٛ، 



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ

ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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اهسوةــٞ تضــ٘ خزًــٞ المجحٌــع في اتطضــا  مماصعــاد لراصٝ بــضاًض اهزصاعــاد اهعوٚــا في ج٘شٚــٕ  -

 (.49، 2021شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ )اهٚعٌزٙٞ، 
شــا١ ًغــح٠٘ مماصعــٞ اهٚقمــٞ ا عــتراجٚصٚٞ ةاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ بزصشــٞ ًح٘عــسٞ     -

 .(230، 2020)فلاح اهزّٙ، 

ًقاصُحا ًع ُغةٞ اهعٌـاُٚين في يرـاًٛ    اصجضا  ُغةٞ اهزٗصاْ اه٘ظٚضٛ باهِغةٞ ها  اهعٌاُٚين -

ــا لُٔـــا١ اترزًـــٞ     2018ٗ 2017 ــا جؾـــلى ا عـــحقاهٞ أكـــبر ُغـــةٞ هوـــزٗصاْ اهـــ٘ظٚضٛ جوٚٔـ ، كٌـ

 .(42، 2019)شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ،
في شاًعـٞ اهغـوساْ  ـاب٘ؼ يروـٟ ا ٓحٌـاَ بحصزٙـز  ٘ايرـز         الإراصٙٞ ار غاَمضٗصٝ جضكٚظ  -

 .(2016اهعٌى باُحماَ. )اتذضافٛ، 
ِمٌٛ ةاًعٞ اهغـوساْ  ـاب٘ؼ بزصشـٞ    شا١د رصشٞ لرصان أيرنا١ ٣ٚٓٞ اهحزصٙػ هوزيرٍ الم -

 (.2021ًح٘عسٞ )فلاح اهزّٙ ٗاهلًٚ٘ٚٞ، 
ٗفي مــ١٘ ًــا عــةق ٙحــةين أْ ِٓــان يرــزٝ تحــزٙاد لراصٙــٞ ج٘اشــٕ شاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ        

جعلػ أْ ِٓان ًبرؽضاد هنعأ اهضؽا ٞ ٗاهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ هوصاًعـٞ، ممـا ٙـبرذض يروـٟ سمعحٔـا        

  غعٟ اهزصاعٞ هلمشابٞ يرّ اهغبراي اهض٢ٚػ اهحاهٛ:  ًّٗ ذٍ جاهحِمٌٚٚٞ يرالمٚا ٗتسوٚا، 

ــا ٞ اهحِمٌٚٚـ ــ  ــٚ  هوضؽـ ــان رٗص ٗعـ ــٌعٞ    ٞٓـــى ِٓـ ــٞ ٗاهغـ ــٞ اهحِمٌٚٚـ ــٞ بـــين اهبرايرـ في اهعلا ـ

 اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ؟

 ِٗٙةرق ًّ ٓشا اهغبراي اهض٢ٚػ ارع٣وٞ اهضضيرٚٞ اهحاهٚٞ:

لؾا ، ٗبضايرٞ ا عـحالاي( يروـٟ اهغـٌعٞ    ًا ج ذ  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ب بعارٓا )بضايرٞ ا عح -1

 اهحِمٌٚٚٞ ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ؟
ًا ج ذ  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ب بعارٓا )بضايرٞ ا عحلؾا ، ٗبضايرٞ ا عحالاي( يروٟ اهضؽـا ٞ   -2

ب بعارٓا )صؽا ٞ ا عحؾعاص، صؽا ٞ اتخاس اهقضاص، صؽا ٞ اهحسةٚق ٗالمٌاصعـٞ( في   ٞاهحِمٌٚٚ

 شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ؟
 ًا ج ذ  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ؟ -3
 ـــ   -4 ةاًعـــٞ  ٞٓـــى جح٘عـــ  اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ اهعلا ـــٞ بـــين اهبرايرـــٞ ٗاهغـــٌعٞ اهحِمٌٚٚ

 اهغوساْ  اب٘ؼ؟ ًٗا طةٚعٞ اهح ذ  اه٘عٚ ؟

 جحعزر  ضٗ  اهزصاعٞ كٌا ٙوٛ: 

ٞ اهحِمٌٚٚـٞ يروــٟ تحقٚـق اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ تداًعــٞ    ٙ٘شـز جــ ذ  راي اتظـابٛ هوبراير ــ  -1

 (  α≤0.05)اهغوساْ  اب٘ؼ يرِز ًغح٠٘ ر هٞ ًعِ٘ٙٞ 
ٙ٘شز ج ذ  راي لتظابٛ هوبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ ةاًعـٞ اهغـوساْ      -2

 (α≤0.05) اب٘ؼ يرِز ًغح٠٘ ر هٞ ًعِ٘ٙٞ 
ــق اهغـ ــ     -3 ــٞ في تحقٚـ ــا ٞ اهحِمٌٚٚـ ــابٛ هوضؽـ ــ ذ  لتظـ ــز جـ ــٞ  ٙ٘شـ ــٞ تداًعـ ٌعٞ اهحِمٌٚٚـ

 (.α≤0.05)اهغوساْ  اب٘ؼ يرِز ًغح٠٘ ر هٞ ًعِ٘ٙٞ 

ٙ٘شز ج ذ  ٗعٚ  هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهعلا ٞ بـين اهبرايرـٞ ٗاهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ      -4

 (.α≤0.05)تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ يرِز ًغح٠٘ ر هٞ ًعِ٘ٙٞ 



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 جٔز  اهزصاعٞ لك تحقٚق ًا ٙوٛ:

 اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ب بعارٓا )بضايرـٞ ا عحلؾـا ، ٗبضايرـٞ ا عـحالاي( يروـٟ      اهلؾأ يرّ ج ذ  -1

 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ.
اهلؾأ يرّ ج ذ  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ب بعارٓا )بضايرـٞ ا عحلؾـا ، ٗبضايرـٞ ا عـحالاي( يروـٟ       -2

 اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ في شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ.
 هحِمٌٚٚٞ يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ.اهحعض  يروٟ أذض اهضؽا ٞ ا -3
 ـٚـ  -4  ـٚـ ٞرصاعـٞ جــ ذ  اهبرايرــٞ اهحِمٌٚ تداًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ  ٞفي تحقٚــق اهغـٌعٞ اهحِمٌٚ

 ب٘ش٘ر اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  ٗعٚ .

جِةـع أٌٓٚــٞ اهزصاعــٞ ًــّ شـاُةين ًٌٔــين; أٗلهٌــا: ارٌٓٚــٞ اهِمضٙـٞ اهــتي جحٌرــى في جِــاٗي    

هرلاذٞ ًحا اد جعز ًّ المضآٍٚ اتذزٙرٞ في تزـاي الإراصٝ اهترب٘ٙـٞ، ٗباهحـاهٛ ِٓـان  وـٞ      اهزصاعٞ 

هــشهم  ــاْ اهزصاعــٞ  -يروــٟ ظــز يروــٍ اهةاظرــٞ-في اهزصاعــاد اهــتي جِاٗهحٔــا بقســا  اهحعوــٍٚ اتدــاًعٛ  

كرــى لمــا ٞ ُ٘يرٚــٞ، كٌــا أْ اهزصاعــٞ جغــٍٔ في عــز اهضصــ٘ٝ اهعوٌٚــٞ اهــتي ظٔــضد ًــّ خــلاي            

صاعـاد اهغـابقٞ; ظٚــز أجنـح أْ اهٌِـ٘سط اهِمـضٜ المقــترح هوزصاعـٞ ٗاهـشٜ ٙـةين جــ ذ          ًضاشعـٞ اهز 

اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ يروـٟ اهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ ًـّ خـلاي اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ كٌـحا  ٗعـٚ ،            

ًٗــّ ذــٍ يرــى اخحةــاص اهٌِــ٘سط  -يروــٟ ظــز يروــٍ اهةاظرــٞ-ٙــحٍ اخحةــاصٖ ًــّ  ةــى اهزصاعــاد اهغــابقٞ 

ــا    المقـــترح لمـــا ٞ يرو ــا ارٌٓٚـــٞ اهحسةٚقٚـــٞ ٗجحٌرـــى  ٌٚـ ٌٚـــٞ في تزـــاي الإراصٝ اهترب٘ٙـــٞ، ٗذاٌُٚٔـ

جح٘فــى لهٚــٕ اهزصاعــٞ ًــّ بِــا١ نمــ٘سط ٙ٘مــح اهعلا ــٞ بــين المــحا اد اهــتي جغــٍٔ بؾــلى أعاعــٛ في   

ا صجقــا١ ةاًعــاد يروــٟ ٗشــٕ اهعٌــَ٘ ٗشاًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ يروــٟ ٗشــٕ اترقــ٘ل، ٗجقــزٍٙ          

ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ هوصاًعـــٞ ًـــّ خـــلاي طٙـــارٝ بضايرحٔـــا اهحِمٌٚٚـــٞ  ًقترظـــاد جغـــٍٔ في طٙـــارٝ اهغـــٌع

 ـٔ  اٗكشهم اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ يلّ أْ ٙغحضٚز ًِٔا اهقارٝ باتداًعٞ هحس٘ٙض عٚاعاجٔا ٗلشضا١اج

 هحعغين اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ.

 ا حقضد اهزصاعٞ في جِاٗلها لمحا اد اهزصاعٞ يروٟ ًا ٙوٛ:
 : بضايرٞ ا عحلؾا ، ٗبضايرٞ ا عحالاي.ٛٗٓأبعارٓا، ايرٞ اهحِمٌٚٚٞ: جحِاٗي اهبر -1
ٗٓٛ: صؽا ٞ ا عحؾعاص، ٗصؽا ٞ اتخاس اهقضاص،  ٞاهرلاذٓا اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ: جحِاٗي أبعار -2

 ٗصؽا ٞ اهحسةٚق ٗالمٌاصعٞ. 
 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  أظارٜ اهةعز. -3

عحةاُٞ ك راٝ ص٢ٚغٞ تدٌـع اهةٚاُـاد ٗالمعوً٘ـاد المضجةسـٞ ر٘مـ٘       ايرحٌزد اهزصاعٞ يروٟ ا 

 اهزصاعٞ، ٗسهم با يرحٌار يروٟ المقاٙٚػ اهحاهٚٞ:

هقٚاؼ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚـٞ، ٗ ـز جنـٌّ المقٚـاؼ بعـزّٙ ٌٗٓـا:        He & Wong (2004)ًقٚاؼ  -1

 ، ٗبضايرٞ ا عحالاي. بضايرٞ ا عحلؾا
اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ، ًّ خـلاي ذلاذـٞ أبعـار ٓـٛ:     هقٚاؼ  ،Jaworski & Kohli (1993)ًقٚاؼ  -2

 صؽا ٞ اهحسةٚق.اتخاس اهقضاص،  صؽا ٞعحؾعاص، صؽا ٞ ا 
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12 

 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ.  ؼهقٚا Ponzi, Fombrun, & Gardberg, (2011) ًقٚاؼ -3
 جحٌرى ًقسوعاد اهزصاعٞ  ٌٚا ٙوٛ: 

Organizational Ambidexterity 
ٙققز باهبرايرٞ اهحِمٌٚٚـٞ هوصاًعـاد لشضا٢ٚـا ب ُٔـا  ـزصٝ اتداًعـٞ يروـٟ اعحلؾـا  ًـ٘اصر أٗ          

أيرٌاي شزٙزٝ، ٗاعحالاي ً٘اصرٓـا المحاظـٞ ب  نـى ؽـلى مملـّ، ممـا ٙغـايرزٓا يروـٟ تحقٚـق سمعـٞ           

 جِمٌٚٚٞ يراهٚٞ بين ُم جٔا ًّ اتداًعاد المِا غٞ.
 Organizational Agility 

اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ هوصاًعــاد لشضا٢ٚــا ب ُٔــا جعــل  ــزصٝ اتداًعــٞ يروــٟ اعحؾــعاص           جعــض 

اهحا اد غ  المح٘ عٞ في ع٘ق اهعٌى ٗاهة٣ٚٞ ٗاظحٚاشاد ٗج٘ عـاد المغـحضٚزّٙ، ٗا عـحصابٞ بؾـلى     

عضٙع ًٗـضْ لهـا ًـّ خـلاي اتخـاس  ـضاصاد صؽـٚزٝ ٗعـضٙعٞ، ٗاهقٚـاَ ب يرٌـاي ٗأُؾـسٞ شزٙـزٝ غـ               

 ٜ لك تحغين سمعٞ اتداًعٞ.تشسسٞ، مما ٙبرر
Organizational Reputation 

جعض  اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ لشضا٢ٚا ب ُٔا أظز ارف٘ي غ  الموٌ٘عٞ ساد اهقٌٚٞ هوصاًعٞ، اهـتي  

ج٘مــح لرصان المغــحضٚزّٙ أْ اتداًعــٞ هــزٙٔا اهقــزصٝ ٗاترــبرٝ في جقــزٍٙ خــزًاد/ًِحصاد يراهٚــٞ      

 اتد٘رٝ.

ِٓان يرزٝ رصاعاد عابقٞ جضجة  ر٘م٘  اهزصاعٞ يلّ جقِٚضٔا ٗ ق هحغوغؤا اهحاصتغٛ 

 ًّ ار زَ لك ارظزس كٌا ٙوٛ:

 
ععخ لك اهحعض  يروٟ اهعلا ـٞ اهغـةةٚٞ بـين    Olsson, 2014)  (Freij& أٗهغْ٘ ضاط ٗ رصاعٞ

لمدحوضٞ ٗاهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في ًبرعغاد اهقسا  اهعاَ، ٗايرحٌـزد اهزصاعـٞ يروـٟ    ارنمالم اهقٚارٙٞ ا

( ًــزٙض بــاراصٝ اهِضاٙــاد ٗفــِايراد المٚــاٖ ٗاهقــض    171المــِٔض اه٘فــضٛ، جلُ٘ــخ يرِٚــٞ اهزصاعــٞ ًــّ )  

اهقــعٛ باهغــ٘ٙز، ٗج٘فــوخ اهزصاعــٞ لك أْ اهقٚــارٝ الإراصٙــٞ في ًبرعغــاد اهقســا  اهعــاَ اهغــ٘ٙزٜ   

  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.  جبرذض لتظابٚا في

  ْ ٍ  أٓـز خ لك رصاعـٞ    (Chen, et al, 2016) رصاعٞ ؽـّ ٗآخـضٗ لراصٝ المـ٘اصر اهةؾـضٙٞ    ذـض ُمـ

ا عتراجٚصٚٞ ٗاهزٗص اه٘عٚ  هضايروٚـٞ  ضٙـق الإراصٝ اهعوٚـا ٗاهـزٗص المعـزي هزصشـٞ جؾـاصن المعض ـٞ         

      ٚ ــٟ اهبرايرـــٞ اهحِم ــا يروـ ــين ًـــزٙضٜ الإراصٝ اه٘عـــسٟ ٗ ضٙـــق الإراصٝ اهعوٚـ ( ؽـــضكٞ 144ٌٚـــٞ في )بـ

فــِايرٚٞ فــِٚٚٞ، ٗج٘فــوخ اهزصاعــٞ لك أْ  ايروٚــٞ  ضٙــق الإراصٝ اهعوٚــا ٙح٘عــ  شظ٢ٚــا أذــض ُمــٍ    

لراصٝ الم٘اصر اهةؾضٙٞ ا عتراجٚصٚٞ يروٟ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، في ظين أْ رصشـٞ جؾـاصن المعض ـٞ بـين     

       ٍ ــ ذ  ُمــ ــا جظٙــز ًــّ رصشــٞ ج ــ٘اصر اهةؾــضٙٞ   ًــزٙضٜ الإراصٝ اه٘عــسٟ ٗ ضٙــق الإراصٝ اهعوٚ لراصٝ الم

 ا عتراجٚصٚٞ في اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.

ــٟ أذـــض ص    (2016رصاعـــٞ عـــوٌٚاْ )  ــز خ اهحعـــض  يروـ ــق اهبرايرـــٞ    أٓـ ــاي اهضلـــضٜ في تحقٚـ ؼ المـ

اهحِمٌٚٚٞ باهةِ٘ن اهحصاصٙٞ رقض، ٗايرحٌزد اهزصاعٞ يروٟ المِٔض اه٘فضٛ، ٗاعـحدزًخ اعـحةاُٞ   

رقض، ٗج٘فوخ اهزصاعٞ لك ٗش٘ر اخـحلا  بـين آصا١    ( يراًى باهةِ٘ن اهحصاص384ٞٙيروٟ يرِٚٞ ًّ )

ــق بةعــز ا عحلؾــا  ك ظــز أبعــار اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ، ٗٗشــ٘ر يرلا ــٞ           يرِٚــٞ اهزصاعــٞ  ٌٚــا ٙحعو

طضرٙٞ  ٘ٙٞ بين أبعـار صأؼ المـاي اهضلـضٜ ٗاهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ، ٗأْ صأؼ المـاي اهةؾـضٜ ٓـ٘ أكرـض          

 اهعِافض ج ذ ا في بعزٜ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٜ  ب٘كاًـى  رصاعٞ  قـز ٓـز خ لك تحزٙـز اهحعـزٙاد       (Boukamel & Emery, 2017) ٗأًـض

اهــتي ج٘اشــٕ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ في ًبرعغــاد اهقســا  اهعــاَ، ٗاعــحدزًخ المــِٔض اه٘فــضٛ، ٗطةقــخ    

( ًضاشع في المبرعغـاد اهقسـا  اهعـاَ اهغ٘ٙغـضٙٞ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك       116اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ ًّ )

 اهعاًٞ المعافضٝ ج٘اشٕ تزٌ٘يرٞ تحزٙاد جع٘ق تحقٚق اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.أْ المِمٌاد 

ٞ ا ه٘عٛ ) ٓز خ اهزصاعٞ لك بٚاْ أذض المِمٌٞ المحعوٌٞ في اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في ( 2018رصاع

اهةِــ٘ن اهحصاصٙــٞ ارصرُٚــٞ; ٗاجةعــخ اهزصاعــٞ المــِٔض اهلٌــٛ )اه٘فــضٛ اهحعوٚوــٛ(، ٗطةقــخ اعــحةاُٞ  

(  ـضر ًـّ ًـزٙضٜ الإراصاد ٗص عـا١ ار غـاَ ًٗغـبرٗهٛ اه٘ظـزاد اهحِمٌٚٚـٞ         364)يروٟ يرِٚٞ يرزرٓا 

اهعـــاًوين في اهةِـــ٘ن، ٗج٘فـــوخ لك ٗشـــ٘ر جـــ ذ  سٗ ر هـــٞ لظقـــا٢ٚٞ ربعـــار المِمٌـــٞ المحعوٌـــٞ في   

 اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في اهةِ٘ن اهحصاصٙٞ ارصرُٚٞ.

ر اهةؾضٙٞ ا هلترُٗٚٞ في اهبرايرٞ ٓز خ  ٚاؼ أذض مماصعاد لراصٝ الم٘اص( 2018رصاعٞ المعقت )

اهحِمٌٚٚٞ ًّ خلاي  زصاد سكا١ ا يرٌاي في ؽـضكاد ا جقـا د في اهل٘ٙـخ، ٗايرحٌـزد اهزصاعـٞ      

(  ـضر ًـّ ًـزٙضّٙ ُٗـ٘ابٍٔ ٗص عـا١      121يروٟ المِٔض اه٘فضٛ اهحعوٚوٛ، ٗطةقخ اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ )

 هٞ لظقا٢ٚٞ لمٌاصعـاد لراصٝ المـ٘اصر   اهزصاعٞ لك ٗش٘ر ج ذ  سٗ ر ار غاَ في اهؾضكاد، ٗج٘فوخ

اهةؾـــضٙٞ ا هلترُٗٚـــٞ في اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗٗشـــ٘ر جـــ ذ  سٗ ر هـــٞ لظقـــا٢ٚٞ هقـــزصاد سكـــا١  

 ا يرٌاي في اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في ؽضكاد ا جقا د باهل٘ٙخ.

ٓــز خ اهحعــض  يروــٟ ًــز٠ جــ ذ  اهــحضل  ا عــتراجٚصٛ يروــٟ اهبرايرــٞ    ( 2019رصاعــٞ أبــ٘ طٙــز ) 

هحِمٌٚٚــــٞ في اهؾــــضكاد المغــــآٌٞ اهعاًــــٞ ارصرُٚــــٞ، ٗاعــــحدزًخ اهزصاعــــٞ المــــِٔض اه٘فــــضٛ    ا

( ؽضكٞ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك تحقٚـق اهؾـضكاد     150اهحعوٚوٛ، ٗطةقخ اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ ًّ )

المةع٘ذــٞ لمغــح٘ٙاد ًح٘عــسٞ ًــّ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ، ٗٗشــ٘ر أذــض لتظــابٛ سٜ ر هــٞ لظقــا٢ٚٞ          

 صٛ يروٟ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗأبعارٓا )ا عحلؾا  ٗا عحالاي(. هوحضل  ا عتراجٚ

ٞ يرةز اه٘ٓاث ُٗ٘ص ٗاهسةلاٜٗ ) ( ععخ لك اخحةاص أذض ُمٍ الملا آد ٗاتخاس اهقضاصاد 2019رصاع

يروــٟ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ في ًغحؾــضٚاد اهحــ ًين اهقــعٛ ب٘عــ  اهــزهحا، ٗايرحٌــزد اهزصاعــٞ يروــٟ    

( يراًـى، ٗأظٔـضد اهِحـا٢ض ٗشـ٘ر جـ ذ       360يروـٟ يرِٚـٞ ًلُ٘ـٞ ًـّ )    المِٔض اه٘فضٛ، ٗطةقخ اعحةاُٞ 

 لتظابٛ ًٗعِٜ٘ هِمٍ الملا آد ٗاتخاس اهقضاصاد يروٟ بعزٜ: ا عحلؾا  ٗا عحالاي.

عـعخ هوحعـض  يروـٟ أذـض اهقٚـارٝ اترارًـٞ يروـٟ اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ في           (2020رصاعٞ يرةـز صبـٕ )  

حدزًخ اهزصاعــٞ المــِٔض اه٘فــضٛ اهحعوٚوــٛ،   أًاُــٞ يرٌــاْ اهلــبر٠ ًــّ ٗشٔــٞ ُمــض اهعــاًوين، ٗاع ــ   

(  ضر ًّ المزٙضّٙ ُٗ٘ابٍٔ ٗص عـا١ ار غـاَ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ     200ٗطةقخ اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ ًّ )

 لك ٗش٘ر أذض سٗ ر هٞ لظقا٢ٚٞ ربعار اهقٚارٝ اترارًٞ في اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.

ٞ اهحِمٌٚٚــٞ هــز٠ ًــزٙضٜ ٓــز خ اهحعــض  يروــٟ رصشــٞ جــ٘ا ض اهبرايرــ( 2020اتدِــاطصٝ ) رصاعــٞ 

ــ٘ٙين        ــض ين اهتربـ ــض المؾـ ــٞ ُمـ ــّ ٗشٔـ ــاهحص٘اي ًـ ــالإراصٝ بـ ــا بـ ــاْ ٗيرلا حٔـ ــٞ في يرٌـ ــزاصؼ اترافـ المـ

ًٗغايرزٜ المزٙضّٙ، ٗتم اعحدزاَ المِٔض اه٘فـضٛ ا صجةـاطٛ، ٗتم جسةٚـق اعـحةاُٞ يروـٟ يرِٚـٞ ًـّ        

(362  ٞ ــ جـــ٘ا ض اهبرايرـــٞ  ( ًـــّ المؾـــض ين اهتربـــ٘ٙين ًٗغـــايرزٜ المـــزٙضّٙ، ٗأظٔـــضد اهِحـــا٢ض أْ رصشـ

اهحِمٌٚٚٞ هز٠ ًزٙضٜ المزاصؼ اترافٞ شا١د ًح٘عسٞ، ٗأؽاصد لك ٗش٘ر يرلا ٞ لتظابٚٞ ٗساد 

ــ٘ا ض اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ هــز٠ ًــزٙضٜ المــزاصؼ اترافــٞ، ٗرصشــٞ           ر هــٞ لظقــا٢ٚٞ بــين رصشــٞ ج

 مماصعٞ الإراصٝ باهحص٘اي في المزاصؼ.

 
ٓز خ لك اهحعض  يروٟ أُ٘ا  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ )صؽـا ٞ ا عحؾـعاص،     (2012رصاعٞ اهعابزٜ )

ٗصؽا ٞ اتخاس اهقضاص، ٗصؽا ٞ المٌاصعٞ( في اهقسـا  اهقـِايرٛ، ًٗعض ـٞ جـ ذ  اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ       

في يرٌوٚـــٞ جعظٙـــظ ا عـــحاضاق اهـــ٘ظٚضٛ هوعـــاًوين في اهؾـــضكاد، ٗايرحٌـــزد اهزصاعـــٞ يروـــٟ المـــِٔض  

( 100ه٘فــضٛ، ٗاعــحدزاَ ًقــاٙٚػ هوضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗا عــحاضاق اهــ٘ظٚضٛ، يروــٟ يرِٚــٞ ًــّ )        ا

( ؽــــضكاد جابعــــٞ هــــ٘طاصٝ اهقــــِايرٞ ٗالمعــــارْ، ٗج٘فــــوخ اهزصاعــــٞ لك أْ اهضؽــــا ٞ  5ً٘ظــــأ في)

اهحِمٌٚٚٞ جبرذض بؾلى ًةاؽض يروٟ أبعار ا عحاضاق اه٘ظٚضٛ، ٗجعظط ًّ يرٌوٚٞ اعـحاضاق اهعـاًوين   

 ِٚٞ اهزصاعٞ.في اهؾضكاد ير
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ٓـــز خ لك اهحعـــض  يروـــٟ ًغـــح٠٘ اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ في المـــزاصؼ   ( 2016رصاعـــٞ المقـــضٜ )

اهراُ٘ٙٞ رعا ماد غظٝ ًّ ٗشٔٞ ُمض المزٙضّٙ، ٗجقزٍٙ اعتراجٚصٚٞ ًقترظٞ هحعغـين ًغـح٠٘   

ــالمِٔض اه٘فــضٛ، ٗأعــو٘ث اهحدســٚ          اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ في جوــم المــزاصؼ، ٗاعــحعاُخ اهزصاعــٞ ب

ــ ــٟ )  ا عـ ــحةاُٞ يروـ ــخ اعـ ــا ٞ    98تراجٚصٛ، ٗطةقـ ــح٠٘ اهضؽـ ــٞ لك أْ ًغـ ــوخ اهزصاعـ ــزٙض، ٗج٘فـ ( ًـ

 %( 78.5اهحِمٌٚٚٞ في المزاصؼ اهراُ٘ٙٞ كاْ يراهٛ بِغةٞ )

ٓز خ لك بٚاْ أذض اهزٗص اه٘عٚ  هلضاٙاد سكا١ ا يرٌاي في اهعلا ـٞ  ( 2017رصاعٞ اهغ٘اير  )

ِمٌٚٚــٞ، ٗاعـــحعاُخ اهزصاعــٞ بــالمِٔض اه٘فـــضٛ    بــين كضاٙــاد جلِ٘ه٘شٚــا المعوً٘ـــاد ٗاهضؽــا ٞ اهح    

(  ــضرا ًــّ المــزٙضّٙ ُٗــ٘ابٍٔ ًٗغــايرزٍٙٔ      384اهحعوٚوــٛ، ٗاعــحدزًخ اعــحةاُٞ يروــٟ يرِٚــٞ ًــّ )     

ٗص عا١ ار غاَ اهعاًوين باهةِ٘ن اهحصاصٙـٞ ارصرُٚـٞ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك ٗشـ٘ر رٗص ٗعـٚ  سٗ       

كضاٙـاد جلِ٘ه٘شٚـا المعوً٘ـاد ٗاهضؽـا ٞ      ر هـٞ لظقـا٢ٚٞ هلضاٙـاد سكـا١ ا يرٌـاي في اهعلا ـٞ بـين       

 اهحِمٌٚٚٞ في اهةِ٘ن اهحصاصٙٞ ارصرُٚٞ.

لك بٚــاْ أذــض اهــشكا١ اهعــاطضٛ يروــٟ اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ في     عــعخ (2018رصاعــٞ اتذِٚســٛ )

ــٛ(، ٗطةقــخ         تزٌ٘يرــٞ المِافــ  ارصرُٚــٞ، ٗاعــحدزًخ اهزصاعــٞ المــِٔض اهلٌــٛ )اه٘فــضٛ اهحعوٚو

( يراًى في تزٌ٘يرـٞ المِافـ ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك يرـزٝ ُحـا٢ض       120خ ًّ )اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ جلُ٘

ًــّ أٌٓٔـــا، ٗشـــ٘ر أذـــض سٗ ر هـــٞ لظقـــا٢ٚٞ ربعــار اهـــشكا١ اهعـــاطضٛ يروـــٟ اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ،    

 ٗصؽا ٞ ا يرٌاي، ٗصؽا ٞ ا عحصابٞ هوغ٘ق.

صٝ الم٘اصر ٓز خ لك اهحعض  يروٟ أذض بعض مماصعاد لرا( 2018رصاعٞ حم٘رٖ ٗاهقزعٛ ٗيروٛ)

اهةؾضٙٞ في جعظٙظ  زصاد اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ باهةِ٘ن اهحصاصٙٞ باهٌّٚ، ٗايرحٌزد اهزصاعـٞ  ا٢ٌـٞ   

(  ـضر ًـّ ًـ٘ظضٛ اهةِـ٘ن، ٗأظٔـضد ُحـا٢ض اهزصاعـٞ لك        305اعحققا١ تم جسةٚقٔا يروٟ يرِٚٞ ًـّ )  

        ٙ ٞ، ٗبـين  ـزصاد   ٗش٘ر يرلا ٞ جـ ذ  ً٘شةـٞ ساد ر هـٞ لظقـا٢ٚٞ بـين مماصعـاد لراصٝ المـ٘اصر اهةؾـض

اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ، كٌا عصوخ  زصاد اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ جقـزٙضا ًح٘عـسا في ا رصان، ٗشـا١د    

اهقزصٝ يروٟ صؽا ٞ المٌاصعٞ في المضجةٞ ارٗك ٙوٚٔا بعز اهقزصٝ يروٟ صؽا ٞ اتخاس اهقـضاصاد، ٗأخـ ا   

 بعز صؽا ٞ ا عحؾعاص. 

اهقـ٠٘ اهعاًوـٞ في اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ ًـّ       عـعخ لك تحزٙـز أذـض جِـ٘     ( 2018اهعِظٜ ) رصاعٞ

ــٟ المـــِٔض         ــٞ يروـ ــزد اهزصاعـ ــاصن في اهل٘ٙـــخ، ٗايرحٌـ ــٞ هوصٌـ ــزا  الإراصٜ في الإراصٝ اهعاًـ ــلاي ا بـ خـ

( يراًـى، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ    330اه٘فضٛ، باعحدزاَ اعحةاُٞ تم جسةٚقٔـا يروـٟ يرِٚـٞ يرؾـ٘ا٢ٚٞ ًـّ )     

ضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ، ٗكـشهم ٗشـ٘ر أذـض هحِـ٘        لك ٗش٘ر أذض هلمبزا  الإراصٜ ب بعارٖ تزحٌعـٞ في اه 

 اهق٠٘ اهعاًوٞ في اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ خلاي ا بزا  الإراصٜ كٌحا  ٗعٚ  .

 ,Darvishmotevali, Altinay& Koseoglu)ٗك٘عــٚو٘  اهحِٚــاٜٗ راص ــٚؿ ً٘جٚضــاهٛرصاعــٞ 

2020)  ٛ ٛ   لى ع ٓز خ لك رصاعٞ أذض اتد٘اُت اهض٢ٚغٞ اهرلاذٞ هعزَ اهٚقين اهة٣ٚـ  ،الإبـزا  اهحِمٌٚـ

ظٚـز تم جمـع اهةٚاُـاد ًـّ      المبركـزٝ; ٗج٘عع اهٌِ٘سط المعحزي هوضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ في اهة٣ٚـاد غـ      

(174)     َ اهحِمٌٚٚـٞ تخضـأ ًـّ    اهضؽـا ٞ   أْ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك   ًزٙضًا ًـّ  ِـارق اترٌـػ تصـ٘

 ٚ أُــٕ في اهة٣ٚــاد  ، كٌــاٌــٛالآذــاص اهغــوةٚٞ هعــزَ اهــٚقين اهحِا غــٛ ٗاهحلِ٘هــ٘شٛ يروــٟ الإبــزا  اهحِم

 .تظت يروٟ المبرعغاد جقوٚى اهة ٗ ضاطٚٞ لإراصٝ تحزٙاد يرزَ اهٚقين ،ؽزٙزٝ اهزِٙاًٚلٚٞالمعقزٝ 

را١ اريرٌــاي أؽــاصد لك أْ اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٓــز  ًٔــٍ ر    (Walter, 2020) رصاعــٞ ٗاهــتر 

ــاهؽــضكٞ في بلضــا١ٝ في أٜ  ــع اهِحــا٢ض   رضاٗ ــز  اًــخ اهزصاعــٞ   ح٘ عــٞ. المغــ   ادة٣ٚ شعــٞ ٗتجٌٚ

ّ . أعضضٗامعٞاهغابقٞ بؾلى ًِٔصٛ ٗجقزٍٙ ص ٙٞ  ٞ      د اهزصاعٞ يرـ  ذـلاس  ٘ايرـز بٚاُـاد يرـّ يرِٚـ

: تسضكــاد ٓــٛ اهضؽــا ًٞــّ  ش٘اُــت ًٞقاهــٞ. ًــّ خــلاي اهحعوٚــى اهِــ٘يرٛ، ظــزرد أصبع ــ    75ًــّ 

تم  اهِحـا٢ض شٖ  ـٓٞ. اعحِارًا لك اهضؽا ٗأبعار  اهضؽا ٞ،ٗلًلاُٚاد  اهضؽا ٞ،، ٗير٘اًى كلين اهضؽا ٞ

الإراصٝ يروـٟ  لمبرعغـٞ اهضؽـٚقٞ، جضـتر     هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ، كٌـا أْ ا   جس٘ٙض خضٙسٞ ًضآٌٚٚٞ

ٝ اهقٚــاَ ب  ، ٗأظٔــضد أْ ِٓـــان  ا تطـــضالم في ٗظــا٢أ اهضفـــز ٗاتخــاس اهقـــضاص   ًِٔــا; ًغـــبرٗهٚاد  عــز

 .لإراصٝ اهضؽٚقٞاٗ ا عتراجٚصٚٞالإراصٝ  بينيرلا اد ٗذٚقٞ 



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اهتي أؽاصد  (Ponzi, Fombrun & Gardberg, 2011)    ً٘برْٗ ٗشاصربضطرصاعٞ بُ٘ظٜ ٗ

ًٚــظٝ  غــٍٔ في تحقٚــقتحمــٟ بآحٌــاَ ًحظاٙــز ك فــ٘ي غــ  ًوٌ٘عــٞ ج  لك أْ سمعــٞ اهؾــضكاد

ٞ   جســــــ٘ٙضٗجغــــــعٟ ٓــــــشٖ اهزصاعــــــٞ لك   جِا غــــــٚٞ في اهغــــــ٘ق.   ــاؼ اهغــــــٌعٞ اهحِمٌٚٚــــــ                           ًقٚــــ

RepTrak ™ Pulse   ّأظٔـض اهةعــز اهِــ٘يرٛ اهـشٜ تم لشــضا ٖ في اه٘ ٙــاد   ٗ فــعحٕ،ٗاهحعقــق ًـ

أذةحخ اهزصاعاد اهلٌٚٞ ًـع يرِٚـاد ًحعـزرٝ ًـّ     كٌا وغٌعٞ. هقٚاؼ ٓشا المالمحعزٝ فعٞ تسح٠٘ 

ٗأكزد  ـزصٝ المقٚـاؼ يروـٟ جقٚـٍٚ      ،المؾاصكين فعٞ المقٚاؼ المةغ  في ً٘ا ع شاضا ٚٞ تشحوضٞ

اهرقا ــاد،  اًــخ هح كٚــز ًقــزا ٚحٔا يرــبر ٗ. حوضــٞ ًــّ المغــحضٚزّٙتش اهحقــ٘صاد يرــبر تزٌ٘يرــاد

الم٘ذ٘ ٚـٞ  ٗأذةحـخ رصشـاد يراهٚـٞ ًـّ     رٗهـٞ ًـّ عـخ  ـاصاد.      17 ةٌع ٗتحوٚى اهةٚاُاد ًّ اهزصاعٞ

 المدحوضٞ. يربر اهرقا ادهوٌقٚاؼ ٗاهقلاظٚٞ 
هعلا ـٞ  ٓز خ جقٚـٍٚ جـ ذ  اهقـ٘صٝ اهشِٓٚـٞ كٌـحا  ًعـزي يروـٟ ا       ( 2014رصاعٞ يرةز اهضحاح )

اهح ذ ٙٞ بين اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهقزصٝ اهحِا غٚٞ في شاًعٞ ب٘صععٚز، ٗايرحٌزد اهزصاعـٞ يروـٟ   

(  ـضر، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك أْ    125المِٔض ا عحِةاطٛ، ٗطةقـخ اهزصاعـٞ اعـحةاُٞ يروـٟ يرِٚـٞ ًـّ )      

      ٞ بـين كـى    اهق٘صٝ اهشِٓٚٞ جبرذض كٌحا  ًعزي جـ ذ  سٗ ر هـٞ لظقـا٢ٚٞ يروـٟ اهعلا ـٞ اهح ذ ٙـ

 ًّ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗاهقزصٝ اهحِا غٚٞ.

ــزهٌٚٛ ٗفــلاح اهــزّٙ )   عــعخ لك تحزٙــز جــ ذ  يرلا ــاد اهظبــْ٘ المححٌــى في    ( 2017رصاعــٞ اه

( 80جعظٙظ سمعٞ المِمٌٞ، ٗايرحٌزد اهزصاعٞ يروٟ المِٔض اه٘فضٛ، ٗطةقخ اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ ًـّ ) 

اص  اهعضا ٚــٞ اترافــٞ رغــح٠٘ شٚــز، ٗٙعــ٘ر ًـزٙض، ٗأظٔــضد اهزصاعــٞ أْ سمعــٞ المِمٌــٞ في المق ـ 

سهــم لك آحٌــاَ المقــاص  اترافــٞ بالمغـــبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚــٞ، ٗشاسبٚــٞ المِمٌــٞ، شــ٘رٝ اترزًـــٞ،         

 الم٘ذ٘ ٚٞ، المٔاصاد الإبزايرٚٞ، ٗاررا١ الماهٛ.

ٓــز خ لك تحوٚــى أذــض اعــتراجٚصٚاد اهةعــز ٗاهحســ٘ٙض يروــٟ اهغــٌعٞ        ( 2017رصاعــٞ أحمــز ) 

خحةـــاص رٗص اه٘عـــٚ  ترضٙســـٞ المعض ـــٞ، ٗتم اعـــحدزاَ المـــِٔض اه٘فـــضٛ اهحعوٚوـــٛ،    اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗا

 ـــضر، ٗتم اهح٘فـــى لك أْ ( 226)ٗايرحٌـــزد اهزصاعـــٞ يروـــٟ ا عـــحةاُٞ تم ج٘طٙعٔـــا يروـــٟ يرِٚـــٞ ًـــّ   

اعــتراجٚصٚٞ ؽــضا١ اهةعــز ٗاهحســ٘ٙض في المضجةــٞ ارٗك ذــٍ ٙوٚٔــا ا عــتراجٚصٚٞ الهصِٚــٞ هوةعــز          

اهراُٚٞ، ٗشا١د اعتراجٚصٚٞ فِايرٞ اهةعز ٗاهحسـ٘ٙض في المضجةـٞ اهراهرـٞ، كٌـا     ٗاهحس٘ٙض في المضجةٞ 

ظٔــض أذــض ًةاؽــض  عــتراجٚصٚاد اهةعــز ٗاهحســ٘ٙض يروــٟ اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ، ٗاطرار ارذــض ب٘شــ٘ر      

 خضٙسٞ المعض ٞ ًحا ا ٗعٚ  في ؽضكاد اررٗٙٞ ارصرُٚٞ.    

ٞ اهِصاص  آت يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ خلاي اهرقٞ  ععخ لك بٚاْ أذض لراصٝ الم٘( 2018)رصاع

اهحِمٌٚٚٞ في اهةِ٘ن اهحصاصٙٞ ارصرُٚٞ في ًزِٙٞ يرٌـاْ، ٗتم اعـحدزاَ المـِٔض اه٘فـضٛ اهحعوٚوـٛ،      

ــٟ يرِٚــٞ ًــّ )     ــزٙضّٙ ُٗــ٘ابٍٔ ًٗغــايرزٍٙٔ في الإراصاد اهعاًــٞ في     254ٗطةقــخ اعــحةاُٞ يرو ( ًــّ الم

حـخ اهزصاعـٞ ٗشـ٘ر أذـض ًعِـٜ٘ لإراصٝ الم٘آـت يروـٟ        اهةِ٘ن اهحصاصٙٞ ارصرُٚٞ في ًزِٙٞ يرٌاْ، ٗأذة

اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ، كٌا أذةحخ اهزصاعٞ أْ اهزٗص المعزي هورقٞ اهحِمٌٚٚـٞ كـاْ بظٙـارٝ أذـض لراصٝ     

 الم٘آت يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ.   

ٓـز خ لك ًعض ـٞ أذـض أخلا ٚـاد ا يرٌـاي كٌـحا  ًغـحقى ًـّ خـلاي          ( 2018رصاعٞ تسٌز )

ــٞ ٗا عــح  قاًٞ، اهِظآــٞ ٗاهؾــضا ٚٞ، اهعزاهــٞ، ٗاظــتراَ ارُمٌــٞ ٗاهقــ٘اُين( يروــٟ اهغــٌعٞ        )ارًاُ

اهحِمٌٚٚــٞ كٌــحا  جــابع ًــّ خــلاي )المغــبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚــٞ، ا بــزا ، شــ٘رٝ اترزًــٞ(، ٗايرحٌــزد   

 ضر ًّ اهعـاًوين  ( 380)اهزصاعٞ يروٟ المِٔض اه٘فضٛ اهحعوٚوٛ، ٗاعحدزًخ اعحةاُٞ يروٟ يرِٚٞ ًّ 

اترافٞ في يرٌـاْ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك ٗشـ٘ر جـ ذ  رخلا ٚـاد ا يرٌـاي ب بعارٓـا          في المغحؾضٚاد

 في اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ بلا ٞ أبعارٓا.

ععخ لك اهحعض  يروٟ ًز٠ آحٌاَ المبرعغاد ( 2018رصاعٞ رصٖ ٗاهحٚصاُٛ ٗظِاٜٗ )

 ريرٍ اهغٌعٞ اهحعوٌٚٚٞ اترافٞ رغبرٗهٚاجٔا المجحٌعٚٞ، ٗرصاعٞ أبعار المغبرٗهٚٞ المجحٌعٚٞ في

اهحِمٌٚٚٞ هوٌبرعغٞ اهحعوٌٚٚٞ، ٗتم ا يرحٌار يروٟ المِٔض اه٘فضٛ، ٗتم جسةٚق اعحةاُٞ يروٟ 
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يرن٘ ٣ٚٓٞ جزصٙػ ةاًعٞ ظضاص، ٗج٘فوخ اهزصاعٞ لك ٗش٘ر آحٌاَ ًوع٘ظ ًّ  ةى (132)

ر شاًعٞ ظضاص في اهغعٛ تض٘ تحغين سمعحٔا اهحِمٌٚٚٞ، كٌا أؽاصد لك أْ ِٓان بعزاْ ًّ أبعا

المغبرٗهٚٞ المجحٌعٚٞ )اهةعز الإُغاُٛ، اهةعز ا  حقارٜ( لهٌا ج ذ  طضرٜ يروٟ اهغٌعٞ 

اهحِمٌٚٚٞ هوٌبرعغٞ اهحعوٌٚٚٞ، بٌِٚا اهةعزاْ ا خضاْ )اهةعز اهقاُُ٘ٛ، اهةعز ارخلا ٛ(  هٚػ 

 لهٌا أٜ ج ذ  يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوٌبرعغٞ اهحعوٌٚٚٞ. 

اهتي ععخ هزصاعٞ اهغٌعٞ  ),Lim & Drumwright, 2018) Lee هٍٚ ٗرصاًضاٙخٗهٛ  رصاعٞ

المِمٌٞ جس٘ٙض يرلا اد ًحةارهٞ المِضعٞ بين اهحِمٌٚٚٞ في ٗ خ أطًٞ المِمٌاد، ٗأؽاصد لك أْ 

ًٝ ًا جٔزر جوم اهغٌعٞ. ٙضكظ يراهٚٞعحبررٜ لك سمعٞ جِمٌٚٚٞ  ٗالمغحضٚزّٙ ، هلّ ارطًاد يرار

ٗج٘فوخ اهزصاعٞ  ٞ،ٞ يروٟ كٚضٚٞ ا عحصابٞ بعز ارطًاهلر  ًّ أبحاس أطًاد اهعلا اد اهعاً

ٗكٚأ ٙضْٗ سمعٞ  ج٘ عاجٍٔ،أْ اعحصاباد أفعاث المقوعٞ أذِا١ ارطًٞ تخحوأ بِا١ً يروٟ لك 

 .ُٗ٘  ارطًٞ المِمٌٞ،

ٓز خ ج٘    عك ًحعٌق هوٌِآض اهِمضٙٞ ٗاهعٌوٚٞ  (Bălan, 2020) بلاْ رصاعٞ

في ارعاهٚت المدحوضٞ المغحدزًٞ هقٚاؼ  زصاعٞقز بحرخ اهه، ٗالمحعوقٞ بقٚاؼ سمعٞ اهؾضكٞ

اهتي تم  زصاعٞٗجغعٟ لك جقزٍٙ لطاص يرٌى ًحلاًى هحعٌٚق  ٍٔ نماسط اه ،سمعٞ اهؾضكٞ

ٗاعحعضمخ عخ  ٣اد ًّ زصاعٞ ظزرد اهٗجس٘ٙضٓا ًع ُساق جقٍٚٚ ٓشا المضَٔ٘ ؽزٙز اهحعقٚز. 

ا شحٌايرٚٞ، اهقٚاؼ يروٟ أعاؼ سماد  أرٗاد اهقٚاؼ:  ٚاؼ اهغٌعٞ يروٟ أعاؼ اهح٘ عاد

ؽدقٚٞ اهؾضكٞ، اهقٚاؼ يروٟ أعاؼ ًضَٔ٘ اهرقٞ، اهقٚاؼ ًع ارخش في ا يرحةاص اهغ٘ابق 

ٗير٘ا ت سمعٞ اهؾضكٞ، اهقٚاؼ باعحدزاَ ًظٙض ًّ ارعاهٚت المضآٌٚٚٞ اهتي كاُخ ً٘ش٘رٝ 

ؾضكٞ يروٟ أعاؼ  ٚاؼ سمعٞ اهٗ ٗهلِٔا ًزتزٞ في ًِم٘ص تشحوأ، ،ارربٚادباهضعى في 

 اهعٌٚى.

 
ٓز خ لك رصاعٞ اهزٗص اه٘عـٚ  هوبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ في اهعلا ـٞ بـين       (2017المحاعِٞ ) رصاعٞ

 ُٚٞ،اهقــــزصاد اهزِٙاًٚلٚــــٞ ٗاهضؽــــا ٞ اهحِمٌٚٚــــٞ في اهؾــــضكاد ارصرُٚــــٞ هوقــــِايراد اهقــــٚز  

   ّ ًـّ اهعـاًوين    (240) ٗاعحدزًخ اهزصاعٞ المِٔض اه٘فضٛ اهحعوٚوٛ، ٗطةقخ اعحةاُٞ يروـٟ يرِٚـٞ ًـ

في ا راصجين اهعوٚا ٗاه٘عـسٟ باهؾـضكاد ارصرُٚـٞ هوقـِايراد اهقـٚز ُٚٞ، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك        

   ِ مٌٚٚــٞ أْ اهقــزصاد اهزِٙاًٚلٚــٞ ) ــزصاد اهــحعوٍ ٗ ــزصاد اهحِغــٚق( جــبرذض في تحقٚــق اهضؽــا ٞ اهح

ٗصؽا ٞ ا عحصابٞ هوغ٘ق، كٌـا جـبرذض اهقـزصاد اهزِٙاًٚلٚـٞ في تحقٚـق صؽـا ٞ يرٌوٚـاد ا يرٌـاي،         

ٗجــبرذض اهقــزصاد اهزِٙاًٚلٚــٞ يروــٟ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ )بضايرــٞ ا عحلؾــا  ٗبضايرــٞ ا عــحالاي(،        

كٌــا جــبرذض اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ في تحقٚــق اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚٞ)صؽــا ٞ يرٌوٚــاد ا يرٌــاي ٗصؽــا ٞ  

ا عحصابٞ هوغ٘ق( كٌا جبرذض اهقزصاد اهزِٙاًٚلٚٞ في تحقٚق اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ب٘ش٘ر اهبرايرـٞ  

 اهحِمٌٚٚٞ ًحا  ٗعٚ .
ععخ لك جؾدٚك ٗتحزٙز ًز٠ جـ ذ  اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ ب بعارٓـا      (2019رصاعٞ  ضتعاد )

برايرــٞ اهحغــ٘ٙقٚٞ  )صؽــا ٞ ا عحؾــعاص، صؽــا ٞ اتخــاس اهقــضاص، صؽــا ٞ اهحسةٚــق ٗالمٌاصعــٞ( يروــٟ اه     

ب بعارٓا تزحٌعٞ )اعحلؾا  اهضضل، اعحالاي اهضضل، المضُٗـٞ اهحغـ٘ٙقٚٞ( في ؽـضكاد فـِايرٞ     

اررٗٙٞ في ع٘ق يرٌاْ، ٗتم اعحدزاَ المِٔض اه٘فضٛ اهحعوٚوٛ، ٗايرحٌزد اهزصاعٞ يروٟ اعـحةاُٞ تم  

ظقـا٢ٚٞ هلـى بعـز    ًزٙض، ٗ ز ج٘فوخ اهزصاعٞ لك ٗش٘ر جـ ذ  سٗ ر هـٞ ل  ( 68)جسةٚقٔا يروٟ يرِٚٞ 

 ًّ أبعار اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهبرايرٞ اهحغ٘ٙقٚٞ في ؽضكاد اررٗٙٞ.

)ا عحالاي، جٔا لك اهحعض  يروٟ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ رلُ٘آز خ  (2020ًقالم ) رصاعٞ

رلُ٘اجٔا، ٗاهحٌٚظ  ا عتراجٚصٚٞٓٚلى جِمٌٚٛ ًضْ( كٌحا  ٗعٚ  بين اهضؽا ٞ  ا عحلؾا ،

 سا   ٗتم جسةٚق اهزصاعٞ يروٟ تزٌ٘يرٞ ا جقا د اهضوغسِٚٚٞ في، ُ٘اجٕاهحِمٌٚٛ رل

المقابلاد  المِٔض اه٘فضٛ، ٗتم جقٌٍٚ ا عحةاُٞ ك راٝ هوزصاعٞ، ٗلشضا١ايرحٌزد يروٟ ٗ.غظٝ

ًّ يرِٚٞ يرؾ٘ا٢ٚٞ  ، ٗ ز تم اعحدزاَداهؾدقٚٞ ًع ًزٙض الم٘اصر اهةؾضٙٞ في ؽضكٞ ا جقا 



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
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لك إُٔ ج٘شز يرلا ٞ ساد ر هٞ لظقا٢ٚٞ بين اهضؽا ٞ ا عتراجٚصٚٞ  ضر، ٗج٘فوخ اهزصاعٞ  (180)

ٗاهحٌٚظ اهحِمٌٚٛ، ٗاهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، كٌا ج٘شز يرلا ٞ ساد ر هٞ لظقا٢ٚٞ بين اهبرايرٞ 

اهحِمٌٚٚٞ ٗاهحٌٚظ اهحِمٌٚٛ، كٌا ٙ٘شز أذض سٜ ر هٞ لظقا٢ٚٞ هوضؽا ٞ ا عتراجٚصٚٞ يروٟ 

 اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.

ٛ  ٗ صيرـظا  رصاعٞ اهبرايرـٞ  لك أْ         أؽـاصد  (Azar, Zabihi and Mollaei, 2020)اهظبٚعـٛ ًٗـ٘ه

كٌــا عــعخ اهزصاعــٞ لك    اهحِمٌٚٚــٞ جحسوــت أْ جحٌحــع المِمٌــاد رظٙــز ًــّ اهغــضيرٞ ٗالمضُٗــٞ.        

ًـزٙضاً   (44)اهزصاعـٞ  يرِٚـٞ  يروٟ جق٘ٙٞ ًٔاصٝ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚـٞ. بواـخ    اهضؽا ٞج ذ   ًّاهحعقق 

 ـــز ج٘فـــوخ اهزصاعـــٞ لك أْ جمٚـــع ًلُ٘ـــاد اهضؽـــا ٞ  . ٗٞاُةتم اعـــحدزاَ اعـــح ٗخـــة اً جِمٌٚٚـــاً.

ٛ   اهقنا١ يروـٟ ارُؾـسٞ اهـتي    ٌٚـٞ لهـا     "باعحرِا١ ًلْ٘ اهحغعٞ   ٗساد ًاـظ٠ في  "، لهـا جـ ذ  اتظـاب

الهٚلـى اهحِمٌٚـٛ المـضْ، ٗا عـحصابٞ اهغـضٙعٞ  ظحٚاشـاد       ٗالملُ٘اد اهراًِـٞ ٓـٛ:    ا عحلؾا  بعز

ٗجلاًـــى اهعٌوٚـــاد  ،ٗالمسابقـــٞ اهغـــضٙعٞ ًـــع اهحاـــٚ اد ، حدقـــٚك اهغـــضٙع هوٌـــ٘اصر اهعٌـــلا١، ٗاه

ٗجعظٙــظ ًٔــاصاد المــ٘ظضين   ،ٗجةــاري المعض ــٞ ٗالمعوً٘ــاد  ،ٗ ضٙــق اهعٌــى ًحعــزر المٔــاصاد   ،ٗارُؾــسٞ

 .ا عحالاي بعزكٌا تم ج كٚز ج ذ  ٓشٖ الملُ٘اد اهحغعٞ يروٟ  .ٗخبراجٍٔ

                                                              قـــق ًـــّ ٗشـــ٘ر رٗص ٗعـــٚ  هوبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ بـــين      اهحع        ٓـــز خ   (     2021               أبـــ٘ ظســـت )          رصاعـــٞ

                                                                         ٗاهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ في المـــزاصؼ اهراُ٘ٙـــٞ بالمحا مـــاد اتدِ٘بٚـــٞ     ٞ،                            مماصعـــٞ الإراصٝ ا هلترُٗٚـــ

              ًــّ ًعوٌــٛ    (    491 )                                             اه٘فــضٛ، ٗجلُ٘ــخ يرِٚــٞ اهزصاعــٞ ًــّ                                                    هضوغــسين، ٗ ــز اجةعــخ اهزصاعــٞ المــِٔض    

ً                         ًٗزٙضٜ المزاصؼ اهراُ٘ٙٞ                                                    روـخ ا عـحةاُٞ أراٝ جمـع اهةٚاُـاد، ٗكـاْ ًـّ                             بالمحا ماد اتدِ٘بٚـٞ، ٗ

                                                           أْ جقزٙض يرِٚٞ اهزصاعٞ هزصشـٞ جـ٘ ض اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ       ض     ُحا٢                              أٍٓ ًا ج٘فوخ لهٕٚ اهزصاعٞ ًّ

ٞ        شـا١د                    في المزاصؼ اهراُ٘ٙٞ                   ٗاهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ                                        ٙ٘شـز أذـض ًةاؽـض ربعـار اهبرايرـٞ          ٝ، ٗ     كـة           بزصشـ

       ٙ٘شـز     ، ٗ                     يروٟ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ               اهضضل المحاظٞ(                                          اهحِمٌٚٚٞ )اعحلؾا  اهضضل المحاظٞ، اعحرٌاص

 ٟ ٞ                                                             جــــ ذ  شظ٢ــــٛ لمٌاصعــــٞ الإراصٝ ا هلترُٗٚــــٞ يروــــ ــ                                                          اهضؽــــا ٞ اهحِمٌٚٚــــٞ في ظــــى ٗشــــ٘ر اهبرايرــ

  .                    اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  ٗعٚ 

 
  ْ اهبرايرـٞ  عـعخ لك اه٘ ـ٘  يروـٟ اهعلا ـٞ بـين       (Günsel et al, 2018) رصاعٞ شِـظي ٗآخـضٗ

اهحِمٌٚٚــٞ ٗاررا١ اهحِمٌٚــٛ، ٗايرحٌــزد يروــٟ المــِٔض اه٘فــضٛ ًسةقــٞ اعــحةاُٞ يروــٟ يرِٚــٞ شموــخ   

ؽــضكٞ فــا ٝ ًٗح٘عــسٞ اتذصـــٍ في جضكٚــا، ٗج٘فــوخ لك يرـــزٝ ُحــا٢ض ًِٔــا أْ اهبرايرـــٞ         (105)

  اهحِمٌٚٚٞ جغآٍ بؾلى كة  في تحغين اررا١ اهحِمٌٚٛ.

ٓز خ لك ًعض ٞ ٗا ع اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗرٗصٓا في جس٘ٙض المِاذ ( 2019رصاعٞ اهغضظاُٛ )

اهحِمٌٚٛ بالمزاصؼ اتذلً٘ٚٞ رعا مٞ اترضط، ٗايرحٌزد اهزصاعـٞ يروـٟ المـِٔض اه٘فـضٛ المغـعٛ،      

 ا٢ــزٝ ٗٗكٚوــٞ ًزصعــٞ، ٗج٘فــوخ اهزصاعــٞ لك أْ ٗا ــع     ( 176)ٗطةقــخ اعــحةاُٞ يروــٟ يرِٚــٞ ًــّ    

اهحِمٌٚٚـٞ في المـزاصؼ اتذلً٘ٚـٞ رعا مـٞ اترـضط ًـّ ٗشٔـٞ ُمـض  ا٢ـزجٔا شـا١ بزصشـٞ             اهبرايرٞ

ًح٘عــسٞ، ٗأْ ِٓــان يرلا ــٞ اصجةــالم لتظابٚــٞ ساد ر هــٞ لظقــا٢ٚٞ بــين اعــحصاباد أ ــضار اهزصاعــٞ   

 يروٟ رٗص اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في جس٘ٙض المِاذ اهحِمٌٚٛ.

يروــٟ اررا١ اهــ٘ظٚضٛ يرِــز  ٛ عــتراجٚصعــعخ لك تحزٙــز أذــض اهــشكا١ ا ( 2020رصاعــٞ بوضقٚــٕ )

ج٘عــٚ  اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ، ٗتم ا يرحٌــار يروــٟ المــِٔض اه٘فــضٛ، ٗطةقــخ اعــحةاُٞ يروــٟ يرِٚــٞ ًــّ  

ًزٙضٜ المِمٌاد اهقِايرٚٞ رزِٙٞ رًٚالم اتدزٙزٝ في ًقـض، ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ لك ٗشـ٘ر      (384)

ٌٚٚـٞ ٗاررا١ اهـ٘ظٚضٛ، ٗٗشـ٘ر    اصجةالم ًعِٜ٘ بـين كـى ًـّ اهـشكا١ ا عـتراجٚصٛ ٗاهبرايرـٞ اهحِم      

جــ ذ  ًعِــٜ٘ ًةاؽــض هــةعض أبعــار اهــشكا١ ا عــتراجٚصٛ يروــٟ أبعــار اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاررا١           

اهــ٘ظٚضٛ، ٗكــشهم ٗشــ٘ر جــ ذ  ًعِــٜ٘ ًةاؽــض هةعــز اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ )ا عــحالاي( يروــٟ أبعــار   

 اررا١ اه٘ظٚضٛ، ٗ  ٙلّ هةعز ا عحلؾا  ج ذ  ًعِٜ٘ يروٚٔا.

ٞ    لك اخحةـا خ عـع  (He & Wong, 2004) ٓٛ ُٗٗض عٞرصا  ص كٚضٚـٞ جـ ذ  اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـ

ج٘شٔٔـا تضـ٘   في عـٚاق  ج ذ  ا عحلؾا  ٗا عـحالاي بؾـلى ًؾـترن يروـٟ أرا١ اهؾـضكٞ       يًّ خلا



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ
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ٗج٘فـوخ اهزصاعـٞ   ؽـضكٞ جقـِٚع،   ( 206)ًـّ  اهزصاعـٞ ًلُ٘ـٞ   يرِٚٞ ٗكاُخ  بحلاص اهحلِ٘ه٘شٛ. ا

يرـــى بـــين اعـــتراجٚصٚاد ا بحلـــاص ا عحلؾـــا ٚٞ ٗا عـــحالاهٚٞ بؾـــلى لتظـــابٛ  ٙـــضجة  اهحضالك أُـــٕ 

ــا ٚٞ        ــاص ا عحلؾــ ــتراجٚصٚاد ا بحلــ ــين اعــ ــبي بــ ــحلاي اهِغــ ــضجة  ا خــ ــاد، ٗٙــ ــ٘ المةٚعــ ــزي نمــ رعــ

 .ٗا عحالاهٚٞ بؾلى عوبي رعزي نم٘ المةٚعاد

لك اهح كٚز يروٟ  ٓز خ ) ,a a,     a       a 2017( عآا ٗشضتظاص ٗعآا رصاعٞ

ظٚز لْ ارُؾسٞ اهض٢ٚغٞ لمحدققٛ الم٘اصر ; الإطاص المضآٌٚٛ هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗجضغ ٖ

ٙحٍ ًلاظمحٔا بؾلى جزصتظٛ كٌقزص هوٌٚظٝ  ٞاهحؾاٚوٚ ُؾسٞاهةؾضٙٞ المؾاصكين في ار

اهَٚ٘ ؽزٙزٝ اهحِا ػ ٗعضٙعٞ اهحا . ٗبالمرى،  قز كاْ ج٘ععًا في اهغ٘ق اهحِا غٚٞ في أع٘اق 

كاْ  ذًٍّ اهقعت ظقًا جعظٙظ اهٌِ٘ المغحزاَ ًّ شاُت اهؾضكاد. ًّٗ  ٗباهحاهٛ اهحِا غٚٞ;

 ٍٔ  ٌٚٞ اهعٌلا١  يروٟاعتراجٚصٚٞ الم٘اصر اهةؾضٙٞ  يرّ ج ذ اهلؾأ الهز  ًّ اهزصاعٞ 

ٗالمِحصاد، ٗاهحلِ٘ه٘شٚا، ًٗقارص المٚظٝ اهحِا غٚٞ.  المِا غين،ض ٞ ًٗع ٗاتراصشٚين،اهزاخوٚين 

ظقًا لظزاس  ضق ٗج ذ  يروٟ  ٔااهحِمٌٚٚٞ ٗالم٘اصر اهةؾضٙٞ يلِ ٗج٘فوخ اهزصاعٞ لك أْ اهضؽا ٞ

اهحِمٌٚٚٞ ٗ عاهٚٞ الم٘اصر اهةؾضٙٞ اهتي لها ج ذ  يروٟ  اهضؽا ٞأٌٓٚٞ ، كٌا بضطد أرا١ اريرٌاي

 ١ اهحِمٌٚٛ ٗاهقزصاد اهحِا غٚٞ.جعظٙظ اررا

 ًّ خلاي رصاعٞ ٗتحوٚى اهزصاعاد اهغابقٞ المحعوقٞ رحا اد اهزصاعٞ ٗشز ًا ٙوٛ: 

أؽـــاصد ًعمـــٍ اهزصاعـــاد اهغـــابقٞ لك أٌٓٚـــٞ اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ ٗاهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ          -1

حس٘ٙض ٗاهحعغين اهحِمٌٚٛ، ٗباهحاهٛ جعظٙـظ اهغـٌعٞ   ٗرٗصٌٓا في تحقٚق المٚظٝ اهحِا غٚٞ، ٗاه

 اهحِمٌٚٚٞ.
يروــٟ أْ اهعقــض اتذــاهٛ ٙ٘اشــٕ جاــ اد ًغــحٌضٝ ًٗحلاظقــٞ، ممــا         دأكــزد ًعمــٍ اهزاصعــا   -2

ٙضض  يروٟ المِمٌاد المدحوضٞ أْ جحع٘ي لك ًِمٌاد صؽقٕٚ هزٙٔا اهقـزصٝ يروـٟ اهحلٚـأ ًـع     

 ٓشٖ اهحا اد هلٛ جةقٟ ٗجغحٌض.
ــت اهز  -3 ــخ أغوــ ــٌعٞ     جِاٗهــ ــٞ ٗاهغــ ــا ٞ اهحِمٌٚٚــ ــٞ ٗاهضؽــ ــٞ اهحِمٌٚٚــ ــابقٞ اهبرايرــ ــاد اهغــ صاعــ

اهحِمٌٚٚٞ في ًِمٌاد ا يرٌاي كاهؾضكاد ٗاهةِ٘ن، بٌِٚا  وٞ  ق  ًّ اهزصاعاد جِاٗهحٔـا  

 في المِمٌاد اترزًٚٞ كالمزاصؼ ٗاتداًعاد.
ٙلاظظ أْ اهزصاعاد اهغابقٞ كاُـخ أٓـزا ٔا ًحِ٘يرـٞ، كٌـا ٙحنـح يرـزَ ٗشـ٘ر رصاعـٞ  اًـخ           -4

ــبــــاهضب  بــــين  ــٞ اهحِمٌٚٚــــٞ، ٗاهضؽــــا ٞ اهحِمٌٚٚــــٞ، ٗاهغــــٌعٞ   حا اد اهزصاعــــًٞــ : اهبرايرــ

ٞ    -، ٗباهحاهٛ جعز اهزصاعٞ ارٗك ًّ ُ٘يرٔا اهحِمٌٚٚٞ.  اهـتي صبسـخ بـين    - بحغـت يروـٍ اهةاظرـ

    ٓشٖ المحا اد.
جِ٘يرــخ اهزصاعــاد اهغــابقٞ في ًِٔصٚحٔــا اهةعرٚــٞ ًــا بــين اهزصاعــاد اهِ٘يرٚــٞ ٗأخــض٠ كٌٚــٞ     -5

 ضب  بين ًحا اد اهزصاعٞ ٗرصاعٞ اهعلا اد بِٚٔا.هو
يروــٟ ظــز يروــٍ  -جحٌٚــظ اهزصاعــٞ اتذاهٚــٞ يرــّ اهزصاعــاد اهغــابقٞ في أُٔــا جعــز اهزصاعــٞ ارٗك      -6

ــاٗد اهعلا ــٞ بــين ًــحا اد اهزصاعــٞ اهرلاذــٞ، ٗكــشهم اخحوضــخ اهزصاعــٞ         - اهةاظرــٞ اهــتي جِ

  ِ  ٟحٔــا، ٗالمِٔصٚــٞ اهــتي ايرحٌــزد يرو ــ اتذاهٚــٞ يرــّ اهزصاعــاد اهغــابقٞ في تزحٌــع اهزصاعــٞ ٗيرٚ

 .أعو٘ث اهٌِششٞ بالمعارهٞ اهةِا٢ٚٞ



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بِا١ نم٘سط ٙ٘مح اهعلا ٞ بين ًحا اد اهزصاعٞ اهرلاذٞ اهتي  لكاهزصاعٞ اتذاهٚٞ  جغعٟ -7

ٗشاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ يروٟ ، جغٍٔ بؾلى أعاعٛ في ا صجقا١ ةاًعاد يروٟ ٗشٕ اهعٌَ٘

 ٗشٕ اترق٘ل.

طــلا  يروــٟ اهزصاعــاد اهغــابقٞ اهعضبٚــٞ ٗارشِةٚــٞ المضجةســٞ رــحا اد اهزصاعــٞ،         بعــز الإ

ٗتحوٚوــٔا، تم بِــا١ نمــ٘سط ًضــآٌٚٛ بــين أبعــار اهزصاعــٞ، ٗٙ٘مــح اهؾــلى اهحــاهٛ نمــ٘سط اهزصاعــٞ،        

ٗاهـــشٜ ٙـــةين ٗشـــ٘ر ذلاذـــٞ ًـــحا اد ٓـــٍ: اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗاهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗاهغـــٌعٞ  

 .اهحِمٌٚٚٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهٌِ٘سط اهِمضٜ المضتر  هوزصاعٞ (1ؽلى )

ٙ٘مح اهؾلى اهغابق اهٌِ٘سط اهِمضٜ المضتر  هوزصاعٞ، اهشٜ ٙضتر  ٗش٘ر يرلا ٞ 

ج ذ  غ  ًةاؽضٝ هوبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ خلاي اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ 

ِمٌٚٚٞ في اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ، كٌا أْ كٌحا  ٗعٚ ، ٗكشهم ٗش٘ر ج ذ  ًةاؽض هوبرايرٞ اهح

ًحا  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ًحا  ذِا٢ٛ اربعار، بٌِٚا اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ لها ذلاذٞ أبعار، ٗاهغٌعٞ 

 اهحِمٌٚٚٞ ًحا  أظارٜ اهةعز.

ٙغعٟ ٓشا اهقغٍ ًّ اهزصاعٞ لك اه٘ ٘  يروٟ ارعػ اهِمضٙٞ لمحا اد اهزصاعٞ، 

 علا اد بِٚٔا في م١٘ ًضاشعٞ ارربٚاد ساد اهعلا ٞ، ٗسهم كٌا ٙوٛ:ٗاه

 Organizational Ambidexterityأًٗ : اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ 

ٗيلّ اهحعض  يروٟ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ خلاي اه٘ ٘  يروٟ ًآٚحٔا، ٗخقا٢قٔا 

 ٗأبعارٓا كٌا ٙوٛ:

 ًآٚٞ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ  -1
اهحِمٌٚٚــٞ لك أْ المِمٌــٞ جلــْ٘ ُاشعــٞ يرِــزًا جحغــق أيرٌالهــا  جؾــ  اهعزٙــز ًــّ ارربٚــاد 

اهًٚ٘ٚٞ بلضا١ٝ، ٗفي اه٘ خ ُضغٕ جلْ٘  ـارصٝ يروـٟ اهحلٚـأ ًـع اهـحا اد اهة٣ٚٚـٞ اهغـضٙعٞ، ٗ ٌٚـا         

   ْ أٗي ًــّ اعــحدزَ ًقــسوح اهبرايرــٞ    Duncan (1976) رُلــاْ ٙحعوــق بٔــشٖ اهمــآضٝ،  قــز كــا

أًــا يروــٟ  ــزصاد ا عــحالاي أٗ  ــزصاد ا عحلؾــا ، اهحِمٌٚٚــٞ; ظٚــز  ظــظ أْ المِمٌــاد جضكــظ 

 ضـٛ ظــين اهــةعض ًِٔــا صكــظ يروــٟ اعـحالاي اهقــزصاد اتذاهٚــٞ هحعقٚــق اهــضبح، جضكــظ ًِمٌــاد    

أخــض٠ يروــٟ اعحلؾــا   ــضل شزٙــزٝ هوٌِــ٘، ٗصغــٍ سهــم اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ كضلــضٝ اكحغــةخ   

HO
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 اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ

  بضايرٞ ا عحلؾا 
  بضايرٞ ا عحالاي 
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HO3 

 

 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ

 
 

 ٞ اهحِمٌٚٚٞضؽا اه

 صؽا ٞ ا عحؾعاص 

 صؽا ٞ اتخاس اهقضاص 

  ٞصؽا ٞ اهحسةٚق ٗالمٌاصع 

 HO4 
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ةاظــز المةوــ٘ص لمضٔــَ٘    اه March (1991)ًلاُــٞ بــاصطٝ في اهحغــعِٚاد، ًــّ خــلاي رصاعــاد ًــاصـ       

ــا           ــَ٘ ا عحلؾـ ــزَ ًضٔـ ــٕ  ـ ــز لُـ ــَ٘; ظٚـ ــشا المضٔـ ــاَ بٔـ ــظ هلآحٌـ ــٞ، ٗكٌعضـ ــٞ اهحِمٌٚٚـ اهبرايرـ

 (.30، 2020; بوضقٕٚ، 25، 2018)المعقت، طار ا ٓحٌاَ بٌٔا ٗا عحالاي اهتي 

ٗ ز أكز اهعزٙز ًّ اهةـاظرين أْ اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ أفـةعخ مـضٗصٝ ًوعـٞ هوٌِمٌـاد        

ِا غــٞ اهــتي جؾــٔزٓا ب٣ٚــٞ ا يرٌــاي، لس جغــآٍ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ في تحغــين أرا١   في ظــى طخــٍ الم

 (.2019المِمٌاد ًّ خلاي طٙارٝ كضا١جٔا ًٗضُٗحٔا، ٗباهحاهٛ اتذضاظ يروٟ ريً٘حٔا )أب٘ طٙز، 

ِٗٓا تظت اه٘ ٘  يروٟ ًضَٔ٘ اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ،  رٌـٞ يرـزٝ جعضٙضـاد هوبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ        

 ًِٔا ًا ٙوٛ:

ب ُٔـا  ـزصٝ المِمٌـٞ يروـٟ لراصٝ      (Gibson & Birkinshaw, 2004) شٚةغْ٘ ٗب كِٚؾ٘ٔا يرض  -

المحِا ناد في ُضػ اه٘ خ، ًرـى ا عحلؾـا  ًـع ا عـحالاي، ٗاهلضـا١ٝ ًـع اهضعاهٚـٞ، ٗا بحلـاص         

 اتدشصٜ ًع ا بحلاص المغحٌض، ٗالم٘ا١ًٞ ًع اهحلٚأ.
صٝ المِمٌـٞ يروـٟ تحقٚـق اهحـ٘اطْ بـين      ب ُٔـا  ـز   (He & Wong, 2004, 491)يرض ٔـا ٓـٛ ُٗٗـض     -

 اعحالاي ٗاعحرٌاص الإًلاُاد ٗالم٘اصر اتذاهٚٞ، ٗاعحلؾا   ضل شزٙزٝ.
ب ُٔا طضٙقـٞ جغـايرز المِمٌـٞ يروـٟ المِا غـٞ       (Taylor & Helfat, 2009)ٗٓوضاد  جاٙو٘صٙعض ٔا  -

زٙـزٝ جغـايرز في   في اتجآين ًعا، ٌٓا: اعحالاي الم٘اصر المحاظٞ، ٗاعحلؾا  أٜ ً٘اصر أٗ أيرٌـاي ش 

 تحقٚق اهحٌٚظ يرّ المِمٌاد المِا غٞ.
( ب ُٔـــا  ـــزصٝ المِمٌـــٞ يروـــٟ تخقـــٚك المـــ٘اصر هحعقٚـــق اهِصـــاح في  14، 2017جعض ٔـــا المحاعـــِٞ ) -

 ُؾاطٛ ا عحلؾا  ٗا عحالاي ًعا.  
 :ٛٗباعحقضا١ اهحعضٙضاد اهغابقٞ هوبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٙحنح أُٔا جضكظ يروٟ ًا ٙو

 ٌٞٚٚجضجة  باهحعاًى ًع المحِا ناد. أْ اهبرايرٞ اهحِم 
 . أْ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ جٔحٍ با عحالاي ًع ا عحلؾا 
  أْ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ جغايرز المِمٌاد يروٟ تحقٚق اهحٌٚظ ٗاهحِا ػ ًع المِمٌاد

 ارخض٠.
  أْ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ جحعاًى ًع اترس  ط٘ٙوٞ ٗ ق ٝ المز٠ لم٘اشٔٞ كا ٞ اهحا اد

 دحوضٞ.رغح٘ٙاجٔا الم
ًّٗ ذٍ يلّ اهق٘ي ب ْ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ باتداًعاد ٓٛ  زصٝ اتداًعٞ يروٟ اعحلؾا  

ً٘اصر أٗ أيرٌاي شزٙزٝ، ٗاعحالاي ً٘اصرٓا المحاظٞ ب  نى ؽلى مملّ، مما ٙغايرزٓا يروٟ تحقٚق 

 سمعٞ جِمٌٚٚٞ يراهٚٞ بين ُم جٔا ًّ اتداًعاد المِا غٞ.

 خقا٢ك اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ -2
                                                               : ٛايرــــــــــــٞ اهحِمٌٚٚــــــــــــٞ بعــــــــــــزٝ خقــــــــــــا٢ك ًــــــــــــّ أٌٓٔــــــــــــا ًــــــــــــا ٙوــــــــــــجحٌٚــــــــــــظ اهبر

 (2018; ا ه٘عٛ، 26 -25، 2017)المحاعِٞ، 

 ًةارصٝ ار ضار ٗاعحالاي اهضضل اهتي جحعز٠ ٗظا٢ضٍٔ ًٗٔأًٍ اتذاهٚٞ. -
تحضٚظ ار ضار ٗكلٍِٚٔ بحٚز ٙعٌوْ٘ ٗٙحقض ْ٘ بزْٗ اتذق٘ي يروٟ أسْ أٗ ريرٍ ًّ  -

 ص عا٢ٍٔ.
تي جحنٌّ اهحلٚأ ًع اهضضل اتدزٙزٝ ٗالمح٘ عٞ بؾلى ٗامح ًع جؾصٚع ار ضار هلأيرٌاي اه -

 ا عتراجٚصٚٞ اهعاًٞ هوٌِمٌٞ.
 جظٗر ار ضار باهقزصٝ يروٟ الم٘ا١ًٞ ٗاهحلٚأ هحق٘ٙٞ اهحٌاعم يروٟ المغح٠٘ اهضضرٜ هوٌِمٌٞ. -



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اعحدزاَ اعتراجٚصٚاد اهح٘ا ق. -
 اعحدزاَ ا يرٌاي اتذاهٚٞ  عحلؾا  اهضضل اتدزٙزٝ. -
 ارًرى في المؾاصٙع المغحقةوٚٞ. ا عحرٌاص -
 لراصٝ ا يرٌاي بؾلى جلاًوٛ.  -

لك  (Bodwell& Chermack, 2010) ب٘رٗٙــى ٗؽــضًان ٗبالإمــا ٞ لك ًــا عــةق  قــز أؽــاص   

 (2018ذلاس سماد هوبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ جحٌرى  ٌٚا ٙوٛ: )المعقت، 

      ــٟ تح ــا يروـ ــلاي ً٘ظضٚٔـ ــّ خـ ــٞ ًـ ــزص المِمٌـ ــ  لك  ـ ــ٘ص أٗ ا رصان: ٗٙؾـ ــضل،  اهحقـ ــز اهضـ زٙـ

ٗالمداطض اهتي جٔزر المِمٌٞ في تحقٚق  ضفٔا، ٗسهم ًّ خلاي لظزاس اهح٘اطْ بـين ًضكظٙـٞ   

ٗ ًضكظٙــٞ الإراصٝ ٗص ابحٔــا، ٗٓــشا ٙحسوــت ٗمــع آهٚــاد جلــْ٘  ٚٔــا المِمٌــٞ ًزصكــٞ ه٘ا ــع   

 المحسوةاد اهة٣ٚٚٞ اتراصشٚٞ.
   ٚصٚٞ في لتظــار اهترجٚةــاد اغحِــاَ اهضــضل: ٗٓــشٖ اهغــٌٞ جعلــػ  ــزصٝ  ٚــارٝ المِمٌــٞ ا عــتراج

 اهقعٚعٞ ٗاهةزا٢ى ا عتراجٚصٚٞ الملا٢ٌٞ  غحِاَ ٓشٖ اهضضل.
         ليرــارٝ اهحؾــلٚى: ٗٓــشٖ اهغــٌٞ جؾــ  لك  ــزصٝ المِمٌــٞ يروــٟ ليرــارٝ جؾــلٚى أفــ٘لها ًــع ٗا ــع

ٓٚاكوـــٔا اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗليرـــارٝ جؾـــلٚى ٓـــشٖ ارفـــ٘ي ٗالهٚاكـــى رـــا ٙح٘ا ـــق ٗظاهـــٞ اهغـــ٘ق    

 ٗجس٘صاجٕ.
اترقــا٢ك اهغــابقٞ هوبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ يلــّ اهقــ٘ي بأُــا جحنــٌّ اهعزٙــز ًــّ    ٗباعــحقضا١ 

المــزاخى الإراصٙــٞ اهــتي جغــايرز المِمٌــاد يراًــٞ، ٗاتداًعــاد يروــٟ ٗشــٕ اترقــ٘ل يروــٟ اهحعاًــى ًــع  

اهــحا اد المغــحٌضٝ بــى ٗفــِايرٞ ٓــشٖ اهــحا اد ٗ ٚارجــٕ، ًٗــّ ٓــشٖ المــزاخى اهــحٌلين ٗاهحعضٚــظ،            

ا بحلاص ٗا عحالاي ارًرى، ٗاهحلاًى ٗاهح٘اطْ، ٗليرارٝ الهٚلوٞ باتداًعـٞ،  ٗاهح٘ا ق ٗا عحلؾا ، ٗ

 مما ٙغٍٔ في تحقٚق ًٚظٝ جِا غٚٞ هوصاًعاد، ًّٗ ذٍ ٙظٙز ًّ سمعحٔا اهحِمٌٚٚٞ.

 أبعار اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ  -3
اجضقخ اهعزٙز ًّ اهزصاعاد يروٟ أْ ا بعار اهحاهٚٞ كرى ش٘ٓض اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗٓٛ: 

 (2020، بوضٚقٚٞ، 25، 2017اعِٞ، )المح
ٗٙققــز بــٕ يرٌوٚــٞ جقــزٍٙ ًِــحض/ خزًــٞ شزٙــزٝ أٗ تحغــين    : Explorationا عحلؾــا   - أ

ًِحض/ خزًٞ ظاهٚٞ أٗ جقزٍٙ أٗ جقٌٍٚ يرٌوٚٞ لُحاشٚٞ شزٙـزٝ أٗ تحغـين يرٌوٚـٞ لُحاشٚـٞ     

ٝ  ا٢ٌــٞ، ٗسهــم هحوةٚــٞ ٗلؽــةا  ظاشــاد اهعٌــلا١ ٗصغةــاجٍٔ  نــلا يرــّ لتظــار اهضــضل اتدزٙــز 

تدشث اهعٌلا١، ٗاهحلٚأ لمحسوةاد اهغ٘ق ٗطٙارٝ  زصٝ المِمٌٞ يروٟ المِا غٞ في ارعـ٘اق، ممـا   

ٙــبررٜ لك نمــ٘ ٗبقــا١ ٗجســ٘ص المِمٌــٞ،  الإبــزا  المعافــض   ٙعــز تزــضر جقــٌٍٚ لمِــحض ًعــين،      

ــ ٍُٔ        ــا بـ ــضٗا لطلا ـ ــزٝ هوعٌـــلا١،   ٙضلـ ــٚا١ شزٙـ ــزٍٙ أؽـ ــزٝ أٗ جقـ ــق شزٙـ ــار طضا٢ـ ــا لتظـ ٗلنمـ

ٚٔا أٗ   ٙضلـضٗا بٔـا يروـٟ ا طـلاق، كٌـا أْ اهِؾـالم ا عحلؾـافي ٓـ٘ اعـحرٌاص          عٚعقوْ٘ يرو

ــٞ:  ٔــ٘ في اهةزاٙــٞ ٙحنــٌّ بعــز ًعــضفي ٗآخــض          ــٟ يرــزٝ أبعــار ًحلاًو في المغــحقةى، ِٙســٜ٘ يرو

تجــضٙبي، ٗفــ٘  هلاكحؾــا ، ٗٓــ٘ اهــحٌلّ ًــّ اهضضفــٞ أٗ المــ٘صر اتدزٙــز، ٗأخــ ا ج٘ظٚــأ    

١ٛ غــ  ًــ ه٘ ، ٗاهــشٜ  ــز ٙلــْ٘ ًِــحض شزٙــز، أٗ    ٗاعــحدزاَ سهــم ا كحؾــا  في جقــزٍٙ ؽ ــ 

لُؾا١ ع٘ق شزٙزٝ، أٗ اهزخ٘ي في أع٘اق أخض٠ أٗ ُاؽـ٣ٞ، أٗ اعـحعزاس  ِـ٘اد ج٘طٙـع شزٙـزٝ،      

 ٗسهم ٓ٘ ا بزا  اتدشصٜ ٗٓٛ ُحٚصٞ اهِؾالم ا عحلؾافي.
ٗٙحٌرى بقزصٝ المِمٌٞ هحعغين أُؾـسٞ أيرٌالهـا بٔـز  ج٘هٚـز     : Exploitation ا عحالاي - ث

كٌــا ٙعــض  ب ُــٕ اعــحدزاَ المعض ــٞ اهقا٢ٌــٞ رْٗ أٜ جعوــٍ لمــافي،     ، في ارًــز اهقضٙــت   ٌٚــٞ

كٌــا ٙؾــ  أٙنــا لك اعــحٌضاصٙٞ ا عــحضارٝ خســ٘ٝ تســ٘ٝ، ٗبؾــلى جــزصتظٛ ممــا كحولــٕ        

 (2019)أب٘ طٙز،  المِمٌاد بؾلى  عوٛ، ٗا عحالاي يض بعزٝ خس٘اد ًحلاًوٞ ٓٛ:



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ

ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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  ــز جعــتر  يرٌوٚــٞ اعــحالاي كــى  ضفــٞ ذــٍ    تظــت تحزٙــز اهقــع٘باد أٗ اهعقةــاد اهــتي   (1)

تحزٙــز اهضــضل اه٘ا عٚــٞ المٌلــّ اعــحالالها يرٌوٚــا، ٗجضجٚةٔــا في مــ١٘ أٌٓٚحٔــا ٗعــٔ٘هٞ          

 اعحالالها، ٗاظحٌا د سهم، ٗاهِحا٢ض اهتي ًّ المح٘ ع أْ تحققٔا جوم اهضضفٞ.
تظــت اهــحضل  في اعــتراجٚصٚٞ اعــحالاي اهضضفــٞ، ٗسهــم ًــّ خــلاي اهضــضل اهــتي يلــّ         (2)

اعــحالالها يرـــّ طضٙــق اعـــتراجٚصٚٞ اهٌِـــ٘ المضكــظٝ يرـــّ طضٙـــق لًلاُٚــٞ طٙـــارٝ ٗجغـــ٘ٙق     

اترـــزًاد اتذاهٚـــٞ في أعـــ٘اق شزٙـــزٝ أٗ  سايرـــاد شزٙـــزٝ في اهغـــ٘ق، ٗجســـ٘ٙض اترـــزًاد   

اتذاهٚٞ، ٗجقزٍٙ خزًاد شزٙزٝ في ارع٘اق اتذاهٚـٞ، ٗاهضـضل اهـتي يلـّ اعـحالالها يرـّ       

زٍٙ خزًاد شزٙزٝ هعٌلا١ شزر، ِٗٓاهم  ـضل  طضٙق اعتراجٚصٚٞ اهحِ٘ٙع يرّ طضٙق جق

يلّ اعحالالها يرّ طضٙق ا ُـزًاط ًـع ًِمٌـٞ أخـض٠ أٗ اًـحلان ًِمٌـٞ أخـض٠ هظٙـارٝ         

 اتذقٞ اهغ٘ ٚٞ، ٗٙسوق يروٟ ٓشٖ ا عتراجٚصٚٞ اهحلاًى ا  قٛ.
تظت تحزٙز أٓزا  اعحالاي اهضضل رضايرـاٝ ًعـاٙ  ارٓـزا  اتدٚـزٝ ٗأٌٓٔـا اه٘ا عٚـٞ،        (3)

ٞ هوقٚاؼ كٌٚا، ٗالمحزرٝ بح٘ ٚخ طًل، ٗأ  ٙ٘شـز جعـاص  أٗ جـزاخى بِٚٔـا، ٗأ      ٗاهقابوٚ

 ٙ٘شز جلضاص بِٚٔا، ٗأْ جلْ٘ ًضجةٞ ظغت أٌٓٚحٔا ُغةٚا.
اهحضل  في اعتراجٚصٚٞ ٗجلحٚلاد اعحالاي اهضضل، ٗكى سهم ٙـحٍ بؾـلى ًـِمٍ ًِٗغـق      (4)

 طًٞ هشهم.ٗٗ ق ج٘ ٚخ طًل تسزر ًع ٗمع اترس  ٗاهبراًض ٗاهغٚاعاد اهلا
ًّٗ اتدزٙض باهشكض إُٔ هلـٛ ٙحعقـق اهحـ٘اطْ بـين ا عـحالاي ٗا عحلؾـا  اهـشٜ ٓـ٘ سمـٞ          

ــاْ هلأعـــــةاث         ــاْ ًحِا غـــ ــا ًِٔصـــ ــز لرصان أْ كلآٌـــ ــٞ;  بـــ ــٞ اهحِمٌٚٚـــ ــاد اهبرايرـــ ــّ سمـــ ًـــ

 (2014، ٗاهظٓاص اهغِِحٟٗتسٌز اهحاهٚٞ:)

-  ٚ اد ا عحلؾـا  جقوـى ًـّ    لْ اعتراجٚصٚٞ ا عحالاي جقوى ًّ اعحلؾا  المِمٌٞ ٗاعـتراجٚص

 اعحالاي ً٘اصر المِمٌٞ.
غاهةـا ًـا جحِــا ػ اعـتراجٚصٚاد ا عـحالاي ٗا عحلؾــا  يروـٟ المـ٘اصر المحــزٗرٝ هـز٠ المِمٌــٞ،         -

 ٗجضجة  ٓشٖ ا عتراجٚصٚاد ب٘ش٘ر ذقا اد، ٗٓٚاكى جِمٌٚٚٞ تشحوضٞ.
أًـا المِمٌـٞ اهـتي    المِمٌٞ اهتي جٔحٍ با عحلؾا  جعاُٛ ًّ يرزَ اتذق٘ي يروٟ يرا٢ز المعض ـٞ،   -

 جٔحٍ با عحالاي جعاُٛ ًّ اهحقارَ.
ــّ ا عـــحالاي           - ــق ًـ ــظٙض ر ٚـ ــ٘اطْ ًٗـ ــى جـ ــٞ ٓـــٛ يرٌـ ــٕ المِمٌـ ــتي ج٘اشـ ــٚٞ اهـ ــلوٞ ارعاعـ المؾـ

ٗا عحلؾــا ; ظٚــز جنــٌّ أُؾــسٞ ا عــحالاي اهةقــا١ اتذــاهٛ، ٗجنــٌّ أُؾــسٞ ا عحلؾــا   

 اهةقا١ في المغحقةى.
 ٌِمٌـاد يلـّ هو لك أُـٕ   (lee, et al., 2015)ٗيروـٟ اهـضغٍ ًـّ سهـم  قـز أؽـاص هـٛ ٗآخـضْٗ         

ٗشــز  بالإمــا ٞ لك سهــم، ،اتذاهٚــٞ في ٗ ــخ ٗاظــز  ٓــاٗاعــحالاي ً٘اصر ،٘اصر اتدزٙــزٝالمــاعحلؾــا  

يلـّ أْ ٙلٌـى اعحلؾـا  ٗاعـحالاي     أُـٕ    (Nwankpa and Datta, 2017)كـلا ًـّ ُُ٘لةـا ٗراجـا    

  .بعنٌٔا اهةعض في جغٔٚى اررا١ اهحِمٌٚٛ الم٘اصر

ّ ذٍ  بز ًّ ٗش٘ر  ٚـاراد شاًعٚـٞ ٗايرٚـٞ لهـشّٙ المـِٔصين المحِا نـين، ٗكٚـأ يلـّ         ًٗ

تحقٚق اهح٘اطْ بٌِٚٔا، باعحدزاَ اعتراجٚصٚاد تشحوضٞ جغايرزٓا يروـٟ تحقٚـق ٓـشا اهحـ٘اطْ، ممـا      

 ِٙعلػ يروٟ أرا١ اتداًعاد بؾلى كة .



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
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ا  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ ظٚز ًآٚحٔا، ٗخقا٢قٔا ٗأبعارٓا ًٗقً٘اجٔا ٗيلّ اعحعض

 كٌا ٙوٛ:
 ًآٚٞ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ  -1

ٙعـز ًضٔـَ٘ اهضؽـا ٞ أظـز المقـسوعاد اتذزٙرـٞ في تزـاي اهضلـض الإراصٜ;  قـز ظٔـض في بزاٙــٞ           

كحؾا  مـعأ  ، تم ا1990اهحغعِٚٚاد ًّ اهقضْ اهعؾضّٙ في اه٘ ٙاد المحعزٝ ارًضٙلٚٞ،  ضٛ يراَ 

 ــزصٝ اهعزٙــز ًــّ المبرعغــاد في المجــاي اهقــِايرٛ ارًضٙلــٛ يروــٟ المِا غــٞ أًــاَ ًرٚلاجٔــا في أعــ٘اق   

اهعٌى اهزٗهٚٞ، ًّٗ ذٍ  ضص اهل٘تصضاؼ ارًضٙلٛ اتخـاس اهحـزاب  اهلاطًـٞ كا ـٞ لم٘اشٔـٞ ارًـض،       

         ٚ  Lehighٔـاٜ  ٗسهم باُؾا١ تدِـٞ هوةعـز ٗاه٘ ـ٘  يروـٟ ارعـةاث، ٗاهـشٜ اُحٔـخ بافـزاص جقضٙـض ه

report      ُغــةٞ تداًعــٞ هٚٔــاٜ في ٗ ٙــٞ بِغــوضاُٚا اهــتي أفــزصد ٓــشا اهحقضٙــض، ٗاهــتي جــةين اطرٙــار

ًعزي اهحاٚ اد في ب٣ٚٞ اهعٌى بِغةٞ أيروٟ ًّ المعز د المحسوةـٞ هوحِـا ػ، ٗريرـخ هنـضٗصٝ جـةل      

حقضٙـض، ذـٍ   اعتراجٚصٚاد ُٗمٍ شزٙزٝ كلٍِٔ ًّ المِا غٞ، ٗسكـض ًضٔـَ٘ اهضؽـا ٞ مـٌّ ٓـشا اه     

جســ٘ص ٓــشا المضٔــَ٘ بعــز سهــم يروــٟ مــ١٘ جظاٙــز اتذاشــٞ هحوةٚــٞ اظحٚاشــاد اهعٌــلا١ المــحا ٝ ٗغــ           

 (.136، 2016المح٘ عٞ باهغضيرٞ اهلاطًٞ هشهم )ًااٗصٜ، 
ٙعــز أفــى كوٌــٞ صؽــا ٞ في اهواــٞ اهعضبٚــٞ لك اهضعــى "صؽــق باهنــٍ، صؽــا ٞ. اهحٔــشٙت: ٙقــاي  

اي: صؽـٚق ٗصؽـٚقٞ، ٗ ـز صؽـقا صؽـا ٞ. ُٗا ـٞ صؽـٚقٞ: خضٚضـٞ         هوالاَ ٗاتداصٙـٞ لسا كاُـا في ايرحـز   

 (.117ابّ ًِم٘ص، ر.د.، )ٗعضٙعٞ" 
يروٟ أُٔا " اهقزصٝ يروٟ اهحعـضن اهغـضٙع    Agilityكوٌٞ اهضؽا ٞ  Oxfordكٌا ٙقأ  اً٘ؼ 

ٗاهغــٔى"، كٌــا ٙحِاٗلهــا يروــٟ أُٔــا "اهقــزصٝ يروــٟ اهــحضل  بغــضيرٞ ٗسكــا١"، ٗٓــ٘ ًــا ٙؾــ  لك أْ         

حمــ٘رٖ ٗاهقزعــٛ ٗيروــٛ، )ســٜ٘ يروــٟ ًعِــٟ هوعضكــٞ اهغــضٙعٞ ٗاهغوغــٞ ٗاهشكٚــٞ  اهضؽــا ٞ جِ

2018 ،194.) 
 بٌِٚا يروٟ المغح٠٘ اهحِمٌٚٛ،  ِٔان اهعزٙز ًّ اهحعضٙضاد هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًِٔا ًا ٙوٛ:

في ب٣ٚـٞ   اهقـزصٝ يروـٟ اهةقـا١ ٗا طرٓـاص     ب ُٔـا  (Zhou, et al., 2018, 696)ٙعض ٔا سٗ ٗآخضْٗ  -

 .  اتراصشٚٞ بغضيرٞ ٗ عاهٚٞ المحا ادٗاهحضايرى ًع  ،ّ خلاي ا عحؾعاصجِا غٚٞ ً
ب ُٔـــا  ـــزصٝ المِمٌـــٞ يروـــٟ اهحاـــٚ  أٗ اهحلٚـــأ ًـــع اهـــحا اد    Dove (1999)ٙعض ٔـــا رٗ   -

اهة٣ٚٚٞ، كٌا جحنٌّ اهحعلٍ ٗا عحصابٞ هوحا اد المغحٌضٝ ٗاهغضٙعٞ في اهة٣ٚاد المعقزٝ، 

ٚــٞ لسا أفــةح ٓٚلوــٔا ًحلٚـــأ ًٗــضْ ًــع اهـــحا اد      ٗجقــةح المِمٌــاد أكرــض تصاظـــا ٗ عاه   

اهة٣ٚٚـــٞ. كٌـــا جعـــز تســـضن أعاعـــٛ هوٌِمٌـــاد في جعظٙـــظ ا بـــزا ، ًٗ٘اشٔـــٞ اهحعقٚـــز في    

أْ  (McMullen & Shepherd, 2006) ؽـٚبرر ًٗلٌـ٘هين   اهة٣ٚـاد غـ  المبركـزٝ; ظٚـز ٙـض٠     

ر اهـشّٙ ٙحعـاًوْ٘ ًـع    يرزَ اهح كز ٙبررٜ لك اهتررر ٗاهح٘جض بغةت ا صجةان، ٗباهحاهٛ ار ـضا 

ًعوً٘ــاد غــ  ٗامــعٞ ٗغــ  ًبركــزٝ،   ٙغــحسٚع٘ا جضغــ  الم٘ا ــأ أٗ ج٘مــٚح المعوً٘ــاد       

 Darvishmotevali, Altinay and)اهااًنــٞ، ممــا ٙــبررٜ لك اهحــ خض في اتخــاس اهقــضاصاد    

Koseoglu, 2020). 

 زصٝ  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ب ُٔا (Qin and Nembhard, 2010) ٙض٠ كين ٌُٗٚةٔاصر  -

المِمٌٞ يروٟ اهعٌى في ب٣ٚٞ جِا غٚٞ ُحٚصٞ هوحا اد المغحٌضٝ، ٗا عحصابٞ اهغضٙعٞ 

 هوحا اد في اهغ٘ق ٗظضكاجٕ، ٗلُحاط ًِحصاد ٗخزًاد  ٌٚٞ جعحٌز يروٟ صما اهعٌٚى. 
اهقزصٝ يروٟ ب ُٔا  (Cheng, Zhongb and Cao, 2020,96) ٙعض ٔا ؽِٚض ٗطٗتصت ٗكاٗ  -

ٗغ  المبركزٝ ٗا طرٓاص في ب٣ٚٞ جِا غٚٞ ًو٣ٚٞ  ،اهغضٙعٞ ٗاهقاعٚٞاهحعاًى ًع اهحاٚ اد 

  . باهضضل غ  المح٘ عٞ
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ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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( المِمٌٞ اهضؽٚقٞ ب ُٔا جوـم المِمٌـٞ اهـتي جغـحسٚع جوةٚـٞ اظحٚاشـاد       5، 2014ٙعض  صم٘اْ ) -

يرٌلا٢ٔــا بغــضيرٞ ًــّ خــلاي جقــزٍٙ خـــزًاد شزٙــزٝ. كٌــا يلِٔــا اهــزخ٘ي في تحاهضـــاد          

ضقــاي يرِٔــا بغــضيرٞ، بالإمــا ٞ لك  ــزصجٔا يروــٟ اهةعــز يرــّ اهقــزصاد       اعــتراجٚصٚٞ أٗ ا ُ

ٗا ًلاُٚاد اتد٘ٓضٙٞ راخـى المِمٌـٞ هوحعـض  يروـٟ ُـ٘اظٛ اهقـ٘ٝ، ٗاهعٌـى يروـٟ اعـحالالها،          

 ٗكشهم اهحعض  يروٟ ب٣ٚٞ ا يرٌاي، ٗاعحالاي اهضضل المِاعةٞ ًٗ٘اشٔٞ اهحٔزٙزاد.
ُٔـــا  ــزصٝ المِمٌـــٞ يروــٟ تحقٚـــق اهِحـــا٢ض   ( اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ ب  156، 2012ٙــض٠ اهعابـــزٜ )  -

المضش٘ٝ اهتي جسٌح تحقٚقٔا ًّ شضا١ جسـ٘ٙض ًِحصاجٔـا/ خـزًاجٔا، ٗطٙـارٝ ًعض ـٞ ً٘اصرٓـا       

اهةؾـــضٙٞ، ممـــا ٙـــِعلػ بـــزٗصٖ يروـــٟ جٌِٚـــٞ المِمٌـــٞ، ٗشعوـــٔا خضٚضـــٞ اتذضكـــٞ في ب٣ٚـــٞ   

 ًنسضبٞ عضٙعٞ اهحاٚ .
ٛ ٙعــض    - ب ُٔــا  ــزصٝ المِمٌــٞ يروـــٟ     (Chakravarty, et al.,2013)ٗآخــضْٗ   ؽــاكضا اصج

ا حِـــال اهضـــضل المحاظـــٞ في اهة٣ٚـــٞ اتراصشٚـــٞ ٗاعـــحرٌاصٓا بؾـــلى اعـــحةا ٛ، ممـــا تعقـــق    

 هوٌِمٌٞ اعتراجٚصٚاجٔا، ٗتحغين سمعحٔا، ٗتحقٚق ًٚظٝ جِا غٚٞ بين ًِا غٚٔا. 
( اهضؽــــا ٞ اهحِمٌٚٚــــٞ ررابــــٞ اتجــــاٖ أٗ ًــــزخى هظٙــــارٝ اهقــــزصٝ  280، 2016ٙــــض٠ المقــــضٜ ) -

ٚــٞ هوٌِمٌــاد، ًٗغــايرزجٔا يروــٟ اكحؾــا  ٗص ٙــٞ اهحاــٚ اد اهة٣ٚٚــٞ، ٗاُعلاعــاجٔا  ا رصاك

يروٟ المِمٌاد، ٗكٚضٚٞ لتظار اهغـةى اهلضٚوـٞ هحقـزٍٙ ا عـحصاباد المِاعـةٞ هحـزايرٚاد جوـم        

 اهحاٚ اد. 
( اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ باتداًعاد ب ُٔا جمٚـع المٌاصعـاد ٗارعـاهٚت    140، 2016يرض خ ًااٗصٜ ) -

بـى   ،هوٌبرعغٞ اتداًعٚٞ ً٘اكةٞ اهحاٚ ، ٗعضيرٞ اهحعاًـى ًعـٕ بضعاهٚـٞ ٗابحلـاص     اهتي جحٚح

ٗا عحضارٝ ًِٕ في تحغـين  ـزصجٔا المبرعغـٚٞ، ٗرـا ٙحٌاؽـٟ ًـع تحـزٙاد اهة٣ٚـٞ اهحِا غـٚٞ          

 المحٚسٞ بٔا.

( 2016)ًّٗ اتدزٙض باهشكض اهحضض ٞ بين اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ ٗالمضُٗـٞ،  قـز أؽـاصد ًاـاٗصٜ      

ضُٗــٞ جغـــايرز في اهحعاًــى ًـــع اهحاـــٚ اد المح٘ عــٞ في ب٣ٚـــٞ اهعٌــى اهزاخوٚـــٞ ٗاتراصشٚـــٞ،     لك أْ الم

ٗاهحعلٍ بٔـا ًـّ خـلاي اهحدسـٚ  المغـةق لهـا باـض اهِمـض يرـّ اهغـضيرٞ المسو٘بـٞ، بٌِٚـا جغـحسٚع              

اهضؽـــا ٞ اهحعاًـــى ًـــع اهحاـــٚ اد غـــ  المح٘ عـــٞ، ٗاهـــتي كرـــى أكرـــض تحـــزٙا، ممـــا ٙحعـــحٍ عـــضيرٞ  

بسضٙقــٞ ًةحلــضٝ، ٗاتخــاس الإشــضا١اد اهلاطًــٞ باهغــضيرٞ اهــتي جحِاعــت ًــع عــضيرٞ       ا عــحصابٞ لهــا  

 اهحاٚ اد اتذارذٞ، ًّٗ ذٍ ٙحةين أْ ًضَٔ٘ اهضؽا ٞ أيرٍ ٗأشمى ًّ ًضَٔ٘ المضُٗٞ.
، كٌـا  اهحِمٌٚٚٞ ًضٔـَ٘ ًعقـز ًٗحعـزر اربعـار    ٗفي م١٘ ًا عةق، ٙلاظظ أْ ًضَٔ٘ اهضؽا ٞ 

ٞ  ٗتحقٚـق  هحعوٚـى ٔا ٙحٍ اعحدزاًبعار ٗارطض اهتي ار يرّ تشحوأ ٚادٙلؾأ تحوٚى اررب  اهضؽـا 

ضٔـــَ٘ اهضؽـــا ٞ ًـــّ ارربٚـــاد يروـــٟ ًِمـــ٘ص تســـزر في جِاٗلهـــا لم ضكـــظ اهلـــر  ; ظٚـــز جٞٚـــٌِٚمحاه

 اهحِمٌٚٚٞ.  
أْ  لك )Žitkienė and Deksnys, 2018, 116(ٗفي ٓــشا الإطــاص أؽــاص طٙحلــٚل ٗركغــِػ  

ربعــار ًٗعقــز ٗٙحعاًــى ًعــٕ اهعزٙــز ًــّ اهةــاظرين ًــّ    اهحِمٌٚٚــٞ ٓــٛ ً٘مــ٘  ًحعــزر ا  ضؽــا ٞاه

ًِمــ٘ص اهع٘اًــى اهحٌلِٚٚــٞ ٗاهقــزصاد اهــتي جغــايرز المِمٌــاد يروــٟ ٞ، المِمــ٘ص ارٗي: تشحوضــ ًِــاظ 

اهــتي جغــحدزًٔا ارعاعــٚٞ المٌاصعــاد : ًِمــ٘ص اهرــاُِٛمــ٘ص الماهحِمٌٚٚــٞ، بٌِٚــا  تحقٚــق اهضؽــا ٞ

  ٞ ًِمــ٘ص كٚضٚــٞ جضايرــى المبرعغــاد ًــع    ، ٗالمِمــ٘ص اهراهــز: المِمٌــاد اهضؽــٚقٞ في يرٌوٚاجٔــا اهًٚ٘ٚــ

 بعز الإظغاؼ ٗا عحصابٞ.   اهة٣ٚٞ المحا ٝ ًّ خلاي

-Melián-Alzola, Fernández-Monroy and Hidalgo) اهةـاظرين بعـض  في ٓـشا اهقـزر، ظوـى    

Peñate, 2020) ٞ المِمٌـاد  ٗشـز أْ  ًِم٘ص شمـ٘هٛ،  خلاي كٌِ٘سط لراصٜ ًّ اهحِمٌٚٚٞ  اهضؽا

(، ًرى اهحاٚ اد في اهحلِ٘ه٘شٚا ٗاهعٌـلا١ ٗالمِا غـين   اهضؽا ٞ)تسضكاد  ج٘اشٕ جاٚ اد في اهة٣ٚٞ

ٗ ٞ ّ     لهــشٖ اهــحا اد  المِــاذ، ل . ٗكاعــحصاب ْ  اداهقــزص ، تظــت يروــٟ المِمٌــٞ جســ٘ٙض يرــزر ًــ  هحلــ٘



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ًِحصــاد ٗخــزًاد ًحعــزرٝ بــِضػ المــ٘اصرجِــحض : ا عــحصابٞ ا عــحةا ٚٞ )ا عــحصابٞ(، صؽــٚقٞ ًرــى

"المضجةســـٞ  اتد٘ٓضٙـــٞ أرا١ المٔـــاَ في أ قـــض ٗ ـــخ مملـــّ )اهغــضيرٞ(، ٗاًـــحلان "اهلضـــا١اد  )المضُٗــٞ(، 

لراصٝ اتدـــ٘رٝ، اهحاـــٚ  اهحِمٌٚـــٛ، لرخـــاي ًِحصـــاد   بالمِمٌـــاد اهِاشعـــٞ )اهض ٙـــٞ ا عـــتراجٚصٚٞ، 

ٗ ، ٗكشهم ٙعز اعحدزاَ ٗخزًاد شزٙزٝ، ل ( ٘اصر حلِ٘ه٘شٚـا ٗالم ـ اهارعاهٚت ٗالمٌاصعـاد ٗاررٗاد 

 اهضؽا ٞ. جزيرٍ ٓشٖ اهقزصاد ًّ خلاي اهعٌى كـٌقزًٛاهتي  ً٘صاراهةؾضٙٞ ًّ بين 

ًّٗ ذٍ يلّ اهق٘ي لْ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعاد جعل  زصٝ اتداًعٞ يروٟ اعحؾعاص 

اهحا اد غ  المح٘ عٞ في ع٘ق اهعٌى، ٗاظحٚاشاد ٗج٘ عاد المغحضٚزّٙ، ٗا عحصابٞ بؾلى عضٙع 

ّ خلاي اتخاس  ضاصاد صؽٚزٝ ٗعضٙعٞ، ٗاهقٚاَ ب يرٌاي ٗأُؾسٞ شزٙزٝ غ  تشسسٞ، ًٗضْ لها ً

 مما ٙبررٜ لك تحغين سمعٞ اتداًعٞ.
 خقا٢ك اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ -2

 ; 2006; اهؾٌضٜ، 19 -17، 2018ِٓان يرزٝ خقا٢ك هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًِٔا ًا ٙوٛ )اهعِظٜ، 

Darvishmotevali, Altinay and Koseoglu, 2020; Khoshlahn and Ardabili, 2016, 144) 

جــضجة  بحاــٚ  ب٣ٚــٞ اريرٌــاي ٗارعــ٘اق المنــسضبٞ; ظٚــز لْ اهضؽــا ٞ را٢ٌــا جعــض  يروــٟ أُٔــا          -

 اعحصابٞ هلأع٘اق المنسضبٞ ٗغ  المغحقضٝ ٗب٣ٚاد اريرٌاي.
ا ٓحٌـاَ باه٘ ــخ; ظٚــز لْ اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٓــٛ ًــظٙض ًــّ اهغــضيرٞ ٗالمضُٗــٞ، كٌــا أُٔــا      -

لْ٘  ق  ًّ اهقـزصٝ يروـٟ ا عـحصابٞ بغـضيرٞ، ٗهلـّ ارٓـٍ ًـّ سهـم ٓـ٘ ا عـحصابٞ بلضـا١ٝ            جح

 هوحا اد غ  المح٘ عٞ.
ا عحصابٞ، كُ٘ٔا اعحةا ٚٞ هضر اهضعى; ظٚز لْ المِمٌـٞ جحٌٚـظ ب ُٔـا صؽـٚقٞ يرِـزًا جغـحصٚت        -

 هوحاٚ  في كى ًّ صر اهضعى ٗاهسضق ا عحةا ٚٞ.
 هعلا ٞ اهقا٢ٌٞ ًع اهعٌلا١  بز أْ جلْ٘  ا٢ٌٞ يروٟ اهرقٞ.اهحعاْٗ ًع اهعٌلا١; ظٚز لْ ا -
ا عـحعاُٞ رقـارص خاصشٚـٞ ٗأُؾـسٞ اهؾـضاكٞ ًــع المِمٌـاد ارخـض٠ ظحـٟ المِا غـين; كــ راٝ           -

 هلاعحلؾا .
 ا يرحٌار يروٟ اهؾضكا١ هوعق٘ي يروٟ  ضل شزٙزٝ أٗ اتذق٘ي يروٟ المعوً٘اد. -
 اهٞ; لمضا ةٞ ٗ ٍٔ اهحا اد في ب٣ٚٞ ا يرٌاي.ا يرحٌار يروٟ أُمٌٞ جلِ٘ه٘شٚا المعوً٘اد اهضع -
 اهحِا غٚٞ. دالمِاذ الإبزايرٛ; هحغٔٚى اتذو٘ي المةحلضٝ هوحٔزٙزا -
ا جقا د اهضعاهٞ; هحعقٚق اهحز ق اهضعاي هوٌعوً٘اد بين الهٚاكى الإراصٙٞ ٗار ضار ًٗلُ٘ـاد   -

 اهِماَ.
 د ا بزا .اهلاًضكظٙٞ; ظٚز ٙبرر٠ اهحِمٍٚ اهلاًضكظٜ لك اصجضا  ًعز  -
لراصٝ اهحعقٚز ٗجةغٚ  اهعٌوٚاد; ظٚز جقوى ًّ اه٘ظا٢أ أٗ ٗظزاد اريرٌاي اهتي جؾـض  يروٚٔـا    -

 الإراصٝ ًّ خلاي اهح٘ظٚز أٗ الإهاا١ أٗ اهحض٘ٙض.
جغـــحسٚع أْ تحـــى اهعٌوٚـــاد اتذاهٚـــٞ بحسةٚـــق لشـــضا١اد ًٗـــ٘اصر شزٙـــزٝ، كٌـــا يلِٔـــا ليرـــارٝ    -

 تدزٙزٝ.جقٌٍٚ الهٚاكى اهحِمٌٚٚٞ ٗ قا هومضٗ  ا
جغــايرز يروــٟ جوةٚـــٞ اظحٚاشــاد اهعٌـــلا١، ٗجِــحض ًِحصـــاد ٗخــزًاد شزٙـــزٝ، ٗجــزخى تحاهضـــاد        -

 جغحاِٟ يرّ ٓشٖ اهحعاهضاد. تشسسٞ اعتراجٚصٚا، أٗ
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ٌى كٌٚغض هلأً٘ص جعٗ ، ٌٚا ٙحعوق بحقزٍٙ المِحصاد ٗاترزًاد المِمٌٞجبرذض يروٟ أرا١  -

  اهقوٞ.١ اهعالمٚين ٗاترزًاد ساد وعت رٗصًا  ٌٚا ٙحعوق بـاهعٌلاج; ِٗمٌٞالمحعوقٞ بالم
جغآٍ في المحا مٞ يروٟ المضكظ اهحِا غٛ هوٌِمٌٞ، ٗجقٌٕٚٚ في لطاص اهة٣ٚٞ اهحِا غٚٞ،  -

ٗتحغين  زصٝ المِمٌٞ يروٟ اهةقا١ ٗاهٌِ٘ ٗا عحٌضاص، ٗأخ ا جس٘ٙض اهقزصاد اهحعوٚوٚٞ 

 ٗالمٔاصاد ا رصاكٚٞ هوٌِمٌٞ.
ٞ اهحِمٌٚٚٞ ٙحنح أُٔا جقَ٘ يروٟ يرزٝ أعػ ًِٔا: باعحقضا١ اترقا٢ك اهغابقٞ هوضؽا 

ا عحصابٞ اهغضٙعٞ هوحا اد غ  المح٘ عٞ، اعحةا ٚٞ، اهؾضاكٞ، اهرقٞ، ا بزا ، ا جقاي اهضعاي، 

المضُٗٞ، ا ٓحٌاَ باهعٌلا١، اهحِا غٚٞ، كٌا جغايرز خقا٢ك اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ بؾلى  عاي في 

ٚٞ جغحسٚع أْ جةقٟ ٗجغحٌض رٚظٝ جِا غٚٞ في يرا  تحقٚق ًِمٌاد ساد سمعٞ جِمٌٚٚٞ يراه

 عضٙع اهحاٚ .
 أبعار اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ  -3

ِٓان اهعزٙز ًّ اهحقِٚضاد ربعار اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗ ز ايرحٌزد اهزصاعٞ يروٟ 

; اهغ٘اير ، Park, 2011، 194، 2018 ; حم٘رٖ ٗاهقزعٛ ٗيروٛ،157-156، 2012 اربعار اهحاهٚٞ: )اهعابزٜ،

 (103، 2021اهقاتذٛ ٗاهققاي ٗاهغوساُٛ،  ;38-39، 2017
ٗٓـٛ اهقـزصٝ اهحِمٌٚٚـٞ هضعـك ًٗضا ةـٞ ٗاهحقـالم       ، Sensing Agilityصؽا ٞ ا عحؾعاص -أ 

ارظــزاس ًـــّ اهــحا  اهة٣ٚـــٛ )جاـــٚ  جضنــٚلاد المغـــحضٚزّٙ، تحضكــاد المِا غـــين اتدزٙـــزٝ،     

ا عحؾــعاص لك يرٌوٚـٞ اهضفــز  اهحلِ٘ه٘شٚـاد اتدزٙــزٝ( في اه٘ ـخ المِاعــت، كٌـا جؾــ  ًٌٔـٞ     

ا عـــتراجٚصٛ هلأظـــزاس اهة٣ٚٚـــٞ اهـــتي يلـــّ أْ ٙلـــْ٘ لهـــا جـــ ذ  كـــة  يروـــٟ ا عـــتراجٚصٚٞ   

اهحِمٌٚٚـــٞ، ٗاهعٌـــى اهحِا غـــٛ، ٗاررا١ المغـــحقةوٛ، ٗجؾـــٌى ًٌٔـــٞ ا عحؾـــعاص أُؾـــسٞ ًرـــى:  

ٕ ًــّ اتذقــ٘ي يروــٟ ًعوً٘ــاد جحعوــق بارظــزاس، ٗاهــشٜ ٙحصوــٟ  ٚٔــا اهــحا  اهة٣ٚــٛ، ٗجِقٚح ــ     

المعوً٘اد غ  المٌٔٞ اهتي جعحٌـز يروـٟ أعـاؼ  ٘ايرـز تسـزرٝ عـوضا، ٗجغـحٔى ٓـشٖ المٌٔـٞ ًٔـاَ           

فـــِع اهقـــضاص ٗالمٌاصعـــٞ، ٗاهـــتي جـــبررٜ لك اهحلٚـــأ اهحِمٌٚـــٛ ًـــع اهـــحا  اهة٣ٚـــٛ أٗ ظـــزٗس    

 اهحا اد اهة٣ٚٚٞ اتدزٙزٝ.
ــٟ جم ــ   Decision Making Agilityصؽــا ٞ يرٌوٚــٞ اتخــاس اهقــضاص     -ث  ع ٗٓــٛ اهقــزصٝ يرو

ٗجــضاكٍ ٗٓٚلوــٞ ٗجقٚــٍٚ المعوً٘ــاد ساد اهقــوٞ ًــّ ًقــارص ًحِ٘يرــٞ; هحضغــ  ا ذــاص المترجةــٞ   

يروٟ ارظزاس اترافٞ يروـٟ اريرٌـاي رْٗ جـ خ ، ٗتحزٙـز اهضـضل ٗاهحٔزٙـزاد اهقا٢ٌـٞ يروـٟ         

جضغ  ارظزاس، ٗٗمع خس  اهعٌى اهتي ج٘شٕ كٚضٚٞ ليرارٝ جلـّ٘ٙ المـ٘اصر، ٗيرٌـى لشـضا١اد     

صؽــا ٞ اتخــاس   (Kester, et al., 2011)ٗآخــضْٗ  كٚغــتر  ٙعــض كٌــا جِا غــٚٞ شزٙــزٝ.

جضكٚظٓـا بغـضيرٞ ًـّ خـلاي رًـض أٗ      تسـ٘ص   د يروـٟ أُٔـا " ـزصٝ المِمٌـٞ يروـٟ تح٘ٙـى      ضاصااهق ـ

 "./أيرٌالهاجلِ٘ه٘شٚا شزٙزٝ في خس٘لم لُحاشٔا لرصاط
ــٞ   -ط  ــق/ المٌاصعـ ــا ٞ اهحسةٚـ ــ٘اصر    Acting Agilityصؽـ ــارٝ جلـــّ٘ٙ المـ ٗٓـــٛ اهقـــزصٝ يروـــٟ ليرـ

اهحِمٌٚٚٞ بؾلى ظٜٚ٘ ٗششصٜ ٗجعزٙى اهعٌوٚاد، ٗليرارٝ ٓٚلوـٞ اهعلا ـاد، ٗجاـٚ  اهحصٔٚـظ     

يروــٟ أعــاؼ خســ   عوٚــٞ، ٗجقــزٍٙ ًِحصــاد ٗخــزًاد شزٙــزٝ، ٗنمــاسط عــعضٙٞ هوغــ٘ق في        

اه٘ ــخ المِاعــت، ٗجعحــبر  ــزصاد ا عحؾــعاص ٗا عــحصابٞ ًترابســٞ،  ــاسا كاُــخ المِمٌــاد غــ      

عاي عحنٚع اهضضل ٗعحلْ٘ ا عحصابٞ غـ   عاهـٞ، ٗعحنـٚع     ارصٝ يروٟ الإظغاؼ بؾلى  

الم٘اصر هشهم تظت الملا٢ٌٞ بين صؽا ٞ ا عحؾعاص، ٗصؽا ٞ اهحسةٚـق   حِـال اهضـضل بؾـلى     

  عاي.



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
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ٙحــةين ممــا عــةق أْ اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ لهــا ذلاذــٞ أبعــار أعاعــٚٞ ٗٓــٛ: صؽــا ٞ ا عحؾــعاص،  

أْ ٓشٖ اربعار جضجة  بةعنٔا اهةعض بى ٗيلـّ اهقـ٘ي   ٗصؽا ٞ اتخاس اهقضاص، ٗصؽا ٞ اهحسةٚق، ٗ

 أُٔا ًحزصشٞ ًٗحضايروٞ ٗجحلاًى; هحعقٚق اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ بؾلى  عاي.
 المقً٘اد ارعاعٚٞ هحعقٚق اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ في اتداًعاد -4

ًـــّ أٓـــٍ المقً٘ـــاد اهـــتي  ـــز جغـــٍٔ في تحقٚـــق اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ في اتداًعـــاد ًـــا ٙوـــٛ:   

 (166، 2020; أحمز ٗتسٌز ٗاهِٚى، 19، 2020;  ِزٙى، 156-154، 2016)ًااٗصٜ، 

ًؾاصكٞ جمٚع اهعاًوين في ٗمع اعـتراجٚصٚٞ اتداًعـٞ، ًٗـّ ذـٍ ٙغـٌح رعض ـٞ ُـ٘اظٛ         -

اهقــ٘ٝ ٗاهنــعأ هــز٠ اتداًعــٞ، ٗ ٔــٍ اهضــضل ٗا عــحضارٝ ًِٔــا، ٗتحزٙــز اهحٔزٙــزاد في         

  ً ظاٙـا جِا غـٚٞ شزٙـزٝ لهـا، ٗباهحـاهٛ      ب٣ٚحٔا اتراصشٚٞ ٗتح٘ٙؤا لك  ضل، ًّٗ ذـٍ لتظـار 

جغحسٚع اتداًعٞ ا عحصابٞ هوحا اد اتذارذٞ ظ٘لها بسضٙقٞ صؽٚقٞ ٗ عاهٞ، ٗرا ٙحضـق  

 ًع أخض المغحصزاد، ٗٗ قا هعٌق اهحاٚ اد، را تعقق جقزًٔا تض٘ ار نى.
حِمٌٚٚـٞ;  ا عحضارٝ المروٟ ًّ جلِ٘ه٘شٚا المعوً٘اد، ك ظز أٍٓ المـ٘اصر اهزايرٌـٞ هوضؽـا ٞ اه    -

رُٔــا جحــٚح اهضضفــٞ هوحعــض  يروــٟ أٓــٍ اهحاــٚ اد أٗ المغــحصزاد في أ قــض ٗ ــخ مملــّ،           

 ٗاهح٘فى لك أٜ ًعوً٘اد هحعقٚق جلاًى  عاي بين اهعاًوين في المِمٌاد.
لتظار ٓٚاكى جِمٌٚٚٞ ؽةلٚٞ ًضُـٞ جعحٌـز يروـٟ اهحلِ٘ه٘شٚـا في اهح٘افـى، ممـا ٙظٙـز ًـّ          -

 ١اد، ٗاهقضاصاد المِاعةٞ في اه٘ خ المِاعت. زصٝ اتداًعٞ يروٟ اتخاس الإشضا
المؾــاصكٞ في فــِع اهقــضاص، ٗريرــٍ اهلاًضكظٙــٞ، ممــا ٙنــٌّ عــضيرٞ ا عــحصابٞ هوــحا اد    -

اتذارذــٞ، ًٗ٘اشٔــٞ اهحعــزٙاد بضعاهٚــٞ; ظٚــز لْ المِمٌــاد اهضؽــٚقٞ جحسوــت ًــِح عــوسٞ     

 ٞ.أٗعع هلأ ضار هحلّ٘ٙ ٗاهعٌى مٌّ  ضق يرٌى، ٗلك اتخاس  ضاصاد   ًضكظٙ
كضــا١ٝ المــ٘اصر اهةؾــضٙٞ باتداًعــٞ، ًــّ ظٚــز كــحعٍٔ بالمٔــاصاد اهــتي جبرٓوــٍٔ هوحعاًــى ًــع      -

اهحاــٚ ، ٗتحغـــين أُضغـــٍٔ بؾـــلى ًغـــحٌض، ٗهــزٍٙٔ اهقـــزصٝ يروـــٟ جةـــاري ُٗقـــى اترـــبراد،   

 ٗجعظٙظ  زصجٍٔ يروٟ تحٌى المغ٣٘هٚٞ. 
ــاذ اهحِمٌٚــٛ اهــزايرٍ هلابحلــاص ٗتجضٙــت ار لــاص اتدزٙــزٝ ٗالمح      - ٌٚــظٝ باتداًعــٞ،  لجاظــٞ المِ

 ٗسهم ًّ خلاي ج٘   عٚاعاد رايرٌٞ هلابحلاص ُٗمٍ تحضٚظ ًٗلا آد.
ٙحنح مما عةق أْ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ جعحٌز يروٟ يرزٝ ًقً٘اد ًِٔا: ًؾاصكٞ كا ٞ 

اهعاًوين بالمِمٌٞ في صعٍ ا عتراجٚصٚاد ٗاترس  ٗفِع اهقضاصاد، ٗا عحدزاَ ارًرى 

ٌار يروٟ الهٚاكى اهحِمٌٚٚٞ اهؾةلٚٞ، ٗج٘ا ض كضا١اد بؾضٙٞ، هحلِ٘ه٘شٚا المعوً٘اد، ٗا يرح

 ًِٗاذ جِمٌٚٛ رايرٍ هلابحلاص ٗاهحصزٙز.

 Organizational Reputation  
ًٙا هوعلا اد اهعاًٞ  المغحضٚزّٙز بِا١ يرلا اد ًحةارهٞ المِضعٞ بين المِمٌٞ ٗٙع أًضًا تس٘ص

اهِاتجٞ يرّ يرلا اد المِضعٞ المحةارهٞ  اتدٚزٝعحبر اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ج في المِمٌاد، كٌا اهضعاهٞ

ًٚا سا  ٌٚٞ ،ًبرؽضًا ص٢ٚغًا هِصاح اهعلا اد اهعاًٞ  ,Lee, Lim and Drumwright) ٗأفوًا جِمٌٚ

، ًّٗ ذٍ تححاط المِمٌاد المدحوضٞ اهتي ًّ بِٚٔا اتداًعاد لك تحغين سمعحٔا (598 ,2018

ص ٓشا المح٘ص ظ٘ي اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ ظٚز ًضًٔ٘ٔا، ٗأٌٓٚحٔا اهحِمٌٚٚٞ، ًّٗ ذٍ ٙزٗ

 ٗأبعارٓا، ٗسهم كٌا ٙوٛ:
 ًضَٔ٘ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ -1

اطرار ا ٓحٌــاَ بغــٌعٞ المِمٌــٞ رــضٗص اه٘ ــخ، ٗسهــم لإرصان المــزصا١ ٗاهعــاًوين رٌٓٚحٔــا في         

عـٞ المِمٌـٞ اهحقٚـٍٚ    اعحزاًٞ المِمٌاد، ٗتحقٚق أيروٟ ارصبـاح، ٗكغـت ٗ ١ اهعٌـلا١، ٗكرـى سم    
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ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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اهــشٜ تحقــى يروٚــٕ المِمٌــٞ ًــّ  ةــى أفــعاث المقــالح، ٗالمقــزا ٚٞ اهــتي جحٌحــع بٔــا في عٚاعــاجٔا    

غــ  الموٌ٘عــٞ اهــتي  دٗأُمٌحٔـا ٗيرٌوٚحٔــا ٗأرا٢ٔــا، كٌــا جعــز سمعــٞ المِمٌــٞ لظــز٠ أٓــٍ الم٘شــ٘را 

 ـٓ  ا في ظـى ا طًـاد اهـتي    جغعٟ المِمٌاد المحس٘صٝ لك اتذضاظ يروٚٔا هزٗصٓا اهضايرى في بقا٢ٔـا ٗنم٘

 (.225، 2017جحعض  لها )اهزهٌٚٛ ٗفلاح اهزّٙ، 
ــاظرْ٘ في جعضٙــأ اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ،  قــز يرض ٔــا       ــِهقــز اخحوــأ اهة ــ٘جُّٗــزـ ٗٗ ضلٗٙ ُٚ 

(Ewing, Windisch & Newton, 2010)     ب ُٔــا أفــ٘ي المِمٌــٞ غــ  الموٌ٘عــٞ اهــتي جغــٍٔ في

ٗ ٘ايرــز اهعٌــى بالمِمٌــٞ، كٌــا ٙعــض  يرةــز اهضحــاح    تحقٚــق ممٚــظاد جِا غــٚٞ جــزيرٌٔا الإشــضا١اد 

اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ ب ُٔــا ا ُسةــا  المتراكــٍ هلأطــضا  ساد المقــوعٞ ًــع المِمٌــٞ      (553 ،2014)

 .ُحٚصٞ اهحضايرلاد ٗا جقا د ًع المِمٌٞ

هوغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ "كٌغح٠٘ اه٘يرٛ اهشٜ  (Shamsie, 2003,199) بٌِٚا ِٙمض ؽاًٚػ 

اهغٌعٞ ب ُٔا  (Bromley, 2000, 241)عض   بضًٗوٛ "، كٌا ّٙ جس٘ٙضٖ هِضغٔاً لمِمٌٞكلِخ ا

"اهسضٙقٞ اهتي جق٘ص بٔا تزٌ٘يراد أفعاث المقوعٞ اتراصشٚين اهض٢ٚغٚين أٗ ارطضا  المٔحٌٞ 

أْ اهغٌعٞ   (Lange, Lee & Dai, 2011) ٗر٠ٗٙض٠  ُض ٗهٛ ارخض٠ المِمٌٞ في اه٘ا ع". 

ٗلرصاكاد يرٌلا١ المِمٌٞ ظ٘ي ًِمٌٞ ًا ع٘ا١ كاُخ عوةٚٞ أٗ اهحِمٌٚٚٞ كرى جق٘صاد 

لتظابٚٞ، ًّٗ ذٍ جغحِز لك جقٍٚٚ المغحضٚزّٙ اتراصشين هعزٝ أً٘ص ًِٔا: اترزًٞ، ٗالمعوً٘اد، 

لك اهغٌعٞ  (226، 2017) ٗاهعِقض اهةؾضٜ، ٗاتد٘رٝ ٗغ ٓا، بٌِٚا ٙؾ  اهزهٌٚٛ ٗفلاح اهزّٙ

هتي جعلػ صرٗر  عى المغآٌين يرّ الإشضا١اد ٗاهعٌوٚاد ٗارُؾسٞ اهحِمٌٚٚٞ ب ُٔا "اهحق٘صاد ا

 اهغابقٞ هوٌِمٌٞ، ٗٗشٔاد اهِمض بؾ ْ ارف٘ي غ  الموٌ٘عٞ."
أْ سمعٞ المِمٌٞ ٓٛ ُحاط شٔ٘ر المزٙضّٙ ٗكٚـظٍٓ   (Awang, 2010, 283-296)ٗٙض٠ ٗاُض  

ٞ يرِافـض أعاعـٚٞ ٓـٛ: المٚـى     ٗتصاظٍٔ في لراصٝ المِمٌـٞ، ٗأْ اهغـٌعٞ جحلـْ٘ ُحٚصـٞ ه٘شـ٘ر ذلاذ ـ     

 اهعـاطضٛ تجــاٖ اترــزًاد، ٗاهــ٘ ١ هوٌِمٌــٞ، ٗالمغــبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚـٞ هوٌِمٌــٞ. كٌــا ٙعض ٔــا  
ب ُٔا ارف٘ي المبرذض يروٟ المغـحضٚزّٙ ٗطٙـارٝ صمـآٍ،     (Willems & Faulk, 2016)  ٘همٗ ٗٙوٌٚظ

 مٌٞ.مما ٙبررٜ لك طٙارٝ اهحظأًٍ اهحِمٌٚٛ، ٗريرٍ ٗ ٢ٍٔ ٗاُحٌا٢ٍٔ هوٌِ

( اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ب ُٔـا يرةـاصٝ يرـّ أظلـاَ جمايرٚـٞ ذابحـٞ ُغـةٚا        174، 2015بٌِٚا ٙض٠ فقض )

ٗهضتراد ط٘ٙوٞ المز٠ ًّ  ةى يرٌلا١ المِمٌٞ، ٗٓشٖ ا ظلاَ ًةِٚـٞ يروـٟ ُحـا٢ض ظققـخ تشضشـاد      

ــز اهعٌــلا١،           ــٟ ًلاُحٔــا يرِ ساد  ٌٚــٞ هوعٌــلا١; ظٚــز جغــعٟ المِمٌــٞ بؾــلى ر ٗث هوٌعا مــٞ يرو

 يروٟ جعظٙظٓا باعحٌضاص. ٗاهعٌى
ٞ يروٟ أُٔـا "كرٚـى ًعـضفي لإشـضا١اد الم    بؾلى يراَ  ِمٌٞجُعض    سمعٞ المكٌا  ، ُٗحا٢صٔـا  ِمٌـ

 & Fombrun, Gardberg)"يروٟ جقزٍٙ ُحا٢ض ساد  ٌٚٞ رفعاث المقوعٞ  ِمٌٞٙةو٘ص  زصٝ المٗ

Sever, 2000, 87)،   ّٗرصًٗضٙــخ  هــٍٚٗهـٛ  كٌــا ٙضآـا كــى ًــ(Lee, Lim & Drumwright, 

ٞ اهساد أظــز ارفــ٘ي   يرحةاصٓــابا (599 ,2018  كٌــا ٙؾــاص لك ، هوٌِمٌــٞ قٌٚــٞ ٗالمــ٘اصر اهحِا غــٚ

 حٔابِــا١ً يروــٟ أُؾــس    ِمٌــٞاهحقــ٘صاد اهِضغــٚٞ ٗاهحقٌٚٚــاد تجــاٖ الم    ِمٌــٞ ًــّ خــلاي   سمعــٞ الم

( 2وِمٌـاد   زصٝ الم( 1: اهضٗاب ًّ ُ٘يراْ تشحوضاْ ًّ  ِمٌٞكٌا جحلْ٘ سمعٞ الم. ٗاجقا جٔا
ــبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚـــٞ هو  ــاد. ٗالمغـ ــٕ اهحعزٙـــز،   ٌِمٌـ ٞ لرصان يروـــٟ ٗشـ ــعاث المقـــوع أْ  ـــزصٝ  أفـ

ٙعحٌـز  ٗخبرجٔا في جقزٍٙ ًِحصاد أٗ خـزًاد يراهٚـٞ اتدـ٘رٝ. في المقابـى،      جٔاقزصالمِمٌاد جضجة  ب

ــٞ هو  ــبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚــ ــادلرصان المغــ ــسٞ الم   ٌِمٌــ ــت ٗأُؾــ ــحِارًا لك ش٘اُــ ــٞ اعــ ــٞ ِمٌــ ارخلا ٚــ

ًٚــا ًرــى  ٗالمغــبرٗهٞ ا ، ٌِمٌــاد ا عــحزاًٞ اهة٣ٚٚــٞ، ٗريرــٍ المجحٌــع، ٗاريرٌــاي اتر ٙــٞ هو      :شحٌاير

  .ّ، ًٗا لك سهمضٚزٙٗالمعاًوٞ ارخلا ٚٞ هوٌ٘ظضين أٗ المغح
جحلْ٘ ًّ ًعحقـزاد صًظٙـٞ   اهحِمٌٚٚٞ  اهغٌعٞ أْ (Carpenter, 2010)ٗٙض٠ كاصبِٚتر 

ٞ  ٗٓشٖ اهقـ٘ص ًنـٌِٞ في   حٔا،هٗصعا ٔاٗجاصتغ أٓزا ٔا،ٗ ٔا زصاججؾٌى  ظ٘ي ًِمٌٞ ًا ًـّ   ؽـةل



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
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ٛ      أفعاث المقالح اهلر ّٙ،  اهغـٌعٞ هٚغـخ    اهقـزصٝ    ،رعـح٘صاً أٗ  اُُ٘ـاً; أُـا هٚغـخ كٚـاْ صسمـ

  اهق٘ايرز.يروٟ تحٌى اهغٌعٞ كٚظ المِمٌاد يرّ المبرعغاد اهتي تحزر 

غ  ٗبِا١ يروٟ ًا عةق، يلّ اهق٘ي ب ْ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ جعل أظز ارف٘ي 

 ٝبراترٗ ٝقزصالموٌ٘عٞ ساد اهقٌٚٞ هوصاًعٞ اهتي ج٘مح لرصان المغحضٚزّٙ أْ اتداًعٞ هزٙٔا اه

 .في جقزٍٙ ًِحصاد أٗ خزًاد يراهٚٞ اتد٘رٝ

 أٌٓٚٞ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ -2
جعحبر اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ًّ أٍٓ ًقاٙٚػ اتذلٍ يروٟ تصاح المِمٌاد، كٌا أُٔا أٍٓ 

هتي يلّ أْ كحولٔا المِمٌٞ، ٗأٌٓٚٞ سمعٞ المِمٌٞ يلّ ارف٘ي ا عتراجٚصٚٞ اهقٌٚٞ ا

اهِمض لهٚٔا ًّ ٗشٔاد ُمض ًحعزرٝ;  المحاعةْ٘ ِٙمضْٗ لهٚٔا يروٟ أُٔا أفى غ  ًوٌ٘ؼ 

ٙنٚأ  ٌٚٞ هوٌِمٌٞ، بٌِٚا ا  حقارْٙ٘ ِٙمضْٗ لهٚٔا كز هٞ جغايرز المِمٌٞ يروٟ تحزٙز 

لهٚٔا ك فى غ  ًوٌ٘ؼ ٙعٌى كٌقزص هوٌٚظٝ اهغو٘ن المح٘ ع، أًا ا عتراجٚصْٚ٘ ِٙمضْٗ 

اهحِا غٚٞ، ٗاهحغ٘ٙقْٚ٘ ِٙمضْٗ لهٚٔا كعاًى ًٍٔ ٙبرذض في يرٌوٚٞ اتخاس اهقضاص اترال بؾضا١ 

 (.553، 2014المِحض ًّ  ةى المغحٔوم )يرةز اهضحاح، 

أْ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ اتدٚزٝ جغايرز  (Alves et al., 2014, 56)ٗأما  اهضظ ٗآخضْٗ 

ٝ لرصان المغحضٚزّٙ تد٘رٝ المِحصاد/اترزًاد، مما ٙظٙز ًّ  ضل المِمٌاد هظٙارٝ يروٟ طٙار

جغ٘ٙق خزًاجٔا، ٗباهحاهٛ طٙارٝ أصباظٔا، ٗا ظحضاظ باهلضا١اد ٗاتدزاصاد اه٘ظٚضٚٞ الم٘ٓ٘بٞ في 

المِمٌٞ، ٗص ع اهضٗح المعِ٘ٙٞ هوعاًوين اهشٜ بزٗصٖ ِٙعلػ يروٟ لُحاشٚٞ المِمٌٞ ٗكضا١جٔا، 

المِمٌٞ يرّ طضٙق جقوٚى المداطض ٗاهحعض  يروٟ ا طًاد المححٌوٞ، كٌا جغٍٔ في  ٗحماٙٞ

 ا ُحؾاص اهزٗهٛ هوٌِمٌٞ، ٗبِا١ تحاهضاد اعتراجٚصٚٞ ًع ُمضا٢ٔا باهزٗي المدحوضٞ.

ٗفي م١٘ ًا عةق يلّ تحزٙز أٌٓٚٞ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ  ٌٚا ٙوٛ: ) ضفي ٗفعضاٜٗ، 

 Carpenter, 2010, 51); 30، 2018; اهِصاص، 2016
ٞ، ٗبشهم يلّ أْ جبررٜ ٚاتذلً٘المغآٌاد أٗ جؾصٚع  جضاشعلك  اهحِمٌٚٚٞ جبررٜ اهغٌعٞ -

 أكرض عٔ٘هٞ. أٗ شعؤاالمِمٌاد اهغٌعٞ لك جعقٚز ًٔاَ 

جعحبر اهغٌعٞ ررابٞ اهةِا١ ا شحٌايرٛ اهشٜ تحقى يروٕٚ المِمٌٞ ًّ يرلا حٔا ًع أفعاث  -

جبررٜ لك ج٘طٚز اهعلا اد اه٘رٙٞ ًع ارطضا  المبرذضٝ في المقالح; ظٚز لْ اهغٌعٞ اتدٚزٝ 

 المجحٌع.
جغايرز في اهحقوٚى ًّ المداطض اهتي  ز ٙحعٌؤا اهعٌلا١، ٗجلْ٘ يرُ٘ا لهٍ يرِزًا ٙ٘اشْٔ٘  -

اخحٚاص ًِحض أٗ خزًٞ ًا خق٘فا في ظاهٞ جؾابٕ المِحصاد ٗاترزًاد، مما ٙظٙز ًّ صما 

 يرّ يرٌؤٍ. اهعٌلا١ يرّ المِمٌٞ، ٗكشهم الم٘ظضين
 جعسٛ  ٌٚٞ عٚل٘ه٘شٚٞ لما ٚٞ هوٌِحصاد ٗاترزًاد اهتي جقزًٔا المِمٌٞ. -
جنايرأ  ايروٚٞ الإيرلاْ، ٗاهحغ٘ٙق هودزًاد، ٗج ذ   ٘ٝ اهحغ٘ٙق هودزًاد ٗالمِحصاد،  -

  اهغٌعٞ الإتظابٚٞ لها ؽ ْ كة  في ًقزا ٚٞ ليرلاُاد المِمٌٞ.
 المغحضٚز. تدٌٔ٘صأٙنا ًع ا ٗهلّ خاصشًٚا ،، هٚػ  ق  راخوٚاتحزر اررٗاص -
ٗاتدٌايراد اهتي  ز تححٜ٘  ،ؤٚاكى ٗاهؾةلاده (اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ اه٘ظزٝ )اله٘ٙٞ تحقق -

 يروٟ  زص كة  ًّ اترلا  ٗاهض٘مٟ ٗيرزَ اهحِمٍٚ. 
 أظزيلّ ايرحةاص اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ يرّ غ ٓا ًّ المِمٌاد، ٗهشهم  غٌعٞ المِمٌٞاهكٚظ  -

 اهتي جضعٍ ظزٗر هوٌِمٌٞ. ش٘اُت اله٘ٙٞ اهحِمٌٚٚٞ
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 ًّ خلاي ةِحٔا المِمٌاداهغٌعٞ اهتي ج (Busuioc, 2016, 42)كٌا ٙض٠ باع٘ٙان 

ٓٛ المقزص ارعاعٛ هـغوسحٔا، ٗاهتي  -اعحصابحٔا )غ  المحلا ٣ٞ( هوح٘ عاد ًّ جمآ  ًحعزرٝ 

مما اتراصشٚٞ، لم اهنا٘ يلّ أْ جغٌح لها بحؾز اهزيرٍ اهعاَ، ٗبِا١ اعحقلاهٚحٔا، ٗحماٙحٔا ًّ

هشهم جِضق المِمٌاد  زصًا كةً ا ًّ اه٘ خ ٗاتدٔز في  ،غايرز في اهِٔاٙٞ يروٟ مٌاْ بقا٢ٔاٙ

 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ. جٌِٚٞ ٓشٖ 
 أبعار اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ -3

تغحوأ اهةاظرْ٘ في تحزٙز أبعار اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗهلّ أغوةٍٔ صكظ يروٟ اربعار اهحاهٚٞ: 

 (2018; أحمز، 230-229، 2017; اهزهٌٚٛ ٗفلاح اهين، 555 -553 ،2014)يرةز اهضحاح، 

 : اهقزصٝ يروٟ خوق ؽ١ٛ شزٙز، ٗلخضاشٕ لك ظٚظ اهحِضٚش، كٌا أْ المٔاصاد  ا بزا ٘ٓٗ

الإبزايرٚٞ ٓٛ عو٘كٚاد تححٜ٘ في طٚاجٔا أعاهٚت هوٌعض ٞ المحدققٞ، ٗكٚضٚٞ 

 ِٚٚٞ أٗ ًةحلضٝ.اعحدزأًا ٗجسةٚقٔا بلضا١ٝ ٗ ايروٚٞ لإتصاط أيرٌاي صٗج
 ٞٚاهحظاَ المِمٌٞ ب را١ ا يرٌاي بؾلى تغزَ ًقاتذٔا، ًٗقالح المغبرٗهٚٞ ا شحٌاير ٛٓ :

 اهعاًوين ًعٔا.
 :ًًٞسابقٞ المِحض /اترزًٞ هودقا٢ك ٗالم٘افضاد المسو٘بٞ، كٌا أُٔا  ش٘رٝ اترز ٛٓ

عض لك أْ جعل صما المغحضٚز،  اتد٘رٝ بعز ًٍٔ في  ٚاؼ سمعٞ المِمٌٞ،  قز أؽاص اهة

سمعٞ المِمٌٞ ٓٛ ظقٚوٞ اهحقٍٚٚ الم٘م٘يرٛ هوٌغحضٚزّٙ تد٘رٝ اترزًٞ اهتي جقزًٔا 

 المِمٌٞ.
 :ٞٚ ٘ٗجعل  زصٝ المِمٌٞ يروٟ تحقٚق أٓزا ٔا اهتي جغعٟ هو٘ف٘ي لهٚٔا بؾلى ُاشح،  الم٘ذ

 ٗكشهم الإٙضا١ ب٘ير٘رٓا اهتي  سعحٔا يروٟ ُضغٔا تدٌٔ٘صٓا. 
 ٛٚـٍٚ اررا١ المـاهٛ ررابـٞ ًضاشعـٞ لمـا  اًـخ بـٕ المِمٌـٞ ًـّ لتصـاطاد،           : ظٚز ٙعز جقاررا١ الماه

 ًّ خلاي جقٍٚٚ اترس  ٗا ٓزا  ا عتراجٚصٚٞ، ٗج٘مٚح سهم هلا ٞ اهعاًوين بالمِمٌٞ.
 ٌٞٙـحٍ تحقٚـق شاسبٚـٞ المِمٌـٞ ًـّ خـلاي  ـزصجٔا يروـٟ بِـا١ يرلاًـٞ تجاصٙـٞ،            شاسبٚٞ المِم :

 ض لتظابٚٞ  ابوٞ هوقٚاؼ اهلٌٛ ٗاهِ٘يرٛ.ًٗلاُٞ ًضغ٘بٞ يرّ طضٙق جقزئا ُحا٢
في م١٘ ًا عةق يلّ اهق٘ي لْ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ٓٛ ُحـاط يرـزٝ أبعـار ٗتسـزراد جغـٍٔ في      

تحقٚقٔا ًِٔا: ا بزا  ٗتحقٚق المغـبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚـٞ، ٗشـ٘رٝ اترزًـٞ، ٗالم٘ذ٘ ٚـٞ، ٗأرا٢ٔـا المـاهٛ،        

 ٗشاسبٚحٔا اهحِمٌٚٚٞ.

هقــز ج٘فــوخ يرــزٝ رصاعــاد لك ٗشــ٘ر يرلا ــٞ ٗامــعٞ بــين اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاهضؽــا ٞ      

     ْ ٞ جعـظط  اهحِمٌٚٚـٞ  أْ اهبرايرـٞ   كإ(Lee et al., 2015) اهحِمٌٚٚـٞ،  قـز أؽـاص هـٛ ٗآخـضٗ  اهضؽـا 

مــضٗصٙاْ  المــ٘اصري اعحلؾــا  ٗاعــحالا ظٚــز لْ اهحِمٌٚٚــٞ ًــّ خــلاي جعظٙــظ اهبرايرــٞ اهحؾــاٚوٚٞ; 

 .  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ هحعغين ٌِمٌادهو

يروٟ ٗشٕ اترق٘ل، هوحعاًى ًع ب٣ٚٞ اهغ٘ق المعقزٝ ٗاهزِٙاًٚلٚٞ بؾلى ًحظاٙز، تححـاط  ٗ

ــاالم ــا  ِمٌــ ــ٘اصرد لك اعحلؾــ ــالم المــ ــزٝ في     بِؾــ ــضل شزٙــ ــق  ــ ــاد ٗخوــ ــزٙى اهعٌوٚــ ــ٘قهحعــ                                  اهغــ

 (Lowry and Wilson, 2016)   ظ يروـٟ  ـزصاد اعحلؾـا  جلِ٘ه٘شٚـا     اهـتي جضك ـ  ٌِمٌـاد يلـّ هو

المعوً٘اد  ٍٔ المظاٙا اهتي تظوةٔا ابحلاص جلِ٘ه٘شٚا المعوً٘ـاد، ٗباهحـاهٛ اهقـزصٝ يروـٟ تحزٙـز ٗاخحٚـاص       

. بالإمــا ٞ لك سهــم،  هوٌِمٌــٞجقِٚــاد جلِ٘ه٘شٚــا المعوً٘ــاد اهــتي جحِاعــت ًــع اهحســ٘ص المغــحقةوٛ     

أْ تحوـى ٗجحِةـ  بـاهحا اد اهة٣ٚٚـٞ      المـ٘اصر ؾـا   اهتي جحٌحع بقزصٝ  ٘ٙٞ يروـٟ اعحل  ٌِمٌاديلّ هو

يلـــّ  هـــشهم، ،Chen et al., 2014))المححٌوـــٞ اهِاجمـــٞ يرـــّ اهحقـــزَ في جلِ٘ه٘شٚـــا المعوً٘ـــاد  

لك تحزٙــز  ِمٌــادهوٌغــح٠٘ اهعــاهٛ ًــّ اهقــزصٝ يروــٟ اعحلؾــا  جلِ٘ه٘شٚــا المعوً٘ــاد أْ ٙــز ع الم   



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

35 

 

 

يروــٟ لشــضا١ ابحلــاصاد  المِمٌــادضيرٞ، ٗجؾــصٚع حلِ٘ه٘شٚــا بغــاهٗاخحٚــاص اهضــضل اهــتي أجاظٔــا جقــزَ 

ًـّ جعـزٙى ا عـتراجٚصٚاد     المِمٌـاد اريرٌاي بعز ليرارٝ جلّ٘ٙ ً٘اصر جلِ٘ه٘شٚا المعوً٘ـاد، ٗكلـين   

 .(Ravchandran, 2018)اظحٚاشاد اهعٌلا١   فيفي اه٘ خ المِاعت هوحعاًى ًع اهحاٚ 
ًّ جمـع اهةٚاُـاد، ٗباهحـاهٛ     هوٌِمٌادالم٘اصر المحاظٞ كلّ اتد٘رٝ اهعاهٚٞ  عحالاي كٌا 

لرصان اهـحا اد في  ٌِمٌـاد  اهق٘ٙٞ. يروٟ ٓشا اهِعـ٘، يلـّ هو  ٓا جعظٙظ اهحِغٚق ٗاهحلاًى بين ً٘اصر

اهغــ٘ق ًٗ٘اشٔحٔــا بؾــلى أ نــى، ٗاهحعــاْٗ ًــع اهؾــضكا١، ٗجعظٙــظ صمــا اهعٌــلا١، ٗجقــزٍٙ خــزًاد   

ًرـى هوٌـ٘اصر   لّ أْ ٙبررٜ ا عـحالاي ار يرلاٗٝ يروٟ سهم، ي .(Gregory et al., 2015) ع٘ق أ نى

ٙــبررٜ تحغــين  .(Tallon et al., 2019) هوٌِمٌــاد.ٗاهعٌوٚــاد  المــ٘اصرلك تحغــين جلاًــى المحاظــٞ 

  ٞ كٌـا جعٌـى يروـٟ تحغـين  ـزصٝ      ، اعحالاي الم٘اصر لك اتخاس المِمٌٞ  ضاصاد عضٙعٞ ٗر ٚقـٞ ٗ عاهـ

 Zhen, Xie, & Dong) ٞاهغـ٘ق المححٌو ـ  المبرعغـٞ يروـٟ اهحعاًـى ًـع اهـحا اد اهغـضٙعٞ ٗجِا نـاد       

 ، مما ٙغٍٔ في طٙارٝ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ.(5-6 ,2021,
 (Zhen, Xie & Dong, 2021)رُٗغ ٗؽٕٚ ٗ جؾّ  قز ج٘فوخ رصاعٞ لما ٞ لك ًا عةق،

أكزد  ; ظٚزًضجةسين بؾلى لتظابٚا باهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ المحاظٞ ْ اعحلؾا  ٗاعحالاي الم٘اصرأ

أْ تحقٚق اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ بؾلى ًضجضع ٙحسوت اعحلؾا  ً٘اصر ٗمماصعاد  ٓشٖ اهِحا٢ض

 ٌاصعاد اتذاهٚٞ. الم٘اصر ٗالمٗاعحالاي  ،شزٙزٝ

ٗفي م١٘ ًا عةق ٙحنح أْ ِٓان اهعزٙز ًّ اهزصاعاد ٗاهةع٘س اهتي ٗمعخ اهعلا ٞ 

أْ اهبرايرٞ اه٘ذٚقٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ،   غوت اهزصاعاد ٗمعخ 

 ( 2021ٗ)( ٗأب٘ ظست 2017اهحِمٌٚٚٞ جبررٜ لك تحقٚق اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًرى رصاعٞ المحاعِٞ )
(Zhen, Xie & Dong, 2021)،  بٌِٚا ِٓان رصاعاد أخض٠ ٗمعخ أْ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ٓٛ اهتي

 يرظاص ٗرصاعٞ( 2019) ( ٗرصاعٞ  ضتعاد2020ًرى رصاعٞ ًقالم ) اهحِمٌٚٚٞجغٍٔ في جعظٙظ اهبرايرٞ 

 .(Azar, Zabihi and Mollaei, 2020) اهظبٚعٛ ًٗ٘هٛٗ

ٙلاظظ أْ المِمٌاد اهتي جغعٟ هوحٌٚظ ٗتحقٚق سمعٞ جِمٌٚٚٞ يراهٚٞ، ٗاهتي جغعٟ 

ي لك يرا  المغحقةى، هوعضاظ يروٟ ٓشا اهحٌٚظ ٗاهحض٘ق جعحٌز يروٟ اهضؽا ٞ ك٘عٚوٞ  عاهٞ هوزخ٘

أْ المِمٌاد اهتي   تحقق اهضؽا ٞ (Doz & Kosonen, 2008) رٗط ٗك٘عُ٘ينكٌا ٙ٘مح 

اهحِمٌٚٚٞ جقةح رضٗص اه٘ خ ًِمٌٞ شاًزٝ غ   ارصٝ يروٟ ا عحٌضاصٙٞ ٗاهحِا ػ، ًّٗ ذٍ 

 تحقٚق اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ.

ًّ أٍٓ ارعاهٚت الإراصٙٞ اهتي  ( لك أْ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ جعز2019كٌا أؽاص المعاٙسٞ )

جٔحٍ بحعظٙظ أرا١ المِمٌاد ٗاعحٌضاصٙٞ ٗش٘رٓا ٗاعحزاًٞ ًٚظجٔا اهحِا غٚٞ، ٗص ع ًغح٠٘ أرا١ 

 اهعاًوين  ٚٔا، ٗتحقٚق اهض ٙٞ المحٌٚظٝ هوٌِمٌٞ لمعض ٞ ًلأُا بين المِا غين في ارع٘اق. 

٘اًى هةِا١ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ يرزٝ ير (Webster, et al., 2008) ٗٙةغتر ٗآخضْٗ ٗ ز ظزر

ًِٔا اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ; ظٚز لُٔا كرى  زصٝ المِمٌٞ يروٟ اهحعاًى ًع الم٘ا أ ٗاهحا اد اهة٣ٚٚٞ 

 اهتي ج٘اشٔٔا بسضٙقٞ  عاهٞ تحقق لها المحا مٞ يروٟ بقا٢ٔا، ٗطٙارٝ ظقحٔا اهغ٘ ٚٞ. 

ًعض ٞ ٞ يرزٝ خس٘اد تظت أْ جحةعٔا المِمٌاد هةِا١ سمعحٔا اهحِمٌٚٚٞ المضغ٘بٞ، ًِٔا ثم

شضا١ اهةع٘س جضنٚلاجٍٔ ًّ خلاي لٗ ٌِمٌٞ،وعٞ باهِغةٞ هوفعاث المقأ أٌٓٚٞٗه٘ٙٞ ٗأ

شٖ ٓجلؾأ يرّ أيرٌالهٍ ٗأُؾسحٍٔ، كٌا افعاث المقالح باٚٞ ًعض ٞ المظٙز ي ظ٘ المغحضٚنٞ

 تحزٙز اهضص٘ٝ بين ّالمِمٌٞ ً ّعٞ، مما يلوالمقأفعاث ٗمعأ   ٘ٝ ًّ٘اط ّاهةع٘س ير

( ٗٓ٘ ًا يلّ أْ تحققٕ اعتراجٚصٚٞ 63، 2017اهزاخى هوٌِمٌٞ، )اهزهٌٚٛ ٗفلاح اهزّٙ،  اه٘ا ع

 ا كحؾا  باهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.
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في لك أْ المغح٘ٙاد اهعاهٚٞ ًّ ا عحلؾا  ٗا عحالاي جبرذض  (Preda, 2014) بضٙزا ز أؽاص 

 (Günsel et al, 2018)المٚظٝ اهحِا غٚٞ هوٌِمٌٞ، كٌا ج٘فوخ اهعزٙز ًّ اهزصاعاد ًرى رصاعٞ 

لك أْ ِٓان يرلا ٞ ٗذٚقٞ  (He & Wong, 2004) (، ٗرصاع2020ٞ(، ٗبوضقٕٚ )2019ٗاهغضظاُٛ )

 ررا١ اهحِمٌٚٛ اهشٜ باهحاهٛ ٙظٙز ًّ سمعٞ المِمٌٞ.ٗ ٘ٙٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗتحغين ا

ٙغعٟ ٓشا اهقغٍ ًّ اهزصاعٞ لك ٗفأ ًِٔصٚٞ اهزصاعٞ، ٗتحزٙز تزحٌعٔا ٗيرِٚحٔا، 

ٗيرض  أرٗاد اهزصاعٞ، ٗخقا٢قٔا اهغٚلً٘ترٙٞ ًّ خلاي اهحعقق ًّ فز ٔا ٗذةاجٔا، ٗأعاهٚت 

 كٌا ٙوٛ: المعاتدٞ الإظقا٢ٚٞ، ٗسهم

تم ا يرحٌار يروٟ المِٔض اه٘فضٛ هحعقٚق أٓزا  اهزصاعٞ; ظٚز ٙعحٌز المِٔض اه٘فضٛ يروٟ 

ٗتم  ٗفأ اه٘مع اهضآّ هومآضٝ تسى اهزصاعٞ، ٗجضغ ٓا، ٗتحزٙز أبعارٓا ٗاهعلا اد بِٚٔا،

عو٘ث اهٌِششٞ أكٌا تم اعحدزاَ  ،SPSSاعحدزاَ بضُاًض اتذظَ الإظقا٢ٚٞ هوعوَ٘ ا شحٌايرٛ

; هحعزٙز ًز٠ ًسابقٞ اهٌِ٘سط  Structural Equation Modeling (SEM)بالمعارهٞ اهةِا٢ٚٞ 

اهبرايرٞ المٚزاُٚٞ اهتي جقأ ج ذ  ا ًبرٙقٚٞ اهِمضٜ المضتر  في اهزصاعٞ، ًع اهةٚاُاد 

حا  كٌ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ، ب٘ش٘ر اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼفي  اهحِمٌٚٚٞ

; جٚاظٝ، 2017ظٚز ٙعٌى أعو٘ث اهٌِششٞ بالمعارهٞ اهةِا٢ٚٞ ك عو٘ث ج٘كٚزٜ )بوِحؿ،  ;ٗعٚ 

ًّ خلاي نم٘سط ُمضٜ ًقترح، ٙحٍ اخحةاصٖ ب٘اعسٞ  المضترمٞ اهعلا اد ؽةلٞ ًّ هوحعقق ;(2012

 ; بوِحؿ،2013أصٜ ٗآخضْٗ، ) اًبرٙقٚٞ جموٞ ًّ الإشضا١اد الإظقا٢ٚٞ، ٗيربر بٚاُاد ًٚزاُٚٞ

ا ترا  نماسط ُمضٙٞ  يلّاهةٚاُاد المٚزاُٚٞ،  تم ريرٍ اهٌِ٘سط اهِمضٜ ًّ خلاي  اسا (،2017

، ًضٝ أخض٠جعزٙى اهٌِ٘سط ارفوٛ ٗاخحةاصٖ  ِٔان خٚاصاْ ٌٓا: أكرض جعقٚزًا، أًا لسا   جزيرٌٕ، 

 .(2007)المٔزٜ،  أٗ جس٘ٙض نماسط ُمضٙٞ أخض٠ ٗاخحةاصٓا، ٗف٘هًا هٌِاسط جعلػ اه٘ا ع اهضعوٛ

يرٌوٚٞ اخحةاص ًسابقٞ اهٌِ٘سط اهِمضٜ المضتر  ًع اهةٚاُاد المٚزاُٚٞ يروٟ  ًّٗ ذٍ ايرحٌزد

: أٗلهٌا اخحةاص "فزق نماسط اهقٚاؼ"; هوح كز ًّ اهعلا ٞ بين كى ًحا  حينأعاعٚ ًضظوحين

"; بٔز  ٗفأ كٚأ جعٌى Observed Variable" ًٗبرؽضاجٕ المؾآزٝ "Latent Variableكاًّ "

اخحةاص "نم٘سط اهةِا١";  ٛ ٔ ضظوٞ اهراُٚٞ،برؽضاد المؾآزٝ ك راٝ هقٚاؼ المحا اد اهلاًِٞ، أًا المالم

ه٘فأ اهعلا اد اهغةةٚٞ بين المحا اد اهلاًِٞ; هحعزٙز أٜ المحا اد اهلاًِٞ ٙبرذض بق٘صٝ ًةاؽضٝ 

(، ٗٙحٍ 2007; المٔزٜ، 2012أٗ غ  ًةاؽضٝ يروٟ اهحا اد في  ٍٚ بقٚٞ المحا اد في اهٌِ٘سط )جٚاظٝ، 

 .اتذلٍ يروٟ ًز٠ ًسابقٞ اهٌِ٘سط ًّ خلاي يرزٝ ًبرؽضاد تذغّ المسابقٞ

( 908جلْ٘ تزحٌع اهزصاعٞ ًّ جمٚع أيرنا١ اله٣ٚٞ اركاريٚٞ ٗاهةاهغ يرزرٍٓ )

عٞ اهغوساْ ( ً٘ظأ لراصٜ ةا1065ً، ٗجمٚع اهعاًوين باله٣ٚٞ الإراصٙٞ ٗاهةاهغ يرزرٍٓ )أكاريٛ

 (. 2020شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ، -)را٢ضٝ اهحدسٚ  ٗا ظقا١ 2019 اب٘ؼ يراَ 

اهٌِششٞ بالمعارهٞ  ًِٔصٚٞ عحدزاَ زصاعٞ هعِٚٞ اه المِاعت صٍاتذًّٗ أشى تحزٙز 

 ضار اهعِٚٞ المِاعت رعزر اهبعض المضاشع لك أْ تم اهضش٘  لك يرزٝ ًضاشع;  قز أؽاصد اهةِا٢ٚٞ، 

 ,Harrington) اهعؾ٘ا٢ٚٞ ارخسا١  وخ اهعِٚٞ ظصٍ كبر كوٌا ٗإُٔ  ضر،( 100قى يرّ )تظت أ  ٙ

، (2012)جٚاظٝ،  ا ضرً( 200لْ٘ أكبر ًّ )ٙأْ تظت اهعِٚٞ ظصٍ ًضاشع أخض٠ أْ  بٌِٚا تجز ،(2009

ًؾلوٞ جبرذض  اتذصٍ، ٗأُٔا جعز ررابٞ لك اهعِٚاد فا ٝ (Kline, 2011)كلاّٙ صغٍ ًعاصمٞ 

ًّ  ًّٗ ذٍ ج٘شٕ يرزراهٌِششٞ بالمعارهٞ اهةِا٢ٚٞ;  باعحدزاَاهحعوٚى الإظقا٢ٛ  فعٞفي 

يرزر  قضاد  لك أْ ظصٍ اهعِٚٞ ٙح٘ أ يروٟ (، 2012جٚاظٝ )ٗ (Kline, 2005)كلاّٙ ًرى  اهةاظرين

 اْ  يروٕٚ بِا١.  قضٝ هلى  ضرًا( 15) أٗ أ ضار،( 10) أٗ  قضٝ، هلى أ ضار( 5  ٙقى يرّ ); بحٚز المقاٙٚػ



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تذز اررُٟ المقة٘ي تذصٍ يرِٚٞ اهزصاعٞ (  قضٝ، ًّٗ ذٍ  ا37يرزر  قضاد المقاٙٚػ المغحدزًٞ )

 .هلى  قضٝ ًّ  قضاد ًقاٙٚػ اهزصاعٞ أ ضار( 5، أٜ رعزي )أكاريٛ ٗلراصٜ (185اتذاهٚٞ ٓ٘ )

ٗ ز تم ج٘طٙع أرٗاد اهزصاعٞ يروٟ يرِٚٞ اهزصاعٞ ٗبعز اتذق٘ي يروٟ الم٘ا قٞ اهضسمٚٞ ًّ 

ًٙا لك أيرنا١ ٣ٚٓٞ اهحزصٙػ راصٝ اتداًعٞ يروٟ اهحسةٚق تمل ًٚا ٗٙزٗ  لصعاي أرٗاد اهزصاعٞ لهلترُٗ

، بسضٙقٞ اهعِٚٞ 2021ِٙاٙض ٗ براٙض ًٗاصؼخلاي ؽٔض  في شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ ٗالإراصٙين

 المحاظٞ; ظٚز تم اعحدزاَ اتد٘شى رصاٙأ. 

 : ج٘طٙع تزحٌع ٗيرِٚٞ اهزصاع1ٞشزٗي 

 

 ُغةٞ ًّ أكبر كاُخيرِٚٞ اهزصاعٞ  ًّ%( 5662ا ُاس ) ُغةٞأْ  (1) ًّ اتدزٗي ةينج 

 اهحزصٙػ ٣ٚٓٞ أيرنا١ ُغةٞ ًّ أكرض%( 5267) الإراصٙين الم٘ظضين ُغةٞ أْ كٌا%(، 4368) اهشك٘ص

( 10-5) ًّ جوٚٔا عِ٘اد، 10 ًّ أكرض خبرٝ هزٍٙٔ ممّ اهزاصعٞ يرِٚٞ  ضارأ أكرض ٗكاْ%(، 4763)

 .عِ٘اد 5 ًّ ار ى  ٣ٞ ٗأخ ا عِ٘اد،

ــحا اد       ــاؼ ًــ ــٞ; هقٚــ ــاٙٚػ  ضيرٚــ ــٞ ًقــ ــٟ ذلاذــ ــار يروــ ــٞ با يرحٌــ تم جقــــٌٍٚ أراٝ اهزصاعــ

 ٞ ــ ٚ ٗ ،اهزصاعـــــٞ اهرلاس)اهبرايرـــــٞ اهحِمٌٚٚـــ ــز اهضؽـــــا ٞ اهحِمٌٚٚـــــٞ، ٗاهغـــــٌعٞ اهحِم ٌٚـــــٞ(،  قـــ

 ،He & Wong (2004) ًقٚــاؼ يروــٟ  ايرحٌــزد اهزصاعــٞ هقٚــاؼ ًــحا  اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ      

  ;Cao, Simsek & ZhangBodwell (2012) ًرــى اهزصاعــاد ًــّ يرــزر يروٚــٕ ايرحٌــز ٗاهــشٜ

(2009); Gibson & Birkinshaw (2004); Lubatkin, et al (2006); Bierly & Daly 
(2007); Jansen, et al (2008), ( ِٞ2017، المحاعــــ);  ٜ(، 2019ٗأبــــ٘ طٙــــز ) ;(2017)ٗاهظٙــــار

، ٗ ــــز جنــــٌّ ًقٚــــاؼ اهبرايرــــٞ اهحِمٌٚٚــــٞ بعــــزّٙ ٌٗٓــــا )بضايرــــٞ ا عحلؾــــا    (2018)ٗالمِغــــٛ 

اهعةــــاصاد  ضمــــا ٞ بعــــلٗ ،(  قــــضٝ، ٗتم اهحعــــزٙى يروٚــــ16ٕٗبضايرــــٞ ا عــــحالاي( ٗيرــــزر  قضاجــــٕ ) 

ــضاد لك   ــٞ  9 )يرةــــــاصٝ ً٘طيرــــــٞ لك (18)ظحــــــٟ ٗفــــــى يرــــــزر اهضقــــ ــاصاد مــــــٌّ بعــــــز بضايرــــ ( يرةــــ

 ( يرةاصاد مٌّ بعز بضايرٞ ا عحالاي. 9ا عحلؾا ، )

 Jaworskiقٚاؼ اهشٜ ٗمعٕ  بالمكٌا  ز اعحعاُخ اهةاظرٞ في  ٚاؼ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ 

& Kohli (1993) ًّ (  قضاد تحخ بعز صؽا ٞ 3 قضٝ ً٘طيرٞ يروٟ ذلاذٞ أبعار ٓٛ ) 15، ٗٙح هأ

(  قضاد تحخ بعز صؽا ٞ اهحسةٚق، 7د تحخ بعز صؽا ٞ اتخاس اهقضاص، ٗ)(  قضا5ا عحؾعاص، ٗ)

 ;Darvishmotevali, Altinay & Köseoglu, 2020) :ٗاجةعحٕ اهعزٙز ًّ اهزصاعاد ارشِةٚٞ ًرى

Wageeh, 2016; Park, 2011) ( ٜ2016(، ٗأب٘ هٚضٞ )2012ٗاعحدزَ ًعضبا ًّ  ةى رصاعاد اهعابز ، )

، ٗ اًخ اهةاظرٞ باشضا١ بعض اهحعزٙلاد في (2018حم٘رٖ ٗاهقزعٛ ٗيروٛ )(، ٗ 2019ٗ ضتعاد )

بعز صؽا ٞ   قضاد (3)اهقٚاغٞ هٚحِاعت ًع غض  ٗطةٚعٞ اهزصاعٞ اتذاهٚٞ; ظٚز جقٚػ

 بعز صؽا ٞ المٌاصعٞ. قضاد ( 7)بعز صؽا ٞ اتخاس اهقضاص، ٗ قضاد ( 5ا عحؾعاص، ٗ )
 

 المجٌ٘  اهِغةٞ ًّ اهعِٚٞ الإجماهٚٞ اهعزر ض٣اداه المحا 

 اتدِػ

 56.2 114 سك٘ص
203 

 43.8 89 لُاس

 اه٘ظٚضٞ

 1.5 3 يرٌٚز

203 

 3.9 8 ًغايرز يرٌٚز

 8.9 18 ص٢ٚػ  غٍ

 1.5 3 ص٢ٚػ ٗظزٝ

 31.5 64 يرن٘ ٣ٚٓٞ جزصٙػ

 52.7 107 ً٘ظأ لراصٜ

 اتربرٝعِ٘اد 

 11.3 23 عِ٘اد 5أ ى ًّ 

 30.5 62 عِ٘اد 5-10ًّ  203

 58.1 118 عِ٘اد 10أكرض ًّ 



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ

ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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 & ,Ponzi, Fombrunهحِمٌٚٚٞ يروٟ ًقٚاؼ ٗايرحٌزد اهزصاعٞ في  ٚاؼ ًحا  اهغٌعٞ ا

Gardberg, (2011)     ّــ ــْ٘ ًــ ــشٜ جلــ ــضاد( 4)اهــ ــ  قــ ــٟ   اهــ ــار يروــ ــ٘صٖ با يرحٌــ ــاؼشٜ طــ                   ًقٚــ

Highhouse et al., 2009)) ًٗقٚــاؼ (Fombrun, Gardberg & Sever, 2000) ،  ٗاهــشٜ تم

 (.2018)جعضٙةٕ ٗاعحدزإً في بعض اهزصاعاد اهعضبٚٞ ًرى رصاعٞ رصٝ ٗاهحٚصاُٛ ٗظِاٜٗ 

 ٗ ز جلُ٘خ ا عحةاُٞ ًّ شظ٢ين ٌٓا:

 اتدظ١ ارٗي: اهةٚاُاد ارعاعٚٞ -1
 اتدظ١ اهراُٛ: ٗٙحنٌّ  قضاد ا عحةاُٞ ًقغٌٞ لك ذلاذٞ تساٗص ٗٓٛ: -2

ٗبضايرٞ   المح٘ص ارٗي: اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗاهشٜ جنٌّ بعزّٙ ٌٓا: بضايرٞ ا عحلؾا -

 ا عحالاي.

 صؽا ٞعحؾعاص، ٚٞ، اهشٜ جنٌّ ذلاذٞ أبعار ٓٛ: صؽا ٞ ا المح٘ص اهراُٛ: اهضؽا ٞ اهحِمٌٚ -

 صؽا ٞ اهحسةٚق. اهقضاص،اتخاس 

 المح٘ص اهراهز: اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ.  -

( ً٘ا ق 5ٗ ز تم  ٚاؼ المحا اد باعحدزاَ ًقٚاؼ هٚلضد اترٌاعٛ يروٟ اهِع٘ الآجٛ: )

 (.( غ  ً٘ا ق ًسوقا1( غ  ً٘ا ق، )2( تساٙز، )3( ً٘ا ق، )4بؾزٝ، )

 اهح٘طٙع اهسةٚعٛ لمحا اد اهزصاعٞ

ٓشا الإشضا١ أظز اهؾضٗلم ارعاعٚٞ اهتي تظت اهح كز ًِٔا  ةى لشضا١ اهحعوٚى اهعاًوٛ  يرى

، اهشٜ ٙضتر  ل  ٙلْ٘ ج٘طٙع اهزصشاد ًوح٘ٙا اهح٘ا١ ً٘شةا أٗ عاهةا، رْ سهم ٙبرذض يروٟ هلأراٝ

اخحٚاص يرِٚٞ اهزصاعٞ; ظٚز لُٔا   تحٌى  طةٚعٞ اهعلا اد ا صجةاطٚٞ، ٗٗش٘ر ًؾلوٞ في يرٌوٚٞ

ٙ٘مح خقا٢ك اهح٘طٙع ا يرحزاهٛ  (2)، ٗاتدزٗيرراٝهٕ ا خخقا٢ك المجحٌع ارفوٛ اهشٜ فٌٌ

 :راٝهلأ

راٝخقا٢ك اهح٘طٙع ا يرحزاهٛ هلأ (2)شزٗي   

 

 اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ

اهغٌعٞ 

 اهحِمٌٚٚٞ

بضايرٞ 

 ا عحلؾا 

بضايرٞ 

 ا عحالاي

 صؽا ٞ

 ا عحؾعاص

صؽا ٞ 

 اتخاس اهقضاص

صؽا ٞ 

 المٌاصعٞ

06340- ا هح٘ا١  -06381  -06068  06034 -06089  -06551  

06063- اهحضوسح  06293 -06871  -06293  -06719  06242 

، مما ٙؾ  لك (1( ٗ)1-بين )  جحعز٠  ٌٚٞ  ٗاهحضوسح( أْ  ٍٚ ا هح٘ا١ 2ٙلاظظ ًّ اتدزٗي )

  (Kline, 2011; Byrne, 2013) ًّ اهح٘طٙع ا يرحزاهٛ بزصشٞ كة ٝ أْ اهح٘طٙع ٙقترث

 فزق اررٗاد:

هوح كز ًّ اهقزق اهمآضٜ رراٝ اهزصاعٞ،  قز تم يرضمٔا يروٟ يرزر ًّ المحلٌين 

، كٌا أْ المحدققين في تزاي الإراصٝ اهترب٘ٙٞ، ٗفي م١٘ ًضاشعحٍٔ أيرٚز فٚاغٞ بعض اهعةاصاد

اعحدزًخ في رصاعاد عابقٞ. كٌا تم اهقٚاَ باخحةاص اهقزق اهةِا٢ٛ ٞ المقاٙٚػ أُٔا لاظًّٚ ف

Validity Construct ٛ(اهح٘كٚزٜ) باعحدزاَ اهحعوٚى اهعاًو Confirmatory Factor Analysis 

يروٟ اهع٘اًى  اهضقضاد جؾةعٗسهم بحغاث ًعاًى  ،.AMOS V 23 ا ظقا٢ٛب٘اعسٞ اهبرُاًض 

جغاق ًحا اد اهزصاعٞ، ٗبٚاْ ًز٠ فلاظٚٞ نم٘سط اهقٚاؼ بٔز  اهحعقق ًّ ا، اهتي جِحٌٛ لها

(Hair et al., 2010)  ٍٚ  ٞ بين كى  ًعاًلاد اهحؾةعٗ ز أؽاصد ُحا٢ض ٓشا اهحعوٚى، لك أْ كا

 0.40ظٚز ظققـخ اهـؾضلم ب ُٔـا أكةـض أٗ جـغاٜٗ  ;اهحابعٞ هٕ جقع في اتذزٗر المقة٘هٞ يرةاصٝ ٗالمحا 

كٌا  ، (Costello & Osborne, 2005)باهعاًـى اهـشٜ جِحٌـٛ لهٚـٕ  ٗ ةـ٘ي جـؾةع كـى  قـضٝ

 لك  ٍٚ شٚزٝ ًٗقة٘هٞ لمبرؽضاد ش٘رٝ المسابقٞ، كٌا ٙوٛ: (3 (أؽاصد اهِحا٢ض في اتدزٗي



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ًبرؽضاد ش٘رٝ المسابقٞ هوحعوٚى اهعاًوٛ اهح٘كٚزٜ لمقاٙٚػ اهزصاعٞ (3شزٗي )

المحا / 

 المبرؽض

Chi- Square DF P 
VALUE 

CMIN/D
F 

CFI TLI RMSEA 

المحا  

المغحقى 

)اهبرايرٞ 

 اهحِمٌٚٚٞ(

300,078 129 .00 2,33 0.93 0,92 0.08 

المحا  

 اه٘عٚ 
)اهضؽا ٞ 

 اهحِمٌٚٚٞ(

192,037 81 .00 2,37 0,95 0,93 0.08 

 المحا  اهحابع

)اهغٌعٞ 

 اهحِمٌٚٚٞ(

1,3887 1 0,239 1.39 0.99 0.99 0.04 

رٝ المسابقٞ ٗفزق  قضاد ا عحةاُٞ; ظٚز لْ ًعـاًلاد اهقـزق   ( ش3٘ٙحنح ًّ اتدزٗي )

  جظٙـز يرـّ    RMSEكٌا أْ  ٌٚـٞ  ، (Byrne, 2010)( ظغت ب ْ 0650تجاٗطد اهِغةٞ المحزرٝ ٗٓٛ )

 ًّٗ ذٍ اهٌِ٘سط اهةِا٢ٛ المقترح ًلا٢ٍ شزا هةٚاُاد اهزصاعٞ، ٗفالح  خحةاص  ضٗ  اهزصاعٞ. 0608

 ذةاد اررٗاد:

 ـضر ًـّ    25ذةاد ا عحةاُٞ تم جسةٚقٔا يروـٟ يرِٚـٞ اعـحسلايرٚٞ ًلُ٘ـٞ ًـّ       هحعزٙز رصشٞ

خاصط أ ضار يرِٚٞ اهزصاعٞ، ٗتم  عك ا جغـاق اهـزاخوٛ هضقـضاد ا عـحةاُٞ باعـحدزاَ ًعاًـى اهضـا        

Cronbach’s alpha   :ٛٗٙ٘مح اتدزٗي اهحاهٛ اهِحا٢ض كٌا ٙو 

  ٍٚ ًعاًلاد اهرةاد لمحا اد اهزصاعٞ (4شزٗي )

 يرزر اهضقضاد ًعاًى اهرةاد ًحا اد اهزصاعٞ َ

 18 06951 اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ

 9 06935 بضايرٞ ا عحلؾا  1

 9 06897 بضايرٞ ا عحالاي 2

 15 06937 اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ

 3 06841 صؽا ٞ ا عحؾعاص 1

 5 06886 صؽا ٞ اتخاس اهقضاص 2

 7 06921 صؽا ٞ المٌاصعٞ 3

 4 06941 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ

 37 06970 ا عحةاُٞ كلى

( أْ  ٍٚ ًعاًلاد اهرةاد هلاعحةاُٞ ًضجضعٞ، ُٗغـةٔا يراهٚـٞ ًٗقة٘هـٞ    4ٙحةين ًّ اتدزٗي )

ممـا   ،(Hair et al., 2014)( 0.8بايرحةاص أْ  ـٍٚ ًعاًـى اهضـا كضُٗةـاذ تدٌٚـع المـحا اد   جقـى يرـّ )        

هوزصاعـٞ اتذاهٚـٞ. كٌـا يلـّ جضغـ       ٙؾ  لك أْ ا عـحةاُٞ المغـحدزًٞ فـاتذٞ تدٌـع اهةٚاُـاد      

سهم بغةت أْ ا عحةاُٞ اعحِزد لك يرزر ًّ ا عحةاُاد المحلٌٞ هعزر ًّ المضاد ُحٚصٞ اهزصاعـاد  

 اهتي اعحدزًخ  ٚٔا ًّ  ةى اهةاظرين الآخضّٙ.

قـا٢ٚٞ  هلمشابٞ يرّ أع٣وٞ اهزصاعٞ ٗاخحةاص  ضمٚاجٔا ايرحٌـزد اهةاظرـٞ يروـٟ اهضطًـٞ الإظ     

ٞ    SPSSهوعوَ٘ ا شحٌايرٚٞ  الإفـزاص   Amos بالإما ٞ لك اعحدزاَ بضُاًض تحوٚى المعارهٞ اهةِا٢ٚـ

 ( ٗاعحدزاَ ارعاهٚت الإظقا٢ٚٞ اهحاهٚٞ:23)

  ًعاًى اهرةادAlpha Cronbach  .ُٞهقٚاؼ ا صجةالم ٗاهحٌاعم بين  قضاد ا عحةا 
 حزاهٚٞ اهةٚاُاد.ظغاث ًعاًلاد ا هح٘ا١ ٗاهحضوسح; هوح كز ًّ اير 
 ٞٙالمح٘عساد اتذغابٚٞ ٗا تضضا اد المعٚاص.   



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ

ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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  ٜاهحعوٚى اهعاًوٛ اهح٘كٚز(CFA)      ًٞباض  اخحةاص فزق نمـاسط اهقٚـاؼ اهرلاذـٞ المغـحدز

 في اهزصاعٞ.
 ٞٚاهٌِششٞ بالمعارهٞ اهةِا٢ (SEM)      ،ٞخحةاص ًز٠ ًسابقٞ نمـاسط اهةِـا١ ًـع اهةٚاُـاد المٚزاُٚـ  ;

ع٣وٞ اهزصاعٞ، ٗ ز تم ا يرحٌـار يروـٟ يرـزر ًـّ ًبرؽـضاد ظغـّ المسابقـٞ،        ٗسهم هلمشابٞ يرّ أ

ًٗبرؽــض ج٘كضـــ   ،(CFC)ًٗبرؽــض المسابقــٞ المقــاصْ   ،(df²χ/) ٗٓــٛ: ًبرؽــض ًضبــع كــاٜ اهِغــبي   

 (.RESMR) ًٗبرؽض ششص ًح٘ع  ًضبع اترس  اهحقضٙبي ،(TLC)ه٘ٙػ 
 اخحةاص اهة٘جغترابِٚض (Bootstrapping)ٚـٞ، ٗالمةاؽـضٝ، ٗغـ  المةاؽـضٝ،     ;  خحةاص اهح ذ اد اهلو

 ضابع هوزصاعٞٗسهم هلمشابٞ يرّ اهغبراي اه

ٙحِاٗي ٓشا اتدظ١ ًّ اهزصاعٞ يرض  هِحا٢ض اهزصاعٞ ًِٗا ؾحٔا ًّ خلاي الإشابٞ يرّ 

 أع٣وحٔا، ٗاخحةاص فعٞ اهضضٗ ، ٗسهم كٌا ٙوٛ:

ٗهلمشابٞ يرّ ٓشا اهغبراي تم ٗمع  ض  بحرٛ ٗٓ٘: ٙ٘شز ج ذ  راي اتظابٛ هوبرايرٞ 

٠ ر هٞ ًعِ٘ٙٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ تحقٚق اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ يرِز ًغح٘

(α≤0.05 ) 

يروٟ  هوبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ اتظابٛ  خحةاص ٓشا اهضض ، تم صعٍ نم٘سط  ا٢ٍ يروٟ ٗش٘ر ج ذ 

، ًّٗ ذٍ تم اخحةاص ٓشا اهٌِ٘سط 2، كٌا في ؽلى اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ

ًبرؽضاد ًسابقٞ كؾضخ ُحا٢ض ا خحةاص يرّ  ز ٗ ،(SME)ب عو٘ث اهٌِششٞ بالمعارهٞ اهةِا٢ٚٞ 

شٚزٝ هوٌِ٘سط، ًع اهةٚاُاد المٚزاُٚٞ اهتي تم جمعٔا ًّ يرِٚٞ اهزصاعٞ،  قز بواخ  ٌٚٞ ًبرؽض 

 ه٘ٙػ ًٗبرؽض ج٘كضـ ،CFI (0,996)، ٗ ٌٚٞ ًبرؽض المسابقٞ المقاصْ df²χ (1.617)/كاٜ اهِغبي 
TLI (0,992)،  ٗاتدشص اهتربٚعٛ لمح٘ع  خس  ا  تراثRMSEA (0.055.) 

ٗش٘ر  2(، كٌا ٙحنح في ؽلى βآخض، جُمٔض  ٌٚٞ اه٘طْ ا تضزاصٜ المعٚاصٜ بٚحا ) ًّ شاُت 

ًٚا هو  ٜ٘ج ذ  لتظابٛ   β =0,76، p) اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞفي اهحِمٌٚٚٞ  برايرٞراي لظقا٢

اهغٌعٞ ًّ اهحةاّٙ في  %(57676)أْ جضغض ُغةٞ  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞٗ ز اعحسايرخ  ،(0,01<

ًٚا  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞٗبشهم ٙحعقق اهضض  ب ْ  صاًعٞ،اهحِمٌٚٚٞ هو راهًا  ٜ٘ جبرذض ج ذً ا لتظاب

ًٚا في   .اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞلظقا٢

 

 ج ذ  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ 2ؽلى 



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
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ًٚا يروــٟ       برايرــٞٗفي مــ١٘ ًــا عــةق ٙحــةين أْ اه    اهحِمٌٚٚــٞ جــبرذض بؾــلى لتظــابٛ ٗراي لظقــا٢

ــٌعٞ اهحِمٌٚ ــاهغـ ــ ٗطاْ  ٚـ ــم بـ ــٞ، ٗسهـ ــٕٞ هوصاًعـ ــٞ  اتضزاصٙـ ــا أْ  ،(β =0,76)ًعٚاصٙـ ــٞ كٌـ اهبرايرـ

 .اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ%( ًّ اهحةاّٙ في 76،57جغٍٔ في جضغ  ) اهحِمٌٚٚٞ

( اهــتي 2020ٕ )قٚــاهعزٙــز ًــّ اهزصاعــاد اهغــابقٞ ًرــى رصاعــٞ بوض    ًــعٗجحضــق ٓــشٖ اهِحٚصــٞ   

ين بعـزٜ اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ ٗاررا١ يرًٌ٘ـا، ٗكـشهم رصاعـٞ       ؽاصد لك أْ ِٓان يرلا ٞ اصجةـالم ب ـ أ

(He &Wong, 2004; Onyeizugbe, et al., 2016)  ( 2019ٗكـشهم رصاعــٞ المحــلاٜٗ ٗخســاث )

ــعاجٞ )   ــٞ أبـــ٘ ؽـ ــتي 2018ٗرصاعـ ــِعلػ      أ( اهـ ــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ هوٌِمٌـــٞ كلـــى جـ ؽـــاصد لك أْ اهبرايرـ

ٚــق المٚــظٝ اهحِا غــٚٞ المغــحزاًٞ ًٗــّ ذــٍ      بالإتظــاث يروــٟ تحغــين اررا١ اهحِمٌٚــٛ، ٗباهحــاهٛ تحق    

( لك أْ ِٓـان يرلا ـٞ اصجةـالم ساد ر هـٞ     2014اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ; ظٚز ج٘فوخ رصاعٞ يرةز اهضحـاح ) 

لظقــا٢ٚٞ بــين تســزراد كــى ًــّ اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاهقــزصٝ اهحِا غــٚٞ. كٌــا ج٘فــوخ رصاعــٞ    

ٜ    2017اهظٙـــارٜ ) سٗ ر هـــٞ لظقـــا٢ٚٞ يروـــٟ جعظٙـــظ     ( لك أْ اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ لهـــا جـــ ذ  ًعِـــ٘

                   بضٙــــزا أؽــــاصٗ ،ا عــــتراجٚصٚاد اهضٙارٙــــٞ، ٗكــــاْ لهــــا ارذــــض اركــــبر يروــــٟ اعــــتراجٚصٚٞ اهحضــــضر 

(Preda, 2014) المغــح٘ٙاد اهعاهٚــٞ ًــّ ا عحلؾــا  ٗا عــحالاي جــبرذض في المٚــظٝ اهحِا غــٚٞ    أك ل ْ

 .هوٌِمٌٞ

 أْ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ بةعــزٙٔا ( اهــتي ج٘فــوخ لك2015ٗكــشهم رصاعــٞ اهةاؽــقاهٛ ٗاهــزا ر ) 

ذةحـخ أْ ِٓـان يرلا ـٞ ساد    أ( 2020جبرذض بؾلى يرلغٛ في ًقارص ا ُٔٚاص اهحِمٌٚٛ. ٗرصاعـٞ ًقـالم )  

                            في تزٌ٘يرٞ ا جقا د اهضوغسِٚٚٞ.ر هٞ لظقا٢ٚٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهحٌٚظ اهحِمٌٚٛ 

خـــلاي طٙـــارٝ كضا١جٔـــا   كٌـــا جغـــآٍ اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ في تحغـــين أرا١ المِمٌـــاد ًـــّ       

 (.2019ًٗضُٗحٔا، ٗباهحاهٛ اتذضاظ يروٟ ريً٘حٔا )أب٘ طٙز، 

ٗيلـّ جضغــ  اهحــ ذ  الإتظـابٛ هوبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ يروـٟ اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ هوصاًعــٞ في    

ْ ا عحلؾـا  أكرـض  ايروٚـٞ في    ألك  (Jansen et al., 2006)ًـا أؽـاص لهٚـٕ شاُغـّ ٗآخـضْٗ      مـ١٘  

ــض  ايروٚــٞ في اهة٣ٚــاد اهحِا غــٚٞ، ٗجعحــبر ب٣ٚــٞ      اهة٣ٚــاد اهزِٙاًٚلٚ ــ شاًعــٞ ٞ، ٗأْ ا عــحالاي أكر

اهغــوساْ  ــاب٘ؼ ب٣ٚــٞ جِا غــٚٞ ٗكــشهم رِٙاًٚلٚــٞ، ممــا ٙغــايرزٓا يروــٟ اهغــعٛ تضــ٘ تحقٚــق             

اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ هظٙارٝ ٗجعظٙظ سمعحٔا اهحِمٌٚٚٞ، ٗسهم ًّ خلاي ععٛ اتداًعـٞ المغـحٌض لك   

ا  ًــّ خــلاي ًــا جقــَ٘ بــٕ ًــّ بحــ٘س ًغــحٌضٝ هحســ٘ٙض خــزًاجٔا         جسةٚــق اعــتراجٚصٚٞ ا عحلؾ ــ 

اهحعوٌٚٚٞ ٗتحغين أرا٢ٔا، كٌا جعٌى في ساد اه٘ خ يروٟ جسةٚق اعتراجٚصٚٞ ا عحالاي ًّ خـلاي  

 اهعٌى بؾلى ًغحٌض يروٟ ا عحرٌاص ارًرى لم٘اصرٓا المحاظٞ اهةؾضٙٞ ٗالمارٙٞ ٗالماهٚٞ.

سمعحٔـا اهحِمٌٚٚـٞ    اتداًعٞ جعٌى يروـٟ تحغـين  ٗكى ٓشٖ اترس٘اد ٗاتدٔ٘ر اهتي جحةعٔا 

ٌٓٚـــٞ أٗه٘ٙـــٞ ٗأًعض ـــٞ ; ظٚـــز جعٌـــى يروـــٟ (2017) كٌـــا أؽـــاص اهـــزهٌٚٛ ٗفـــلاح اهـــزّٙ المضغ٘بـــٞ

شــضا١ اهةعــ٘س المغحضٚنــٞ ظــ٘ي   لافــعاث المقــوعٞ باهِغــةٞ هوٌِمٌــٞ، ٗجضنــٚلاجٍٔ ًــّ خــلاي     

أ ٓشٖ اهةعـ٘س يرـّ ًـ٘اطّ    ُؾسحٍٔ، كٌا جلؾأافعاث المقالح باٚٞ ًعض ٞ المظٙز يرّ أيرٌالهٍ ٗ

 ٘ٝ ٗمعأ أفعاث المقوعٞ، مما يلّ المِمٌٞ ًّ تحزٙز اهضص٘ٝ بين اه٘ا ع اهزاخى هوٌِمٌـٞ،  

 ٗٓ٘ ًا يلّ أْ تحققٕ اعتراجٚصٚٞ ا كحؾا  باهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ.

بحعقٚق اهح٘اطْ اهز ٚق بين  ٔاآحٌاً خلاياهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ باهحاهٛ يلّ اهق٘ي باْ ٗ

باعحدزاَ اعتراجٚصٚٞ ا عحالاي، ٗا ٓحٌاَ باهةقا١ ٗا عحٌضاص في  هوٌِمٌٞاتذاهٚٞ  ارُؾسٞ

 ْ جعظط سمعحٔا اهحِمٌٚٚٞ.أالمغحقةى ًّ خلاي اعتراجٚصٚٞ ا عحلؾا  يلِٔا باهسةع 
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ٗهلمشابٞ يرّ ٓشا اهغبراي تم ٗمع  ض  بحرٛ ٗٓ٘: ٙ٘شز ج ذ  لتظابٛ هوبرايرٞ 

ب٘ؼ يرِز ًغح٠٘ ر هٞ ًعِ٘ٙٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ةاًعٞ اهغوساْ  ا

(α≤0.05) 
ــ ذ          ــٟ ٗشــ٘ر ج ــاص ٓــشا اهضــض ، تم صعــٍ نمــ٘سط  ــا٢ٍ يرو ٞ  خحة ــ يروــٟ  هوبرايرــٞ اهحِمٌٚٚ

، ًٗــّ ذـٍ تم اخحةــاص ٓــشا اهٌِــ٘سط  3، كٌــا في ؽــلى اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ تداًعــٞ اهغــوساْ  ـاب٘ؼ  

 ٞ ص يرــّ ًبرؽــضاد ًسابقــٞ  كؾــضخ ُحــا٢ض ا خحةــا  ــز (، SMEٗ) ب عــو٘ث اهٌِششــٞ بالمعارهــٞ اهةِا٢ٚــ

شٚـزٝ هوٌِـ٘سط، ًـع اهةٚاُـاد المٚزاُٚــٞ اهـتي تم جمعٔـا ًـّ يرِٚـٞ اهزصاعــٞ،  قـز بواـخ  ٌٚـٞ ًبرؽــض            

 هـ٘ٙػ  (، ًٗبرؽـض ج٘كض ــ 0.973) CFIٗ ٌٚـٞ ًبرؽـض المسابقـٞ المقـاصْ      ،df²χ (5.54)/كـاٜ اهِغـبي   
TLI (0,932)،  ٗاتدشص اهتربٚعٛ لمح٘ع  خس  ا  تراثRMSEA (0.150.) 

ٗشـ٘ر   3(، كٌا ٙحنـح في ؽـلى   βالمعٚاصٜ بٚحا ) ٜشاُت آخض، جُمٔض  ٌٚٞ اه٘طْ ا تضزاصًّ  

ًٚا هو  ٜ٘ج ذ  لتظابٛ  ٞ  في اهحِمٌٚٚٞ  برايرٞراي لظقا٢  β =0,92، p) اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ هوصاًعـ

ٞ ، ٗ ـــز اعـــحسايرخ  (0,01< اهضؽـــا ٞ  %( ًـــّ اهحةـــاّٙ في  8466أْ جضغـــض ُغـــةٞ )   اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــ

ًٚـا    اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞٗبشهم ٙحعقق اهضض  ب ْ  ٚٞ هوصاًعٞ،اهحِمٌٚ راهًـا   ـٜ٘  جبرذض جـ ذً ا لتظاب

ًٚا في   .اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞلظقا٢

 

 ج ذ  اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ 3ؽلى 

ًٚ     برايرــٞٗفي مــ١٘ ًــا عــةق ٙحــةين أْ اه    ا يروــٟ  اهحِمٌٚٚــٞ جــبرذض بؾــلى لتظــابٛ ٗراي لظقــا٢

ــا أْ (β =0,92)ٞ هوصاًعـــٞ، ٗسهـــم بـــ ٗطاْ اتضزاصٙـــٞ ًعٚاصٙـــٞ   ٚـــاهحِمٌٚ ضؽـــا ٞاه اهبرايرـــٞ ، كٌـ

 .اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ%( ًّ اهحةاّٙ في 84.6جغٍٔ في جضغ  ) اهحِمٌٚٚٞ

( اهــتي 2021)رصاعــٞ أبــ٘ ظســت ٗجحضــق ًــع ٓــشٖ اهِحٚصــٞ اهعزٙــز ًــّ اهزصاعــاد اهغــابقٞ ًرــى  

                                                   رصشـــٞ جـــ٘ ض اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ ٗاهضؽـــا ٞ                           ر هـــٞ لظقـــا٢ٚٞ بـــين                    ٗشـــ٘ر يرلا ـــٞ ساد  أؽـــاصد لك

        يرِـزًا                         ، ٗ غضد سهم ًّ خلاي إُٔ       هضوغسين                                              اهحِمٌٚٚٞ في المزاصؼ اهراُ٘ٙٞ بالمحا ماد اتدِ٘بٚٞ

     ّ                                                  ٗا عــحضارٝ ًِٔــا،  حغــٌح رٗهٚــا١ ارًــ٘ص                                                                 كــاصؼ لراصٝ المزصعــٞ ا ُضحــاح يروــٟ تجــاصث ارخــضٙ

ٞ                        هحس٘ٙضٙٞ في اه٘ خ اهشٜ                          بحقزٍٙ المةارصاد ٗالمقترظاد ا                                      جؾضن المعوٌين في فٚاغٞ ج٘شٔاد المزصعـ

     ٘ ٞ                                                              المغــحقةوٚٞ،  أُــا تخســ٘ بــشهم خســ٘اد ظرٚرــٞ تضــ ــ                         ٗيرِــزًا جــحٌلّ لراصٝ   .                      اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚ

        ٞ                          ًٗــّ خاصشٔــا باــض                                                                                            المزصعــٞ ًــّ ظؾــز اهسا ــاد ٗالإًلاُــاد المارٙــٞ ٗاهةؾــضٙٞ راخــى المزصعــ



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                      تحغـين اررا١ المزصعـٛ،                                     اهةؾضٙٞ هزٙٔا ٗخـبراد المعوٌـين في                                  اهحعغين ٗاهحس٘ٙض، ٗج٘ظٚأ اهحصاصث 

  .                ٗالمِٔٚٞ في المزصعٞ                                                                 اْ سهم ٙق٘ر لك ج٘ ض اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ في كا ٞ المٌاصعاد الإراصٙٞ

أٗمــعخ أْ ِٓــان يرلا ــٞ جــ ذ  لتظــابٛ ًعِــٜ٘ بــين أبعــار     (2017)ٗكــشهم رصاعــٞ اهســةلاٜٗ   

ٗالمحاعــِٞ  ( 2018)ٞ ٗأبعارٓــا، ٗكــشهم رصاعــٞ الم٘عــٜ٘    اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚ ــ  

ظٚـــز أؽـــاصٗا لك أْ اهبرايرـــٞ اهحِمٌٚٚـــٞ   ؛Park (2011) ،(2012)ٗاهعابـــزٜ ( 2015)ٗاهِصـــاص  (2017)

جغــآٍ في اكحؾــا  ٗاعــحالاي المــ٘اصر هحع٘ٙوــٔا هوضــضل اهــتي تم اعحؾــعاصٓا، ممــا تظعــى المِمٌــٞ   

    ٌ ى ًٌٔـٞ المٌاصعـٞ اتدزٙـزٝ جقـزٍٙ ًِحصـاد ٗخـزًاد       أكرض  زصٝ يروـٟ تحقٚـق ا عـحصابٞ، ٗجؾـ

 شزٙزٝ، ٗنماسط جغع  شزٙزٝ، ٗجاٚ  اهغٚاعاد ًع اهؾضكا١ ٗالم٘صرّٙ.

(; ظٚـز  2019( ٗرصاعـٞ  ضتعـاد )  2020رصاعٞ ًقـالم ) ٗتخحوأ ٓشٖ اهِحٚصٞ ًع رصاعٞ كى ًّ 

ــٟ اهبرايرـــٞ  أؽـــاصد لك أْ جمٚـــع أبعـــار اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ لهـــا جـــ ذ  سٗ ر هـــٞ لظقـــا٢ٚٞ          يروـ

 .اهحغ٘ٙقٚٞ في ؽضكاد فِايرٞ اررٗٙٞ ارصرُٚٞ

ٗيلّ جضغ  ٓشٖ اهِحٚصٞ ًّ خلاي اهزٗص اهـشٜ جبررٙـٕ اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ في طٙـارٝ  ـزصٝ       

المِمٌاد يروٟ المِا غٞ ٗاتخاس اهقضاصاد اهتي جظٙز ًّ  زصٝ المِمٌٞ يروـٟ اعـحالاي اهضـضل في ظـى     

ي، كٌــا جــبررٜ بؾــلى ًغــحٌض لك اهحســ٘ٙض ٗاهحعــزٙز ًــّ    تسزٗرٙــٞ المــ٘اصر ًــّ خــلاي ا عــحالا  

خــلاي ا بــزا  ٗا بحلــاص ٗاهةعــز يرــّ أ لــاص شزٙــزٝ، ًــّ خــلاي ا عحلؾــا ، ٗكــى سهــم ٙظٙــز ًــّ   

 زصٝ المِمٌٞ يروٟ ً٘اشٔٞ اهحا اد ٗاعـحةا ٔا، ًٗـّ ذـٍ تحقٚـق اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ; ظٚـز أؽـاص         

همــضٗ  الم٘اجٚــٞ لظــز٠ المضجلــظاد ارعاعــٚٞ المٌٔــٞ    لك أْ اعــحالاي اهضــضل ٗا  (20، 2019)المعاٙســٞ 

 هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ.

ــا ٞ       ــ٘: ٙ٘شـــز جـــ ذ  لتظـــابٛ هوضؽـ ــبراي تم ٗمـــع  ـــض  بحرـــٛ ٗٓـ ٗهلمشابـــٞ يرـــّ ٓـــشا اهغـ

ٌٚـٞ في تحقٚـق اهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ تداًعـٞ اهغــوساْ  ـاب٘ؼ يرِـز ًغـح٠٘ ر هـٞ ًعِ٘ٙــٞ          اهحِمٚ

(α≤0.05). 

ٞ  خحةــاص ٓــشا اهضــض ، تم صعــٍ نمــ٘سط  ــا٢ٍ يروــٟ ٗشــ٘ر جــ ذ           يروــٟ  هوضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــ

، ًٗــّ ذــٍ تم اخحةــاص ٓــشا اهٌِــ٘سط  4، كٌــا في ؽــلى اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ تداًعــٞ اهغــوساْ  ــاب٘ؼ 

كؾــضخ ُحــا٢ض ا خحةــاص يرــّ ًبرؽــضاد ًسابقــٞ    ــز ٗ ،(SME) المعارهــٞ اهةِا٢ٚــٞب عــو٘ث اهٌِششــٞ ب

شٚـزٝ هوٌِـ٘سط، ًـع اهةٚاُـاد المٚزاُٚــٞ اهـتي تم جمعٔـا ًـّ يرِٚـٞ اهزصاعــٞ،  قـز بواـخ  ٌٚـٞ ًبرؽــض            

 هـ٘ٙػ  ًٗبرؽـض ج٘كض ــ  ،CFI (0,988)ٗ ٌٚٞ ًبرؽض المسابقٞ المقـاصْ   ،df²χ (2,146)/كاٜ اهِغبي 
TLI (0,978)،  اهتربٚعٛ لمح٘ع  خس  ا  تراث ٗاتدشصRMSEA (0.075.) 

ٗشـ٘ر   4(، كٌـا ٙحنـح في ؽـلى    βًّ شاُت آخض، جُمٔض  ٌٚٞ اه٘طْ ا تضزاصٜ المعٚاصٜ بٚحا ) 

ًٚا هو  ٜ٘ج ذ  لتظابٛ  ٞ في اهحِمٌٚٚٞ  ضؽا ٞراي لظقا٢  β =0,67، p) اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعـ

ــز اعـــحسايرخ   ،(0,01< ٞ ٗ ـ ــةٞ ) أْ  اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــ اهغـــٌعٞ %( ًـــّ اهحةـــاّٙ في  4469جضغـــض ُغـ

ــا راهًــا   اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞٗبــشهم ٙحعقــق اهضــض  بــ ْ   اهحِمٌٚٚــٞ هوصاًعــٞ، ًٚ جــبرذض جــ ذً ا لتظاب

ًٚا في   .اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞلظقا٢



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ

ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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 ج ذ  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ 4ؽلى 

ًٚا يروٟ  ضؽا ٞٗفي م١٘ ًا عةق ٙحةين أْ اه اهحِمٌٚٚٞ جبرذض بؾلى لتظابٛ ٗراي لظقا٢

اهضؽا ٞ (، كٌا أْ β =0667ٞ هوصاًعٞ، ٗسهم ب ٗطاْ اتضزاصٙٞ ًعٚاصٙٞ )ٚاهحِمٌٚ غٌعٞاه

 .اهغٌعٞ اهحِمًٌّٚٚٞ اهحةاّٙ في  %(4469جغٍٔ في جضغ  ) اهحِمٌٚٚٞ

ز ٗأب٘ ظغين ٗجحضق ًع ٓشٖ اهِحٚصٞ اهعزٙز ًّ اهزصاعاد اهغابقٞ ًرى رصاعٞ أب٘ يراب

اهشٜ ٗشز أذض هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ب بعارٓا يروٟ اهحٌٚظ اه٘ظٚضٛ  (2020)ٗرصاعٞ ًقالم  (2019)

 اهشٜ ٙعز شظ١ أعاعٛ هوغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوٌِمٌاد. 

أْ ( 278-277، 2016ًــا أؽــاصد لهٚــٕ رصاعــٞ المقــضٜ )  ٗيلــّ جضغــ  ٓــشٖ اهِحٚصــٞ في مــ١٘ 

يرقـضٜ هنـٌاْ تحقٚـق اهحلٚـأ ٗاهح٘ا ـق ًـع المـحا اد        اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ُٔض يرقلاُٛ ًٗسوـت  

اهة٣ٚٚٞ اهتي ٙظخض بٔا اهعا  المعافض، ٗأْ اهعقض اتذاهٛ بحا اجٕ الهارصٝ ٗتحزٙاجٕ اهرا٢ضٝ ٙضـض   

يروــٟ المِمٌــاد مــضٗصٝ اهحعــ٘ي لمِمٌــاد صؽــقٚٞ  ــارصٝ يروــٟ اهحــ  وٍ ٗاهحلٚــأ ًــع طةٚعــٞ اهعقــض  

 حٌضاص ٗتحقٚق ارٓزا  اهتي ٗشزد رشؤا.ٗجزايرٚاجٕ ظحٟ جحٌلّ ًّ اهةقا١ ٗا ع

ــٞ       ــظ المِمٌـ ــٟ ًضكـ ــٞ يروـ ــآٌٞ في المحا مـ ــٞ المغـ ــا ٞ اهحِمٌٚٚـ ــزا  اهضؽـ ــّ أٓـ ــا أْ ًـ كٌـ

اهحِا غــٛ، ٗجقٌٚٚــٕ في لطــاص اهة٣ٚــٞ اهحِا غــٚٞ، ٗتحغــين  ــزصٝ المِمٌــٞ يروــٟ اهةقــا١ ٗا عــحٌضاص        

( ًٗــّ ذــٍ جــظرار سمعحٔــا  2019ٙســٞ، ; المعا2018ٗاهٌِــ٘، ٗص ــع ًغــح٠٘ أرا١ اهعــاًوين  ٚٔــا )اتذِٚســٛ،  

 اهحِمٌٚٚٞ.

       ٗ ــ ذ   ــز جـ ــ٘: ٙ٘شـ ــٛ ٗٓـ ــض  بحرـ ــع  ـ ــبراي تم ٗمـ ــشا اهغـ ــّ ٓـ ــٞ يرـ ــا ٞ  ٗهلمشابـ ــٚ  هوضؽـ عـ

اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهعلا ٞ بين اهبرايرٞ ٗاهغٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ تداًعـٞ اهغـوساْ  ـاب٘ؼ يرِـز ًغـح٠٘       

 (.α≤0.05ر هٞ ًعِ٘ٙٞ )

ــاص ٓــشا اهضــض ، تم بزاٙــٞ المقاصُــٞ بــين اهٌِــ٘سشين المحــحٌوين هسةٚعــٞ جــ ذ          اهبرايرــٞ  خحة

عــٚ  )ٗ ــق اهحقــ٘ص ٌــحا  ٗك اهضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞفي ٗشــ٘ر  اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞفي  اهحِمٌٚٚــٞ

 Partialاهعاَ المضتر  هوعلا اد اهغةةٚٞ بين المحا اد اهرلاذٞ(، ٌٗٓا: نمـ٘سط اه٘عـاطٞ اتدظ٢ٚـٞ "   

Mediation   " ٞٗنمـ٘سط اه٘عـاطٞ اهلوٚـ ،"Full Mediation"ٗسهـم هحعزٙـز أٜ اهٌِـ٘سشين ِٙسةـق      ؛

٘سط اه٘عـاطٞ اتدظ٢ٚـٞ ٗشـ٘ر جـ ذ      يروٟ اهةٚاُاد اهتي تم جمعٔا ًّ اه٘ا ع المٚـزاُٛ، لس ٙضـتر  نم ـ  

ٞ  ًةاؽـض   ٞ  في  هوبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـ اهضؽـا ٞ  ، بالإمـا ٞ لك اهحـ ذ  اهـشٜ ٙـحٍ يرـبر      اهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـ

ــٞ ــ ذ     اهحِمٌٚٚـ ــٞ أْ جـ ــاطٞ اهلوٚـ ــ٘سط اه٘عـ ــا ٙضـــتر  نمـ ٞ ، بٌِٚـ ــ ــٞ اهحِمٌٚٚـ ــٌعٞ في  اهبرايرـ اهغـ

ًٚا.  ، رْٗ ٗش٘ر ج ذ  اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞٙحٍ  ق  يربر  اهحِمٌٚٚٞ  ًةاؽض راي لظقا٢



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هقز ايرحٌزد المقاصُٞ المةز٢ٚٞ بين اهٌِ٘سشين )اه٘عاطٞ اتدظ٢ٚـٞ، ٗاهلوٚـٞ( يروـٟ اخحةـاص ًـز٠      

ٞ  ش٘رٝ المسابقٞ هلى ًٌِٔـا ًـع اهةٚاُـاد المٚزاُٚـٞ اهـتي تم جمعٔـا ًـّ          ٘مـح ، ٗكٌـا ج يرِٚـٞ اهزصاعـ

ــٞ(  ،  ــاْ ًبرؽــضاد المسابقــٞ في اهٌِــ٘سشين )نمــ٘سط اه٘ع ــ   5اهِحــا٢ض في شــزٗي   اطٞ اتدظ٢ٚــٞ، ٗاهلوٚ

في  ـٍٚ جوـم    قاصثجمٚعٔا جضٛ بالمعاٙ  المحزرٝ هقة٘ي ًسابقحٌٔا ًع اهةٚاُاد المٚزاُٚٞ، ًع ٗش٘ر ج

( في نمــ٘سط اه٘عــاطٞ  52.26اهــتي بواــخ )  (²χ) كــاٜالمبرؽــضاد في اهٌِــ٘سشين، باعــحرِا١  ٌٚــٞ ًضبــع   

ً    66.84اتدظ٢ٚٞ، ٗ) ( df²χ/) برؽـض ًضبـع كـاٜ اهِغـبي    ( في نم٘سط اه٘عـاطٞ اهلوٚـٞ، ٗكـشهم  ٌٚـٞ 
( في نمــ٘سط اه٘عــاطٞ  2679بواــخ ) بغــٚ ( في نمــ٘سط اه٘عــاطٞ اتدظ٢ٚــٞ، ٗبضــاصق   2627اهــتي بواــخ ) 

في نمـــ٘سط اه٘عـــاطٞ  (0698); ظٚـــز بواـــخCFI ٌٚـــٞ ًبرؽـــض المسابقـــٞ المقـــاصْ  كٌـــا جقاصبـــخاهلوٚـــٞ، 

في  (0697)اهشٜ بوـغ   TLI ٙػه٘ ًبرؽض ج٘كضـكشهم ، ٗ( في نم٘سط اه٘عاطٞ اهلو0697ٞٚاتدظ٢ٚٞ، ٗ)

ٞ   0696نمــ٘سط اه٘عــاطٞ اتدظ٢ٚــٞ، ٗ)    ، ٗاتدــشص اهتربٚعــٛ لمح٘عــ  خســـ     ( في نمــ٘سط اه٘عــاطٞ اهلوٚــ

  ( في نم٘سط اه٘عاطٞ اهلوٚٞ.06094في نم٘سط اه٘عاطٞ اتدظ٢ٚٞ، ٗ) (06079)بوغ  RMSEAا  تراث 

هوضـضق بـين  ـٌٚتي     (p > 0,01)ٗشـ٘ر ر هـٞ لظقـا٢ٚٞ     5ٙحنح كشهم ًـّ اهِحـا٢ض في شـزٗي    

يرِـز   (²χ  =3,84)ُٔـا أكـبر ًـّ اهقٌٚـٞ اتدزٗهٚـٞ      لظٚـز   ؛(²χ ∆ =14,58)ًضبع كـاٜ هوٌِـ٘سشين   

ُٙعسٛ أ نوٚٞ لمسابقٞ نم٘سط اه٘عـاطٞ اتدظ٢ٚـٞ ًقاصُـٞ بٌِـ٘سط اه٘عـاطٞ      1رصشاد اتذضٙٞ  ، مما 

 اهلوٚٞ ًع اهةٚاُاد المٚزاُٚٞ.  

 (203= ٘عاطٞ اتدظ٢ٚٞ ٗاهلوٚٞ )ًْبرؽضاد ش٘رٝ المسابقٞ هٌِ٘سشٛ اه  5شزٗي 
AE MR ILT IFT ²χ ∆ /df²χ fd ²χ النموذج 

 جزئية وساطة 52.26 23 2,27 - 0,98 0,97 0,079

 كلية وساطة 66.84 24 2,79 **14,58 0,97 0,96 0,094
**

 (p > 0601ر هٞ لظقا٢ٚٞ ) 

٘ βباهضش٘  لك ارٗطاْ ا تضزاصٙٞ المعٚاصٙـٞ بٚحـا )   عـاطٞ اتدظ٢ٚـٞ كٌـا ٙمٔـض     ( في نمـ٘سط اه

ــلى  ــٜ٘    5في ؽــ ــض  ــ ــ ذ  ًةاؽــ ــ٘ر جــ ــح ٗشــ ٞ  ( β =0,92)، ٙحنــ ــ ــح٠٘ ر هــ ــز ًغــ ًٚا يرِــ ــا٢                            ٗراي لظقــ

(p > 0,001)  ٞ ــ ــٞ اهحِمٌٚٚـ ٞ في  هوبرايرـ ــ ــا ٞ اهحِمٌٚٚـ ٜ   اهضؽـ ــ٘ ــض  ـ ــ ذ  ًةاؽـ ــ٘ر جـ ــشهم ٗشـ                        ، ٗكـ

(β =0.90)  ًٞٚا يرِـــــز ًغـــــح٠٘ ر هـــــ  اهغـــــٌعٞفي  هوبرايرـــــٞ اهحِمٌٚٚـــــٞ (p > 0,001)ٗراي لظقـــــا٢

ًٚا غـــ  ، في ظـــين ٙمٔـــض جـــ ذ  ًةاؽـــض مـــعٚأ اهحِمٌٚٚـــٞ هوضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ يروـــٟ راي لظقـــا٢

 (.  β =-0.15) اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ
ٗرقاصُٞ ارٗطاْ ا تضزاصٙٞ المعٚاصٙٞ اهمآضٝ في اخحةاص اهٌِ٘سط اهعاَ اهشٜ تظٌع المـحا اد  

اخحةــاصٖ في اهغــبراهين ارٗي   اهرلاذــٞ باهٌِــاسط اهــتي تجٌــع كــى ًــحا ّٙ بؾــلى ًغــحقى )كٌــا تم    

هوبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ   في  ٌٚٞ اه٘طْ ا تضزاصٜ المعٚاصٜ هوح ذ  المةاؽض اصجضا  ٗاهراُٛ( ٙحنح ٗش٘ر 

ٞ  بزخ٘ي  في اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ّ اهحـ ذ    صجضـع ك٘عـٚ ، ظٚـز ا   اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـ  (β =0.76) ًـ

ٞ  ٙـزي يروـٟ أْ جـ ذ     في اهٌِ٘سط اهعاَ هوٌحا اد اهرلاذـٞ، ممـا    (β =0,90)لك  في  اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـ

ٓ٘ ج ذ  ًةاؽض ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ، ٗ  ٙ٘شز ج ذ  ٗعٚ  راي اظقـا٢ٚا   اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ

في اهعلا ــٞ بــين اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ ةاًعــٞ اهغــوساْ   هوضؽــا ٞ اهحِمٌٚٚــٞ

  اب٘ؼ.
كــلا ًــّ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ ٗاهضؽــا ٞ    ٗيلــّ جضغــ  سهــم في مــ١٘ ا صجةــالم اهقــٜ٘ بــين   

ــا ٞ           ــٞ ٗاهضؽـ ــٞ اهحِمٌٚٚـ ــّ اهبرايرـ ــلا ًـ ــين كـ ــٜ٘ بـ ــابٕ  ـ ــان جؾـ ــْ٘ ِٓـ ــار ٙلـ ــى ٙلـ ــٞ، بـ اهحِمٌٚٚـ

لك أْ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ جــبرذض اد أؽــاصد رصاعــ زاهحِمٌٚٚــٞ، ٗأْ كــلا ًٌِٔــا ٙــبرذض في ا خــض  قــ

( 2017( ٗالمحاعـِٞ ) 2018ٗالم٘عٜ٘ )( 2017( ٗاهسةلاٜٗ )2021يروٟ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًرى أب٘ ظست )

بٌِٚا رصاعاد أخض٠   ،Park (2011)   ٗZhen, Xie & Dong (2021)(،2012( ٗاهعابزٜ )2015ٗاهِصاص )

 ٗٓ٘ أْ اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ ٓـٛ اهـتي جـبرذض يروـٟ اهبرايرـٞ اهحِمٌٚٚـٞ ًرـى          ،ج٘فوخ لك يرلػ سهم
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ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ  ـ
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ٛ  ٗ اصيرـظ  ٗرصاعٞ (،2019ٗرصاعٞ  ضتعاد ) ،(2020رصاعٞ ًقالم )  Azar, Zabihi and) اهظبٚعـٛ ًٗـ٘ه

Mollaei, 2020)  

اهحةاّٙ  ًّ( ٪59جضغض ُغةٞ )اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ، أْ 5بؾلى يراَ، ٙمٔض ًّ اهِحا٢ض في ؽلى 

ًع ًلاظمٞ  في ٗش٘ر اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  ٗعٚ ، ،اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞاتذافى في 

ايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ًع ٗش٘ر اعحقضاص ُغبي في  ٌٚٞ اهحةاّٙ اهشٜ جضغضٖ اهبر

%( ًقاصُٞ بقٌٚٞ اهحةاّٙ المضغض بزْٗ المحا  اه٘عٚ  59المحا  اه٘عٚ ، ٗاهشٜ بواخ  ٌٚحٕ )

  %(.58ٗاهشٜ كاُخ  ٌٚحٕ )

 

 ُحا٢ض اخحةاص اهٌِششٞ بالمعارهٞ اهةِا٢ٚٞ هوٌِ٘سط المضتر   5ؽلى 

اهٌِ٘سط اهةِا٢ٛ هوزصاعٞ اهعلا اد اهةِٚٚٞ بين ًحا اد اهٌِ٘سط اهِمضٜ المضتر   ٙ٘مح

(Hair et al,2010) ذٍ اخحاصد اهةاظرٞ يرزر ًّ نماسط اهةِا١  خحةاص  ضٗ  اهزصاعٞ، ٗسهم ًّٗ ،

 (6كٌا باتدزٗي )

 اهِحا٢ض اهعاًٞ هضضٗ  اهزصاعٞ (6شزٗي )

 اهِحٚصٞ جقزٙض اهٌِ٘سط اهعلا ٞ اهضضٗ 

β   اترس

 المعٚاصٜ

ًضبع  اهز هٞ

ًعاًى 

 اهحعزٙز

 

اهضض  

 ا ٗي

اهغٌعٞ -اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ

 اهحِمٌٚٚٞ

  ة٘ي %58 0.001أ ى ًّ  0.102 0.76

اهضض  

 اهراُٛ

اهضؽا ٞ -اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ

 اهحِمٌٚٚٞ

  ة٘ي %85 0.001أ ى ًّ  0.109 0692

اهضض  

 اهراهز

اهغٌعٞ  -اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ

 مٌٚٚٞاهحِ

  ة٘ي %45 0.001أ ى ًّ  0.111 0667

اهضض  

 اهضابع

اهضؽا ٞ  -اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ

اهغٌعٞ  -اهحِمٌٚٚٞ

 اهحِمٌٚٚٞ

 ص ض 59% 0.457 0.497 0.138-

( أْ اهضض  ارٗي هوزصاعٞ تم اخحةاص اهعلا ٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ 6ٙحنح ًّ اتدزٗي )

ط اهةِا٢ٛ ارٗي لك ظغّ ًسابقحٕ ًع اهةٚاُاد ٗاهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ، ٗأؽاصد ُحا٢ض اهٌِ٘س

 (.df²χ =1.617، CFI =0,996، TLI =0,922، RMSEA=0.055، β =0,76، p >0,01/)ا ًبرٙقٚٞ 
ٗباهِغةٞ هوضض  اهراُٛ تم اخحةاص اهعلا ٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ، 

 ،df²χ =5.54/) قحٕ ًع اهةٚاُاد ا ًبرٙقٚٞ ٗج٘فوخ ُحا٢ض اهٌِ٘سط اهةِا٢ٛ اهراُٛ لك ظغّ ًساب

CFI =0.973، TLI =0,932، RMSEA =0.150، β =0,92، p >0,01.) 
ٗباهِغةٞ هوضض  اهراهرٞ تم اخحةـاص اهعلا ـٞ بـين اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ ٗاهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ،        

 ٞ  ،df²χ =2,146/ )ٗج٘فوخ ُحا٢ض اهٌِ٘سط اهةِا٢ٛ اهراُٛ لك ظغّ ًسابقحٕ ًع اهةٚاُاد ا ًبرٙقٚـ



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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CFI =0,988،   ـىًٗبرؽـض جـ٘كض TLI  =0,978، RMSEA =0.075،β =0,67، p >0,01.)     ًٗـّ ذـٍ  قـز

 (5تحققخ  ضٗ  اهزصاعٞ اهرلاذٞ ارٗك كٌا باهؾلى )
أًا باهِغةٞ هوضض  اهضابع،  خحةاص اهح ذ  اه٘عٚ  المححٌى هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ في اهعلا ـٞ   

 ـــ اخحةـــــــاص اهة٘جغـــــــترابِٚض ٌعٞ اهحِمٌٚٚـــــــٞ أؽـــــــاصد ُحـــــــا٢ض بـــــــين اهبرايرـــــــٞ اهحِمٌٚٚـــــــٞ ٗاهغــــ

(Bootstrapping)أْ اهعلا ٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  ًغحقى ٗاهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ    ؛

كٌـــحا  جـــابع   جضقـــز  ٘جٔـــا بـــزخ٘ي اهضؽـــا ٞ اهحِمٌٚٚـــٞ كٌـــحا  ٗعـــٚ ، ٗٓـــشا ٙبركـــز أْ    

اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚـٞ ٗاهغـٌعٞ اهحِمٌٚٚـٞ،    اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ   جوعت رٗصا ٗعٚسا في اهعلا ٞ بين 

 مما ٙبررٜ لك ص ض اهضض  اهضابع هوزصاعٞ.

ٙغعٟ ٓشا اهقغٍ ًّ اهزصاعٞ لك اهح٘فى لإشضا١اد ًقترظٞ هحعقٚق سمعٞ جِمٌٚٚٞ 

يراهٚٞ ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ ًّ خلاي ا ٓحٌاَ بحعقٚق اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهضؽا ٞ 

حِمٌٚٚٞ بٔا، ٗسهم في م١٘ ًا ج٘فوخ لهٕٚ اهزصاعٞ ًّ ُحا٢ض ج٘مح أْ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ اه

جبرذض بؾلى لتظابٛ يروٟ كلا ًّ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ،  نلا يرّ اهح ذ  

الإتظابٛ هوضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ في جعظٙظ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ، بٌِٚا 

. مٌٚٚٞ   جوعت رٗصا ٗعٚسا في اهعلا ٞ بين اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞاهضؽا ٞ اهحِ

ٗٙ٘فٛ اهةعز شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ ٗ ارجٔا با ٓحٌاَ بحوم المحا اد، لما لها ًّ رٗص ًٍٔ في 

 تحغين اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ، ٗسهم ٗ قا هِحا٢ض اهزصاعٞ، ٗسهم كٌا ٙوٛ:

 ٚى اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ باتداًعٞأًٗ :  ٌٚا تغك جضع

 ٗيلّ تحقٚق سهم ًّ خلاي ًا ٙوٛ:                      

يرقز ٗصـ يرٌى هح٘يرٚٞ كا ٞ اهعاًوين باتداًعٞ ًّ أيرنا١ ٣ٚٓٞ اهحزصٙػ ٗلراصٙين  -1

رضَٔ٘ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗأٌٓٚحٔا باهِغةٞ هوصاًعاد المعافضٝ، ٗج٘يرٚٞ اهقٚاراد 

أبعار اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ هز٠ ًض ٗعٍٚٔ، ٗجزصٙةٍٔ يروٟ طضق ٗاهض عا١ بلٚضٚٞ جٌِٚٞ 

ٗآهٚاد ا عحالاي ارًرى هوٌ٘اصر ٗاهضضل المحاظٞ، ٗفي اه٘ خ ساجٕ اهعٌى يروٟ اعحلؾا  

  ضل شزٙزٝ ٗتساٗهٞ ا حِافٔا. 
ٗمع ُماَ ٗآهٚٞ يرٌى ٗامعٞ جغايرز اهعاًوين باتداًعٞ يروٟ ا عحلؾا  ٗاعحالاي   -2

اتداًعاد المِا غٞ بشهم، ًّ خلاي ا يرحٌار يروٟ اهةعز اهعوٌٛ اهضضل  ةى أْ جقَ٘ 

ٗريرٍ ٗكلين اهعاًوين ٗاهعٌى يروٟ جٌِٚٞ  زصاجٍٔ، ٗج٘   الإًلاُٚاد المسو٘بٞ لهٍ هظٙارٝ 

 تحغين ش٘رٝ اترزًاد اتداًعٚٞ المقزًٞ لإصما١ كا ٞ المغحضٚزّٙ.
قٚق اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في ليرزار ٗجزصٙت  ارٝ شاًعٚين هزٍٙٔ اهقزصٝ ٗا عحعزار هحع -3

اتداًعٞ، ٗسهم ًّ خلاي ٗمع بضاًض جزصٙةٚٞ ًحدققٞ جغايرزٍٓ يروٟ جٌِٚٞ 

 ٗ زصاجٍٔ يروٟ اهحسةٚق اهضعاي. ًٍٔاصاجٍٔ في ٓشا المجاي، ًّٗ ذٍ ٙظرار اعحعزارٓ
جؾلٚى  ضق يرٌى جس٘يرٚٞ هزٙٔا اهقزصٝ ٗاهضغةٞ هوقٚاَ ب ُؾسٞ ا عحلؾا  ٗا عحالاي،  -4

تحٌى اهقضايراد ٗاتذز ًّ اهح٘جضاد، ًع ج٘   اهزيرٍ المارٜ ٗالمعِٜ٘ لهٍ ٗ زصجٍٔ يروٟ 

 هحؾصٚعٍٔ يروٟ تحقٚق أٓزا ٍٔ ٗاعحزاًٞ اهعٌى.
تحغين اهغٚاعاد اهحغ٘ٙقٚٞ هوصاًعٞ، ٗاعحعزاس لراصٝ هوحغ٘ٙق اتداًعٛ، جعٌى يروٟ  -5

ا١ ج٘ظٚأ لًلاُاد ًٗ٘اصر اتداًعٞ ٗكضا١جٔا اهةؾضٙٞ المحدققٞ ٗاهقارصٝ يروٟ بِ

 اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ.
تخضٚض جلاهٚأ اهعٌوٚاد اهحؾاٚوٚٞ باتداًعٞ، ٗاهعٌى يروٟ جس٘ٙض ٗتحغين اترزًاد  -6

 اتداًعٚٞ باعحٌضاص.



 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ
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ٗمع ُماَ  عاي هوع٘ا ظ ٗالملا آد هحؾصٚع اهعاًوين باتداًعٞ يروٟ جقزٍٙ ًةارصاد  -7

ؽضٗلم ٗامعٞ ًٗقترظاد هحس٘ٙض ٗجاٚ  اررا١ اتداًعٛ; بحٚز جح٘ا ض ًعاٙ  ٗ

 هوعق٘ي يروٟ ٓشٖ الملا آد ٗاتذ٘ا ظ.
جضعٚى رٗص ًلحت مٌاْ اتد٘رٝ ٗٗظزاد ا يرحٌار اركاريٛ ٗلراصٝ اتد٘رٝ باهلوٚاد  -8

المدحوضٞ ًّ خلاي ا عحضارٝ ًّ اهةٚاُاد اهتي تجٌعٔا اه٘ظزاد هضفز أٍٓ اهضضل 

زٝ جزيرٍ ًّ ٗاهحعزٙاد ٗاعحالالها أ نى اعحالاي مملّ، ٗكشهم اعحلؾا   ضل شزٙ

سمعٞ اتداًعٞ، ٗيرٌى بح٘س ٗرصاعاد ظ٘ي ٓشٖ اتد٘اُت هحعقٚق الهز  المِؾ٘ر ب  نى 

 اهغةى المٌلِٞ.
ًحابعٞ أ نى المٌاصعاد هوصاًعاد في جسةٚق اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗا عحضارٝ ًّ ٓشٖ  -9

المٌاصعاد ٗلُؾا١ ؽضاكاد ًع ٓشٖ اتداًعاد، مما ٙغٍٔ في جزيرٍٚ اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ 

 اًعٞ.هوص
اهزيرٍ اهحِمٌٚٛ المغحٌض هوعاًوين باتداًعٞ، ٗسهم ًّ خلاي ج٘   ًِاذ جِمٌٚٛ رايرٍ  -10

هلابحلاص ٗا تصاط، ٗكشهم ًضايراٝ اهعلا اد الإُغاُٚٞ بين كا ٞ اهعاًوين ٗاهحقزٙض 

 ٗاهحعضٚظ لهٍ.
ج٘   ُماَ اجقاي ٗج٘افى  عاي ٙحٚح ا عحٌا  ٗا ُقاد تدٌٚع اهعاًوين ٗا طلا  يروٟ  -11

المعوً٘اد المٌٔٞ، ٗجةارلها ًٗؾاصكحٔا بين اتدٌٚع ٗاتذضل يروٟ اهحاشٙٞ اهضاشعٞ 

 اهتي ٙحٍ اتخاسٓا. دالمغحٌضٝ ًّ كا ٞ ارطضا  المعِٚٞ ظ٘ي اهقضاصا
جؾصٚع اهقٚاراد اتداًعٚٞ هوٌض ٗعين يروٟ اهةعز يرّ أ لاص شزٙزٝ اٗ جلِ٘ه٘شٚا شزٙزٝ  -12

ًعٞ ٗجقزئا ب  ى جلوضٞ مملِٞ، ٗاهتي هحس٘ٙض اترزًاد اتداًعٞ اهتي جقزًٔا اتدا

 بزٗصٓا جبررٜ لك تحغين اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ هوصاًعٞ.
اهعٌى يروٟ اهح٘عع في ُؾض اتداًعٞ ترزًاجٔا ب ًاكّ شاضا ٚٞ شزٙزٝ خاصط عوسِٞ  -13

يرٌاْ، ٗاهعٌى يروٟ ششث يرٌلا١ ًٗغحضٚزّٙ شزر ًّ خلاي جزٗٙى اهحعوٍٚ اهعاهٛ، ٗ حح 

 ٞ اهزٗهٚين.بضاًض ٙقةى يروٚٔا اهسوة

ًٚا:  ٌٚا تغك جضعٚى اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ باتداًعٞ      ذاُ

 ٗيلّ تحقٚق سهم ًّ خلاي ًا ٙوٛ:                  

ُؾض ذقا ٞ جِمٌٚٚٞ ًؾصعٞ يروٟ اهحاٚ  الإتظابٛ بى المةارصٝ في اهحاٚ  بز  ًّ اهوص١٘  -1

اهعقض المحا ، ٗسهم ًّ  اك عٚاعٞ صر اهضعى ٗاجةا  عٚاعاد يرٌى شزٙزٝ ٗ عاهٞ لم٘اكةٞ

 خلاي:
اهحزصٙت المغحٌض ٗاهزٗصٜ هلى اهعاًوين باتداًعٞ يروٟ كا ٞ المغح٘ٙاد هنٌاْ ص ع  -

ًغح٠٘ كضا٢حٍٔ ٗ زصاجٍٔ يروٟ اهحاٚ ، ٗسهم ًّ خلاي جزصٙةٍٔ يروٟ كى ًا ٓ٘ شزٙز 

في تزاي تخققٍٔ ٗمماصعٞ أيرٌالهٍ بسضق شزٙزٝ ًٗةحلضٝ غ  جقوٚزٙٞ، ٗاهتي جحضق 

 ج٘شٔاد اتداًعٞ ٗعٚاعاجٔا هحعقٚق سمعٞ جِمٌٚٚٞ يراهٚٞ. ًع
ليرزار أرهٞ ًِٗؾ٘صاد رٗصٙٞ لهلترُٗٚٞ جحنٌّ تشحوأ اتد٘اُت اهقاُُ٘ٚٞ ٗالإراصٙٞ  -

هوعٌى اتداًعٛ، ٗرٗص كى  ضر ٗا ًحٚاطاد اهتي تعقى يروٚٔا في ظاي لتصاطٖ اريرٌاي 

 ا خلاي بٔشٖ ا يرٌاي. بسضٙقٞ  عاهٞ، ٗكشهم اتدظا١اد اهتي عحقع يروٕٚ في ظاي
ٙؾصع يروٟ اهحاٚ  ٗالمٌاصعاد غ  هحقوٚزٙٞ في  دٗش٘ر ُماَ شٚز ٗ عاي هوع٘ا ظ ٗالملا ٣ا -

 كا ٞ ا يرٌاي باتداًعٞ.



  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ا عحٌا  ٗاهحعاٗص ًع كا ٞ اهعاًوين باتداًعٞ بؾلى رٗصٜ هلٛ ٙحٍ ًِا ؾٞ تشاٗ ٍٔ  -

 ٍ ًٗقترظاجٍٔ.تض٘ اهحاٚ  ٗكٚأ يلّ ًعاتدحٔا ٗا عحضارٝ ًّ آصا٢ٔ
ج٘   ًِاذ جِمٌٚٛ ٙؾصع يروٟ ٗش٘ر يرلا اد لُغاُٚٞ طٚةٞ بين جمٚع اهعاًوين باتداًعٞ  -

 ًّ خلاي ا ٓحٌاَ بارُؾسٞ ا شحٌايرٚٞ ٗج٘طٚزٓا. 
اعحقساث كضا١اد ًٗ٘اصر بؾضٙٞ جحٌحع رغح٘ٙاد يراهٚٞ ًّ المٔاصاد ٗاهقزصاد اهحعوٚوٚٞ  -2

٘ا أ المحِ٘يرٞ، ٗا بحلاص، ٗجقةى اهحاٚ  بى ٗفِايرحٕ، ٗالمةارصٝ ٗاهقزصٝ يروٟ اهحعاًى ًع الم

ٗسهم ًّ خلاي ج٘ا ض عٚاعاد تسزرٝ هوحعٚين ٗاهح٘ظٚأ باتداًعٞ، ٗٗمع ًعاٙ  

ج٘ظٚأ غ  جقوٚزٙٞ جحضق ٗطةٚعٞ ب٣ٚٞ ا يرٌاي المحا ٝ، ٗجضكظ يروٟ اعحقساث ُ٘يرٚٞ 

ٔاصاد ٗاهقزصاد ا عحٚعابٚٞ ًّ اهعاًوين جحٌحع رغح٘ٙاد يراهٚٞ ًٗحِ٘يرٞ ًّ المعاص  ٗالم

 ٗاهحعوٚوٚٞ، ٗاهقزصٝ يروٟ اهحلٚأ ٗاهحعاًى ًع الم٘ا أ المدحوضٞ.
ا ٓحٌاَ باتظار بزا٢ى اعتراجٚصٚٞ يرِز جِضٚش اترس  جغايرز يروٟ تحقٚق ص ٙٞ اتداًعٞ  -3

ب  نى ؽلى مملّ، ٗسهم بغةت اهحا اد المغحٌضٝ اهتي ج٘اشٕ اتداًعٞ ٗتححاط ًِٔا أْ 

 حعزار ًغحٌض لم٘اشٔحٔا بى ٗاعحةا ٔا.جلْ٘ يروٟ اع
ا ٓحٌاَ بزصشٞ كا ٚٞ باظحٚاشاد المغحضٚزّٙ ٗجضنٚلاجٍٔ، ٗسهم ًّ خلاي اعحسلا   -4

 آصا٢ٍٔ بؾلى ًغحٌض ظ٘ي ٓشٖ ا ظحٚاشاد ٗاهعٌى يروٟ جوةٚحٔا.
ٗمع ُماَ  عاي هحقٍٚٚ أرا١ اهعاًوٚين باتداًعٞ ٗالمحابعٞ اتدٚزٝ لهشا اهِماَ، ٗسهم ًّ  -5

 غٍ الم٘اصر اهةؾضٙٞ باتداًعٞ ٙؾلى تدِٞ ًحدققٞ ه٘مع ٓشا اهِماَ ًٗعاٙ  خلاي 

اهحقٍٚٚ، كٌا إُٔ  بز أْ ٙلْ٘ ٓشا اهِماَ ًةل يروٟ أعػ ًٗعاٙ  جحِاعت ًع اهضؽا ٞ 

اهحِمٌٚٚٞ ٗجقٚػ كضا١ٝ ار ضار في اهقٚاَ ب يرٌالهٍ بضؽا ٞ، ٗاهحظأًٍ باهغو٘كٚاد 

 أ، ٗالمةارصٝ ٗاكحؾا  اهضضل ٗا بحلاص.اهضؽٚقٞ ًرى اهقزصٝ يروٟ اهحلٚ
ٗمع ُماَ لإيرزار ٗجزصٙت اهقٚاراد اركاريٚٞ باتداًعٞ، ٗسهم ًّ خلاي شٔٞ تسزرٝ  -6

جؾض  يروٟ ُماَ اهحزصٙت ٗ ق  ٘ايرز يروٌٚٞ ٗامعٞ ًٗعوِٞ، ٗصب  اهحزصٙت بِماَ 

هم هحس٘ٙض ظ٘ا ظ لراصٜ ًٗاهٛ، ٗكشهم جقٍٚٚ أذض اهحزصٙت يروٟ اررا١ اتداًعٛ اهعاَ، ٗس

 زصٝ اهقارٝ ًٗٔاصاجٍٔ يروٟ ٗمع خس  جاٚ  ًضُٞ هوعٌى اتداًعٛ هوحلٚأ ًع اهحا اد 

 في ظضٗ  اهة٣ٚٞ اتراصشٚٞ.
ًِح اله٣ٚٞ اركاريٚٞ ٗالإراصٙٞ ًظٙز ًّ اهقلاظٚاد ٗكلٍِٚٔ هلاعحصابٞ اهغضٙعٞ  -7

ّ اهحِضٚش ٗاهضؽٚقٞ تض٘ اهمضٗ  المحا ٝ باعحٌضاص ًع ٗش٘ر ُماَ تساعبي  عاي ٙنٌ

 اتدٚز ٗالمحابعٞ.
ايرحٌار ٓٚاكى جِمٌٚٚٞ ًضُٞ; ظٚز لْ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ جعحٌز يروٟ الهٚاكى المضُٞ  -8

بز  ًّ الهٚاكى الهضًٚٞ، ٗجحسوت ب٣ٚٞ ًِٗاذ جِمٌٚٛ أكرض رِٙاًٚلٚٞ، ٗسهم ًّ خلاي 

ٔٛ باُحٔا١ اجةا  اؽلاي اهحِمٌٚاد المضُٞ ًرى: جِمٌٚاد المؾضٗيراد أٗ  ضق اهعٌى اهتي جِح

 المؾضٗ  ٗجحؾلى  ضق أخض٠ بعز سهم لإتصاط ًٔاَ أخض٠.
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 . اهقآضٝ: راص المعاص .36ابّ ًِم٘ص. )ر.د(. هغاْ اهعضث. المجوز اهضابع. اتدظ١  -1

ٞ  .  (2021).أب٘ ظست، يراٙزٝ تسٌز أحمز -2 ٚ  ـ  اهْة ض اير ـ ٌُح ا  ٞ  كم ٚ ـ ٌِ ِْمِٚ ِٝ    اهحَّ ّ  اهْـاار اص  ْٚ ٗ عِـٚ   ب ـ ضٍ 

  ِٞ َّــــــ ُِ٘بِ ٌُع ا مممــــــادِ اهْص  ِٞ بِاهْ َّــــــ ا٘  ُ ٌ ــــــز اصاؼا اهرَّا ِٞ في اهْ َّــــــ ٌِ ِْمِٚ ِٞ اهِح ٗ اهضَّؽ ــــــا م  ِٞ ٚ ــــــ ُِ الإاهِلترٗ

  .شاًعٞ ار قٟ باظٝ -في الإراصٝ اهترب٘ٙٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ  صعاهٞ ًاشغح ،. هِضِومغْسِين

(. رٗص اهــحضل  ا عــتراجٚصٛ في بِــا١ اهبرايرــٞ اهحِمٌٚٚــٞ:  2019) أبــ٘ طٙــز، أحمــز ُافــض أحمــز.  -3

    ٞ ــ ــٞ ارصرُٚـ ــآٌٞ اهعاًـ ــضكاد المغـ ــٟ اهؾـ ــٞ يروـ ــٞ جسةٚقٚـ ــٞ .رصاعـ ــٞ المجوـ  لراصٝ في ارصرُٚـ

  .329 -311 ،3  ،15ًض اهعوٌٛ، اهةعز يرٌارٝ - ارصرُٚٞ اتداًعٞ اريرٌاي:

ضلـــضٜ اهقـــا٢ٍ يروـــٟ ُٔـــض اهحٌٚـــظ  (. رٗص صأؼ المـــاي اه2018أبـــ٘ ؽـــعاجٞ، ذِـــا١ ًعـــ٘  يروـــٟ. )  -4

ٗا بحلاص في تحقٚق اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ جسةٚقٚٞ يروٟ اهعاًوين باهؾـضكٞ المقـضٙٞ   

ٞ  ٗاهحصـاصٝ:  هلا حقار اهعوٌٚٞ المجوٞ. هلاجقا د ٞ  - شمـػ  يرـين  شاًعـ ، 2  اهحصـاصٝ،  كوٚـ

97 - 176.   ّ  ًغــــــــــــــــترشع ًــــــــــــــــ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1050286 

(. أذـض اهضؽـا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ    2020أب٘ يرابز، تسٌز يرقوٞ، ٗأب٘ ظغين، اتذـاصس تسٌـز ً٘عـٟ. )    -5

  ٞ  يرٌـــاْ شاًعـــٞ تزوـــٞ .يروـــٟ تحقٚـــق اهحٌٚـــظ اهـــ٘ظٚضٛ في ؽـــضكاد ا جقـــا د ارصرُٚـــ

ْ  شاًعٞ الإراصٙٞ: اهةع٘س ٞعوغو - هوةع٘س اهعضبٚٞ ٞ  يرٌـا ٝ  - اهعضبٚـ ٛ  اهةعـز  يرٌـار  اهعوٌـ

  .218 -193 ،1  ،4ًض اهعوٚا، ٗاهزصاعاد

(. اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚـٞ: ًـزخى اعـتراجٚصٛ في تحقٚـق     2016أب٘ هٚضٞ، عِا١ ًقسضٟ تسٌز. ) -6

رصاعٞ ًٚزاُٚـٞ: بـاهحسةٚق يروـٟ اهقسـا  المقـضفي اهحصـاصٜ في تسا مـٞ         -اهحض٘ق اهحِمٌٚٛ

  244 -205(، 1) 29كوٚٞ اهحصاصٝ، شاًعٞ ع٘ٓاط، ، ٘لم. تزوٞ اهةع٘س اهحصاصٙٞ المعافضٝأعٚ

7-     ٟ  اهغـــٌعٞ في ٗاهحســ٘ٙض  اهةعــز  اعــتراجٚصٚاد  أذــض  .(2017) .أحمــز، بؾــض٠ ظغــين يروــ

ٞ  - المعض ٞ ترضٙسٞ اه٘عٚ  رٗص اخحةاص اهحِمٌٚٚٞ: ٞ  رصاعـ ٟ  ًٚزاُٚـ ٞ  ؽـضكاد  يروـ  اررٗٙـ

 ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهؾضق ارٗع ، يرٌاْ. )صعاهٞ ًاشغح  غ   ارصرُٚٞ

ٞ  .(2018) .أحمز، ير٘  احمز عٚز -8 ٞ  المغـ٣٘هٚ ٟ  ٗأذضٓـا  ا شحٌايرٚـ ٞ  يروـ ٞ  سمعـ  في المِمٌـ

)صعـاهٞ ركحـ٘صاٖ    هلاجقا د ع٘راُٛ ؽضكٞ يروٟ جسةٚقٚٞ رصاعٞ اهحِمٌٚٚٞ: ب٣ٚحٔا ظى

 غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهِٚوين، اترضطَ٘. 

9-  ِ (. أذـض اهضؽـا ٞ   2020عـٍٚ، ٗاهِٚـى، تزـزٜ تسٌـز حمـز. )     أحمز، تسٌز رص ، تسٌز، ًاهـم اه

اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اتذقٞ اهغ٘ ٚٞ ٗاهزٗص اه٘عٚ  هورقا ـٞ اهحِمٌٚٚـٞ: رصاعـٞ جسةٚقٚـٞ في     

ٞ  ٗالإراصٙٞ: ا  حقارٙٞ اهعوَ٘ تزوٞ .المقاص  اهحصاصٙٞ ارٓوٚٞ في اهعضاق ْ  شاًعـ  اهغـ٘را

 .176 -161، 2  ،21ًض ٗاهحلِ٘ه٘شٚا، هوعوَ٘
ٍ اره٘ -10 ٞ  أذـض  .(2018) .عٛ، ابضآٍٚ صا٢ز يرةز اهلـضٙ ٞ  المِمٌـ ٞ  في المحعوٌـ ٞ  اهبرايرـ  اهحِمٌٚٚـ

ــاد في ــاي: ًِمٌـ ــٞ اريرٌـ ــٞ رصاعـ ــٟ جسةٚقٚـ ــٞ يروـ ــّ يرِٚـ ــاًوين ًـ ــ٘ن في اهعـ ــٞ اهةِـ  اهحصاصٙـ

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ ا عضا١ اترافٞ، يرٌاْ.   ارصرُٚٞ

(. رٗص اهبرايرـــٞ 2015ا ر، أهضــّ ُــاظض شصــ٘. )   اهةاؽــقاهٛ، تسٌــ٘ر تسٌــز أًــين يررٌـــاْ، ٗاهــز      -11

اهحِمٌٚٚــٞ في اتذــز ًــّ ا ُٔٚــاص اهحِمٌٚــٛ: رصاعــٞ اعــحسلايرٚٞ لآصا١ يرِٚــٞ ًــّ اهقٚــاراد     

 هوحٌِٚـــٞ اهعضبٚـــٞ المِمٌـــٞ هـــلمراصٝ: اهعضبٚـــٞ المجوـــٞ .الإراصٙـــٞ في كوٚـــاد شاًعـــٞ رٓـــ٘ن

 ًغــــــــــترشع ًــــــــــّ -  .329356، 2  ،35ًــــــــــض الإراصٙــــــــــٞ،
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/795543 
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  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(. أذض اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ في 2015اهةازارٜ، يراري ٓارٜ، ٗاتدة٘صٜ، ظٚزص شاعٍ يرةٚز. ) -12

جقا د "طّٙ ٗآعٚا تحقٚق المضُٗٞ الإعتراجٚصٚٞ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ ًقاصُٞ بين ؽضكتي ا 

 كوٚٞ - اهقارعٚٞ شاًعٞ ٗا  حقارٙٞ: الإراصٙٞ هوعوَ٘ اهقارعٚٞ تزوٞ .عٚى" في اهعضاق

 ًغترشع ًّ -  .1732،  1  ،17ًض ٗا  حقار، ا راصٝ
oclc.org/Record/728565http://search.mandumah.com.squ.idm. 

 بين اهعلا ٞ في اهحِمٌٚٚٞ هوبرايرٞ اه٘عٚ  اهزٗص .(2020) .بوضقٕٚ، أب٘ بلض ظزار أب٘ بلض -13

 اهقِايرٚٞ اهؾضكاد ًزٙضٜ يروٟ جسةٚقٚٞ رصاعٞ اه٘ظٚضٛ: ٗاررا١ ا عتراجٚصٛ اهشكا١

ًعٞ )صعاهٞ ركح٘صاٖ غ  ًِؾ٘صٝ(. شا اتدزٙزٝ رًٚالم ًزِٙٞ في ٗاهقا ٝ المح٘عسٞ

 المِق٘صٝ، رًٚالم. ًغترشع ًّ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1074991 

 اهقعساُٛ ععٚز ععز) اهةِا٢ٚٞ المعار د نمششٞ في ًقزًٞ(. ٧١٠٢بوِحؿ، ُٚوظ شٕٚ ) -14

 . باهضٙا  اهعاًٞ الإراصٝ ًعٔز(. ًترجماْ يرٚى،اسما يروٟ ٗظةٚت

 ًضآٌٌٚٔا: ٗاهح٘كٚزٜ ا عحلؾافي اهعاًوٛ اهحعوٚى(. 1321جٚاظٝ، أتسٌز ب٘طٙاْ ) -15

المغ ٝ هوِؾض ٗاهح٘طٙع  راص. LERSILٗه طي   SPSS ظظًٞ بح٘ظٚأ ًِٗٔصٚحٌٔا

 .ٗاهسةايرٞ. يرٌاْ. ارصرْ

 ٜ٘ تداًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ.(. اهحقضٙض اهغ2019ِشاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ ) -16

(. ًبرؽضاد  ٚاؼ أرا١ اتداًعٞ. را٢ضٝ اهحدسٚ  7201شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ ) -17

 ٗا ظقا١، ًغق : ًسةعٞ شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ.

 اترافٞ المزاصؼ ًزٙضٜ هز٠ اهحِمٌٚٚٞ اهبرايرٞ .(2020) .اتدِاطصٝ، أسما١ يروٟ تسٌ٘ر -18

 المؾض ين ُمض ٗشٔٞ ًّ اهحص٘ايب بالإراصٝ ٗيرلا حٔا يرٌاْ اهعافٌٞ تسا مٞ في

)صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهؾضق ارٗع ،  المزٙضّٙ ًٗغايرزٜ اهترب٘ٙين

 يرٌاْ. 

 اهحلِ٘ه٘شٛ ٗا بحلاص الإراصٜ ا بحلاص أذض (2016) اتذضافٛ، شابض بّ عع٘ر بّ يروٛ. -19

 وساْاهغ شاًعٞ في الإراصٙين الم٘ظضين ُمض ٗشٔٞ ًّ اهحِمٌٚٚٞ اهضايروٚٞ يروٟ

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. اتداًعٞ ا صرُٚٞ، يرٌاْ.   اب٘ؼ

حم٘رٖ، يرةز اهِافض تسٌز يروٛ، ٗاهقزعٛ، يرةز اهعظٙظ غاهت يرةزاْ، ٗيروٛ، ُارٙٞ أًين  -20

(. أذض بعض مماصعاد لراصٝ الم٘اصر اهةؾضٙٞ في جعظٙظ  زصاد اهضؽا ٞ 2018تسٌز. )

 المبركض أيرٌاي .ةِ٘ن اهحصاصٙٞ اهٌِٚٚٞاهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ باهحسةٚق يروٟ اه

 ٗاهح٘شٔاد اتذاهٚٞ المٌاصعاد ٗاترزًٚٞ: اهقِايرٚٞ المِمٌاد لراصٝ اهراُٛ: اهزٗهٛ

 -، اهاضر ٞ: شاًعٞ شِ٘ث اه٘ارٜ 1ًض اهحصاصٝ، كوٚٞ - اه٘ارٜ شِ٘ث شاًعٞ المغحقةوٚٞ:

 . ًغترشع 221ًّ - 186كوٚٞ اهحصاصٝ، 
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/951755 

 في اهحِمٌٚٚٞ اهضؽا ٞ يروٟ اهعاطضٛ اهشكا١ أذض .(2018) .اتذِٚسٛ، صغز ابضآٍٚ -21

 المِاف  تزٌ٘يرٞ في اهعاًوين ًّ يرِٚٞ يروٟ جسةٚقٚٞ رصاعٞ اريرٌاي: ًِمٌاد

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ ا عضا١ اترافٞ، يرٌاْ.  ٞارصرُٚ

ــ٘صٜ. )      -22 ــزّٙ ُـ ــاي اهـ ــ٘صٜ، ٗ ١ جمـ ــاص اي، ٗاهِـ ــٟ شـ ــى، هٚوـ ــٚٞ  2014خوٚـ ــةقٚاد اهحِا غـ (. ا عـ

هودــزًاد اهغــٚاظٚٞ: رصاعــٞ اعــحسلايرٚٞ لآصا١ يرِٚــٞ ًــّ اهعــاًوين في ؽــضكاد تشحــاصٝ         

ٞ  :اهضا ــــزّٙ جٌِٚــــٞ .هوعـــض ٗاهعٌــــضٝ في ًزِٙــــٞ الم٘فـــى    الإراصٝ كوٚــــٞ - الم٘فــــى شاًعـــ

 .106 -87 ،115  ،36ًض ٗا  حقار،

ــاؼ. )      -23 ــ٘طاْ لهٚـ ــاٜٗ، عـ ــٚز، ٗظِـ ــاْ اهضؽـ ــز يررٌـ ــاُٛ، تسٌـ ــز، ٗاهحٚصـ (. 2018رصٖ، يرٌـــض تسٌـ

المغــبرٗهٚٞ المجحٌعٚــٞ هوصاًعــاد اهعٌاُٚــٞ اترافــٞ ٗرٗصٓــا في ريرــٍ اهغــٌعٞ اهحِمٌٚٚــٞ:        

 اهقــً٘ٛ المضكــظ ٗاهقاُُ٘ٚــٞ: ٗالإراصٙــٞ ا  حقــارٙٞ اهعوــَ٘ تزوــٞ .شاًعــٞ ظضــاص أنم٘سشــا 
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 2022     هغِٞ      (  اهراُٛ)اهعزر     هرلاذْ٘اهراُٛ ٗا المجوز                                                  اهتربٚٞ ـ شاًعٞ الإعلِزصٙٞ     تزوٞ كوٚٞ
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 ًغـــــــــترشع ًـــــــــّ -  .2645، 10  ،2ًـــــــــض غـــــــــظٝ، هوةعـــــــــ٘س
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/940605 

(. اُعلاؼ لراصٝ يرلا اد 2017. )اهزهٌٚٛ، يرضان يرة٘ر يرٌ ، ٗفلاح، أحمز مٚا١ اهزّٙ -24

اهظبْ٘ في جعظٙظ سمعٞ المِمٌٞ: رصاعٞ اعحسلايرٚٞ هعِٚٞ ًّ المقاص  اهعضا ٚٞ اترافٞ 

 اتداًعٞ ٗالإراصٙٞ: ا  حقارٙٞ هوزصاعاد الإعلاًٚٞ اتداًعٞ تزوٞ .في ًزِٙٞ بازار

ًغترشع  - 7 .525، 3  ،25ًض اهعوٚا، ٗاهزصاعاد اهعوٌٛ اهةعز ؽ٣ْ٘ - باظٝ الإعلاًٚٞ

ًّhttp://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/830082  

(. اهح٘شٕ ا عتراجٚصٛ ٗج ذ ٖ في تحقٚق اهبرايرٞ 2018صامٛ، ش٘ار ٗ اعٍ، طٓضا١ ) -25

ًّ ًزصا١ بعض المقاص  اترافٞ، تزوٞ الإراصٝ  اهحِمٌٚٚٞ رصاعٞ اعحسلايرٚٞ آصا١ يرِٚٞ

 .139-105، ل ل  25يرزر7ٗا  حقار، شاًعٞ اهقارعٚٞ، تزوز 

(. أذض تسزراد اهضؽا ٞ الإعتراجٚصٚٞ يروٟ اهحٌٚظ 2014صم٘اْ، طاصق صم٘اْ تسٌز. ) -26

 ٗاهحٌ٘ٙى: اهحصاصٝ تزوٞ .اهحِمٌٚٛ: رصاعٞ جسةٚقٚٞ يروٟ  سا  ا جقا د في ًقض

 ًغترشع ًّ -  .144، 3  اهحصاصٝ، كوٚٞ - طِسا شاًعٞ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/666578 

اهضؽا ٞ ا عتراجٚصٚٞ ٗأذضٓا في اررا١ اهحِمٌٚٛ بؾضكٞ ج٘طٙع (. 2018)اهظبزٝ، ًٔا.  -27

 ١ تسا ماد غظٝ، صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ، شاًعٞ ار قٟ، غظٝ،  وغسينكٔضبا

(. أذض اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  ٗعٚ  في اهعلا ٞ 2017اهظٙارٜ، بغِخ يراري صًناْ. ) -28

بين عو٘كٚاد اررا١ اهغٚا ٛ ٗجعظٙظ ا عتراجٚصٚاد اهضٙارٙٞ لمِمٌاد اريرٌاي: رصاعٞ 

 ، 3  اهحصاصٝ، كوٚٞ - شمػ يرين شاًعٞ ٗاهحصاصٝ: ارهلا حق اهعوٌٚٞ المجوٞ. ًٚزاُٚٞ
13- 84.  

 المِاذ جس٘ٙض في اهحِمٌٚٚٞ اهبرايرٞ رٗص .(2019) .اهغضظاُٛ، هٚوٟ يرةز اي تسٌز -29

)صعاهٞ   ا٢زاجٔا ُمض ٗشٔٞ ًّ اترضط تسا مٞ في اتذلً٘ٚٞ بالمزاصؼ اهحِمٌٚٛ

 ، اترضط. ًغترشع ًًّاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ ارً  عساَ بّ يرةز اهعظٙظ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/961537 

(. أذض صأؼ الماي اهضلضٜ يروٟ تحقٚق اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ: 2016عوٌٚاْ،  ٚبي ُقعٛ صاغت. ) -30

 اهعوٌٚٞ المجوٞ .ن اهحصاصٙٞ ةٌٔ٘صٙٞ ًقض اهعضبٚٞرصاعٞ جسةٚقٚٞ يروٟ اهةِ٘

 ،7ًض بالإسمايرٚوٚٞ، اهحصاصٝ كوٚٞ - اهغ٘ٙػ  ِاٝ شاًعٞ ٗاهة٣ٚٚٞ: اهحصاصٙٞ هوزصاعاد

 ًغترشع ًّ -  .336380، 2 
.idm.oclc.org/Record/862296http://search.mandumah.com.squ 

 في اريرٌاي سكا١ هلضاٙاد اه٘عٚ  اهزٗص .(2017) .اهغ٘اير ، ً٘عٟ ًغوٍ ً٘عٟ -31

 اهةِ٘ن في ًٚزاُٚٞ رصاعٞ اهحِمٌٚٚٞ: ٗاهضؽا ٞ المعوً٘اد جلِ٘ه٘شٚا كضاٙاد بين اهعلا ٞ

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهؾضق ارٗع ، يرٌاْ.  ارصرُٚٞ اهحصاصٙٞ

(. ج ذ  اهع٘اًى اهِضغٚٞ الإتظابٚٞ يروٟ اهبرايرٞ 2018ؽعاجٞ، ٙاعض اهغٚز يروٛ تسٌز. ) -32

 تزوٞ .اهحِمٌٚٚٞ ريرنا١ ٣ٚٓٞ اهحزصٙػ ٗاله٣ٚٞ المعاُٗٞ ربرعغاد اهحعوٍٚ اهعاهٛ

  .52 -1 ،2  ،55ًض اهحصاصٝ، كوٚٞ - الإعلِزصٙٞ شاًعٞ اهعوٌٚٞ: هوةع٘س اهحصاصٝ كوٚٞ

(. لراصٝ المعض ٞ ٗرٗصٓا في يرٌوٚٞ اهحِؾٚ  ا عتراجٚصٛ. 2006اص. )اهؾٌضٜ، عصٟ يرةز اتدة -33

 صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ. شاًعٞ بازار. بازار: اهعضاق.

(. أذض 2021اهقاتذٛ، هِٚا يرٌضاْ، ٗاهققاي، ًعحظ أحمز، ٗاهغوساُٛ، أًاي ًِق٘ص. ) -34

كاد اهعاًٞ اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ اهضايروٚٞ اهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ في اهؾض

 ٗالآراث ٗالإُغاُٚٞ اهترب٘ٙٞ اهعوَ٘ في أبحاس اهزٗهٚٞ المجوٞ .هوقِايراد اتدوزٙٞ اهعضا ٚٞ

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/940605
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/830082
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/666578
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/961537
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/862296


  ُغضّٙ فالح تسٌز فلاح اهزّٙ.ر  مٌٚٚٞاهحِ حٔاٗسمع بضايرٞ اتداًعٞهعلا ٞ بين في اٗعٚ  كٌحا   اهحِمٌٚٚٞ ضؽا ٞهرٗص ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 - 93، 4  ،2ًض صًاح، اهةؾضٙٞ الم٘اصر ٗجس٘ٙض اهةعز ًٗضكظ اهةقضٝ شاًعٞ ٗاهوااد:
  rch.mandumah.com/Record/1132461http://seaًغترشع ًّ .115

(. رٗص اتدزٙٞ في اهعٌى في ريرٍ سمعٞ المِمٌٞ باهحسةٚق 2015فقض، طكٛ تسٌ٘ر طكٛ. ) -35

المجوٞ اهعوٌٚٞ هلا حقار ٗاهحصاصٝ: شاًعٞ  .يروٟ اهةِ٘ن اتذلً٘ٚٞ ٗاهةِ٘ن ا عحرٌاصٙٞ

  .197 -165 ،3كوٚٞ اهحصاصٝ،   -يرين شمػ 
(. اهزيرٍ 2021ز ٗاهلًٚ٘ٚٞ، أًى بِخ صاؽز بّ يرةز اي. )فلاح اهزّٙ، ُغضّٙ فالح تسٌ -36

المِمٌٛ المزصن ريرنا١ ٣ٚٓٞ اهحزصٙػ ةاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ. تزوٞ 

 .3كوٚٞ اهتربٚٞ، شاًعٞ الإعلِزصٙٞ، المجوز اهرلاذْ٘،   

(. مماصعاد اهٚقمٞ ا عتراجٚصٚٞ ةاًعٞ 2020فلاح اهزّٙ، ُغضّٙ فالح تسٌز. ) -37

اهغوساْ  اب٘ؼ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ. تزوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ في اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ، شاًعٞ يرين 

 .260-177، 4،   44كوٚٞ اهتربٚٞ، تزوز  -شمػ

(. اهزٗص اه٘عٚ  هوبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ يروٟ يرلا ٞ ج ذ  2017اهسةلاٜٗ، أعإً اهغٚز. ) -22

 هوةع٘س اهعوٌٚٞ وٞالمج. اهشكا١ الإعتراجٚصٛ في اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ جسةٚقٚٞ

 ًغترشع ًّ -  .39108، 1  ،5ًض بقِا، اهحصاصٝ كوٚٞ - اه٘ارٜ شِ٘ث شاًعٞ اهحصاصٙٞ:
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1160489 

(. اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ: ًزخى لعتراجٚصٛ في يرٌوٚٞ جعظٙظ 2012)اهعابزٜ، يروٛ صطاق شٚار.  -39

ا عحاضاق اه٘ظٚضٛ هوعاًوين: رصاعٞ تجضٙةٚٞ هعِٚٞ ًّ ؽضكاد اهقسا  اهقِايرٛ في 

 - اهل٘ ٞ شاًعٞ ٗالإراصٙٞ: ا  حقارٙٞ هوعوَ٘ اهاضٜ تزوٞ .ٗطاصٝ اهقِايرٞ ٗالمعارْ

  .174 -147 ،24   ٗا  حقار، الإراصٝ كوٚٞ

(. نمششٞ اهعلا ٞ بين اهغٌعٞ اهحِمٌٚٚٞ ٗاهقزصٝ 2014اهضحاح، لياْ فالح ظغّ. )يرةز  -33

اهحِا غٚٞ في ظى ٗش٘ر اهق٘صٝ اهشِٓٚٞ كٌحا  ًعزي: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ يروٟ شاًعٞ 

 - 551، 2  اهحصاصٝ، كوٚٞ - ب٘صععٚز شاًعٞ ٗاهحصاصٙٞ: الماهٚٞ اهةع٘س تزوٞ. ب٘صععٚز
 ًغترشع ًّ.618

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/777851 
يرةز اه٘ٓاث، تسٌز أب٘ اهقٌقاْ، ُٗ٘ص، بغٌٕ لبضآٍٚ أحمز، ٗاهسةلاٜٗ، أعإً اهغٚز.  -32

ٌٚٚٞ: رصاعٞ جسةٚقٚٞ يروٟ (. أذض ُمٍ الملا آد ٗاتخاس اهقضاصاد يروٟ اهبرايرٞ اهحِم2019)

 اهحصاصٙٞ اهزصاعاد تزوٞ .اهعاًوين رغحؾضٚاد اهح ًين اهقعٛ بضضٗ  ٗع  اهزهحا

 ًغترشع ًّ -  .739771، 7  اهحصاصٝ، كوٚٞ - اهؾٚخ كضض شاًعٞ المعافضٝ:
dumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1000976http://search.man 

 في اهحِمٌٚٚٞ اهبرايرٞ يروٟ اترارًٞ اهقٚارٝ أذض (2020) .يرةز صبٕ، ُقا١ يرةز صبٕ أحمز. -42

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ ا عضا١ اترافٞ، يرٌاْ.  اهلبر٠ يرٌاْ أًاُٞ

 اهحِمٌٚٚٞ اهضؽا ٞ في اهعاًوٞ اهق٠٘ جِ٘  أذض .(2018) .اهعِظٜ، أحمز حمزاْ ًؾض  -43

)صعاهٞ  اهل٘ٙخ في هوصٌاصن اهعاًٞ الإراصٝ يروٟ ًٚزاُٚٞ رصاعٞ الإراصٜ: الإبزا  خلاي ًّ

 ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ آي اهةٚخ، المضضق. 

 تحقٚق يروٟ اهحِمٌٚٚٞ اهضؽا ٞ أذض .(2019) . ضتعاد، تسٌز عوساْ تسٌز ععٚز -44

 في اسما٢ٔا المزصشٞ اررٗٙٞ فِايرٞ ؽضكاد يروٟ ًٚزاُٚٞ رصاعٞ اهحغ٘ٙقٚٞ: اهبرايرٞ

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ ا عضا١ اترافٞ، يرٌاْ.  الماهٛ يرٌاْ ع٘ق

(. سمعٞ المبرعغاد اركاريٚٞ ٗرٗصٓا في ريرٍ 2017اهقةلاْ، تصاح بِخ  ةلاْ. ) -34

ٝ بِخ اهحدققاد اهعوٌٚٞ: رصاعٞ هغٌعٞ  غٍ الملحةاد ٗالمعوً٘اد ةاًعٞ ارً ٝ ُ٘ص

 هوٌلحةاد اهعضبٛ ا تحار ايروٍ: .يرةز اهضحمّ بالمجحٌع ٗبِا١ اعتراجٚصٚٞ هحعظٙظٓا

 ًغترشع ًّ -  .81101، 19  ٗالمعوً٘اد،
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/823551 

http://search.mandumah.com/Record/1132461
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1160489
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/777851
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(. رٗص المغبرٗهٚٞ ا شحٌايرٚٞ في ريرٍ سمعٞ 2016، ؽافي ٗفعضاٜٗ، حم٘رٜ ظاط ) ضفي -46

رصاعٞ تحوٚوٚٞ ًّ ٗشٔٞ ُمض لطاصاد ًبرعغٞ صٗٙةٞ هوعقا٢ض تزوٞ اهةاظز.  -المِمٌٞ

 .16اهعزر 

 يروٟ اهحِمٌٚٚٞ اهضؽا ٞ أذض .(2020) . ِزٙى، سماح خوٚى، ٗاهةساِٙٞ، يرةزاي  اعٍ -47

 ؽضكاد في ًٚزاُٚٞ رصاعٞ اهحِمٌٚٚٞ: الم٘اطِٞ هغو٘ن ه٘عٚ ا اهزٗص المِمٌٛ: اهحٌٚظ

 صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهؾضق ارٗع ، يرٌاْ. ) ارصرْ في اهعاًوٞ ا جقاي

(. رٗص ًضجلظاد اهبرايرٞ ا عتراجٚصٚٞ في جعظٙظ ٗبِا١ سمعٞ 2016اهلضيراٜٗ، تسٌز. ) -48

ّ اعاجشٝ اتداًعاد ا ٓوٚٞ في اهِصأ ًبرعغاد اهحعوٍٚ اهعاهٛ رصاعٞ جسةٚقٚٞ هعِٚٞ ً

 .48-24، شاًعٞ كضبلا١، اهعضاق، ل ل.20،   5ا ؽض . تزوٞ ا راصٝ ٗا  حقار، ًض

 . عوسِٞ يرٌاْ.1(. ًغ ٝ اهحعوٍٚ في عوسِٞ يرٌاْ، لم2014تزوػ اهحعوٍٚ. ) -49

. (1. المودك اهحِضٚشٜ. )لم2040(. ا عتراجٚصٚٞ اه٘طِٚٞ هوحعوٍٚ 2018تزوػ اهحعوٍٚ. ) -50

 عوسِٞ يرٌاْ.

 اهعلا ٞ في اهحِمٌٚٚٞ هوبرايرٞ اه٘عٚ  اهزٗص .(2017) .المحاعِٕ، لمٚػ يراص  يرةز صبٕ -51

 ارصرُٚٞ اهؾضكاد يروٟ ًٚزاُٚٞ رصاعٞ اهحِمٌٚٚٞ: ٗاهضؽا ٞ اهزِٙاًٚلٚٞ اهقزصاد بين

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهؾضق ارٗع ، يرٌاْ.  اهقٚز ُٚٞ هوقِايراد

(. اهعلا ٞ بين صأؼ الماي اهضلضٜ 2019أحمز ععٚز لبضآٍٚ، ٗخساث، يراٙزٝ عٚز. ) المحلاٜٗ، -52

 اهعوٌٚٞ المجوٞ .ٗاهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ جسةٚقٚٞ يروٟ اهؾضكٞ المقضٙٞ هلاجقا د

  .114 -101 ،2  اهحصاصٝ، كوٚٞ - شمػ يرين شاًعٞ ٗاهحصاصٝ: هلا حقار

 في اهحِمٌٚٚٞ اهغٌعٞ في اريرٌاي لا ٚادأخ أذض .(2018) .تسٌز، لياْ عوٍٚ ؽعارٝ -53

)صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ ا عضا١  يرٌاْ في اترافٞ ارصرُٚٞ المغحؾضٚاد

 اترافٞ، يرٌاْ. 

(. أذض اهقٚارٝ 2014تسٌز، ُم  صٙا ، اهغِِحٟ، لمٚا١ اهغعٚز، ٗاهظٓاص، صمٖ٘ تسٌز يرظٙظ. ) -54

يروٟ اهةِ٘ن اهحصاصٙٞ في جمٔ٘صٙٞ ًقض اهحع٘ٙوٚٞ يروٟ اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ باهحسةٚق 

 -  .4572، 3  اهحصاصٝ، كوٚٞ - طِسا شاًعٞ ٗاهحٌ٘ٙى: اهحصاصٝ تزوٞ. اهعضبٚٞ
  http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/666583ًغترشع ًّ

(. اعتراجٚصٚٞ ًقترظٞ هحعغين ًغح٠٘ اهضؽا ٞ 2016ًضٗاْ ٗهٚز عوٌٚاْ. ) المقضٜ، -55

 اهترب٘ٙٞ: اهعوَ٘ في اهتربٚٞ كوٚٞ تزوٞ .اهحِمٌٚٚٞ في المزاصؼ اهراُ٘ٙٞ رعا ماد غظٝ

 ًغترشع ًّ -  .257341، 2  ،40ًض اهتربٚٞ، كوٚٞ - شمػ يرين شاًعٞ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/778523 

 في ارطًاد لراصٝ يروٟ اهحِمٌٚٚٞ اهضؽا ٞ أذض .(2019) .المعاٙسٞ، علاَ يرةز اهضظٍٚ -45

)صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ يرٌاْ  ارصرْ في المعوً٘اد جلِ٘ه٘شٚا ؽضكاد

 ترشع ًّاهعضبٚٞ، يرٌاْ. ًغ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1052798 

 بين اريرٌاي سكا١ هقزصاد المعزي اهح ذ  .(2018) .المعقت، يرةز اي باجى يرةز اي -57

 في ا جقا د ؽضكاد في اهحِمٌٚٚٞ ٗاهبرايرٞ ترُٗٚٞالإهل اهةؾضٙٞ الم٘اصر لراصٝ مماصعاد

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ آي اهةٚخ، المضضق.  اهل٘ٙخ

(. رٗص اتداًعٞ في خزًٞ المجحٌع: رصاعٞ ًسةقٞ يروٟ شاًعٞ 2017المعٌضٙٞ، ص ٚعٞ. ) -58

 ْ(.اهغوساْ  اب٘ؼ. )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ، شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ، عوسِٞ يرٌا
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(. اهضؽا ٞ اهحِمٌٚٚٞ ًزخى هحعغين اهقزصٝ المبرعغٚٞ في 2016ًااٗصٜ، ٓاهٞ أًين. ) -42

 المقاصُٞ هوتربٚٞ المقضٙٞ اتدٌعٚٞ اهترب٘ٙٞ: الإراصٝ تزوٞ .اهحعوٍٚ اتداًعٛ المقضٜ

 ًغترشع ًّ -  .133174، 10  ،3ؼ اهحعوٌٚٚٞ، ٗالإراصٝ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/869533 

(. اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ كٌحا  ٗعٚ  بين اهضؽا ٞ ا عتراجٚصٚٞ 2020ًقالم، جاًض ظضبٛ ) -60

رصاعٞ جسةٚقٚٞ يروٟ تزٌ٘يرٞ ا جقا د اهضوغسِٚٚٞ. صعاهٞ -ٗاهحٌٚظ اهحِمٌٚٛ

راصٝ ا يرٌاي. كوٚٞ ا  حقار ٗاهعوَ٘ الإراصٙٞ. اتداًعٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ. ل

 الإعلاًٚٞ باظٝ.
(. صأؼ الماي اهضلضٜ ٗأذضٖ في اهبرايرٞ اهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ 2018المِغٛ، تسٌ٘ر يرةز اهعظٙظ. ) -61

 اهعضبٚٞ المجوٞ .جسةٚقٚٞ يروٟ اهؾضكاد اهقِايرٚٞ رزِٙٞ اهعاؽض ًّ صًناْ في ًقض

  .210 -161 ،2  ،25ًض اهعوٌٛ، اهِؾض تزوػ - ٘ٙخاهل شاًعٞ الإراصٙٞ: هوعوَ٘

 في ٗجسةٚقاجٔا اهةِا٢ٚٞ بالمعارهٞ اهٌِششٞ ًِٔصٚٞ(. ٧١١٢المٔزٜ، ٙاعض  حعٛ ِٓزاٜٗ ) -62

 .  41-9 ،(٠١)٠١ اهقآضٝ، ٗاهحٌِٚٞ، اهتربٚٞ تزوٞ .اهترب٘ٙٞ الإراصٝ بح٘س

ٓا في تحقٚق اهبرايرٞ (. اهضؽا ٞ ا عتراجٚصٚٞ ٗرٗص2018الم٘عٜ٘، ك٘ذض حمٚز ٓاُٛ. ) -52

 شاًعٞ اهل٘ ٞ: آراث. اهحغ٘ٙقٚٞ: رصاعٞ تحوٚوٚٞ لآصا١ يرِٚٞ ًّ المزصا١ في ؽضكٞ اهلضٚى

 ًغترشع ًّ -  .439466، 35  ،10ًض الآراث، كوٚٞ - اهل٘ ٞ
squ.idm.oclc.org/Record/908346http://search.mandumah.com. 

(. ج ذ  اهقٚارٝ اتدزٙضٝ باهرقٞ يروٟ اهبرايرٞ 2015اهِصاص، حمٚزٝ تسٌز اهةزٜٗ. ) -53

 - شمػ يرين شاًعٞ ٗاهحصاصٝ: هلا حقار اهعوٌٚٞ المجوٞ .اهحِمٌٚٚٞ: رصاعٞ جسةٚقٚٞ

 ًغترشع ًّ -  .75112، 4  اهحصاصٝ، كوٚٞ
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/763544 

 اهزٗص اهحِمٌٚٚٞ: اهغٌعٞ تحغين في الم٘آت لراصٝ أذض .(2018) .اهِصاص، تسٌز سم  -65

 ًزِٙٞ في ارصرُٚٞ اهحصاصٙٞ اهةِ٘ن يروٟ ًٚزاُٚٞ رصاعٞ اهحِمٌٚٚٞ: هورقٞ المعزي

 )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ(. شاًعٞ اهؾضق ارٗع ، يرٌاْ.  يرٌاْ

(. جضعٚى لراصٝ بضاًض اهزصاعاد اهعوٚا في شاًعٞ اهغوساْ 2021اهٚعٌزٙٞ، يرة  صاؽز يروٟ. ) -66

كوٚٞ (.  اب٘ؼ هح٘شٕٚ اهسوةٞ تض٘ خزًٞ المجحٌع. )صعاهٞ ًاشغح  غ  ًِؾ٘صٝ

 اهتربٚٞ، شاًعٞ اهغوساْ  اب٘ؼ.
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