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تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال 
 من وجهة نظر الطمبة

 فاضل هسايمة .د                                                     
* 

 المقدمة 

تعد ميارات الاتصاؿ وسيمة اجتماعية ىادفة ، يحقؽ مف خلبليا 
، وىي مف العوامؿ الأساسية في الأفراد سبؿ التفاىـ والتفاعؿ والتواصؿ 

توجيو السموؾ الذي يصدر عف الأفراد ، ولا تقتصر ميارات الاتصاؿ 
عمى نقؿ وتبادؿ المعرفة والمعمومات بؿ تؤثر عمى السموؾ الإنساني 
،ولذلؾ تستخدمو المنظمات المختمفة مف أجؿ تطوير وتحسيف المواقؼ 

يؽ والرضا عف الأعماؿ والاتجاىات للؤفراد بشكؿ يكفؿ الانجاز والتنس
 وتحقيؽ الحاجات النفسية والاجتماعية للؤفراد .

والإنساف بطبيعتو كائف اجتماعي يعتمد وجوده عمى مدى قدرتو عمى 
الاتصاؿ مع نفسو ومع بيئتو ومع الآخريف ، ويعد الاتصاؿ أحد أنواع 
النشاط الإنساني المستمر وغالبا ما يرتبط مع كثير مف الأنشطة ، 

اؿ في الأصؿ وسيمة أساسية وميمة تستخدميا المؤسسات والاتص
والأفراد، فكممة اتصاؿ في المغة العربية تعني البموغ ، وىذه الكممة في 

وتعني المشاركة  (Cmmunis)المغة الانجميزية اشتقت مف الكممة اللبتينية 
في الحديث وتبادؿ المعمومات والأفكار والاتجاىات ، وقد ظيرت تعريفات 

ومتعددة لمفيوـ الاتصاؿ عكست في معظميا أىمية ىذا المفيوـ  كثيرة
ودوره في الحياة الإنسانية ، ومف ىذا المنطمؽ فقد تعددت تعريفات مفيوـ 
الاتصاؿ بتعدد الباحثيف ، فمنيـ مف عرفو بأنو عممية وظاىرة اجتماعية 

كار طبيعية ، ومنيـ مف عرفو بأنو عممية تبادؿ وانتقاؿ المعمومات أو الأف
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أو الاتجاىات مف شخص إلى آخر عمى الأقؿ إحداىما مرسؿ والثاني 
 ( .5996؛ الشناوي ،5995مستقبؿ ) فريحات،
الاتصاؿ بأنو عممية ينقؿ مف خلبليا  (Devito , 1989)ويعرؼ ديفيتو 

الفرد رسائؿ لتعديؿ السموؾ لدى الآخريف ، ويرى الخشروـ ومرسي 
قدرة عمى ترجمة المعرفة إلى فعؿ ( أف ميارات الاتصاؿ تعني ال5999)

 أو عمؿ يؤدي إلى أداء مرغوب وتتميز الميارات بأنيا مكتسبة ونامية 
( أف الاتصاؿ ىو طريقة إيصاؿ المعمومات 2002وتشير اسبانيولي ) 

والأفكار والمشاعر مف المرسؿ إلى المستقبؿ ، ثـ يقوـ المستقبؿ باستقباؿ 
عطاء رد فعؿ عمييا ، وي كوف الاتصاؿ ناجحاً وسميماً إذا الرسالة وا 

وصمت الرسالة إلى المستقبؿ وفيميا كما قصد المرسؿ ، ومف الأمور 
اليامة والأساسية في عممية الاتصاؿ بشكؿ عاـ ىو الإصغاء ، حيث يعد 

 الإصغاء الفعاؿ ميارة يجب التدرب عمييا واكتسابيا .
عممية ( إلى القوؿ أف الاتصاؿ بطبيعتو 2004ويذىب الياشمي )

مستمرة تنطوي عمى عمميات تفاعؿ عاطفي وعقمي مف خلبؿ تبادؿ 
التأثير بيف الأطراؼ المتشاركة فييا ، ويفقد الاتصاؿ فاعميتو إذا لـ ينتو 
إلى تأثير متبادؿ بيف أطراؼ العممية الاتصالية ، حيث نجد اتصالًا فعالًا 

بأنو عممية ( أف الاتصاؿ 2005واتصالًا غير فعاؿ ، ويرى عبدالرسوؿ )
نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف مرسؿ ومستقبؿ سواء بالطريقة المفظية أو 

 الشفيية أو الكتابية وذلؾ بيدؼ إحداث تأثير في سموؾ الأفراد .
( أنو ينتج عف الاتصاؿ تبادؿ للؤفكار 2009ويؤكد عبود )    

والأحاسيس والخبرات والاتجاىات والمعمومات والميارات بيف طرفيف أو 
ثر بقصد تحقيؽ التفاىـ والتفاعؿ ، وتستخدـ الكممات والإشارات أك

والأصوات والصور والمعاني المتعارؼ عمييا بيف أطراؼ العممية 
( أف الاتصاؿ ييدؼ إلى تغيير 2009الاتصالية ،ويضيؼ أبو النصر )

المعمومات والاتجاىات والسموؾ وتحقيؽ التعاوف والتشاور ، كما يقوـ 
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وتعميمية واجتماعية وفكرية تؤثر في دوافع الأفراد بوظائؼ تثقيفية 
 ومستوى طموحاتيـ .
(  أف العممية الاتصالية تتكوف مف العناصر 2050ويشير المشاقبة )

 الآتية  :
:  وىو صانع الرسالة وقد يكوف فرداً أو   المصدر أو المرسل .5

 مجموعة مف الأفراد .
الذي ينقمو  :  وىي المعنى أو الفكرة أو المحتوى  الرسالة .2

المصدر إلى المستقبؿ ، وتتضمف المعاني والأفكار والآراء التي 
يتـ التعبير عنيا رمزياً سواء بالمغة المنطوقة أو غير ذلؾ ، 
وتتوقؼ فاعمية الاتصاؿ عمى الفيـ المشترؾ لمموضوع والمغة 

 التي يقوـ بيا .
:  وتعد مف أىـ العناصر وتمعب دوراً ميماً في    الوسيمة .3

عممية الاتصالية ، ويتـ عف طريقيا نقؿ الرسالة مف المرسؿ ال
 لممستقبؿ .

:  وىو الذي يتمقى الرسالة ويتفاعؿ معيا ويتأثر بيا    المستقبل .4
 ، وىو اليدؼ المقصود في عممية الاتصاؿ .

ردة الفعؿ   :  يتخذ اتجاىاً عكسياً في عممية الاتصاؿ تعكس  .5
اً عمى رسالة المرسؿ ، وذلؾ الاستجابة التي يرسميا المستقبؿ رد

 لمتعبير عف موقؼ المتمقي مف الرسالة ومدى فيمو واستجابتو ليا 
:  وىو اليدؼ النيائي الذي يسعى إليو المرسؿ ، وىي   التأثير .6

 النتيجة التي يتوخى تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ .
،  إف عممية الاتصاؿ تعد مف الدعائـ الأساسية لمحياة الاجتماعية        

وضرورة مف ضرورات الحياة الإنسانية باعتباره جزءاً مف السموؾ الإنساني 
الذي يعتمد عمى تبادؿ الآراء والأحاسيس والمشاعر والمعمومات والأفكار 
والخبرات مف خلبؿ قنوات معينة لخدمة ىدؼ محدد ، حيث ترتبط عممية 



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 741 

 

 

الاتصاؿ ،  انسياب المعمومات وتدفقيا ووضوحيا وقوة تأثيرىا ورفع كفاءة
عمى مدى توافر الميارات الاتصالية التي تعمؿ عمى تدعيـ عمميات 

 ( .2002الاتصاؿ المختمفة ) اسبانيولي ، 
وتعد القدرة عمى الاتصاؿ الفعاؿ عممية أساسية مف أىـ كفايات وميارات  

عضو ىيئة التدريس ، وتتحدد في ضوء ذلؾ مدى قدرتو عمى تنفيذ 
الأكاديمي ، وبالتالي قدرتو عمى التأثير عمى الطمبة واجباتو والقياـ بدوره 

الذيف يتعامؿ معيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية وتحقيؽ 
أىداؼ الجامعة ، حيث تعد ميارات الاتصاؿ جزءاٌ مف العمؿ اليومي 

 ( .  5998لعضو ىيئة التدريس ) ماىر ، 
تطمب مجموعة مف ( أنو لنجاح عممية الاتصاؿ ي2005ويورد نصرالله )

 الميارات التي لا بد مف توافرىا وأىـ ىذه الميارات :
:  الفيـ والإدراؾ مف قبؿ المستقبؿ لما يقولو   مهارة الإصغاء .5

المتحدث ، وتعد ىذه الميارة أساسية في عممية الاتصاؿ المفظي 
ميارة التحدث  :   وىي مف الميارات الأساسية اللبزمة للبتصاؿ 

 وميارة وموىبة .الناجح فيي فف 
:   وىي ميارة لا يمكف الاستغناء عنيا في   مهارة القراءة .2

مختمؼ مراحؿ التعميـ ، وىذه الميارة تساعد الفرد في تمبية 
 متطمبات الحياة .

:   وىي شرط مف شروط الاتصاؿ الكتابي    مهارة الكتابة .3
 وبدونيا يتعطؿ ىذا النوع مف الاتصاؿ .

أىـ  (Pearce & Robinson ,1989)ويحدد بيرس وروبنسوف 
 ميارات الاتصاؿ في الآتي :

: وتتضمف المفردات المغوية والقدرة عمى  المهارات المفظية .5
 القراءة ، والقدرة عمى الكتابة بوضوح .
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: وتشمؿ تعابير الوجو وحركات اليديف  المهارات غير المفظية .2
 والرأس والعيوف وغيرىا . 

تماع والانتباه وفؾ الرموز :  ويتضمف الاس مهارات الإنصات .3
 وتقديـ استجابات وتغذية راجعة .  

فالاتصاؿ المفظي وسيمة صوتية يتمكف عضو ىيئة التدريس مف      
خلبليا نقؿ أفكاره وآرائو لمطمبة ، كما أف الاتصاؿ المفظي يمكّف 
عضو ىيئة التدريس مف تأسيس علبقات وطيدة مع الطمبة ، لاف 

دراؾ معانيو ) المغة تمكف الطرفيف مف  , Curry & Amyفيـ ما يقاؿ وا 
( ، بينما الاتصاؿ غير المفظي عبارة عف إيضاح لممعاني 1998

يصاليا لمطرؼ الآخر دوف استخداـ الكممات ، وىذا يعني إظيار  وا 
إشارات الاتصاؿ مف خلبؿ تعبيرات الوجو والجسـ والإيماءات 

ف يعبر عف الكثير والحركات المختمفة ، فعضو ىيئة التدريس يمكف أ
مف المعاني ، ويمكف أف ينقؿ العديد مف الرسائؿ مف خلبؿ حركات 
الجسـ التي تمعب دوراً ىاماً في توضيح معاني الأشياء عند حدوثيا 
في سياقات معينة ، ولذلؾ يجب عمى عضو ىيئة التدريس أف يمتمؾ 

فيا ىذه الميارة وأف يكوف قادراً عمى استغلبؿ طاقاتو الشخصية وتوظي
 ( .Jacobs & Masson   ,2006لصالح العممية التعميمية    ) 

ويرى الباحث أف الاتصاؿ عممية تفاعمية بيف طرفيف مرسؿ ومستقبؿ ، 
ويمعب الاتصاؿ بشقيو المفظي وغير المفظي دورا ىاما في نجاح العممية 
التعميمية ،فعضو ىيئة التدريس القادر عمى إيصاؿ رسالتو لمطمبة بسيولة 

ضوح ينقميـ مف حالة المستمع السمبي إلى المستمع المشارؾ والمتفاعؿ وو 
الايجابي ، مما يحقؽ التفاعؿ والنجاح لمعممية التعميمية ، فضلًب عمى أف 

 ميارات الاتصاؿ تساىـ بدرجة كبيرة في نجاح العممية التعميمية . 
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 مشكمة الدراسة :
أف ىناؾ حمقة تنبثؽ مشكمة الدراسة مف خلبؿ ملبحظة الباحث ب

مفقودة بيف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة، وأف عممية التعميـ الجامعي 
والتواصؿ بيف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس تتطمب و تحتاج إلى جيد 
وميارات اتصاؿ يبذليا أعضاء ىيئة التدريس مف أجؿ التفاعؿ والتواصؿ  

 بشكؿ مستمر وفاعؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة .
يمكف معالجة  مشكمة الدراسة بالكشؼ عف مدى ممارسة أعضاء ىيئة و 

التدريس في جامعة جدارا ميارات الاتصاؿ ، وتحديداً تتمثؿ مشكمة 
 الدراسة في الأسئمة الآتية :

ما مدى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة جدارا ميارات  .5
 الاتصاؿ مف وجية نظر الطمبة ؟

ت الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس ما دلالة الفرؽ بيف ميارا .2
 في جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير الجنس ؟ 

ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة        .3
 التدريس في جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير مكاف السكف ؟

ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة      .4
 ة جدارا الذي يعزى إلى متغير السنة الدراسية ؟التدريس في جامع

 فروض الدراسة :
(    α≤0.05يوجد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )    .5

بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس في مقياس 
 ميارات الاتصاؿ يعزى إلى متغير الجنس ؟ 

(    α≤0.05يوجد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )    .2
متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس في مقياس بيف 

 ميارات الاتصاؿ يعزى إلى متغير مكاف السكف ؟ 
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(    α≤0.05يوجد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )    .3
بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس في مقياس 

 ميارات الاتصاؿ يعزى إلى متغير السنة الدراسية ؟ 
 الدراسات السابقة  :   

قاـ الباحث بالاطلبع عمى الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع       
الدراسة ، التي استطاع الوصوؿ إلييا مف خلبؿ الرجوع إلى المواقع 

 العممية والمعرفية ، واختار المناسب منيا فقد أجرى 
ىدفت إلى تحديد ميارات الاتصاؿ   (Johns,1997)جونز دراسة 

لتربوية وذلؾ مف وجية نظر مديري المدارس الضرورية لضماف القيادة ا
( مدير مدرسة ثانوية ، 357الحكومية ، تكونت عينة الدراسة مف )

أظيرت نتائج الدراسة أىمية توافر خمس ميارات أساسية في عممية 
الاتصاؿ وتشمؿ : تكويف العلبقات ، الاستماع ، إعطاء المعمومات 

 ت الإنسانية .الأساسية ، الميارات التفاعمية ، العلبقا
( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مشاكؿ 5998وأجرت الخصاونة )

الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة 
( طالباً وطالبة ، وأشارت 552اليرموؾ ، تكونت عينة الدراسة مف )

النتائج إلى أف أكثر المشاكؿ التي تؤدي إلى وجود خمؿ في عممية 
اؿ ، عدـ توفر المواد والتسييلبت اللبزمة لمتعمـ مف أجيزة ومعدات الاتص

، وأف التحدث مع عضو ىيئة التدريس وجيا لوجو غير متاح في اغمب 
 الأحياف . 

(  بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى توافر 2000وقامت الاسمر ) 
ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية 

( معمماً 550صة في محافظة اربد ، تكونت عينة الدراسة مف )والخا
ومعممة ، استخدمت في الدراسة استبانة ، أظيرت نتائج الدراسة أف 
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ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى مديري المدارس كانت بدرجة كبيرة ، كما 
 أظيرت عدـ وجود فروؽ باختلبؼ متغيرات ممكية المدرسة ، والجنس .

( في دراسة أجرتيا بعنواف " معوقات الاتصاؿ 2000وبينت القاسمي )
الإداري الفعاؿ بيف مديريات التربية بالمناطؽ التعميمية والمدارس الثانوية 

( فرداً 555التابعة ليا بسمطنة عماف ، حيث تكونت عينة الدراسة مف )
مف مديري عموـ مديريات التربية بالمناطؽ التعميمية ومديري المدارس 

، وتوصؿ الدراسة إلى أف ىناؾ ممارسة عالية لأسس الاتصاؿ  التابعة ليا
الإداري الفعاؿ ، ومف ىذه الأسس الوضوح في التعبير عف مضموف 
دراؾ الفرد لحقيقة ما يريد نقمو للآخريف ، والاقتناع بأىمية  الرسالة ، وا 

 الاتصاؿ في تحقيؽ الأىداؼ وتوافر الثقة بيف طرفي الاتصاؿ .
(  دراسة ىدفت إلى معرفة نمط الاتصاؿ الإداري 2005وأجرت الفارسي )

السائد بوزارة التربية والتعميـ في سمطنة عماف ، وتكونت عينة الدراسة مف 
( مديراً ومديرة في مدارس المديرية العامة لمتربية والتعميـ لمنطقة 520)

الباطنة ، استخدـ في الدراسة استبانة ، توصمت الدراسة إلى أف المديريف 
ارسوف عدة أنماط للبتصاؿ الإداري وأكثرىا ممارسة ىو الاتصاؿ يم

 الشفيي .
( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى   2002كما أجرت النظامي )  

توافر ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية في 
جامعة اليرموؾ مف وجية نظر طمبة الكمية ، استخدـ في الدراسة استبانة 

( طالب وطالبة ، وتوصمت الدراسة  5500وتكونت عينة الدراسة مف ) ، 
إلى أف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في 
جامعة اليرموؾ متوفرة بدرجة متوسطة ، كما توصمت الدراسة أيضاً إلى 
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث ، 

يضاً عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى وكشفت أ
 الدراسي ولصالح طمبة السنة الرابعة . 
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( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى ميارات الاتصاؿ 2003وقاـ الحوراني )
لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة اربد مف وجية نظر 

( معمماً ومعممة 385دراسة مف )معممي المرحمة الثانوية ، تكونت عينة ال
موزعيف عمى مديريات محافظة اربد ، وأظيرت النتائج وجود مستوى 
ميارات الاتصاؿ لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية بدرجة كبيرة ، 
كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية يعزى إلى متغير 

 الجنس ولصالح الإناث .
( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف 2003ات )وقد أجرى يوسؼ والشباط

درجة استخداـ طالبات التربية الإسلبمية في كمية التربية بجامعة السمطاف 
قابوس ميارات الاتصاؿ ، استخدـ في الدراسة بطاقة ملبحظة لقياس 
درجة استخداـ ميارات الاتصاؿ ، أظيرت نتائج الدراسة أف جميع ميارات 

الطالبات ، وأف ىناؾ فروقا ذو دلالة الاتصاؿ تـ استخداميا مف قبؿ 
إحصائية لصالح الميارات المفظية ، وأف الطالبات المتميزات أكاديمياً 

 أفضؿ في استخداـ ميارات الاتصاؿ مف غيرىف .
بدراسة ىدفت إلى معرفة كيفية استعماؿ   (Irwin,2003)وقاـ ايرويف 

د الالكتروني يقرب البريد الالكتروني بيف الكميات العامة ، وىؿ أف البري
بيف الكميات العامة والإدارة الرئيسية ، تـ استخداـ استبانة ، وتكونت عينة 

( كمية في ولاية 53( فرداً تـ اختيارىـ عشوائياً مف )390الدراسة مف )
تينسي ، أظيرت نتائج الدراسة أف الاتصاؿ بواسطة البريد الالكتروني 

مع بعضيا ومع الإدارة الرئيسية  يستعمؿ بشكؿ كثيؼ بيف  الكميات العامة
، وأف الاتصاؿ بيف الكميات والإدارة الرئيسية بواسطة البريد الالكتروني 
عممية سيمة المناؿ وميسرة وأقؿ رسمية ويحسف الاتصاؿ بيف الإدارة 

 والكميات .
  



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 746 

 

 

( بدراسة ىدفت إلى تحديد ميارات الاتصاؿ التربوي 2050وقاـ الشحي )
والبيت ودرجة ممارستيا في محافظة مسندـ بسمطنة  الإسلبمي في الأسرة

        عماف ، استخدـ في الدراسة استبانة ، وتكونت عينة الدراسة مف 
(  فرداً ، وخمصت الدراسة إلى أف ممارسة أفراد العينة لميارات  437)  

الاتصاؿ التربوي الإسلبمي كانت عالية ، وكشفت الدراسة أيضا إلى 
 حصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الطالبات . وجود فروؽ دالة إ

يتضح مما سبؽ أف ىناؾ تنوعاً في مواضيع وأىداؼ الدراسات       
السابقة ، فبعض ىذه الدراسات ىدفت إلى تحديد ميارات الاتصاؿ 

(، 2050( ، ودراسة الشحي ) Johns,1997الضرورية كدراسة جونز )
        ارات الاتصاؿ كدراستي وقد أكدت الكثير مف الدراسات أىمية مي

 ( .2003؛ الحوراني، 2000) الاسمر،
وبالنظر إلى ىذه الدراسات فإف البعض منيا ىدؼ الكشؼ عف ممارسة 

 (.2003طمبة الجامعات ميارات الاتصاؿ كدراسة يوسؼ والشباطات )
واستفاد الباحث مف ىذه الدراسات في جوانبيا النظرية ، وفي بناء أداة 

 في تفسير النتائج . الدراسة و 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي :  أهداف الدراسة :

تعرؼ مدى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة جدارا  .5
 ميارات الاتصاؿ .

محاولة الخروج بمقترحات وتوصيات يمكف أف تسيـ في تحسيف  .2
 الميارات الاتصالية لأعضاء ىيئة التدريس .

 الدراسة في الآتي : تتمثؿ أىمية أهمية الدراسة  :
ما يمكف أف تضيفو الدراسة مف نتائج ومعمومات يمكف الاستفادة  .5

 منيا لإجراء بحوث لاحقة .
الحاجة إلى ممارسة ميارات الاتصاؿ لتحسيف جودة التعميـ  .2

 . وتحقيؽ أىداؼ الجامعة
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 التعريفات الإجرائية لمدراسة  :
القياـ بالعممية أعضاء ىيئة التدريس : وىـ الأشخاص الذيف يتولوف 

التعميمية في جامعة جدارا ، ممف ىـ برتبة ) أستاذ ، أستاذ مشارؾ ، 
 أستاذ مساعد ( .
:  درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات   مهارات الاتصال

 الاتصاؿ مف خلبؿ استجابات الطمبة عمى فقرات مقياس ميارات الاتصاؿ 
 حدود الدراسة  :

 ى طمبة جامعة جدارا بمرحمة اقتصرت عينة الدراسة عم
 ـ  . 2055/2052البكالوريوس لمعاـ الدراسي 

 :  الطريقة والإجراءات
: تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة  وعينتها مجتمع الدراسة

( طالب 3555جامعة جدارا بمرحمة البكالوريوس والبالغ عددىـ ) 
نت ، وتكو   2055/2052وطالبة ، حسب إحصائيات العاـ الدراسي 

( طالباً وطالبة ، تـ اختيارىـ بالطريقة  528عينة الدراسة مف ) 
الطبقية العشوائية ، حيث تـ اختيار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة بنسبة 

( يبيف توزيع مجتمع الدراسة وعينتيا حسب 5%( ، والجدوؿ )55)
 متغيرات الدراسة .
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 (0جدول )
 حسب متغيرات الجنس والسنة الدراسية ومكان السكنتوزيع مجتمع الدراسة وعينتها 

 المستوى المتغير
عدد أفراد 
 مجتمع الدراسة

عدد أفراد 
 عينة الدراسة

النسبة 
 المئوية

 الجنس
 55.3 292 5965 ذكر
 44.7 236 5590 أنثى

 500.0 528 3555 المجموع

السنة 
 الدراسية

 35.4 566 5556 أولى
 28.8 552 5024 ثانية
 22.7 520 806 لثةثا

 57.5 90 608 رابعة
 500.0 528 3555 المجموع

مكاف 
 السكف

 45.5 240 5658 مدينة
 54.5 288 5937 ريؼ

 500.0 528 3555 المجموع

تـ تطوير أداة الدراسة وقد استفاد الباحث مف الأدب   أداة الدراسة :
دراسة النظري والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة ك

( ، ثـ عرضت في صيغتيا الأولية عمى مجموعة 2002النظامي )
مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ ، لمتأكد 
بداء الرأي  مف مدى صلبحية الأداة في قياس ما وضعت لقياسو ، وا 
بشأف المغة ووضوح الفقرات وشموليا ، ومدى انتماء العبارات 

عد تفريغ الأداة بعد التحكيـ واعتماد العبارة التي لمميارات المحددة ، وب
( محكميف ، وتـ 7( محكميف مف مجموع )5حصمت عمى إجماع )

الأخذ بملبحظات المحكميف مف حيث التعديؿ أو الحذؼ لبعض 
 ( عبارات . 4العبارات ، حيث تـ استبعاد )

 ( عبارة موزعة 40وقد اشتممت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى ) 
( 50عمى أربعة ميارات ىي : ميارة التعامؿ مع الطمبة وتتكوف مف )
( 50عبارات ، ميارة التعبير بمغة الجسـ "غير المفظي" وتتكوف مف )

( عبارات، ميارة المناقشة 50عبارات ، ميارة الاستماع وتتكوف مف )
 ( عبارات . 50والحوار وتتكوف مف )
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لتدرج ليكرت ، وذلؾ بإعطاء كؿ واعتمد الباحث مقياساً خماسياُ وفقاً  
فقرة مف فقراتو درجة واحدة مف بيف درجاتو الخمس ) كبيرة جداً ، 

 3،  4،  5كبيرة ، متوسطة ، قميمة ، قميمة جداً ( وىي تمثؿ رقمياً ) 
( عمى الترتيب ، وقد اعتمد الباحث المقياس التالي  5،  2، 

 لأغراض تحميؿ النتائج : 
   منخفضة         2333أقؿ مف   -5مف 
  متوسطة   3366أقؿ مف   - 2333مف 
  مرتفعة                   5  - 3366مف 
  

( طالباً مف 30ولمتأكد مف ثبات الأداة قاـ الباحث بتطبيقيا عمى )
خارج عينة الدراسة ، وتمت إعادة التطبيؽ بعد اسبوعيف مف التطبيؽ 

ف التطبيقيف ، الأوؿ ، وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف للؤداة بي
( وىو مقبوؿ لغايات إجراء 0.95وبمغ معامؿ الارتباط الكمي للؤداة )

 الدراسة . 
 : وتتمثؿ في المتغيرات التصنيفية التالية :  متغيرات الدراسة

 الجنس           : ولو فئتاف       : ذكر ، أنثى . -
 مكاف السكف    : ولو فئتاف       :  مدينة ، ريؼ .  -
 راسية : ولو أربع فئات : أولى ، ثانية ، ثالثة ، رابعة .السنة الد 

 تطبيق الأداة :
 لتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحث بالإجراءات التالية :      
  إعداد أداة الدراسة والتي صممت وفقاً لسمـ ليكرت ، مف

خلبؿ الرجوع لأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة 
نتيا وذلؾ مف خلبؿ الرجوع إلى تحديد مجتمع الدراسة وعي

 سجلبت جامعة جدارا .
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  تـ اختيار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة بالطريقة الطبقية
 %( .55العشوائية  وبنسبة )

   إجراء دراسة استطلبعية مف خارج عينة الدراسة 
  ، قاـ الباحث بتوزيع أداة الدراسة عمى أفراد عينة الدراسة

 أداة الدراسة . وتـ توضيح طريقة الإجابة عمى
  قاـ الباحث بجمع أداة الدراسة وتدقيقيا والتأكد مف

( SPSSصلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي ،وتـ استخداـ نظاـ )
 لممعالجات الإحصائية بيدؼ استخراج النتائج .

 المعالجة الإحصائية : 
للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ : ما مدى ممارسة أعضاء ىيئة         

جدارا ميارات الاتصاؿ مف وجية نظر الطمبة ؟  التدريس في جامعة
للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية .
وللئجابة عف الأسئمة :  الثاني والثالث والرابع  تـ استخداـ        

Independent Samples t- test  وتـ أيضاٌ استخداـ تحميؿ التبايف ،
 الأحادي .   

 نتائج الدراسة :
 فيما يمي عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لأسئمتيا  

السؤال الأول: ما مدى ممارسة أعضاء هيئة  للإجابة عن
 التدريس في جامعة جدارا مهارات الاتصال من وجهة نظر الطمبة؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية 
د العينة في كؿ ميارة مف ميارات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرا

( 2الاتصاؿ كما تضمنتيا أداة الدراسة والميارات مجتمعة، وجدوؿ )
 يوضح ذلؾ.
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 (3جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة في كل مهارة من 

 ازلياً مهارات الاتصال كما تضمنتها أداة الدراسة والمهارات مجتمعة مرتبة تن

المتوسط  مهارات الاتصال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 1.35 3.09 ميارة الاستماع 2 5

ميارة التعبير بمغة  3 2
 1.21 3.04 الجسـ "غير المفظي"

 متوسطة

ميارة التعامؿ مع  0 3
 0.55 3.02 الطمبة

 متوسطة

ميارة المناقشة  4 4
 1.19 2.97 والحوار 

 متوسطة

 
 متوسطة 1.04 3.03 الميارات مجتمعة

( أف المتوسطات الحسابية لميارات الاتصاؿ 2يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة تقييـ متوسطة لجميع الميارات 3.09-2.97تراوحت بيف )

ميارة حيث كانت أعلبىا " لميارة الاستماع "، في المرتبة الثانية جاءت " 
(، في المرتبة 3.04التعبير بمغة الجسـ "غير المفظي" بمتوسط حسابي )

(، 3.02الثالثة جاءت " ميارة التعامؿ مع الطمبة " بمتوسط حسابي )
بينما جاءت في المرتبة الرابعة والأخيرة " ميارة المناقشة والحوار " وبمغ 

 توسطة.( وبدرجة تقييـ م3.03المتوسط الحسابي لمميارات مجتمعة )
كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 

 ( توضح ذلؾ. 6-3التقييـ لعبارات كؿ ميارة عمى حدة ، وجداوؿ )
 أولًا : مهارة التعامل مع الطمبة 

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
ة مرتبة تنازلياً ، كما ىي أفراد عينة الدراسة لجميع عبارات ىذه الميار 

 ( .3موضحة في الجدوؿ )
 
 
 



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات "مهارة التعامل مع الطمبة" مرتبة تنازلياً  (2جدول )

 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

5 50 
يتواصؿ عضو ىيئة التدريس 

الطمبة مف خلبؿ البريد مع 
 الالكتروني .

 متوسطة 1.54 3.28

2 5 
يستخدـ عضو ىيئة التدريس 
أسموب التعميـ في تعاممو مع 

 الطمبة.
 متوسطة 1.21 3.26

3 3 
يتواصؿ عضو ىيئة التدريس 

 مع الطمبة خارج المحاضرة.
 متوسطة 1.23 3.12

4 4 
يتعاوف عضو ىيئة التدريس مع 

 الطمبة.
 وسطةمت 1.18 3.02

4 5 
يتعامؿ عضو ىيئة التدريس مع 

 الطمبة بأسموب ديمقراطي.
 متوسطة 1.23 3.02

4 6 
يعدؿ عضو ىيئة التدريس بيف 

 الطمبة في التعامؿ.
 متوسطة 1.23 3.02

7 8 
يتفيـ عضو ىيئة التدريس 

 مشاعر الطمبة أثناء المناقشة.
 متوسطة 1.15 3.00

8 7 
يخاطب عضو ىيئة التدريس 

 سمائيـ .الطمبة بأ
 متوسطة 1.41 2.98

9 9 
ييتـ عضو ىيئة التدريس بحؿ 
 مشكلبت الطمبة ويتصدى ليا.

 متوسطة 1.24 2.94

50 
2 
 

يثني عضو ىيئة التدريس عمى 
 الطمبة أثناء حديثو معيـ.

 متوسطة 1.30 2.57

( أف المتوسطات الحسابية لجميع عبارات 3يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة تقييـ 3.28-2.57اوحت بيف )"ميارة التعامؿ مع الطمبة" تر 

( والتي تنص عمى: "يتواصؿ عضو ىيئة 50متوسطة أعلبىا لمعبارة )
التدريس مع الطمبة مف خلبؿ البريد الالكتروني" وبدرجة تقييـ متوسطة 

( والتي تنص عمى: "يثني عضو ىيئة التدريس عمى 2وأدناىا لمعبارة )
 يـ متوسطة .الطمبة أثناء حديثو معيـ"  وبدرجة تقي

 



 3102 لسنة  (الثانىالعدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  مهارة التعبير بمغة الجسمثانياً : 
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة لجميع عبارات ىذه الميارة مرتبة تنازلياً ، كما ىي 

 ( .4موضحة في الجدوؿ )
 (4جدول )

"مهارة التعبير بمغة الجسم  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات
 "غير المفظي"" مرتبة تنازلياً 

 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

5 8 
يكثر عضو ىيئة التدريس مف 

 1.21 3.24 حركات اليديف في المناقشة .
 متوسطة

2 4 
يركز عضو ىيئة التدريس عمى 

 1.23 3.20 التعبيرات الحركية في حديثة.
 متوسطة

3 3 
يحرص عضو ىيئة التدريس عمى 

 1.30 3.14 المشي أثناء المناقشة.
 متوسطة

4 9 
يستخدـ عضو ىيئة التدريس حركات 

 1.15 3.13 العيوف في المناقشة.
 متوسطة

5 50 
يستخدـ عضو ىيئة التدريس حركات 

 1.23 3.12 الرأس في المناقشة.
 متوسطة

6 6 
يس عمى يحرص عضو ىيئة التدر 

 1.36 3.09 الاقتراب مف الطمبة.
 متوسطة

7 5 
يحرص عضو ىيئة التدريس عمى 

 1.23 3.08 التبسـ في وجو الطمبة.
 متوسطة

8 7 
يستخدـ عضو ىيئة التدريس تعبيرات 

 1.23 2.84 الوجو أثناء المحاضرة.
 متوسطة

9 8 
يحاوؿ عضو ىيئة التدريس الاعتناء 

 1.37 2.79 طمبة.بمظيره الخارجي ولباسو أماـ ال
 متوسطة

50 2 
يحاوؿ عضو ىيئة التدريس فيـ 

 1.21 2.74 التعبيرات غير المفظية مف الطمبة .
 متوسطة

 ( أف المتوسطات الحسابية لجميع عبارات "4يظير مف جدوؿ )
(  3.24-2.74ميارة التعبير بمغة الجسـ "غير المفظي"" تراوحت بيف )



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( والتي تنص عمى: "يكثر 8عبارة )وبدرجة تقييـ متوسطة ، أعلبىا لم
عضو ىيئة التدريس مف حركات اليديف في المناقشة" وبدرجة تقييـ 

( والتي تنص عمى:"يحاوؿ عضو ىيئة 2متوسطة ، وأدناىا لمعبارة )
 التدريس فيـ التعبيرات غير المفظية مف الطمبة" وبدرجة تقييـ متوسطة . 

   مهارة الاستماعثالثاً : 
ت الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات كانت المتوسطا

أفراد عينة الدراسة لجميع عبارات ىذه الميارة مرتبة تنازلياً ، كما ىي 
 ( .5موضحة في الجدوؿ )

 (5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات "مهارة الاستماع" مرتبة تنازلياً 

 العبارة الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

يصغي عضو ىيئة التدريس بشكؿ جيد  5 5
 متوسطة 1.61 3.59 لحديث الطمبة .

2 5 
يدوف عضو ىيئة التدريس الملبحظات 

 متوسطة 1.50 3.39 أثناء استماعو لحديث الطمبة .

لمطمبة يس يعطي عضو ىيئة التدر  3 3
 فرصة كافية لإبداء آرائيـ وملبحظاتيـ. 

 متوسطة 1.59 3.38

ييتـ عضو ىيئة التدريس بما يقولو  8 4
 متوسطة 1.28 3.24 الطمبة . 

يمتزـ عضو ىيئة التدريس بالصمت  4 5
 متوسطة 1.49 3.04 أثناء حديث الطمبة .

يتقبؿ عضو ىيئة التدريس آراء الطمبة  9 6
 متوسطة 1.19 3.02  ويناقشيا بموضوعية.

يساعد عضو ىيئة التدريس الطمبة في  7 7
 متوسطة 1.24 2.90 التعبير عف أنفسيـ . 

8 2 
يعطي عضو ىيئة التدريس المواضيع 

 متوسطة 1.18 2.83 ذات الأىمية أولوية في الاستماع .

يعطي عضو ىيئة التدريس لمطمبة  6 9
 متوسطة 1.63 2.80 فرصة لإكماؿ حديثيـ . 

يشارؾ عضو ىيئة التدريس  الطمبة  50 50
 متوسطة 1.28 2.70 في درجة اىتماميـ . 



 3102 لسنة  (الثانىالعدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( أف المتوسطات الحسابية لجميع عبارات "5يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة تقييـ متوسطة 3.59-2.70ميارة الاستماع " تراوحت بيف )

( والتي تنص عمى: "يصغي عضو ىيئة التدريس بشكؿ 5أعلبىا لمعبارة )
( والتي 50ديث الطمبة" وبدرجة تقييـ متوسطة ، وأدناىا لمعبارة )جيد لح

تنص عمى: "يشارؾ عضو ىيئة التدريس الطمبة في درجة اىتماميـ" 
 وبدرجة تقييـ متوسطة. 

 رابعاً : ميارة المناقشة والحوار 
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

بارات ىذه الميارة مرتبة تنازلياً ، كما ىي أفراد عينة الدراسة لجميع ع
 ( .6موضحة في الجدوؿ )

 (6جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات "مهارة المناقشة والحوار" مرتبة تنازلياً 

 العبارة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التقييم المعياري

5 7 
تدريس الفكرة يوصؿ عضو ىيئة ال

 متوسطة 1.46 3.37 لمطمبة بشكؿ مباشر . 

يحرص عضو ىيئة التدريس عمى  9 2
 تسمسؿ الحديث .

 متوسطة 1.38 3.26

3 3 
يمجأ عضو ىيئة التدريس إلى التكرار 

 متوسطة 1.18 3.05 في الحديث . 

يستخدـ عضو ىيئة التدريس الأمثمة  7 4
 متوسطة 1.09 3.04 لإيضاح المعنى  . 

يستخدـ عضو ىيئة التدريس أسموب  5 5
 متوسطة 1.33 3.00 التشويؽ أثناء الحديث . 

يتحدث عضو ىيئة التدريس  بمغة  5 6
 متوسطة 1.15 2.90 واضحة وسميمة .

يميؿ عضو ىيئة التدريس إلى خاتمو  2 7
 تمخص موضوع الحديث 

 متوسطة 1.20 2.88

8 8 
يبدأ عضو ىيئة التدريس النقاش بطريقة 

 متوسطة 1.23 2.87 جذب الانتباه .ت

يظير عضو ىيئة التدريس الحماس  4 9
 متوسطة 1.26 2.71 والحيوية في الحديث .

يعمؿ عضو ىيئة التدريس عمى إقناع  6 50
 متوسطة 1.36 2.67 الطمبة بوجية نظره . 



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( أف المتوسطات الحسابية لجميع عبارات "6يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة تقييـ 3.37-2.67ر " تراوحت بيف )ميارة المناقشة والحوا

( والتي تنص عمى: "يوصؿ عضو ىيئة 7متوسطة ، أعلبىا لمعبارة )
التدريس الفكرة لمطمبة بشكؿ مباشرة  وبدرجة تقييـ متوسطة ، وأدناىا 

( والتي تنص عمى: "يعمؿ عضو ىيئة التدريس عمى إقناع 6لمعبارة )
 متوسطة.الطمبة بوجية نظرة"  وبدرجة تقييـ 

ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة السؤال الثاني: 
 التدريس في جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير الجنس ؟
 Independentللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ اختبار )

Samples t - test عمى كؿ ميارة مف ميارات الاتصاؿ ، والميارات )
 ( يوضح ذلؾ .  7لجنس ، وجدوؿ ) مجتمعة تبعاً لمتغير ا

 (7جدول )
( عمى كل مهارة من مهارات Independent Samples t-testنتائج تطبيق اختبار )

 الاتصال، والمهارات مجتمعة تبعاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

t  درجات
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

ميارة التعامؿ 
 طمبةمع ال

 1.25 0.57 3.00 292 ذكور
 

526 
 

0.21 
 0.53 3.06 236 إناث 

ميارة التعبير 
بمغة الجسـ 

 "غير المفظي"

 1.21 2.92 292 ذكور
2.46 526 0.01 

 1.21 3.18 236 إناث

 ميارة الاستماع
 1.38 2.97 292 ذكور

2.23 526 0.03 
 1.30 3.23 236 إناث

ميارة المناقشة 
 روالحوا

 1.17 2.88 292 ذكور
1.96 526 0.05 

 1.20 3.09 236 إناث
الميارات 
 مجتمعة

 2.17 1.04 2.94 292 ذكور
 

526 
 

0.03 
 1.03 3.14 236 إناث 

 
 



 3102 لسنة  (الثانىالعدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( ما يمي:7يظير مف جدوؿ )
 αعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

لدراسة  تعزى لمتغير ( في متوسطات استجابات أفراد عينة ا0.05≤
 الجنس في ميارتي ) التعامؿ مع الطمبة، والمناقشة والحوار ( . 

(  α ≥0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس 
في الميارات مجتمعة ، وفي ميارتي )التعبير بمغة الجسـ "غير 

 ي " ، والاستماع ( لصالح الإناث.المفظ
ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة السؤال الثالث : 

 التدريس في جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير مكاف السكف ؟
 Independent Samplesللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ اختبار ) 

t - test ، والميارات مجتمعة تبعاً ( عمى كؿ ميارة مف ميارات الاتصاؿ
  ( يوضح ذلؾ . 8لمتغير مكاف السكف ، وجدوؿ ) 

 (8جدول )
( عمى كل مهارة من مهارات Independent Samples t-testنتائج تطبيق اختبار )

 الاتصال، والمهارات مجتمعة تبعاً لمتغير مكان السكن

مكان  
المتوسط  العدد السكن

 الحسابي
الانحراف 
 درجات t المعياري

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
ميارة التعامؿ مع 

 الطمبة
 0,54 3,01 240 مدينة

0.30 517 0.76 
 0,57 3,03 288 ريؼ

ميارة التعبير بمغة 
 الجسـ "غير المفظي"

 1,20 3,21 240 مدينة
2.96 511 0.00 

 1,21 2,90 288 ريؼ

 ميارة الاستماع
 1,35 3,27 240 مدينة

2.88 506 0.00 
 1,33 2,93 288 ريؼ

 ميارة المناقشة والحوار
 1,16 3,17 240 مدينة

3.57 512 0.00 
 1,18 2,81 288 ريؼ

 الميارات مجتمعة
 1.02 3.17 240 مدينة

2.78 526 0.01 
 1.04 2.92 288 ريؼ

 



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( ما يمي:8يظير مف جدوؿ )
 αعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

( في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  تعزى 0.05≤
 لمتغير مكاف السكف في ميارة التعامؿ مع الطمبة.

 αوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
(  في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 0.05≤

لمتغير مكاف السكف في الميارات مجتمعة، وفي الميارات 
ير بمغة الجسـ "غير المفظي" ، والاستماع ، والمناقشة )التعب

 والحوار ( لصالح المدينة .
ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة السؤال الرابع : 

 التدريس في جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير السنة الدراسية ؟
تحميؿ التبايف الأحادي للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ 

(ANOVA عمى كؿ ميارة مف ميارات الاتصاؿ ، والميارات مجتمعة )
 ( يوضح ذلؾ.9، وجدوؿ )تبعاً لمتغير السنة الدراسية

( عمى كل مهارة من مهارات الاتصال ANOVA(نتائج تحميل التباين الأحادي )9جدول )
 ، والمهارات مجتمعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية

السنة  
ط المتوس العدد الدراسية

 الحسابي
الانحراف 
الدلالة  F المعياري

 الإحصائية

مهارة التعامل 
 مع الطمبة

 0.51 2.97 166 السنة الأولى

5.94 0.00 
 0.63 2.94 152 السنة الثانية
 0.48 3.05 120 السنة الثالثة
 0.53 3.22 90 السنة الرابعة

مهارة التعبير 
بمغة الجسم 
 "غير المفظي"

 1.19 3.27 166 السنة الأولى

3.25 0.02 
 1.24 2.86 152 السنة الثانية
 1.21 2.98 120 السنة الثالثة
 1.19 2.98 90 السنة الرابعة

مهارة 
 الاستماع

 1.38 3.31 166 السنة الأولى
2.40 0.07 

 1.35 2.96 152 السنة الثانية



 3102 لسنة  (الثانىالعدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 1.31 3.04 120 السنة الثالثة
 1.32 2.94 90 السنة الرابعة

مهارة 
المناقشة 

 والحوار

 1.13 3.26 166 السنة الأولى

5.01 0.00 
 1.25 2.79 152 السنة الثانية
 1.16 2.93 120 السنة الثالثة
 1.14 2.82 90 السنة الرابعة

المهارات 
 مجتمعة

 1.00 3.20 166 السنة الأولى

2.54 0.06 
 1.09 2.89 152 السنة الثانية
 1.01 3.00 120 السنة الثالثة
 1.03 2.99 90 السنة الرابعة

 ( ما يمي:9يظير مف جدوؿ )
(  α ≥0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير السنة 
الفروؽ الدراسية في ميارة التعامؿ مع الطمبة، ولمعرفة مصادر ىذه 

لممقارنات البعدية عمى الميارة تبعاً  (Scheffe)تـ تطبيؽ طريقة 
لمتغير السنة الدراسية ، وكانت بيف السنتيف الدراسيتيف )الرابعة 

 والثانية( لصالح السنة الرابعة.
(  α ≥0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

تعزى لمتغير السنة  في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة
الدراسية في ميارة التعبير بمغة الجسـ "غير المفظي" ، ولمعرفة 

لممقارنات البعدية  (Scheffe)مصادر ىذه الفروؽ تـ تطبيؽ طريقة 
عمى الميارة تبعاً لمتغير السنة الدراسية ، وكانت بيف السنتيف 

 الدراسيتيف )الأولى و الثانية( لصالح السنة الأولى .
          ود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةعدـ وج .3

(α ≥0.05 في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى  )
 لمتغير السنة الدراسية في الميارات مجتمعة ، وفي ميارة الاستماع . 



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(  α ≥0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4
عينة الدراسة تعزى لمتغير السنة في متوسطات استجابات أفراد 

الدراسية في ميارة المناقشة والحوار، ولمعرفة مصادر ىذه الفروؽ تـ 
لممقارنات البعدية عمى الميارة تبعاً لمتغير  (Scheffeتطبيؽ طريقة )

السنة الدراسية ، وكانت بيف السنتيف الدراسيتيف )الأولى و الرابعة( 
 لصالح السنة الأولى .

 تائج والتوصيات:مناقشة الن
يتضمف ىذا الجزء مناقشة نتائج الدراسة ومدى اتفاؽ أو اختلبؼ  

ىذه النتائج مع دراسات سابقة، ويمكف في ضوئيا تقديـ بعض التوصيات 
 التي يعتقد الباحث أنيا ضرورية لمتابعة الطريؽ مف قبؿ باحثيف آخريف.

 أولًا: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة جدارا ميارات الاتصاؿ  ما مدى

 مف وجية نظر الطمبة؟
أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في 
جامعة جدارا ميارات الاتصاؿ جاءت متوسطة، حيث بمغ متوسطيا 

(، وىذا يدؿ عمى أف ميارات الاتصاؿ لأعضاء ىيئة 3.03الحسابي )
في جامعة جدارا ليست بالمستوى المطموب، ويعزو الباحث سبب  التدريس

ذلؾ إلى قمة البرامج التدريبية التي يخضع ليا أعضاء ىيئة التدريس أثناء 
خدمتيـ في ميارة تنمية وتطوير ميارات الاتصاؿ ، كما يمكف تفسير ذلؾ 

فؽ إلى أف تطور التعميـ الجامعي وتعدد الثقافات لطمبة الجامعات ، وما را
ذلؾ مف تغيرات متسارعة في الحياة المعاصرة كؿ ذلؾ جعؿ ىناؾ حاجة 
لأعضاء ىيئة التدريس لميارات اتصاؿ مناسبة وفعالة لإيصاؿ أفكارىـ 
ومعموماتيـ لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية، واتفقت ىذه النتيجة مع 

( والتي أشارت إلى أف ميارات الاتصاؿ 2002نتيجة دراسة النظامي )
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ى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في جامعة اليرموؾ متوفرة بدرجة لد
 متوسطة .

أما عمى مستوى الميارات فقد جاءت ميارة ) الاستماع( في 
( وبدرجة 3.09المرتبة الأولى ،حيث تحققت بمتوسط حسابي مقداره )

فعالية متوسطة، ويمكف تفسير ذلؾ بأف أعضاء ىيئة التدريس لا يعطوف 
الفرصة الكافية لمتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ، كما يمكف عزو ذلؾ  الطمبة

إلى أف أعضاء ىيئة التدريس لا يتقبموف آراء وملبحظات الطمبة ولا 
ييتموف بما يقولو الطمبة، واتفقت ىذه النتيجة جزئياً مع نتيجة دراسة جونز 

(Johns,1997والتي أشارت إلى أىمية توافر ميارة الاستماع لأعضاء ) 
 ىيئة التدريس.

أما ميارة ) التعبير بمغة الجسـ "غير المفظي"( فقد جاءت في  
( وبدرجة فاعمية متوسطة، 3.04المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )

ويمكف تفسير ذلؾ بعدـ إدراؾ عضو ىيئة التدريس لدلالات الإشارات 
غرفة وتعبيرات الجسـ وحركة العيوف، وتواجده في المكاف الصحيح في 

التدريس مف حيث وقوفو أو جموسو أو تحركو، وأثر ذلؾ في إيصاؿ 
الأفكار وزيادة التفاعؿ والتواصؿ مع الطمبة، وربما يعود ذلؾ إلى أف 
أعضاء ىيئة التدريس ما زالوا يعتمدوف عمى الطريقة التقميدية في 

 المحاضرات.
لثة أما ميارة ) التعامؿ مع الطمبة( فقد حصؿ عمى المرتبة الثا 

( وبدرجة فاعمية متوسطة، ويمكف تفسير 3.02بمتوسط حسابي مقداره )
ذلؾ بأف ىناؾ حواجز يقيميا عضو ىيئة التدريس بينو وبيف الطمبة مما 
يعيؽ التفاعؿ والتواصؿ معيـ، ويمكف تفسير ذلؾ أيضاً إلى قصور وعدـ 

تيـ قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى الإقناع والتأثير في الطمبة لعدـ قدر 
 عمى إيصاؿ أفكارىـ ومعموماتيـ بطريقة واضحة ومؤثرة لمطمبة.



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أما ميارة ) المناقشة والحوار( فقد حصؿ عمى المرتبة الرابعة  
( وبدرجة فاعمية متوسطة، ويمكف تفسير 2.97بمتوسط حسابي مقداره )

ذلؾ بأف أعضاء ىيئة التدريس لا يستخدموف الأساليب والطرؽ الحديثة 
وأف المحاضرات تتصؼ بالممؿ وتفتقد لمحيوية والتشويؽ، في التدريس، 

ويمكف عزو ذلؾ أيضاً إلى أف أعضاء ىيئة التدريس لا يعطوف الفرصة 
الكافية لمطمبة لمتعبير عف أفكارىـ وآرائيـ ، ولا يشجعوف الطمبة عمى ذلؾ 

( والتي 5998، واتفقت ىذه النتيجة جزئياً مع نتيجة دراسة الخصاونة )
 ى أف التحدث مع عضو ىيئة التدريس وجياً لوجو غير متاح . أشارت إل

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني  ثانياً :
ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس في 

 جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير الجنس ؟
ية تعزى توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائ   

إلى متغير الجنس عمى الأداة ككؿ وفي الميارات ) التعبير بمغة الجسـ 
"غير المفظي"، الاستماع( حيث كانت المتوسطات الحسابية للئناث أعمى 
مف الذكور، ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى أف معاممة أعضاء ىيئة التدريس 

لدى  وتواصميـ مع الإناث أفضؿ وأكثر قرباً مف الطمبة الذكور، وأف
أعضاء ىيئة التدريس ميلًب أكبر لمتعامؿ مع الإناث ويستمعوف ليف أكثر 
مف زملبئيف الذكور، واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحوراني 

( والتي أشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى 2003)
متغير الجنس ولصالح الإناث، واختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية 2000لأسمر )ا
 تعزى لمتغير الجنس.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث  ثالثاً :
ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس في 

 جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير مكاف السكف ؟
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ى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى توصمت نتائج الدراسة إل 
إلى متغير مكاف السكف عمى الميارات مجتمعة، وفي الميارات ) التعبير 
بمغة الجسـ "غير المفظي" ، الاستماع، المناقشة والحوار ( حيث كانت 
المتوسطات الحسابية لممدينة أعمى مف الريؼ ، وربما يشير ذلؾ إلى أف 

فات وطبيعة حياة المدف أكثر تعقيداً تختمؼ سكاف المدف خميط متعدد لمثقا
عف الأرياؼ في شتى مجالات الحياة مما انعكس ذلؾ عمى ساكنييا في 
علبقاتيـ الاجتماعية وتفاعميـ وتواصميـ مع الآخريف ، وبالتالي كاف 

 ىناؾ حاجة إلى معايير أكبر لميارات الاتصاؿ والتواصؿ.
 ؤال الرابعمناقشة النتائج المتعمقة بالس  رابعاً :

ما دلالة الفرؽ بيف ميارات الاتصاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس في 
 جامعة جدارا الذي يعزى إلى متغير السنة الدراسية ؟

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى   
متغير السنة الدراسية في الميارة ) التعامؿ مع الطمبة( ولمعرفة مصادر 

تـ تطبيؽ طريقة شيفيو لممقارنات البعدية حيث كانت ىذه الفروؽ  الفروؽ
بيف السنة الدراسية الرابعة والثانية ولصالح السنة الدراسية الرابعة ، وربما 
ىذا يشير إلى أف علبقات طمبة السنة  الرابعة ترسخت أكثر مع أعضاء 
ىيئة التدريس وأصبحت ىناؾ علبقات تفاعمية ومعرفة بأعضاء ىيئة 
التدريس، وبالتالي زيادة اىتماـ وتواصؿ أعضاء ىيئة التدريس مع ىؤلاء 

 الطمبة.
وتوصمت النتائج أيضاً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  

السنة الدراسية الأولى و الثانية في ميارة ) التعبير بمغة الجسـ "غير 
رنات المفظي" ( ولمعرفة مصادر الفروؽ تـ تطبيؽ طريقة شيفيو لممقا

البعدية. وجاءت الفروؽ لصالح السنة الأولى، ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى 
أف طمبة السنة ما زالوا جدد ومبيوريف بأجواء الجامعة وبأعضاء ىيئة 

 التدريس باعتبارىـ مثؿ أعمى وقدوة ليـ.



  فاضل هزايمةد.  تقييم امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا مهارات  الاتصال من وجهة نظر الطمبة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وتوصمت النتائج أيضاً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  
ابعة في ميارة ) المناقشة والحوار ( ولمعرفة السنة الدراسية الأولى و الر 

مصادر الفروؽ تـ تطبيؽ طريقة شيفيو لممقارنات البعدية وجاءت الفروؽ 
لصالح السنة الأولى، وىذه النتيجة تؤكد انبيار طمبة السنة الأولى 
بأعضاء ىيئة التدريس كونيـ ما زالوا جدد في الحياة الجامعية الجديدة ، 

لي ومختمؼ عما ألفوه سابقاً في مدارسيـ، فيناؾ ويبدوا كؿ شيء مثا
فارؽ كبير بيف ما ىو موجود في المدارس الثانوية التي جاءوا منيا وما 

 بيف الحياة الجامعية الجديدة.
 التوصيات:

في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج فإف الباحث يوصي  
 بما يمي:
دريس في جامعة كشفت النتائج أف درجة امتلبؾ أعضاء ىيئة الت .5

جدارا كانت بدرجة متوسطة، وعميو فإف الباحث يوصي بضرورة 
 عقد برامج تدريب لأعضاء ىيئة التدريس في ميارات الاتصاؿ.

كشفت النتائج أف ىناؾ عدـ تواصؿ وتفاعؿ بيف أعضاء ىيئة  .2
التدريس والطمبة، وعميو يوصي الباحث بإقامة حوارات أكاديمية 

 التدريس والطمبة  وثقافية بيف أعضاء ىيئة
إجراء دراسات أخرى مشابية في الجامعات الأردنية تتناوؿ   .3

ميارات الاتصاؿ باستخداـ أساليب وأدوات ومتغيرات تختمؼ عف 
 المستخدمة في ىذه الدراسة.
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 الملخص

أعضددسه هة ددم  د جددم  رس لددمهددت ه هددلد است الددم رسدد      ددم  

 تصاس. استت يس  ي جس  م جتا ا  هس ات الا

تصكدد م  مترددد است الددم  ددل جرةددد  جدددم جس  ددم جددتا ا سر  جددم 

(  سسددددسط ب سسددددمم باعدددترجه عة دددم 3555اسدكدددسس  ي ا باسددددسسم عدددتده   

 (  سسددددسط ب سسددددمم تصددد  ااتةدددس ه  بسسة ي دددم اسةد ةدددم511است الدددم عجددد   

( 41م بستح ةدده هددتد است الددم تصدد  تصةدد ي  الددتدس)  تص س دده  ددل  اس شدد اةةم 

تصد  است ددت  دل  دتد ا داة ب   دهس   هدس ات معج  أ ب دم   زعم  عدس ة

عجددد   مر عدددم  دددل اسرحكردددةل  دددل أعضدددسه هة دددم استدددت يس  دددي جس  دددم 

م درددس تصدد  است دددت  ددل حدستصهددس بسلددت تاع الااتدددس  برعددسدة الااتدددس م  اسة  دد  

 بالت تع اسدس ج اسر سسمست الإ اسةةم اسر سلدم 

 بتص  جه است الم رس  اس تسةج الآتصةم:

 أعضدددسه هة دددم استدددت يس  دددي جس  دددم جدددتا ا  رس لدددم د جدددمرم  -

 دل بجهدم ) د  اسةجددم دس)ده بت جدم  ت لدةم   هس ات الاتصادس.

  اسرهس اتبعج  جرةد  اسرهس ات  متر معج  

( α≤0.05استلاسم     ست ى ع ت بج د   بد ذات دلاسم ر اسةةم -

اسرهددس ات سرتغةدد  اسمدد س عجدد   تص دد ى بددةل بجهددست ) دد  اسةجدددم

ادسس  سب(   است دة  بجغم اسمس م الالدترس     هس تصي متر م بعج

  الإ)سث

( α≤0.05بج د   بد ذات دلاسم ر اسةةم ع ت  ست ى استلاسم    -

اسرهس ات  ج بةل بجهست )   اسةجدم تص  ى سرتغة   كسم اسسكل ع

م  م الالدددترس  بجغدددم اسمسددد   است دةددد  بعجددد  اسرهدددس ات  متر دددم

  اسرتي ماسر سقشم باسح ا ( بساسس  
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( α≤0.05استلاسم     ست ى د   بد ذات دلاسم ر اسةةم ع ت بج -

عجدد  بددةل بجهددست ) دد  اسةجدددم تص دد ى سرتغةدد  اسسدد م است الددةم 

بعج   هس تصي بساسس  اسس م اس اب مم  (اسةجدماست س ل  د    هس ة

 اسس م ا بس   بساسس ( باسح ا اسر سقشم م  است دة  بجغم اسمس  

ست  ددةست  ددل أهرهددس  دد ب ة اقت  دده است الددم  مر عددم  ددل ا -

ر دددتاث بددد ا ج تصدددت يي  عضدددسه هة دددم استدددت يس عجددد   هدددس ات 

 الاتصاس.  

  الاتصاس.: أعضسه هة م استت يسم  هس ات الكلمات المفتاحية

Abstract 

 

This study aimed at recognizing the degree that the staff 

members of Jadara university mastering communication 

skills 

 The study population consisted of all Jadara 

university Bachelor students who were (3555) male and 

female student's, the study sample consisted of (528) male 

and female students, who were chosen in random and 

stratified method in order to achieve the study purpose, the 

questionnaire was developed, which consisted of (40) items 

distributed on four skills. The instrument validity was 

insured by showing it to a set of arbitrators from yarmouk 

university staff members, also, it's reliability was insured by 

using test and retest, and the researcher used the suitable 

statistical processes. 

The study reached into the following: 

- The degree of Jadara university staff members 

mastering of communication skills from student's 

point of view was in middle degree on the skills as 

whole, and on all skills. 

- There were statistical differences at the level (α≤ 

0.05) between student's points of view due to sex 

variable on the skills as whole and in both skills ( 
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expressing with body language, listening), in favor of 

females. 

- There were statistical differences at the level (α≤ 

0.05) between student's points of view due to the 

variable of living place on the skills as whole and in 

the skills ( expressing with body language, listening, 

discussion and conversation) in favor of the city. 

- There were statistical differences at the level (α 

≤0.05) between student's points of view due to the 

variable of school year in favor of the skill of dealing 

with students skill , in favor of the fourth year, and in 

both skills ( expressing with body language , 

discussion and conversation) in favor of the first 

year. 

- The study suggested a set of recommendations such 

as: the importance of conducting training programs 

for the staff members on communication skills. 

 

Kay words: The staff members, Communication skills.            
  

 

 

 


