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 المظتخوف

طوـ   اهفذـ٘ٝ بـج دـاُبٟ اه    هتلٚٚقٙعذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ أسذ اه٘طا٢ى المظتخذًٞ ًّ قبى الم٧طظات الجاًعٚٞ            

ــز            ــح اهتخطــٚ  ٗاهتِعــٍٚ ٗاهتِفٚ ــٕ بفعاهٚــٞ ًــّ سٚ ــٞ ةداسات ــٕ ِٙبيــٟ اهعِاٙــٞ بلٚفٚ ٗاهعــش , ٗهلــٟ تتشقــق أٓذاغ

ٗلما كاْ لزاح الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗةداستٕ  ٙتطو  ٗد٘د لدٌ٘عٞ ًّ المتطوبات ا٪طاطٚٞ ٗاهتـٟ ًـّ    ٗاهتقٍٚٚ الجٚذ هٕ,

ٙطوـق عوٚـٕ غـٟ بعـ      , ٗاهز٠ ا٨تجآات الحذٙجٞ غٟ اهتظ٘ٙق ًّ بجٙعذ اهتظ٘ٙق الجارب أبشصٓا اهتظ٘ٙق اهفعاي, ٗ

ٗهلْ٘ كوٚٞ اهتربٚٞ ًّ الم٧طظات الجاًعٚٞ اهتٟ لها طـابع اـاق ٙتٌجـى غـٟ      ,اهلتابات اهترب٘ٙٞ اهتظ٘ٙق الميِاطٚظٟ

ٙـٞ  أْ ط٘ق اهعٌى الخاق بٔا ٙتركض غـٟ الم٧طظـات اهتعوٌٚٚـٞ كالمـذاسغ بـ ات٩ط أ اطٔـا ا٪ًـش اهـز٠ تطوـ  اهعِا         

بعقذ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ هوشب  بج اهط٩ب ٗالخشلصج ٗط٘ق اهعٌى, ٗهلٟ تُعقذ توم الموتقٚات لص  ةداستٔـا بلفـا١ٖ,   

ا٪ًـش اهـز٠ دغـع ةث إـح ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ٗع٩قتـٞ باهتظـ٘ٙق الجـارب, ٗرهـم بـاهتطبٚق عوـٟ كوٚـات اهتربٚـٞ               

 .داًعٞ اٮطلِذسٙٞ

 74.40هقذ سعٚـ  ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ بعِاٙـٞ كـبسٝ بِظـبٞ         عذٝ ُتا٢ر هعى ًّ أبشصٓاٗهقذ ت٘ؿى اهبشح ةث       

تخطـٚ  الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ     ســى  %, مما ٙؼس ةث اهعِاٙٞ بمٌاسطٞ اهعٌوٚات اٮداسٙٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗهقذ 

ٗعوــٟ اهــشنٍ ًــّ عِاٙــٞ  ,ترتٚــ  ا٪اــسبٌِٚــا ســـى تقٚــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ باه  ,غــاهتِعٍٚ, غاهتِفٚــز ,اهترتٚــ  ا٪ٗي

ــا ك عــذاد اطــٞ بذٙوــٞ ٗاطــٞ             ــتٍ اهعِاٙــٞ بٔ ــٞ ة٨ أْ ِٓــان د٘اُــ  ب ٙ ــ داسٝ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚ ــات اهتربٚــٞ ب كوٚ

ٞ    هتشظج ٗتط٘ٙش الموتقٟ, ٗنسٓا, كٌا أػـاست اهِتـا٢ر   %, 74.80أبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب بِظـبٞ     ب عِاٙـٞ كوٚـات اهتربٚـ

ٟ     ســـو  سطـاهٞ الم سٚـح   , ٗعوــٟ وتقــٟ عوـٟ اهترتٚــ  ا٪ٗي ثـٍ الجٔــات المظـتٔذغٞ ٗأاــسا اٮعـ٩ْ عــّ الموتقـٟ اهــ٘ظٚف

ٌعـاٙس  اهشنٍ ًّ عِاٙـٞ كوٚـات اهتربٚـٞ بأبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب ة٨ أْ ِٓـان د٘اُـ  ب تعـٟ با٨ٓتٌـاَ اهلـاغٟ ك           

نوبــٞ  , غلــ٩ عــّدٝ ًٗ٘ثقــٞااتٚــاس الجٔــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ب تلــّ ِٓــان ًعــاٙس ٗاكــشٞ ٗلذــذ    

 . اه٘طا٢ى اهتقوٚذٙٞ اهتٟ اطتخذًٔا الموتقٟ اه٘ظٚفٟ هٯع٩ْ
ــا       ــج ةداسٝ الموتقــٟ          ت٘ؿــى اهبشــح ةث  كٌ ــج أبعــاد اهتظــ٘ٙق الجــارب, ٗب ــٞ ب ــٞ طشدٙ ــٞ ق٘ٙ ٗدــ٘د ع٩قــٞ استباطٚ

اه٘ظٚفٟ, ٗكـى بعـذ ًـّ أبعـاد      اه٘ظٚفٟ, كٌا أْ ِٓان أستباط ق٠٘ طشد٠ بج كى عٌوٚٞ ًّ عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ

اهتظـ٘ٙق الجــارب, ٗٓــ٘ ًـا ٙؼــس ةث أْ صٙــادٝ اهعِاٙـٞ بأبعــاد اهتظــ٘ٙق الجـارب تظــاعذ عوــٟ صٙـادٝ غعاهٚــٞ ةداسٝ الموتقــٟ       

, هزهم تم ٗكع تـ٘س ًقترح ه٩طتفادٝ ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجـارب هتطـ٘ٙش ٗتظـج ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ      اه٘ظٚفٟ

  ًظتقب٩.

 اهتظ٘ٙق الجارب . -ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ  -الموتقٟ اه٘ظٚفٟ  لمفتاسٚٞ : اهلوٌات ا

Managing the career forum and its relationship to Magnetic marketing in 
university institutions “A field study in the faculties of education, Alexandria 

University” 
Dr.Manal sayed yusuf hassanien 

Abstract 
         The career forum is one of the means used by university institutions to bridge the gap between the 
demand and supply sides, and in order to achieve its objectives, care should be taken of how to 
manage it effectively in terms of planning, organization, implementation and good evaluation of it, and 
since the success of the career forum and its management requires a set of basic requirements, the 
most prominent of which is effective marketing, and perhaps among the recent trends in marketing is 
what is called attractive marketing and is called in some educational writings magnetic marketing, and 
because the College of Education is from University institutions that have a special character is that their 
labor market is concentrated in educational institutions such as schools of different patterns, which 
required care to hold career forums to link students, graduates and the labor market, and in order to 
hold these forums must be managed efficiently, which prompted the research of the management of 
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 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
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the career forum and its relationship to attractive marketing, by applying to the faculties of education at 
Alexandria University. 
       The research has reached several results, perhaps the most prominent of which is that the 
management of the career forum has received great care by 74.40%, which indicates the care of the 
practice of administrative processes in the career forum and the planning of the career forum has 
ranked first, the organization by, implementation, while the evaluation of the career forum in the last 
order, and despite the attention of the faculties of education to manage career forums, there are 
aspects that have not been taken care of, such as preparing a plan An alternative and a plan to improve 
and develop the forum, as indicated by the results of the attention of the faculties of education to the 
dimensions of attractive marketing by 74.80%, and the message of the forum got the first ranking, then 
the target parties and finally the announcement of the career forum, and despite the attention of the 
faculties of education to the dimensions of attractive marketing, there are aspects that did not receive 
sufficient attention such as criteria for selecting the parties participating in the career forum There were 
no clear, specific and documented criteria, as well as the predominance of traditional means used by 
the job forum for advertising. 
      The research also found a strong correlation (positive) between the dimensions of attractive 
marketing, and between the management of the career forum, and there is a strong direct correlation 
between each process of managing the career forum, and each dimension of attractive marketing, 
which indicates that increasing care for the dimensions of attractive marketing helps to increase the 
effectiveness of the management of the career forum, so a proposed conception has been developed 
to take advantage of the dimensions of attractive marketing in the management of the career forum. 
Key words: Career Forum - Managing the Career Forum - Attractive Marketing. 

ٌ ـا;  اٗغشق اهعٌى داُب  ـ ,أكشٟ اهشب  بج الم٧طظات الجاًعٚٞ      هتشقٚـق اهتٌِٚـٞ المظـتذاًٞ     ًٔ

ٟ سٚح ًّ , جمٚع اهذٗيغٟ  ٞ        اهتركٚض عوـ  ,توبٚـٞ استٚادـات أؿـشاب اهعٌـى ًـّ اهلفـا١ات اهبؼـشٙ

قٚــٍٚ المظـتٌش هلـٟ تظـتطع الم٧طظــات    ٗالمٔـاسات المطو٘بـٞ, غلـ٩ عــّ اطـتٌشاسٙٞ المتابعـٞ ٮدـشا١ اهت      

ٝ   ٞالجاًعٚــٞ ةدسان د٘اُــ  اهقــ٘ٝ ٗاهلــعف غٚٔــا, ٗلذاٗه ــ    ٗتظــج د٘اُــ    ,تعضٙــض د٘اُــ  اهقــ٘

 اهلعف; بما ٙظٍٔ غٟ تخشٙر ك٘ادس بؼشٙٞ ًتٌٚضٝ عوٟ المذ٠ اهط٘ٙى.

اهفذـ٘ٝ   هتلـٚٚق ٗتعذ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ أسذ اه٘طا٢ى اهتٟ قذ تظتخذًٔا الم٧طظـات الجاًعٚـٞ       

بِٚٔا ٗبج ط٘ق اهعٌى, لما لها ًّ أٌٓٚٞ كبر٠ هو٧ٌطظات الجاًعٚٞ ًّ داُـ  ٗطـ٘ق اهعٌـى ًـّ     

ةسـذ٠  تمجـى  داُ  أاـش, ٗٓـ٘ ًـا أػـاست ةهٚـٕ ةسـذ٠ اهذساطـات ةثو أْ سلـ٘س الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ           

 ـٚ    Career Preparation Activitiesأُؼـطٞ اٮعـذاد اهـ٘ظٚفٛ     ٞ, الهاًـٞ هوتشلـس هوشٚـاٝ اه٘ظٚف

 أطــتفاد ًِٔــاسٚــح ت٘ؿــو  ُتا٢ذٔــا ةث أْ سلــ٘س الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ ًــّ أكجــش ا٪ُؼــطٞ اهتــٟ   

, ٗٓـ٘ ًـا ٙؼـس ةث كـشٗسٝ      (Xing, Huerta, Garza,2019:23 )ًععـٍ اهطـ٩ب عوـٟ المـذ٠ اهبعٚـذ و     

بــاهبراًر اهتعوٌٚٚــٞ  ًــع اهعِاٙــٞٗسبطــٕ ًــع لرشدــات الم٧طظــات الجاًعٚــٞ  ,اهعِاٙــٞ بظــ٘ق اهعٌــى

 لم٘اكبٞ اهتيٚسات المظتٌشٝ غٟ ب٣ٚٞ اهعٌى. ط٘ٙشٓا غٟ توم الم٧طظات الجاًعٚٞٗت

ــج كُ٘ٔـ ــ          ــا بـ ــٞ ًـ ــات اه٘ظٚفٚـ ــذاط الموتقٚـ ــذد أٓـ ــ٩ب      اٗتتعـ ــج اهطـ ــش بـ ــى المباػـ ــٕ هوتفاعـ غشؿـ

 ,ٗاهت٘ظٚــف , ٗالخــشلصج ًــع أؿــشاب اهعٌــى, غلــ٩ عــّ اكتؼــاط عذٙــذ ًــّ غــشق اهتــذسٙ           

ٞ  ٗلذاٗهٞ تعضٙض اهع٩قات بج ا ٗبـج طـ٘ق اهعٌـى إٚـح ٨ ٙلـْ٘ ِٓـان غــى         ,لم٧طظـات الجاًعٚـ

كُ٘ٔا ٧ًطظات تقذَ بـشاًر  غق  بٍِٚٔ, ًّٗ ثٍ تعضٙض اه٘عٟ بأٌٓٚٞ الم٧طظات الجاًعٚٞ هٚع 

, ٗهلــّ تأاــز غــٟ اعتباسٓــا أٌٓٚــٞ اهتــذسٙ , ٗتــ٘غس غــشق        غشظــ  تعوٌٚٚــًٞٗقــشسات دساطــٚٞ 

 اهت٘ظٚف غٟ المظتقبى.
       ٟ اهــ٘ظٚفٟ عوــٟ المظــت٠٘ اووــٟ, أٗ اهقــًٟ٘, أٗ قــذ ٙــتٍ اغتراكــٚا ًــّ اــ٩ي           ٗقــذ ٙــتٍ الموتقــ

اهظـابقٞ تتطوـ     ا٪ ـاط اطتخذاَ اه٘طا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚٞ الحذٙجٞ, أٗ قذ ٙتٍ ٗدٔا ه٘دٕ, ٗأ٠ ًـّ  
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مماسطٞ اهعٌوٚـات اٮداسٙـٞ المختوفـٞ ًـّ      ِٙبيٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ هلٟ تتشقق أٓذاطٗ, غعاهٞةداسٝ 

تؼـخٚف اه٘اقـع   ٙشكض تخطٚ  الموتقـٟ عوـٟ   سٚح اهتِعٍٚ ٗاهتِفٚز ٗاهتقٍٚٚ, سٚح اهتخطٚ  ٗ

ًّ سٚح تذٙذ اهف٣ات المؼاسكٞ ٗاستٚاداتٔا, غل٩ً عّ تذٙذ اه٘طا٢ى اهتٟ ًّ ا٩لها تتشقـق  

ٍ  عٌـى اهأٓذاغٕ ٗتخـٚف المٚضاُٚٞ المِاطبٞ, كٌـا ٙتلـٌّ اهتِعـٍٚ تذٙـذ غشٙـق       وٌوتقـٟ  ه المـِع

هوخبرات ٗاهقذسات  اًع كشٗسٝ اهعِاٙٞ با٨اتٚاس اهـشٚح هفشٙق اهعٌى ٗغقًٗٔإً ًٗظ٣٘هٚاتٕ, 

 .اه٩صًٞ ٮداسٝ الموتقٟ بلفا١ٝ ٗالمٔاسات

ٗاهتٟ ٙلْ٘ غٚا اهتركٚض ا٪طاطٟ عوٟ تِفٚـز الموتقـٟ   ًشسوٞ اهعٌى الجاد, ًشسوٞ اهتِفٚز  ٗتعذ    

ثـٍ تـأتٟ   الموتقٟ بخطتٕ الم٘كـ٘عٞ,  غشٙق عٌى  َاه٘ظٚفٟ غٟ اه٘ق  اوذد هتشقٚق أٓذاغٕ, ٗاهتضا

ٞ  شسوـــٞالم ــ ــّ    ٗاهتـــٟ تتلـــٌّاهتقٚـــٍٚ  ا٪اـــسٖ, ٗٓـــٟ ًشسوـ ــٟ اهتيزٙـــٞ اهشادعـــٞ ًـ الحــــ٘ي عوـ

ستـٟ   دٗات تقٍٚٚ ًقِِٕأُٗتا٢ذٕ باطتخذاَ  ,ٗتِعٌٕٚ ,المؼاسكج غٟ الموتقٟ بؼأْ أٓذاط الموتقٟ

 .   يملّ ا٨طتفادٝ ًّ ُتا٢ذٕ غٟ تط٘ٙش ا٪دا١ غٟ المظتقبى

ٗلما كاْ لزاح الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗةداستٕ  ٙتطو  ٗد٘د لدٌ٘عٞ ًـّ المتطوبـات ا٪طاطـٚٞ ٗاهتـٟ          

ــ ٗاهــز٠ ٙعــذ ًــّ أبشصٓــا اهتظــ٘ٙق اهفعــاي هوٌتوقــٟ,     ٪ٓــذاط المشدــٖ٘,  اهتشقٚــق  كــشٗس٠ ا اًتطوب 

ٓـزٖ  ٗتتعذد أ اط اهتظ٘ٙق اهتٟ يملّ ا٨طـتفادٝ ًِٔـا غـٟ ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚقٟ, ٗهعـى ًـّ بـج         

ٗ ا٨تجآات الحذٙجٞ غـٟ اهتظـ٘ٙق  ًـا ٙطوـق باهتظـ٘ٙق الجـارب ٗٙطوـق عوٚـٕ غـٟ بعـ            أ اط ا٪

   ٟ ــات اهترب٘ٙــٞ باهتظــ٘ٙق الميِاطٚظــ اهــز٠ ٙعتٌــذ عوــٟ اطــتخذاَ     (Magnetic Marketing)اهلتاب

ٗدعٍ ١٨ٍٗٓ هو٧ٌطظٞ ا٪ًش اهز٠ ٙظـاعذ عوـٟ    ,ظعٟ ةث دزب المظتفٚذّٙت ٗطا٢ى نس تقوٚذٙٞ

 ض ًلاُٞ الم٧طظٞ ٗقذستٔا عوٟ المِاغظٞ.تعضٙ

اهتظ٘ٙق الجارب ثـ٩خ أبعـاد س٢ٚظـٞ ِٙبيـٟ عوـٟ الم٧طظـٞ ًشاعاتٔـا هتشقٚـق أٓـذاغٔا           ٗٙتلٌّ      

ٗالجٔـات المظـتٔذغٞ ًـّ    , غـٟ  ) سطـاهٞ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ     ٓزٖ ا٪بعاد ٗتتٌجى ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, 

 ٟ ٟ  اٮعــ٩ْٗ, الموتقــٟ اهــ٘ظٚف هلــٟ تظــتطع الم٧طظــٞ    ًعــا (, ٗتعٌــى ٓــزٖ ا٪بعــاد   هوترٗٙــر هوٌوتقــ

 الحفاظ عوٟ بقا١ٓا ااؿٞ غٟ ظى اهتِاغظٚٞ, ٗاهتٟ تتطو  دا٢ٌا اهبشح عّ اهتفشد ٗاهتٌٚض.
ٗهلْ٘ كوٚـٞ اهتربٚـٞ ًـّ الم٧طظـات الجاًعٚـٞ اهتـٟ لهـا طـابع اـاق ٙتٌجـى غـٟ أْ طـ٘ق اهعٌـى                 

ا٪ًــش  بــ ات٩ط أ اطٔــا  المــذاسغكٌٚــٞ اهتعوٚا٨دتٌاعٚــٞ ٗغــٟ الم٧طظــات   ٙتركــضالخــاق بٔــا 

اهز٠ تطو  اهعِاٙٞ بعقذ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ هوشب  بج اهط٩ب ٗالخشلصج ٗطـ٘ق اهعٌـى, ٗهلـٟ    

ع٩قتـٞ  ٗةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ    إـح توم الموتقٚات لص  ةداستٔا بلفا١ٖ, ا٪ًش اهز٠ دغع ةث  تُعقذ

ــات ا   , الجــاربباهتظــ٘ٙق  هتربٚــٞ داًعــٞ اٮطــلِذسٙٞ ااؿــٞ غــٟ ظــى     ٗرهــم بــاهتطبٚق عوــٟ كوٚ

ــات ٗظٚفٚــٞ بلوٚــات اهتربٚــٞ داًعــٞ          أٓتٌأًــا بأٌٓٚــٞ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ سٚــح تم عقــذ ًوتقٚ

اٮطلِذسٙٞ باعتباسٓا اهبذاٙٞ واٗهٞ اهشب  بـج الم٧طظـات اهتعوٌٚٚـٞ ٗاشلصـٟ اهلوٚـٞ ٗط٩بٔـا,       

ٕ  الجــهتطبٚـق أبعـاد اهتظـ٘ٙق    تــ٘س ًقــترح  بيٚـٞ اهت٘ؿـى ةث    غـٟ ةداسٝ الموتقــٟ   ارب ٗا٨طـتفادٝ ًِـ

 .ًظتقب٩ اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ بلوٚاتاه٘ظٚفٟ 

ٙعــذ الهــذط اهــش٢ٚع ًــّ تخــشٙر أعــذاد ًــّ اهطــ٩ب ًــّ ٧ًطظــات اهتعوــٍٚ الجــاًعٟ عاًــٞ                  

وٟ الجاُـ   ٗع ,ٗكوٚات اهتربٚٞ ااؿٞ غٟ تأٓٚؤٍ هظ٘ق اهعٌى ٗت٘غس غشق اهعٌى المِاطبٞ لهٍ

ــاًعٟا٬اـــش لضتـــاز اهتعوـــٍٚ   ــٞ  ةث أْ ٙــــبح أكجـــش اتــــا٨   الجـ ــ٘ق اهعٌـــى ًٗتيساتـــٕ اهعالمٚـ بظـ

ٗاهذٗهٚٞ ٗاووٚٞ, ٗتجذس اٮػاسٝ ةث أْوعذَ اهت٘اغق بج المخشدـات اهتعوٌٚٚـٞ ٗاستٚادـات طـ٘ق     

اهت٘اغـق بـج   اهعٌى ٨ ٙاتٟ دا٢ٌا ًـّ داُـ  اهتعوـٍٚ, بـى قـذ ٙـأتٟ ًـّ داُـ  طـ٘ق اهعٌـى, ٗأْ عـذَ            

اهتعوٍٚ ٗاهت٘ظٚف ٨ ٙلؼف عّ اهتعوٍٚ اهِاقف ٗسظ , بى ٙلؼف عّ اهتعوٍٚ اهضا٢ذ ًّٗ ثٍ قـذ  

تلــْ٘ المؼــلوٞ اهظــا٢ذٝ غــٟ ًـــش هــٚع بظــب  استفــال دــ٘دٝ المخشدــات اهتعوٌٚٚــٞ, بــى بظــب  تــذُٟ   

ٙلـْ٘  (, هـزهم غـأْ تـذٓ٘س ظـشٗط طـ٘ق اهعٌـى قـذ        286, 2021د٘دٝ المعشٗ  ًّ اه٘ظـا٢فو) قاطـٍ,   

أسذ ا٪طباب ا٪طاطـٚٞ ٗسا١ تـذٓ٘س المخشدـات ٗاهعٌوٚـات اهتعوٌٚٚـٞ, سٚـح ٙؼـٔذ طـ٘ق اهعٌـى غـٟ           

, غلـ٩  اهذٗهٞ عّ دٗسٓـا غـٟ ت٘ظٚـف الخـشلصج     ٟتخو ُتٚذٞنٚاب غشق اهعٌى اهشسمٚٞ  ًـش

ٝ هـزا غِٔـان تـذٙات    , اهفذ٘ٝ بج اهعـش  ٗاهطوـ    عّ اتظال كـشٗسٝ تـ٘غس غـشق     أٗدبـ   عذٙـذ

ٍ  الخشلصج ًّ ُاسٚٞ, ًّٗ ُاسٚٞ أاش٠ كشٗسٝ تأٓٚـى  عٌى هؼباب  بؼـلى   الخـشلصج, ٗةعـذادٓ



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
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   ٔ ٔ  ٍٙتِاط  ًع المتطوبات الحذٙجٞ هظ٘ق اهعٌـى ٗت٘طـٚع ًـذسكات  ,باستٚادـات اهظـ٘ق   ًٍٗعوً٘ـات

ــى     ــاق بظـــــ٘ق اهعٌـــ ــبٞ هتعضٙـــــض غشؿـــــٞ ا٨هتشـــ                                ًٗعشغـــــٞ طـــــشق اهبشـــــح عـــــّ اه٘ظٚفـــــٞ المِاطـــ

اهتـ٘اصْ   المعـشٗ  ًـّ اشلصـٛ الجاًعـات, بيٚـٞ صٙـادٝ ُظـبٞ          (, ٗتقٚق56-53-51: 2019ذ, )لذٌ

الخشلصج المتٌتعج بالمٔاسات اهعٌوٚٞ المتـوٞ باستٚادات ط٘ق اهعٌـى, كـزهم ِٓـان الحادـٞ ةث     

عوً٘ــات عــّ  ٗعــش  المًؼــاسكٞ أسبــاب اهعٌــى ٗاله٣ٚــات المِٔٚــٞ   تـــٌٍٚ المقــشسات ٗتقٌٚٚٔــا,        

, ٗطــ٘ق اهعٌــى الجــاًعٟتعضٙــض اهــشٗاب  اهقا٢ٌــٞ بــج اهتعوــٍٚ  , ٗٗاهطوــ    طــ٘ق اهعٌــى اهعــش  

عـذَ كفاٙـٞ اهت٣ٚٔـٞ هوعٌـى      بعـ  المخـاٗط ًِٔـاو     ًـش  اهتعوٍٚ الجاًعٟتعٔش ًظ٘ح ط٩ب ٗ

, ممـا ٙـ٧ثش عوـٟ كفـا١ٝ الخـشلصج ًٗـّ ثـٍ ٗدـ٘د غذـ٘ٝ          ُتٚذٞ هعذَ اتـاي المِآر بظ٘ق اهعٌـى 

ٞ   ات طــ٘ق اهعٌــىو )  بٚــٍِٔ ٗبــج استٚاد ــ  اهبِــم , ًِٗعٌــٞ اهتعــاْٗ ٗاهتٌِٚــٞ   المٚــذاْ ا٨قتـــادٙ

 (.20-11: 2010, اهذٗهٛ

ٗغٟ ظى المؼل٩ت اهتٟ ت٘ادٔٔا الجاًعات المـشٙٞ ٗاهتٟ تذ ًّ قذستٔا عوٟ أدا١ ٗظٚفتٔا غٟ      

تظــ٘ٙق اشلصٚٔــا ٗدــزب دٔــات اهعٌــى ةهٚٔــا, ًٗــّ ثــٍ كــعف اهــشب  بــج لرشدــات الجاًعــات          

المـــشٙٞ ٗبــج اهطوــ  غــٟ طــ٘ق اهعٌــى تمــ  اٮػــاسٝ ةثوكــعف لمهٚــات اهت٘اؿــى بــج الم٧طظــات            

الجاًعٚٞ ٗالمظتفٚذّٙ ًّ أدى تظـ٘ٙق الجاًعـات لخـذًاتٔا ٗاشلصٚٔـا, ٗكـعف قـذسٝ الجاًعـات        

المـشٙٞ عوٟ تعضٙض ع٩قات دٚذٝ ًع المظتفٚذّٙ ًِٔا, ٗكعف ةقاًٞ ع٩قات تعاقذٙـٞ ٗتاهفـات   

                    لمجتٌـع ا٪اـش٠ ٗٓـ٘ ًـا ٙـ٧ثش طـوبا عوـٟ تظـ٘ٙق الجاًعـات لخـذًاتٔا ٗلرشداتٔـا و           ًع ٧ًطظـات ا 

(, كٌا ت٘ادٕ الم٧طظات الجاًعٚٞ المـشٙٞ كجس ا ًّ اهتشذٙات اهتٟ تتعوق 208: 2019) عبذ اهظ٩َ, 

اهـشب    بتذُٟ ُ٘عٚٞ لرشداتٔا ٗعذَ ً٘ا٢ٌتٔا ٨ستٚادات ط٘ق اهعٌى, ٗاط  اهتٌِٚٞ, ٗكـعف 

(, ًّٗ 221: 2018بج اهتعوٍٚ الجاًعٟ ًٗتطوبات ط٘ق اهعٌى الحاهٚٞ ٗالمظتقبوٚٞ) اهظٚذ, ٗلماشْٗ, 

ثٍ قـ٘س غٟ توبٚٞ استٚادات ط٘ق اهعٌى ااؿٞ غٟ ظى اهجـ٘سٝ اهــِاعٚٞ اهشابعـٞ ) عبـذ اهـشاصق,      

ًـّ لرشدـات   (, غل٩ عّ نٚاب اطتراتٚذٚٞ تظ٘ٙقٚٞ ًِاطـبٞ تؼـذع عوـٟ ا٨طـتفادٝ      1586:  2022

اهتعوــٍٚ الجــاًعٟ, ٗنٚــاب اهتِظــٚق ٗاهتعــاْٗ بــج الجاًعــٞ ٗالمظــتفٚذّٙ طــ٘ا١ غــٟ اهقطــال اهعــاَ اٗ   

الخاق, ٗنٚاب ًعاٙس اكاديمٚٞ لذذدٝ لمتابعـٞ كوٚـات الجاًعـات المــشٙٞ غـٟ كـ١٘ استٚادـات        

ــذسٙ        ــٍٚ ٗاهتـ ــشاًر اهتعوـ ــٟ بـ ــع غـ ــات المجتٌـ ــبرا١ ًـــّ ٧ًطظـ ــتعاُٞ بخـ ــٞ ا٨طـ , اهظـــ٘ق, ٗلذذٗدٙـ

ــشٙر       ــت٠٘ الخــ ــّ ًظــ ــع عــ ــى ٗالمجتٌــ ــات اهعٌــ ــا ٧ًطظــ ــٞ هقٚــــاغ سكــ ــات غعاهــ ــاس ةث لمهٚــ                         ٗا٨غتقــ

(, ٗقوـٞ ً٘ا٢ٌـٞ لرشدـات اهتعوـٍٚ الجـاًعٟ ٗاستٚادـات طـ٘ق اهعٌـى         65-63: 2014)المٔذ٠ ٗطـ٘هٍٚ,  

ستفـال اهبطاهـٞ غـٟ    ُتٚذٞ الشفاظ المظت٘ٙات المعشغٚـٞ ٗالمٔاسٙـٞ لخشلصـٟ الجاًعـات, ممـا أد٠ ةث ا     

ــىو .        ــ٘ق اهعٌــ ــٟ طــ ــٞ غــ ــات المٌٔــ ــٟ بعــــ  اهتخــــ ــض غــ ــ٘د عذــ ــات ٗٗدــ ــّ اهتخــــ ــجس ًــ                                       كــ

 ( . 127: 2020) أحمذ, 

ٗتعــذ ًؼــلوٞ اهبطاهــٞ ًــّ أبــشص ًعــآش  عــذَ الم٘ا١ًــٞ بــج لرشدــات الجاًعــات ٗطــ٘ق اهعٌــى          

٩ســـغ واستفـــال ًعـــذي بطاهـــٞ حموـــٞ الم٧ٓـــى الجـــاًعٟ ٗغـــ٘ق  ٗبـــاهشد٘ل ةث ةســــا١ات اهبطاهـــٞ ُ

, سٚـح بويـ  ُظـبٞ اهبطاهـٞ ًـّ حموـٞ المـ٩ٓ٧ت        2019% عّ اهشبـع ا٪ٗي ًـّ عـاَ     2.7الجاًعٟ بِش٘ 

و  2020% غـــٟ اهشبـــع ا٪ٗي ًـــّ عـــاَ  17.7, بٌِٚــا بويـــ   2019%  غـــٟ اهشبـــع ا٪ٗي ًـــّ عـــاَ 15الجاًعٚــٞ  

(, ٗٙتلح استفـال ةســا١ات اهبطاهـٞ ٗاهتـٟ قـذ      35: 2020اٮسـا١, )الجٔاص المشكض٠ هوتعب٣ٞ اهعاًٞ ٗ

تعذ ٧ًػـشا عوـٟ الحادـٞ ةث اهـشب  بـج لرشدـات الم٧طظـات الجاًعٚـٞ ًٗـا ٙتطوبـٞ طـ٘ق اهعٌـى             

اهتـٟ ت٧كـذ كـشٗسٝ ٗكـع اطـتراتٚذٚٞ لم٘ادٔـٞ اهفذـ٘ٝ بـج          2030ٗٓ٘ ًا أُطوق  ًِٕ س٦ٙٞ ًـش 

    ً ــج  ــات ٧ًطظـــات اهتعوـــٍٚ اهعـــاث ٗبـ ــات طـــ٘ق اهعٌـــى) ٗصاسٝ اهتخطـــٚ  ٗالمتابعـــٞ     لرشدـ تطوبـ

ــ٩ح اٮداس٠:  ــات ٗتطوعـــات       36ٗاٮؿـ ــتيسات غـــٟ استٚادـ ــتذابٞ اهف٘سٙـــٞ هوـ ــى عوـــٟ ا٨طـ (, ٗاهعٌـ

المظتفٚذّٙ ًّ الجاًعات بما ٙتٌاػـٟ ًـع اهـتيسات ٗاهتطـ٘سات المت٩سقـٞ غـٟ ًتطوبـات الجـذاسات         

ــٞ اطـ ــ     ــات الجاًعٚـ ــات الم٧طظـ ــٟ لرشدـ ــا غـ ــ  ت٘اغشٓـ ــٟ لصـ ــى  اهتـ ــ٘ق اهعٌـ ــٟ طـ ــتيسات غـ                               تذابٞ هوـ

(, غلــ٩ عــّ كــشٗسٝ اهت٘اؿــى ًــع المظــتفٚذّٙ هتطــ٘ٙش بــشاًر ٗاــذًات          19-18: 2017) الجبــاث , 

الجاًعٞ ٗلرشداتٔا, ٗاهتتبع المظتٌش هولفا١ات المطو٘بـٞ بظـ٘ق اهعٌـى, ٗٗكـع اطـٞ اطـتراتٚذٚٞ       

   بج اهطو  ٗاهعش .( هوشب447:  2019هوتظ٘ٙق ) ُـش, 

ًٗـــّ ثـــٍ تتلـــح اهفذـــ٘ٝ بـــج لرشدـــات الجاًعـــات ٗاستٚادـــات طـــ٘ق اهعٌـــى, ٗتعـــذ الموتقٚـــات       

اه٘ظٚفٚٞ أسذ اه٘طا٢ى اهتـٟ يملـّ ا٨عتٌـاد عوٚٔـا غـٟ اهـشب  بـج لرشدـات الم٧طظـات الجاًعٚـٞ           



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ت٘ادـٕ   ٗبج ٧ًٗطظات المجتٌع ًٗتطوباتٔا غٟ طـ٘ق اهعٌـى, ااؿـٞ غـٟ ظـى ٗدـ٘د عـذٝ ًؼـل٩ت        

و أْ  اشلصـٟ كوٚـات اهتربٚـٞ ٗٗصاسٝ اهتربٚـٞ ٗاهتعوـٍٚ ٗٓـٟ طـ٘ق        ًِٔـا   كوٚات اهتربٚٞ غٟ ًــش 

, (11: 2016سذـٟ,  ) ًٗٚذاْ عٌؤٍ اه٘سٚذ اهز٠ اعذتٍٔ كوٚاتٍٔ لمٌاسطٞ ًِٔتٍٔ غٚـٕ ٨ ٙـ٘ظفٍٔ و  

ــ٘ظٚفٟو          ــٍٔ اهـ ــض عٌوـ ــج ًٗشاكـ ــذاد المعوٌـ ــادس ةعـ ــج ًــ ــش بـ ــى المباػـ ــعف اهت٘اؿـ ــّ وكـ ــ٩ عـ              غلـ

, كــزهم تتلــح أْ ِٓــان ًؼــل٩ت ًشتبطــٞ بلٚفٚــٞ اٮعــذاد ٗكفـــا١ٝ        (428: 2018)عبــذ الجوٚــى,   

ٗاهتــٟ تشدــع ةث اهفـــى بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٗطــ٘ق اهعٌــى اهــز٠ يمجــى    اشلصــٟ كوٚــٞ اهتربٚــٞ 

ــٞ    ــات اهتربٚـ ــات داُـــ  اهطوـــ  لخشلصـــٟ كوٚـ ــاست ةســـذ٠ اهذساطـ ــا١ات   وسٚـــح أػـ ةث كـــعف اهلفـ

ٮبذاعٚـــٞ هـــذ٠ اهلـــجسّٙ ًـــّ اشلصـــٟ كوٚـــات اهتربٚـــٞ, ٗا٨طـــتفادٝ اوـــذٗدٝ ًـــّ  ٞ ٗاٚـــاهتشوٚو

ّ  ابراتٍٔ المِٔٚٞ غٟ ً٘ادٔٞ ًؼل٩تٍٔ اهتعوٌٚٚٞ نوبـٞ الجاُـ  اهِعـش٠ عوـٟ الجاُـ        , غلـ٩ عـ

ٗةٌٓاي ةكظـاب المٔـاسات اهتذسٙظـٚٞ اهفعوٚـٞ, ٗاهتـٟ اُعلظـ  بؼـلى كـبس عوـٟ تـذُٟ            اهتطبٚقٟ,

(, ا٪ًـــش اهـــز٠ اُعلـــع عوـــٟ اهطوـــ  عوـــٟ  1123-1052: 2020)عبـــذ اهعـــاي, ٞو ًظـــت٠٘ المـــذاسغ المــــشٙ

 اشلصٟ كوٚات اهتربٚٞ غٟ ط٘ق اهعٌى, ٗتلّ٘ٙ ؿ٘سٝ نس ًشن٘ب غٚٔا عّ الخشلصج.

    ٗ ٟ ًــّ  ٗاستٚادــات طــ٘ق اهعٌــى  الجــاًعٟاهتــ٘اصْ بــج لرشدــات اهتعوــٍٚ    تقٚــق عوٚــٕ; غِٚبيــ

 اهلوٚات عاًٞ ٗكوٚـات اهفذ٘ٝ بج اشلصٟ  تلٚٚقٚٞ بيٚٞ اهعِاٙٞ ب عذاد الموتقٚات اه٘ظٚف ا٩ي

أؿــشاب اهعٌــى هــٚع ٮلصــاد غــشق ٗظٚفٚــٞ غشظــ  بــى ٮػــشان أؿــشاب    ااؿــٞ ٗبــجاهتربٚــٞ 

ٗاهتعـشط عوـٟ د٘اُـ  اهقـ٘ٝ      ,ًٗعشغٞ ًا اهز٠ لضتادٕ طـ٘ق اهعٌـى ًـّ ًٔـاسات ٗكفـا١ات      ,اهعٌى

 ٗطشح ًقترسات هوتط٘ٙش ًظتقب٩. ,ٗاهلعف

ٟ ٗٙــ٧د٠ ا      الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ, سٚــح ِٙبيــٟ عِــذ تخطــٚ     لزــاح أٓــذاط  هتظــ٘ٙق دٗسا ًٌٔــا غــ

الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ و ٗكــع اطــتراتٚذٚٞ لذلٌــٞ هوتظــ٘ٙق تتلــٌّ عــذٖ ًٔــاَ قبــى ٗأثِــا١ ٗبعــذ       

ٓـزٖ ا٨طـتراتٚذٚٞ تتردـٍ ةث اطـٞ عٌـى هتِفٚـز الموتقـٟ بمـا ٙظـٍٔ          (Nantes, 2021:14) الموتقٟو

اهتظـ٘ٙق  كغل٩ عّ كشٗسٝ ٗد٘د أدٗات هتظ٘ٙق الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ و اهتٕ, غٟ تقٚق أٓذاغٕ ٗسط

 Broadcast and, ٗٗطـا٢ى اٮعـ٩َ اٮراعٚـٞ ٗالمطب٘عـٞ     Email marketing عبر اهبرٙذ اٮهلترُٗٛ

print media  ٝ  African Union and African Union Development)و SMS , ٗاهشطـا٢ى اهقــس

Agency, 2021: 50)  هِؼشٖ عوٟ أٗطع ُطاق هٚع عوٟ المظت٠٘ اووٟ غشظـ  ٗهلـّ عوـٟ    , ٗرهم

 المظت٠٘ اهذٗث كزهم .

ٗعوٚــٕ; ٙــتٍ اهوذــ١٘ ةث اهتظــ٘ٙق كأســذ الحوــ٘ي ا٨طــتراتٚذٚٞ اهتــٟ يملــّ ا٨طــتعاُٞ بٔــا أًــا         

 ـٓ  الجـارب ٗٙعـذ اهتظـ٘ٙق   هوتيو  عوٟ المع٘قات أٗ هضٙادٝ اهلفا١ٝ ٗاهتشظـج المظـتٌش,    ات أسـذ ا٨تجا

ٗةقاًـٞ ع٩قـات ٗطٚـذٝ هتعضٙـض     الحذٙجٞ غٟ اهتظـ٘ٙق, ٗاهـز٠ ٙظـعٟ ةث دـزب اهف٣ـات المظـتٔذغٞ       

, ٗاهظـــ٘قًــّ اـــ٩ي اهتركٚــض عوــٟ ثـــ٩خ أبعــاد س٢ٚظـــٞ )اهشطــاهٕ,      اهــ١٨٘ هو٧ٌطظــات الجاًعٚـــٞ   

ٌ ــا غــٟ ةداسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, طــعٟ اهبشــح ةث تذٙــذ  (ٗاٮعــ٩ْ , ٗهلــْ٘ اهتظــ٘ٙق ٙــ٧د٠ دٗس ا ًٔ

داًعــٞ -ع٩قــٞ بــج ةداسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗاهتظــ٘ٙق الجــارب بــاهتطبٚق عوــٟ كوٚــات اهتربٚــٞ      اه

اٮطلِذسٙٞ ُعشا ٨ُعقاد عذٝ ًوتقٚـات ٗظٚفٚـٞ بلوٚـات اهتربٚـٞ غـٟ اهظـِ٘ات ا٪اـسٝ, سٚـح بوـ           

عـــذد المؼـــاسكج غـــٟ الموتقٚـــات اه٘ظٚفٚـــٞ ا٪اـــسٝ بلوٚـــات اهتربٚـــٞ ٗاهتربٚـــٞ اهِ٘عٚـــٞ ٗاهتربٚـــٞ    

ًؼــاسكا, ة٨ أُــٕ ب ٙــتٍ اهعِاٙــٞ إـــش عــذد أٗ ُظــبٞ ًــّ ســـى عوــٟ    208ٙاكــٚٞ بِــات لســ٘ و اهش

غشؿـٞ عٌــى ًـّ اــ٩ي الموتقٚــات اه٘ظٚفٚـٞ اهتــٟ عقـذتُ, كٌــا اعتٌــذت ٓـزٖ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ      

عوـــٟ اه٘طـــا٢ى اهتقوٚذٙـــٞ غـــٟ اٮعـــ٩ْ ٗاهتظـــ٘ٙقو)ٗثا٢ق ٗســـذٝ كـــٌاْ الجـــ٘دٝ بلوٚـــٞ اهتربٚـــٞ,    

 ـً  ٗاهتربٚٞ اهِ٘ , ٞ بلوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بِـات(    عٚٞ, ٗثا٢ق المتوقٟ اه٘ظٚفٟ بـ داسٝ اهع٩قـات اهعا

ا٪ًش اهـز٠ دعـٟ ةث دساطـٞ ٗاقـع ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ بلوٚـات اهتربٚـٞ, ٗاهبشـح غـٟ ع٩قتـٕ ًـع             

اهتظ٘ٙق الجارب, بيٚٞ ا٨طتفادٝ ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب كاتجاٖ سـذٙح هتشظـج ةداسٝ الموتقـٟ    

 اه٘ظٚفٟ هو٧ٌطظات الجاًعٚٞ ًظتقب٩.

 ٗتتخوف ًؼلوٞ اهبشح غٟ  اٮدابٞ عّ ا٪ط٣وٞ اهتاهٚٞ : 

 ًا المتطوبات اه٘ادـ  ت٘اغشٓـا  غٟ الم٧طظات الجاًعٚٞ, ٗ الموتقٟ اه٘ظٚفًٟا عٌوٚات ةداسٝ  -1

 ؟ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ  هِذاح



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٌــى هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ  الخــشلصج ٗأؿــشاب اهع  ٨طــتقطاب الجــاربًــا أبعــاد اهتظــ٘ٙق   -2

 ؟بالم٧طظات الجاًعٚٞ

 داًعٞ اٮطلِذسٙٞ ؟- بلوٚات اهتربٚٞ اه٘ظٚفًٟا ٗاقع ةداسٝ الموتقٟ   -3

ٟ الموتقــٟ   ةداسٝ  غــٟ الجــارب ًــا ٗاقــع أبعــاد اهتظــ٘ٙق     -4 داًعــٞ  -اهتربٚــٞ   بلوٚــات اهــ٘ظٚف

 اٮطلِذسٙٞ؟

ــا اهع٩قـــٞ بـــج ةداسٝ الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ    -5 ــات الجـــارباهتظـــ٘ٙق ًٗـ داًعـــٞ -تربٚـــٞ اه بلوٚـ

 اٮطلِذسٙٞ ؟

ٟ   هتفعٚى أبعاد اهتظـ٘ٙق   اهتـ٘س المقترحًا  -6  بلفـا١ٝ بلوٚـات   الجـارب ٮداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

 داًعٞ اٮطلِذسٙٞ؟- اهتربٚٞ

 يملّ تذٙذ أٓذاط اهبشح عوٟ اهِش٘ اهتاث :

ٍ يملـــّ اهقـــا١ اهلـــ١٘ عوـــٟ أْ الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ ػـــلى ًـــّ أػـــلاي اهتظـــ٘ٙق, ًٗـــّ ث ـــ  -

ا٨طــتفادٝ ًــّ ا٨تجآــات الحذٙجــٞ غــٟ اهتظــ٘ٙق هتشقٚــق اهتشظــج المظــتٌش غــٟ ةداسٝ      

 الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ بالم٧طظات الجاًعٚٞ .

 .  ٗعٌوٚاتٕ اٮداسٙٞاهتعشط عوٟ ا٪طع اهِعشٙٞ هوٌتوقٟ اه٘ظٚفٟ,   -

 تذٙذ المتطوبات اه٘اد  ت٘اغشٓا ٮداسٝ المتوقٚات اه٘ظٚفٚٞ بِذاح . -

 الجارب غٟ ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ بالم٧طظات الجاًعٚٞ.تذٙذ أبعاد اهتظ٘ٙق  -

-     ٟ اهتربٚـٞ داًعــٞ  - بلوٚـات  , ٗٗاقــع اهتظـ٘ٙق الجـارب  توٚـى ٗاقـع ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

 ., ٗتذٙذ اهع٩قٞ بٍِٚٔ اٮطلِذسٙٞ

ِذسٙٞ غـٟ  داًعـٞ اٮطـل  -تــ٘س ًقـترح ٮداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ بلوٚـات اهتربٚـٞ       ٗكع  -

 ك١٘ ا٨طتفادٝ ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب هتشظج ةداستٕ غٟ المظتقبى.

تتٌجى ا٪ٌٓٚٞ اهِعشٙٞ غٟ اهتشذٙذ اهعوٌٟ هوعٌوٚات اٮداسٙـٞ هوٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗالمتطوبـات          

لجـــارب اه٘ادـــ  ت٘اغشٓـــا ٮداسٝ الموتقٚـــات اه٘ظٚفٚـــٞ بِذـــاح, غلـــ٩ عـــّ تذٙـــذ أبعـــاد اهتظـــ٘ٙق ا   

 ٗتطبٚقٔا عوٟ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ بالم٧طظات الجاًعٚٞ.

ٗسـذات  ٗ المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٔـٟ,   ٌٓٚٞ اهتطبٚقٚٞ هوبشح غٟ ًظاعذٝتتٌجى ا٪بٌِٚا     

ٝ  كوٚات اهتربٚٞ ًِٗٔـا ٗسـذٝ    ٞ   , كـٌاْ الجـ٘د , ٗةداسٝ اهع٩قـات اهعاًـٞ   ًٗشكـض الخـذًات اهترب٘ٙـ

  المقترسات المظتقبوٚٞ اهتـٟ يملـّ أْ ٙظـتفاد ًِٔـا اهقٚـادات بلوٚـات       غٟ تقذٍٙ بعببع  اهلوٚات 

 .داًعٞ اٮطلِذسٙٞ غٟ اهتط٘ٙش المظتٌش ٮداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ًظتقب٩ -اهتربٚٞ 

 

ــتخذاَ         ــٚتٍ اطــــ ــح طــــ ــٞ اهبشــــ ــا هطبٚعــــ ٞ  ٗغقــــ ــ ــات المتبادهــــ ــٞ اهع٩قــــ ــِٔر اه٘ؿــــــفٟ دساطــــ                                    المــــ

, سٚـح ٙظـعٟ اهبشـح ةث تذٙـذ اهع٩قـٞ بـج ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ٗاهتظـ٘ٙق          )دساطٞ استباطٚٞ(

ــٞ         الجــارب; بيٚــٞ ا٨طــتفادٝ ًِــٕ كاتجــاٖ ســذٙح غــٟ اهتظــ٘ٙق; هتشظــج ةداسٝ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚ

طظـات رات اهــوٞ,   بلوٚات اهتربٚٞ بمـا ٙظـٍٔ غـٟ اطـتقطاب الخـشلصج ٗالم٧طظـات اهتعوٌٚٚـٞ ٗالم٧       

  ٗتقوٚى اهفذ٘ٝ بج اهعش  ٗاهطو  غٟ ط٘ق اهعٌى.

ٗهتشقٚق أٓذاط اهبشح تم ةعذاد اطتباُٞ ٗتطبٚقٔا عوٟ الجٔات المؼاسكٞ بالحل٘س غٟ الموتقٟ 

داًعٞ اٮطلِذسٙٞ, بيٚٞ جمع ًعوً٘ات عّ عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ  -اه٘ظٚفٟ بلوٚات اهتربٚٞ 

ارب, كٌا تم ةدشا١ عذد ًّ المقاب٩ت اهؼخـٚٞ المقِِٞ ًع الجٔات اه٘ظٚفٟ ٗأبعاد اهتظ٘ٙق الج

 داًعٞ اٮطلِذسٙٞ.-المِفزٝ ) غشٙق اهعٌى( هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ بلوٚات اهتربٚٞ 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 طٚقتـش اهبشح عوٟ الحذٗد اهتاهٚٞ :

ِذسٙٞ ٗالمٌجوـٞ  الجٔات المِفزٖ هوٌوتقٚات اه٘ظٚفٚٞ بلوٚـات اهتربٚـٞ داًعـٞ اٮطـل     سذٗد بؼشٙٞ:-

غــٟ ) المشكــض الجــاًعٟ هوتطــ٘ٙش المِٔــٟ , ٗاه٘ســذات المؼــاسكٞ بلوٚــات اهتربٚــٞ ك٘ســذٝ كــٌاْ           

الج٘دٝ ٗا٨عتٌاد ًٗشكض الخذًات اهترب٘ٙٞ ٗةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ(, ٗكزهم الجٔات المؼـاسكٞ  

ٌ -بالحلــــ٘س غـــــٟ الموتقٚــــات اه٘ظٚفٚـــــٞ بلوٚـــــات اهتربٚــــٞ                                          ّداًعـــــٞ اٮطــــلِذسٙٞ ٗاهتـــــٟ تتلـــــ

 ٗاهط٩ب( . -ٗالخشلصج -) ممجو٘ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ

طتتلٌّ كوٚات اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ ) كوٚٞ اهتربٚٞ, ٗاهتربٚٞ اهِ٘عٚـٞ,   سذٗد ًلاُٚٞ:-

ٙاكــٚٞ بــِج( ُعــش ا لمــا لهــا ًــّ   ٗاهتربٚــٞ هوطف٘هــٞ المبلــشٖ, ٗاهتربٚــٞ اهشٙاكــٚٞ بِــات, ٗاهتربٚــٞ اهش  

طبٚعــٞ ااؿــٞ سٚــح تعــذ الم٧طظــات ا٨دتٌاعٚــٞ ٗاهتعوٌٚٚــٞ كالمــذاسغ )عوــٟ طــبٚى المجــاي(عوٟ     

أاــت٩ط أ اطٔــا بمجابــٞ طــ٘ق اهعٌــى المؼــترن باهِظــبٞ لخشلصــٟ كوٚــات اهتربٚــٞ, ة٨ أُــٕ ُعــشا       

ــٟ اه٘ؿـ ــ      ــع٘بٞ غـ ــان ؿـ ــ  ِٓـ ــٞ غلاُـ ــات اه٘ظٚفٚـ ــ  الموتقٚـ ــٟ بعـ ــِ٘ات عوـ ــشٗس طـ ــع لمـ ٘ي ةث جمٚـ

المؼاسكج ,غل٩ عّ عذَ ةقاًٞ كوٚٞ اهتربٚٞ هوطف٘هٞ المبلشٝ ٗكوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بـِج     

هوٌوتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ, هــزهم طتقتـــش اهذساطــٞ عوــٟ الجٔــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ    

 بلوٚات اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ, ٗاهتربٚٞ, ٗاهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات.

ٙتٌجى لدتٌع اهبشح غٟ جمٚع  المؼاسكج بالحل٘س بالموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ًّ اهط٩ب     

ٗالخشلصج ٗممجو٘ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ بلوٚات اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ, ٗاهتربٚٞ, 

شح (ًؼاسكًا, ٗبوي  عِٚٞ اهب208ٗاهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات بجاًعٞ اٮطلِذسٙٞ, ٗاهباه  عذدٍٓ )

( ًؼاسكًا غٟ كوٚات اهتربٚٞ اهج٩ثٞ,  كٌا تلٌّ اهبشح غشٙق اهعٌى المِفز  هوٌوتقٟ 98)

اه٘ظٚفٟ بلوٚات اهتربٚٞ المزك٘سٝ ٗالمٌجوٞ غٟ ) المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ, ٗاه٘سذات 

المؼاسكٞ بلوٚات اهتربٚٞ ك٘سذٝ كٌاْ الج٘دٝ ٗا٨عتٌاد ًٗشكض الخذًات اهترب٘ٙٞ ٗةداسٝ 

 ٩قات اهعاًٞ(.اهع

 ٙتلٌّ اهبشح المـطوشات اهتاهٚٞ : 

 Career Forum
تتعذد تعشٙفات الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗهلِٔا تؼترن غٟ عذٖ عِاؿش ًلُ٘ٞ الم٩ًح اهش٢ٚظٞ لها,    

 ٗيملّ عشكٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث:

ذد ًـّ أؿـشاب اهعٌـى, ٗاهبـاسجج     ٙعشط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ عوٟ إُٔوسـذخ لصتٌـع غٚـٕ ع ـ    -

هو٘ظــا٢ف, ًٗــّ ثــٍ ٙعــذ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ    ٗاهتقــذَعــّ عٌــى; بيــش  ةدــشا١ المقــاب٩ت,  

   اطتراتٚذٚٞ اهت٘ظٚف هتظشٙع ادتٌال اهباسجج عّ عٌى ٗأؿشاب اهعٌىو.
(ROA State Employment Services Agency, 2007: 1)   

هطــ٩ب ٗأؿــشاب اهعٌــى ســ٘ي  لمعوً٘ــات بــج اهتبــادي ا٪غلــاس ٗاٙعــشط عوــٟ أُــٕو ًلــاْ  ٗ -

ٟ    غشق اهعٌى, سٚح ٙقَ٘ بع  أؿـشاب اهعٌـى بـاهت٘ظٚف     , ًـّ اـ٩ي الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

بٌِٚــا ٙؼــاسن لماــشْٗ ًــّ أدــى ًعشغــٞ المٔــاسات ٗٗدٔــات اهِعــش اهــ  يملــّ هوطــ٩ب            

ٍ ٗالخشلصج تقذيمٔا  , هوبقـا١ عوـٟ اتــاي بـاٮداسات ٗالم٧طظـات اهـ  تخشدـ٘ا        لم٧طظـاتٔ

ِٔا, ٗةظٔاس آتٌأًٍ بت٘ظٚفٍٔ, كٌا يملّ هوط٩ب المؼاسكج اطتلؼاط لدٌ٘عـٞ  ً

 (Adams, 2013:1).ًّ المظاسات اه٘ظٚفٚٞ, ٗاهت٘اؿى ًع أؿشاب اهعٌى اوتٌوجو

هوتفاعى ًـع اهطـ٩ب ٗالخـشلصج اهـزّٙ      إُٔ سذخ ت٘ظٚفٟوةث  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗٙؼس -

ٗطـٚلْ٘  , أٗ كاًـى ط٘ل ٗاهعٌى بـذٗاَ دض٢ـٛ   ٗغشق اهت ,ٙبشجْ٘ عّ اهتذسٙ  اهذااوٛ

 ٟ ت٘كـٚح  ٗ هضٙـادٝ اهـ٘عٟ بالم٧طظـٞ,   ممجوـْ٘   هلى ٧ًطظٞ ًؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اهـ٘ظٚف

 (Office of Career Development, 2022:3)و .تاسٞ المأُ٘ال اه٘ظا٢ف 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٙـتٍ تبـادي   , سٚـح  وسذخ ٙوتقٛ غٕٚ اهطوـ  بـاهعش   ةث إُٔ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟكٌا ٙؼس  -

 . ٗالمعوً٘ات س٘ي اهق٠٘ اهعاًوٞ المتاسٞو ,ً٘ات س٘ي غشق ط٘ق اهعٌىالمعو
( African Union and African Union Development Agency, 2021:6) 

اهـشب  بـج الم٧طظـات الجاًعٚـٞ ٗطـ٘ق      ٙتٍ ًّ ا٩لها اه٘ظٚفٚٞ الموتقٚات ٗٙتلح مما طبق أْ       

, ٗصٙــادٝ اهــ٘عٟ ســ٘ي الم٧طظــات اهشاعٚــٞ هوٌوتقــٟ   المِٔٚــٞتقــذٍٙ المؼــ٘سٝ كٌــا تظــاعذ غــٟ   اهعٌــى,

 .المتاسٞاه٘ظا٢ف ٗ ,ًعوً٘ات عّ غشق اهتذسٙ اه٘ظٚفٟ, غل٩ عّ تقذٍٙ 

اهتــاث هوٌوتقــٟ   اهتعشٙــف اٮدشا٢ــٟٗعوٚــٕ; ًــّ اــ٩ي اهتعشٙفــات اهظــابقٞ يملــّ اطــتخ٩ق          

 ٕ ٍ  اهـ٘ظٚفٟ بأُــ ٍ   سـذخ طــ٠ِ٘ ٙــت اهتربٚــٞ  كوٚــاتٟ اشلص ـٗ طــ٩ب ًقابوــٞ اهتظـ٘ٙق هــٕ, ٗغٚــٕ تـت

   ٞ ٗالم٧طظــات رات ( المختوفــٞ )ًــذٙش٠ المــذاسغ  اهبــاسجج عــّ عٌــى ًــع ممجوــٛ الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــ

 ـً   اهــوٞ;   ٗاهتعـشط عوـٟ د٘اُـ  اهلـعف الم٘دـ٘دٝ غـٟ الخـشلصج,         ,ٞهوٌ٘ا٢ٌـٞ ًـع اه٘ظـا٢ف اه٩ص

 ., ٗغشق اهعٌى, ٗاهتذسٙ  المتاح لهٍٗاهلفا١ات المطو٘بٞ غٍٚٔ

 Managing the Career Forum ٘ظٚفٟ :ةداسٝ الموتقٟ اه

طـٚتٍ تعشٙـف ةداسٝ الموتقـٟ اهــ٘ظٚفٟ غـٟ كـ١٘ عٌوٚـات اٮداسٝ سٚــح تم تذٙـذ أسبـع عٌوٚــات                 

سٚــح ٙبــذأ اهتخطــٚ    Planningأطاطــٚٞ هــٯداسٝ, تتٌجــى اهعٌوٚــٞ اٮداسٙــٞ ا٪ٗث غــٟ اهتخطــٚ    

هبِـــا١ ا٪ٓـــذاط  اهتشوٚـــى تخذاَ ٓـــزااطـــ الم٧طظـــٞ, ثـــ٨ٍتخـــار قـــشاس بؼـــأْ اتجـــاٖ  بتشوٚـــى اهب٣ٚـــٞ 

ٗتؼــــٌى  Organizing, بٌِٚــــا تتلــــٌّ اهعٌوٚــــٞ اٮداسٙــــٞ اهجاُٚــــٞ اهتِعــــٍٚ  ٗا٪ُؼــــطٞ ٗاهياٙــــات

اهتٟ تظاعذ عوٟ تقٚـق  تِعٍٚ الم٘اسد اهبؼشٙٞ ٗ ,ًع ا٪ٓذاط اوذدٝهتت٢٩ٍ ا٨طتفادٝ ًّ الم٘اسد 

أ٠ تِفٚــز اهعٌــى ًــّ اــ٩ي     Leadingٚــادٝ الهــذط, بٌِٚــا تتٌجــى اهعٌوٚــٞ اٮداسٙــٞ اهجاهجــٞ غــٟ اهق   

   ٍ  اهقٚـــادٝ ٗاهتــــٟ تتلــــٌّ تِفٚــــز اطــــٞ اهعٌــــى ًــــّ اـــ٩ي أعلــــا١ الم٧طظــــٞ, ٗأاــــسا اهتقٚــــٚ

Assessment ْسُـذدت هتشقٚـق ا٪ٓـذاط اهـ      تظس عوـٟ اهطشٙـق اهــشٚح    الم٧طظٞهوتأكذ ًّ أ 

  (Lloyd, Aho, 2020: 11-12-13-14)   عٌوٚٞ اهتخطٚ .
ٙقــذ بـ داسٝ   ذٙذ اٮداسٝ باعتباسٓا مماسطات تتٍ ًّ ا٩ي أسبـع عٌوٚـات أطاطـٚٞ    ٗغٟ ك١٘ ت     

ــا: بأُـــٕ مماسطـــٞ اهعٌوٚـــات اٮداسٙـــٞ ًـــّ تخطـــٚ      هوٌوتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ, الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ ةدشا٢ٚـ

اهتربٚــٞ, ًٗــذٙش٠  كوٚــاتاهفذــ٘ٝ بــج طــ٩ب ٗاشلصــٟ   هتلــٚٚق, ٗتِفٚــزٖ, ٗتقٌٚٚــٕ, ٕٗتِعٌٚــ

ــا ٙظــــٍٔ غــــٟ تظــــج كفــــا١ٝ اهطــــ٩ب    الم٧طظــــات رات اهـــــوٞ,ٗأؿــــشاب اهعٌــــى ٗ المــــذاسغ بمــ

 ٗالخشلصج, ٗبما ٙوبٟ استٚادات ط٘ق اهعٌى .

 Attractive Marketingاهتظ٘ٙق الجارب : 
ٗاهـــز٠ ٙطوـــق عوٚـــٕ غـــٟ عـــذد ًـــّ اهلتابـــات   Attractive Marketingالجـــارب يمجـــى اهتظـــ٘ٙق     

 اهتظــ٘ٙق غوظــفٞاتجآــا ســذٙجا كــٌّ    Magnetic Marketing اهترب٘ٙــٞ باهتظــ٘ٙق الميِــاطٚع  

 اهؼاًوٞ, ٗيملّ عش  هبع  تعشٙفات اهتظ٘ٙق الجارب عوٟ اهِش٘ اهتاث:

ــذٜ ةث       - ــ٩ْ اهتقوٚــ ــّ اٮعــ ــتراتٚذٛ ًــ ــ٘ي ا٨طــ ــٞ اهتشــ ــٕ: وعٌوٚــ ــارب بأُــ ــ٘ٙق الجــ ــشط اهتظــ ٙعــ

 . اطتراتٚذٚٞ ةع٩ُٚٞ ًذغ٘عٞ با٨طتذابٞ ُظٌٚٔا اهتظ٘ٙق الميِاطٚظٛو

 ( Kennedy, 2018:15)  
كٌا ٙقـذ باهتظ٘ٙق الجاربو تقذٍٙ سـاغض أٗ ًلاغـأٝ أٗ ًِـتر أٗ اذًـٞ لداُٚـٞ ٮقِـال اهعٌـ١٩        -

ــشا١ أٗ ا     ٗ ــشاس باهؼـــ ــار قـــ ــاعذ عوـــــٟ اتخـــ ــا ٙظـــ ــتر أٗ الخذًـــــٞ; ممـــ ــٟودـــــزبٍٔ هتذشٙـــــ  المِـــ                                هتبِـــ

 .(  481: 2020اطاب, الهادش٠, )

ُٙظــتخذَ هوٌظـاعذٝ عوــٟ    : ٙقــذ باهتظــ٘ٙق الجـارب ةدشا٢ٚــا  ًـّ اـ٩ي ًــا طـبق         اتجـاٖ تظـ٘ٙقٛ 

ٞ  المظــــتفٚذّٙدــــزب ٗاطــــتقطاب  , اوــــتٌوج ًــــّ )اهطــــ٩ب, ٗالخــــشلصج, ٗالم٧طظــــات اهتعوٌٚٚــــ

 ٞ ٟ  (ٗالم٧طظات رات اهــو ٞ    هوٌوتقـ ٗرهـم ًـّ اـ٩ي اهتركٚـض عوـٟ ثـ٩خ       , اهـ٘ظٚفٟ بلوٚـات اهتربٚـ

هتقـذٍٙ  ( عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ اٮع٩ْٗ, ٗالجٔات المظتٔذغٞ, سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟأبعاد س٢ٚظٕ )

  .ًع المظتفٚذّٙاذًات ًتٌٚضٝ, ٗبِا١ ع٩قات ٗثٚقٞ 

 

 

 

https://www.amazon.co.uk/Dan-S-Kennedy/e/B000AP7EBS/ref=dp_byline_cont_book_1


 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 ٙتلٌّ اهبشح اٮدشا١ات اهتاهٚٞ :

, ٞ, ٗأٌٓٚتــــٕاَ هوبشــــح ٗٙؼــــٌى ًقذًــــٞ اهبشــــح, ًٗؼــــلوتٕ, ٗأٓذاغــــاٮطــــاس اهعــــ -

 ًِٗٔذٕ, ٗسذٗدٖ, ًٗـطوشاتٕ, ٗةدشا١اتٕ.

توٚى اهلتابات اهترب٘ٙٞ هتشذٙذ أٓذاط ٗأٌٓٚـٞ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗعٌوٚـات ةداسٝ      -

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ًٗتطوبات لزاسٕ.

بٚقٔــا غــٟ الم٧طظــات توٚـى اهلتابــات اهترب٘ٙــٞ هتشذٙـذ أبعــاد اهتظــ٘ٙق الجـارب هتط    -

 بالجاًعات. , ٗةدساتٕالجاًعٚٞ ٗا٨طتفادٝ ًِٔا غٟ تظ٘ٙق الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

دساطٞ اه٘اقع اهفعوٟ ٮداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗاهتظ٘ٙق الجارب هوٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ    -

الجٔـــات داًعـــٞ اٮطـــلِذسٙٞ ًـــّ اـــ٩ي تطبٚـــق اطـــتبٚاْ عوـــٟ  -بلوٚـــات اهتربٚـــٞ 

, ٗةعـــذاد ًقابوـــٞ ػخــــٚٞ ًـــع الجٔـــات المِفـــزٝ  ٟاهـــ٘ظٚف المؼـــاسكٞ غـــٟ الموتقـــٟ

 غل٩ عّ اٮط٩ل عوٟ اه٘ثا٢ق اهشسمٚٞ هٕ ., هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ

ــ٘ظٚفٟ        - ــٟ اهـ ــج ةداسٝ الموتقـ ــٞ بـ ــٞ اهع٩قـ ــٞ طبٚعـ ــٞ لمعشغـ ــٞ المٚذاُٚـ ــى اهذساطـ توٚـ

 .داًعٞ اٮطلِذسٙٞ-بلوٚات اهتربٚٞ  ٗاهتظ٘ٙق الجارب

ــع  - ــ٘س ًقـــترح ٗكـ ــاد اه   تــ ــّ أبعـ ــتفادٝ ًـ ــج ةداسٝ   ه٩طـ ــٟ تظـ ــارب غـ ــ٘ٙق الجـ تظـ

 الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ عوٟ المذ٠ اهبعٚذ بلوٚات اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ .

 
ات ٙعـذ الموتقــٟ اهـ٘ظٚفٟ أســذ المــادس الخاسدٚــٞ هوت٘ظٚـف, ةث داُــ  اٮعـ٩ْ ًــّ اـ٩ي ه٘س ــ          

ّ سٚــح و أْ ًوتقــٟ ًــ  Job boardsف  اه٘ظــا٢ف, ٗلطتوــف ًوتقــٟ اهت٘ظٚــف عــّ ه٘ســات اه٘ظــا٢  

هقا١ اهط٩ب ًع الم٧طظات هوشـ٘ي عوٟ ٗظٚفٞ لذتٌوـٞ, تـ٘غش ٓـزٖ ا٪سـذاخ هوطـ٩ب       اهت٘ظٚف

اهفشؿــٞ هوتفاعــى ًــع توــم الم٧طظــات, ًــع تــ٘غس اه٘ؿــ٘ي هت٘ظٚــف أغلــى الم٘آــ  غــٟ الم٧طظــات      

قا٢ٌٞ عوٟ ػبلٞ اٮُترُ , يملّ أْ تتراٗح ه٘سـات اه٘ظـا٢ف ًـّ     ا ه٘سات اه٘ظا٢فالمخوتفٞ, بٌِٚ

ًِؼـــ٘سات ٗسقٚـــٞ ًطب٘عـــٞ بظـــٚطٞ ةث ب٘ابـــات ةهلترُٗٚـــٞ ًتطـــ٘سٝ, سٚـــح ٙبشـــح اهطـــ٩ب عـــّ   

اه٘ظا٢ف اهؼانشٝ رات اهـوٞ بمذاي تخــاتٍٔ, ٗيملّ ٪ؿشاب اهعٌى ُؼش تفاؿٚى اه٘ظـا٢ف  

 (International Research and Exchanges Board, 2021:5) المتاسٞ هت٘ظٚف المتقذًج.

ًعـش   ٗ, A Career Fairٗٙطوق عوٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ أسما١ ًتعذدٝ ًِٔا و ًعش  اهت٘ظٚف      

, ٗعوـــٟ اهـــشنٍ ًـــّ ااـــت٩ط Career Conference, أٗ ًـــ٧تمش اهت٘ظٚـــف A Job Fairفاه٘ظـــا٢

ٗأٗه٣ـم اهـزّٙ ٙشنبـْ٘   ًعشغـٞ المضٙـذ عــّ      اهت٘ظٚـف,   ًظـ٧ٗهج المظـٌٚات غٔـ٘ سـذخ ٙتـ٘غش غٚـٕ      

اهتــــــذسٙ  ٗاه٘ظــــــا٢ف, ًٗــــــّ ثــــــٍ تعــــــذ غشؿــــــٞ هٯهتقــــــا١ ٗاهت٘اؿــــــى ًــــــع أؿــــــشاب اهعٌــــــى    

ٙعـذ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ    , ًّٗ ثـٍ   (Advising Retention and Career Center, 2022:1)واوتٌوج

ار قـشاس بؼـأْ تخــف,    ا ٙتطوـع ةث اتخ ـ ا دذٙـذ  غشؿٞ ثمِٚٞ لجٌٚع ط٩ب الجاًعات, ط٘ا١ طاهب  ـ

غشؿــٞ  غٔــ٘ هــزهمأٗ ًبتــذ٥ ٙبشــح عــّ تــذسٙ  دااوــٛ, أٗ اــشٙر ٙبشــح عــّ ًِٔــٞ بعــذ اهتخــشز,   

      ٍ  ـٚ لجٌٚـع طـ٩ب الجاًعـات   أٜ ًشسوـٞ ًـّ تجـشبتٔ  UCONN Center for Career)ٞ الجاًع

Development, 2014:1)       ّ  , ٗتتعذد أٓذاط الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ غـٟ الم٧طظـات الجاًعٚـٞ, ٗاهتـٟ يملـ

 ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث .

 ٙظعٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ةث تقٚق عذد ًّ ا٪ٓذاط هعى ًّ أبشصٓا ًا ٙوٟ :

ــادس     قِــ٘ات بِــا١ الجظــ٘س ًــع عــاب اهعٌــى, ٗاهعٌــى عوــٟ اوــق     -أ اتـــاي ًــع الخــشلصٚج: إٚــح تب

ٞ     الم٧طظــات ةث اطــتقطاب ٓــ١٨٧ ا   ٗ تقــذَ لهــٍ   ,هطــ٩ب اهــزّٙ ٙظــتعذْٗ ٮُٔــا١ طــِ٘اتٍٔ اهِٔا٢ٚــ



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــشز        ــذ اهتخـ ــذٙٔا بعـ ــى هـ ــاقٍٔ باهعٌـ ــٌّ اهتشـ ــٛ تلـ ــذٖ, هلـ ــشز أٗ بعـ ــى اهتخـ                        عـــشٗ  اهت٘ظٚـــف قبـ

تـِعٍ عـذد   اهفذ٘ٝ بج عاب اهعٌى ٗالخـشلصج   تلٚٚق(, ًّٗ أدى 171: 2002)سظّ ةبشآٍٚ بو٘ط, 

ًٗتــزٗقٛ , Work Experienceواــبرٝ اهعٌــى  ًجــى بــادساتالمٞ ًتِ٘عــٞ ًــّ لدٌ٘عــًــّ الم٧طظــات 

ٗاهتـٟ تعـذ كأسـذ أطـاهٚ  اهتـذسٙ  ٗاكتظـاب        Work Visitصٙاسٝ اهعٌـى  , Work Tastersٗى  اهعٌ

ٗت٘دٔـاتٍٔ   ,  عاب اهعٌـى  أغلاسٍٓ اهط٩ب عوٟ تط٘ٙش  الخبرٝ ٗاهتٌٔٚذ هعاب اهعٌى; بما ٙظاعذ

 ,Organization for Economic Co-operation and Development) .المِٔٚـــٞ الخاؿـــٞ

2004:16) 
اهـذٗاغع اهعالمٚـٞ اهـ  تؼـلى عـاب اهعٌـى   المظـتقبى ٗاهتٌـاغ الحوـ٘ي ٗاهت٘ؿـٚات سـ٘ي             تفٍٔ -ب

ــٞ المِتذــٞ       ٗ ;تــذٙات اهعٌــى كٚفٚــٞ ً٘ادٔــٞ   تٚظــس تبــادي الخــبرات ٗالمعــاسط اهــ  تعــضص اهعٌاه

 (Global Youth Employment Forum, 2019:5)..ٗاه٘ظا٢ف اه٢٩قٞ
: ٙؼـــس ةث الخــذًات ٗا٪ُؼـــطٞ اهــ  تٔـــذط ةث ًظـــاعذٝ   Career guidanceاهت٘دٚــٕ المٔـــ   -ز

اهط٩ب عوٟ ًعشغٞ اهزات ٗعاب اهعٌى; ٨تخار اٚاسات تعوٌٚٚٞ ٗتذسٙبٚٞ ًِٗٔٚٞ ٗةداسٝ سٚـاتٍٔ  

ٗالجاًعــات, ٗقــذ تــتٍ ا٪ُؼــطٞ عوــٟ  المِٔٚــٞ, ٗيملــّ اهعجــ٘س عوــٟ ًجــى ٓــزٖ الخــذًات   المــذاسغ   

ت٘غس المعوً٘ات  ٗٙتلٌّ اهت٘دٕٚ المِٟٔأطاغ غشدٜ أٗ جماعٛ, ٗقذ تلْ٘ ٗدٔا ه٘دٕ أٗ عّ بعذ, 

ٗاهتقٚـٍٚ اهـزاتٛ, ٗالمقـاب٩ت    , تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ـات ٗا٨تــا٨ت   أٗ ًّ ا٩يالمِٔٚٞ   ػلى ًطب٘ل, 

ٗبـشاًر   ٗاه٘عٛ باهفشق, ٪غشاد عوٟ تط٘ٙش رٗاتٍٔلمظاعذٝ ا; ا٨طتؼاسٙٞ, ٗبشاًر اهتجقٚف المٔ 

 (Organization for Economic Co-operation and Development, 2004:10).اهبشح عّ عٌى
ممــا طــبق يملــّ اطــتخ٩ق عــذد ًــّ ا٪ٓــذاط هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بالم٧طظــات الجاًعٚــٞ عاًــٞ,         

 ٗكوٚات اهتربٚٞ ااؿٞ:

ٗدزب المٔاسات  ٗالم٧طظات رات اهـوٞ,لمذاسغ اطتقطاب اهلفا١ات ٗغقا ٨ستٚادات ا -1

المِاط  غٟ  اهؼخفاهبؼشٙٞ المِاطبٞ هٚتٍ ت٘ظٚفٔا اُط٩قا ًّ المبذأ اٮداس٠ و ٗكع 

 الملاْ المِاط  و.

أْ ااتٚاس اهلفا١ات المِاطبٞ تظاعذ غٟ تقوٚى ت٘ظٚف المعوٍ نس المِاط  ٗاهز٠ طٚلوف  -2

أًّٗ ُاسٚٞ أدا١ اهعٌى  ,أٗ ًّ ُاسٚٞ ا٪دش ,المذسطٞ اهلجس ط٘ا١ ًّ ُاسٚٞ اهتذسٙ 

 بطشٙقٞ ؿشٚشٞ.

 ٗا٪ٓذاط اهتِعٌٚٚٞ هو٧ٌطظات اهتعوٌٚٚٞ ,اهشب  بج ا٪ٓذاط اهزاتٚٞ هوخشلصٚج -3

 .ٗالم٧طظات رات اهـوٞ

بج اهقٚادات  , ٗدعٍ الح٘اس الهادط اهبِا١تقٚق اهت٘اؿى ٗالمؼاسكٞ المجتٌعٚٞ- -4

 هتربٚٞ.ٗكوٚات ا ,اهتعوٌٚٚٞ ٗالمذسطٚٞ

 هلوٚات هوطبٚعٞ الخاؿُٞؼش ثقاغٞ اهت٘ظٚف بج اشلصٟ كوٚات اهتربٚٞ ُعشا  - -5

 اهتربٚٞ.

ٗالم٧طظات الجاًعٚٞ  ,تعٟ ةقاًٞ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ أٌٓٚٞ كبسٝ باهِظبٞ هوط٩ب     

 , ٗيملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث:ٗأؿشاب اهعٌى ,اهشاعٚٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ

تتٚح قذسا كبسا ًّ تبادي المعوً٘ات بج اهباسجج عّ عٌى ٗأؿشاب اهعٌى المجتٌعج غٟ ًلاْ -أ

ٗاسذ ٗٙظتفٚذ ك٩ الجاُبج ًّ الحذخ بؼلى كبس ًّ تلوفٞ اهبشح عّ اهعٌى ٗاهت٘ظٚف, 

اه٢٩ق, ًّٗ ثٍ غٟٔ ت٘غش  كٌا يملّ اعتباس ًوتقٚات اهت٘ظٚف ساغضا هتعضٙض ظشٗط اهعٌى

 .( 10: 2017غشؿٞ هوتفاعى اهفشد٠ بج الخشلصج ٗأؿشاب اهعٌى  ) ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ, 

 , ٗةقاًٞ ع٩قات ًِٔٚٞ ٗجمعالجاًعٚٞ هوط٩ب الم٧طظاتأٌٓٚٞ ت٘ظٚف اه٘عٛ ب تعضٙض -ب
 .ٗاهت٘ظٚفًعوً٘ات ًّ أؿشاب اهعٌى, ٗاكتؼاط غشق اهتذسٙ  

( Buzzetta, Eskin,2022:1) 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ٞ  تعضٙض س٦ٙٞ الم٧طظات الجاًعٚٞ, ٗدعٍ قطال ًعـج ٙعـاُٟ ًـّ ُقـف     -ز  , ٗتعضٙـض  اهلـ٘ادس اهبؼـشٙ

ــى    ــاسجج عـــــــّ عٌـــــ ــات اهبـــــ ــذٝ بٚاُـــــ ــذٙح قاعـــــ ــانشٝ.   ,ٗتـــــ ــا٢ف اهؼـــــ ــات اه٘ظـــــ ــذٝ بٚاُـــــ                                        ٗقاعـــــ

 (12: 2017) ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ, 

وتقبــات اه٘ظٚفٚــٞ غــٟ الم٧طظــات الجاًعٚــٞ عاًــٞ ٗكوٚــات اهتربٚــٞ     ٗيملــّ اطــتخ٩ق أٌٓٚــٞ الم 

 ااؿٞ عوٟ اهِش٘ اهتاث :

ٙظاعذ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ ٗكـع أٗه٘ٙـات غـٟ ت٘ظٚـف اشلصـٟ كوٚـات اهتربٚـٞعوٟ            -1

 سظ  اهلفا١ٝ.

تعضٙــض س٦ٙــٞ كوٚــات اهتربٚــٞ غــٟ اهــشب  بِٚٔــا, ٗبــج ًتطوبــات طــ٘ق اهعٌــى المٌجــى غــٟ     -2

 المختوفٞ, ًٗتطوبات المجتٌع اووٟ.المذاسغ بأ اطٔا 

اطــتٔذاط المتفــ٘قج ٗاهِــابيج ًــّ اشلصــٟ كوٚــات اهتربٚــٞ, ٗا٨طــتفادٝ ًــّ قــذساتٍٔ        -3

 ٗأغلاسٍٓ غٟ اهعٌى اهتعوٌٟٚ.

ةتاســٞ اهت٘اؿــى المباػــش بــج الخــشلصج ٗدٔــات اهعٌــى ٗتــ٘غس أكــبر عــذد ًــّ اهفــشق    -4

ت٘ظٚف غٟ المذاسغ هوط٩ب المتٌٚضّٙ اه٘ظٚفٚٞ المِاطبٞ ًجى بشاًر اهتذسٙ  المِتٟٔ باه

. 

تشػــٚذ ٗقــ  ٗدٔــذ الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ ٗالمـــذاسغ المختوفــٞ غــٟ اهبشــح عــّ اهلـــ٘ادس           -5

اهبؼشٙٞ, غٌّ ا٩ي الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ ٙتذٌـع عـذد كـبس ًـّ الم٧طظـات اهتعوٌٚٚـٞ غـٟ         

 ًلاْ ٗاسذ هلٟ تعش  كى ٧ًطظٞ اه٘ظا٢ف المتاسٞ, ًٗتطوباتٔا .

ــج    -6 ــاسب بـ ــٍ اهتقـ ــذاد      دعـ ــٞ, ٗةعـ ــاٝ اهعٌوٚـ ــٞ ٗالحٚـ ــات اهتربٚـ ــٞ بلوٚـ ــٞ ا٪كاديمٚـ اهذساطـ

 غشق هوتذسٙ  .  الخشلصج هظ٘ق اهعٌى, ٗت٘غس

يملــّ تـــِٚف أ ـــاط ًوتقٚــات اهت٘ظٚــف ًـــّ سٚــح تيطٚتٔــا الجيشاغٚـــٞ, ًٗــّ سٚــح طشٙقـــٞ         

 تقذيمٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث :

 ٚٞ ًّ سٚح اهتيطٚٞ الجيشاغٚٞ ةث :تـِٚف الموتقٚات اه٘ظٚف - أ

اهــِٔر اهقطــاعٟ : ٙشكــض ٓــزا اهــٌِ  عوــٟ قطــال ًعــج, أٗ داُــ  لذــذد ٗقــذ ٙشدــع رهــم ةث     -/أ1

ُقف غٟ المٔاسات, أٗ بيش  اهٌِ٘ ٗاهت٘طع و ٗٙتٌٚض اهِٔر اهقطاعٟ ب٘ك٘ح ٩ًلذـٕ غٌٚـا ٙتعوـق    

عّ غشق عٌى تلّ٘ٙ غلشٝ عـّ   باهتظ٘ٙق, غل٩ عّ ٓزا اه٘ك٘ح لصعى ًّ اهظٔى عوٟ اهباسجج

 ( 15: 2017و  ) ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ, الموتقٟ اه٘ظٚفُٟ٘ل اه٘ظا٢ف المت٘قع ت٘غسٓا ًّ 

اهــِٔر اووــٟ : ٙشكــض ٓــزا اهــٌِ  عوــٟ غــشق اهعٌــى غــٟ المِطقــٞ اووٚــٞ اهتــٟ ٙعقــذ غٚٔــا        -/أ2

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ .
اهعٌـى هـٚع غقـ  غـٟ المِطقـٞ اووٚـٞ اهتـٟ        اهِٔر اٮقوٌٟٚ :  ٙشكض ٓزا اهٌِ  عوٟ غـشق   -/أ3

فٟ اهـِٔر ا٪قوٌٚـٟ ٙـتٍ اعطـا١ أٗه٘ٙـٞ هوٌلـاْ       غٙتٍ غٚٔا عقذ المتقٟ, ٗهلّ عوٟ ًظت٠٘ ةقوٌٟٚ, و 

اهـز٠ ٙعقـذ غٚـٕ الموتقـٟ, سٚـح ٙـتٍ ادتٌـال ًـع جمٚـع المتخـــج غـٟ عـذد ًـّ المِـاطق اوٚطـٞ,                

 بؼلى ًؼترنو .ٗٙتٍ تقٍٚٚ اهتقذَ اوشص غٟ تِفٚز اطٞ الموتقٟ 

 (Committee on Employment and Social Policy, 2007:7)  
 تـِٚف الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ًّ سٚح طشٙقٞ تقذيمٔا ةث : - ب

 الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ اهتفاعوٚٞ المباػشٝ :-/ب1
عذد ًّ الجوظات اهتفاعوٚٞ المفٚذٝ ٗاهتٟ تتلٌّ )اهعـشٗ    المباػشٝالموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ  تتلٌّ  

اهـــ  تجٌـــع الخـــشلصج ٗٗالم٘ا٢ـــذ المظـــتذٙشٝ, ٗا٨دتٌاعـــات, ٗالمقـــاب٩ت, ٗاهِـــذٗات(   قذيمٚـــٞ,اهت

 الموتقٚــات اهتفاعوٚــٞ, ٗتعــضص ٗالم٧طظــات رات اهـــوٞ ٗاهطــ٩ب ًِٗظــقٛ ٗممجوــٛ ٧ًطظــات اهتعوــٍٚ

الجٔـــات غـــشق كـــبسٝ هوترٗٙـــر اهـــزاتٛ لجٌٚـــع  ٗاهؼخــــٚٞ, ٗتقـــذَ المِٔٚـــٞتبـــادي المعوً٘ـــات 

ــتفٚذٝ ــّ       , المظـ ــٟ يملـ ــشاط, ٗاهتـ ــٞ ا٪طـ ــذ هلاغـ ــذٖ غ٘ا٢ـ ــٞ عـ ــٞ اهتفاعوٚـ ــات اه٘ظٚفٚـ ــق الموتقٚـ ٗتقـ

   Nantes) (11 :2021 , :   ت٘ؿٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٗالخشلصج  غ٘ا٢ذ هوط٩ب: 
ٗتقـذٍٙ   ,ةدشا١ اتـا٨ت هوتذسٙ  اهذااوٛ أٗ اه٘ظا٢ف المظتقبوٚٞ ًّ ا٩ي جمع بطاقـات اهعٌـى   -

 .اهظس اهزاتٚٞ
اهتذسٙ  عوـٟ ًقـاب٩ت اهعٌـى طـ٘اي اهٚـَ٘, ٗتعوـٍ       ًّ سٚح  تجشبتٍٔ   ًقاب٩ت اهعٌىتظج  -

  .كٚفٚٞ اهتـشط ٗاهتشذخ

 ٗت٘ظٚفٍٔ. ب٣ٚٞ اهعٌى,   اهتعشط عوٛ اهط٩ب ٗالخشلصج صٙادٝ غشق -
 الجاًعٚٞ غ٘ا٢ذ هو٧ٌطظات: 

ــٍٚ       -  ًــّ غٞ ةث المضٙــذ, باٮكــاالجــاًعٟتطــ٘ٙش ًعــشغتٍٔ بــاهبراًر ا٪كاديمٚــٞ لم٧طظــات اهتعو

 ٗت٘قعاتٍٔ, ٗقذستٍٔ عوٟ اهتلٚف.فٍٔ هوطشٙقٞ اه  ٙتٍ بٔا تذسٙ  الخشلصج, اه
صٙــادٝ اطــتعذادٍٓ  ٗاهعٌــى عوــٟ, ً٘اؿــفاتٍٔاه٘ؿــ٘ي المباػــش ةث اهطــ٩ب ٗالخــشلصج, ٗتذٙــذ  -

 هوت٘ظٚف.
  .ت٘ظٚفهو دذٙذٝ اكتؼاط الم٘آ  نس المت٘قعٞ, ٗةط٩ق اطتراتٚذٚات -
 غتراكٚٞ :لموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ا٪ا -/ب2

أســذاخ ًلجفــٞ عــبر اٮُترُــ  يملــّ هوطــ٩ب ٗالخــشلصج  تعــذ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ ا٪غتراكــٚٞ     

 .اهتقذَ بطو  هوشـ٘ي عوٚٔا دْٗ الحادٞ ةث سل٘س الحذخ ػخـٚا

(MINES Career Center, 2019:4) 
, ُفع أٓذاط الموتقٚـات المباػـشٝ    Virtual Job Fairs الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ا٨غتراكٚٞأٓذاط تعذ ٗ    

ى نـس  عٌى ٗاهطـ٩ب ًٗقـذًٛ اهتـذسٙ  ٗأؿـشاب اهعٌـى بفـشق هوتفاع ـ      اهاهباسجج عّ  غٟٔ تضٗد

َ   عــبر اٮُترُــ   المباػــش ــى     ًــّ اــ٩ي اطــتخذا  Googleأٗ  Zoomًِـــات المــ٧تمشات اهشقٌٚــٞ ًج

Meets  ٗأMS Teams  هعذٙــذ ًــّ قِــ٘ات ا٨تـــاي ًجــى   , ٗٙتلــٌّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ا٨غتراكــٛ ا

 عّ عٌى.  جلجعؤا أكجش غا٢ذٝ هوط٩ب ٗاهباسج هوتشٌٚىٗالم٘اد اهقابوٞ  ,ٗاوادثات, اهفٚذٙ٘

(African Union and African Union Development Agency, 2021:6)  
ــ٘ظٚفٟ المباػــش    ٙتلــح أْاــ٩ي ًــا طــبق    ًــّٗ      عــٞ غــٟ طبٚا٪غتراكــٟ لطتوــف عــّ  الموتقــٟ اه

اهتفاعى غالموتقٟ المباػش ٙتظٍ غٕٚ اهتفاعى بإُٔ ًباػـش بٌِٚـا ا٨غتراكـٟ اهتفاعـى غٚـٕ نـس ًباػـش,        

, ٙتذــ٘ي المشػــشْ٘   نشغــٞ كــبسٝ أٗ عوــٟ طــ٘ي اهشدٓــٞ لمقابوــٞ    غفــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ المباػــش 

ٞ  عّ الم٧طظًٞعوً٘ات تقذٍٙ ممجوٛ أؿشاب اهعٌى ًع  ٘ردٚـٞ    لذادثـٞ   , أٗ اهعشٗ  المش٢ٚـ

ٍ عـّ   بمعوً٘اتخبر المٌجوْ٘ المشػشج اوتٌوج ُٟٙ الم٧طظٞ ٗاهط٩ب, سٚح بج ممجو , ٧ًطظـاتٔ

ٗ    ٍ ٍ     ُٙ , كٌـا غشق اهعٌى, ُٗ٘ل المشػـشج اهـزّٙ ٙبشجـْ٘ عـِٔ  ,خـبر اهطـ٩ب المٌـجوج عـّ اوفٚـتٔ

 الموتقٚـــات اه٘ظٚفٚـــٞتختوـــف , ٗٗغـــشق اهعٌـــى الم٧طظـــٞٗٙطشســـْ٘ أطـــ٣وٞ ســـ٘ي   ,ٗآتٌاًـــاتٍٔ

ٝ   ًــّ , المباػــشٝغتراكــٚٞ عــّ  اٮ ٗنــشط دسدػــٞ   ,سٚــح أْ تتــٜ٘ عوــٟ عــشٗ  تقذيمٚــٞ قـــس

 ةث ممجوٛ أؿشاب اهعٌى.ًّ ا٩لها ٗأكؼان اغتراكٚٞ يملّ اهتشذخ 

 (Career Services,2020:1) 

 
اٮداسٙٞ, ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ تتلٌّ ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ لدٌ٘عٞ ًّ اهعٌوٚات 

 اهتاث: 

: 
ٗٙقـذ بتخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ تؼخٚف اه٘اقع ًّ سٚح تذٙذ اهف٣ات المؼاسكٞ      

ٗاستٚاداتٔا, غل٩ً عّ تذٙذ أٓذاط الموتقٟ, ٗتذٙذ اه٘طا٢ى اهتٟ ًّ ا٩لها تتشقق أٓذاغٕ, 

 اهِش٘ اهتاث : ٗيملّ ت٘كٚح رهم عوٟ

 تؼخٚف اه٘اقع : -/أ1

     ٞ الخشلصج : كــ) ًــّ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ  ٗٙتلــٌّ تؼــخٚف اه٘اقــع تذٙــذ اهف٣ــات المظــتٔذغ

ٕ  غلــ٩ عــّ  اهبــاسجج عــّ عٌــى, ٗأؿــشاب اهعٌــى(,     ــذ استٚادــاتٍٔ اهش٢ٚظــ ٗت٘قعــاتٍٔ ًــّ   تذٙ

 ٞ ــ ــذاسغ ًــّ اهلفــا١    ك, الموتقٚــات اه٘ظٚفٚ  ,ات المطو٘بــٞ غــٟ المعوٌــج  ٌعشغــٞ استٚادــات ًــذٙش٠ الم



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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المذسطٟ, ٗٙتلٌّ تؼـخٚف اه٘اقـع تذٙـذ    ٗكزهم ًعشغٞ استٚادات الخشلصج غٟ ب٣ٚٞ اهعٌى 

 اهف٣ات المظتٔذغٞ ٗتقٍٚٚ استٚاداتٍٔ, ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث.  

 تذٙذ اهف٣ات المظتٔذغٞ : -/أ1/1

 Creating a Stakeholderؿشاب المـوشٞ ٙتطو  تذٙذ اهف٣ات المظتٔذغٞ ةُؼا١ اشٙطٞ ٪   

Map  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ مما ٙتٚح  ًّ المظتفٚذٝغٟٔ ٗطٚوٞ هتِعٍٚ جمٚع ا٪غشاد ٗالم٧طظات

ًعشغٞ ًّ يملِٕ اهتأثس عوٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, كٌا ٙظاعذ ةدشا١ ًظح ٪ؿشاب المـوشٞ   

هت٘اؿى, ٗاهتأكذ ًّ ت٘اغق ٗق  ًبلش ًّ تذٙذ ا٪ػخاق المِاطبج هوٌؼاسكٞ, ًِٗع ط١٘ ا

جمٚع المجٌ٘عات عوٟ ا٪ٓذاط, ٗتذٙذ اهت٘قعات س٘ي ُتا٢ر الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗتقظٍ اهف٣ات 

  :ةث ٞالمظتٔذغ
(African Union and African Union Development Agency, 2021: 27)  

غشٙــــق اهعٌــــى اهــــزّٙ  Internal Stakeholdersأؿــــشاب المـــــوشٞ اهــــذااوْٚ٘ :  -

قــذ ٙؼــٌى أؿــشاب المـــوشٞ اهــذااوْٚ٘   غاسكْ٘   تِعــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ,  ٙؼــ

  ٗ ٟ المــذٙش اٮداسٜ,   اهــش٢ٚع اهتِفٚــزٜ أ  ًٗظـــ٣٘يس٢ــٚع اهؼــ٧ْٗ الماهٚــٞ,    ٗ, أٗ اهفِــ

 ا٨تـا٨ت ٗاهتظ٘ٙق, ٗنسٍٓ.

اهـزّٙ   ا٪غـشاد أٗ الم٧طظـات   External Stakeholders أؿشاب المـوشٞ الخاسدْٚ٘ -

ًٗقــذًٛ اهتــذسٙ  رٜٗ اهـــوٞ, ٗاهطــ٩ب  أؿــشاب اهعٌــى لضلــشْٗ الحــذخ, ًجــى

 ٗٗطا٢ى اٮع٩َ. ,ٗاهباسجج عّ عٌى, ٗالخشلصج ٗأعلا١ المجتٌع
ٗيملـّ بعــذ تذٙـذ اهف٣ــات المظـتٔذغٞ ةسطــاي اطـتط٩عات سأ٠ ٪ؿــشاب اهعٌـى لمعشغــٞ ًـّ ٓــٍ          

 ٟ ي ا٨طـتط٩عات ةث  ًٗـا استٚادـاتٍٔ, كٌـا يملـّ ةسطـا      ,اهط٩ب اهزّٙ لضتادْ٘ الموتقٟ اهـ٘ظٚف

 اهط٩ب لجٌع المعوً٘ات ًٍِٔ غٌٚا ٙتعوق ب٘ظا٢فٍٔ المشن٘بٞ أٗ المفلوٞ.

   Conducting a needs assessmentةدشا١ تقٍٚٚ ه٩ستٚادات :  -/أ2/1

ٙتٍ ت٘ثٚق ٗتوٚـى اهِتـا٢ر اهـ  تم اهت٘ؿـى ةهٚٔـا قبـى اتخـار        بعذ تذٙذ اهف٣ات المظتٔذغٞ     

 :ٙظٌح با٬تٟالمعوً٘ات اه  تم جمعٔا غٟ تقٍٚٚ ا٨ستٚادات, مما أٜ ةدشا١, سٚح تظاعذ 

(African Union and African Union Development Agency, 2021:29)  

       ٞٚاهطــ٩ب  هوٌظــتفٚذّٙتقٚــٍٚ ا٨ستٚادــات ٗاهت٘قعــات ٗلدــا٨ت ا٨ٓتٌــاَ ا٪طاطــ(-

 (.الم٧طظات رات اهـوٞ- الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ-الخشلصج
 عــّ طشٙــق  الموتقــٟستٚادــات اهو٘دظــتٚٞ هوٌوتقــٟ, ٗيملــّ تقٚــٍٚ استٚادــات  تذٙــذ ا٨

 و: W4اٮدابٞ عّ ا٪ط٣وٞ اهتاهٚٞ  و

ــ٘ل   whatًــارا  - ٟ : ًــا ُ خط  هــٕ؟ ٓــى ســذخ دااوــٛ أَ    ٚاهــزٜ ط ــ الموتقــٟ اهــ٘ظٚف

 ؟بًٕا سذٍ الحذخ الخاق ٗااسدٛ؟

 ٟ؟, أٜ ًا أٓذاط الموتقٙتٍ عقذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ: لمارا why لمارا  -

أّٙ طٚعقذ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, أٜ الم٘قـع اهفعوـٛ ٓـى ٓـ٘ دااـى الم٧طظـٞ          whereأّٙ: -

 الجاًعٚٞ أٗ أٜ ًلاْ لماش؟

- :ًّwhoالحاكشْٗ اوتٌوْ٘ , ًٗا استٚاداتٍٔ؟ ٍٓ ًّ 
   توٚـى  ٞ ٞ سذـٍ  سٚـح  ًــّ  قـذسات الم٧طظـ ٞ  المـ٘اسد تـ٘غش  ًــذ٠ ةث  المٚضاُٚـ عوــٟ غ ,اهبؼـشٙ

ٞ   ظـاسٞ كاغٚـٞ   ً ِٓانطبٚى المجاي, ةرا ب ٙلّ   ٙظـتوضَ رهـم  , غقـذ  هوٌوتقـٟ غـٟ الم٧طظـ

 .  تقوٚى عذد الحاكشّٙ

 تذٙذ أٓذاط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗأٗه٘ٙاتٕ : -/أ2

ط٘ا١ ٕ تتٌجى ُقطٞ اهبذاٙٞ اهـشٚشٞ غٟ اهتخطٚ  هوٌوتقٚات اه٘ظٚفٚٞ غٟ تذٙذ أٓذاغ     

ط ٗاكشٞ كوٌا كاُ  كاُ  ٓزٖ ا٪ٓذاط قـسٝ أٗ ط٘ٙوٞ المذ٠, هزهم كوٌا كاُ  ا٪ٓذا

 عٌوٚٞ اهتِعٍٚ ٗاهتِفٚز ٗاتخار اهقشاسات ٗاكشٞ ٗلذذدٝ .  

 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   ٗناٙاتٕ   الموتقٟتط٘ٙش ٓذطDevelop the event goal and objectives 
أطـ٣وٞ, ًجـى   ٕ, ٗتتٌجـى غـٟ طـشح    ٗناٙات ـ ٕٓٛ تذٙذ ٓذغ هوٌوتقٟ الخط٘ٝ ا٪ٗث   اهتخطٚ     

ٍ ولمارا  ٟ ًـا ا٨ستٚادـات اهـ  طـٚفٛ بٔـا      ٗا الهـذط هتشقٚقـٕ؟    ـًٗٓـزا الحـذخ؟    ٙتٍ تِعـٚ ًـا  ٗ؟ الموتقـ

 ٕ ٟ س٦ٙـٞ ٗاكــشٞ   ٗدــ٘دتظـاعذ اٮدابــٞ عوـٟ ٓــزٖ ا٪طـ٣وٞ    , سٚــح ؟ولداهـ تذٙــذ  كٌاٙظـاعذ عوــ

٧ًٗطظــات اهتعوــٍٚ  ,ٗاهؼــشكات ,)اهطــ٩ب / الخــشلصج طــ٘ا١ أكــاْ الجٌٔــ٘س المظــتٔذط ب٘كــ٘ح 

 . هوٌوتقٟ   اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٛ ساسما عا٩ً( ٗاهزٜ طٚلْ٘ الجاًعٟ, ٗنسٍٓ
(Nantes,2021:12) 

ٙتلح مما طبق أْ تذٙذ ا٪ٓذاط ب٘ك٘ح ٙظاعذ غٟ تذٙذ اهت٘دٕ ا٨طـتراتٚذٛ هو٧ٌطظـٞ          

ٗسمعتٔـا, أٗ  تٔـا,  الجاًعٚٞ ٗتذٙذ أٗه٘ٙاتٔا, غقذ تلْ٘ ًّ أٗه٘ٙات الم٧طظٞ الجاًعٚٞ تعضٙض س٦ٙ

  ٗ دعــٍ قطــال ًعــج ٙعــاُٟ ًــّ ُقــف اهعٌاهــٞ, أٗ ت٘ظٚــف     اهــشب  بــج لرشداتٔــا ٗطــ٘ق اهعٌــى, أ

ْ أالخشلصج ا٪كفا١, ٗإُٔ يملّ أْ ٙشكض الموتقٟ عوٟ كاغٞ ٓزٖ ا٪ٓذط غٟ ُفع اه٘ق  عوـٟ  

ٗهلٟ تلْ٘ أٓذاط الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ ٗاكـشٞ ٗلذـذدٝ, ٗيملـّ قٚاطـٔا ٨بـذ       , تشت  ٗغقا ه٫ٗه٘ٙات

تقــق ا٪ٓــذاط اهزكٚــٞ المظــ٧ٗهٚات اهش٢ٚظــٕ,  , سٚــح   SMARTأْ تتظــٍ ٓــزٖ ا٪ٓــذاط باهــزكا١ 

 ٝ , ٗيملـّ ت٘كـٚح د٘اُـ  ا٪ٓـذاط اهزكٚـٞ      كٌا تظعٟ ةث تشكٚض ا٨ُتباٖ عوٟ ا٪ٗه٘ٙات اوـذد

 غٟ الجذٗي ا٬تٟ.

 ( : ٙ٘كح أبعاد ا٪ٓذاط اهزكٚٞ . 1دذٗي )
 Specific ًا اٮدشا١ات اه  طتتخز؟ًٗا اهزٜ طٚتٍ ةلزاصٖ؟ 

 لذذد

S 

 Measurable ؟(اكٚفٗ؟ ااه  طتقٚع الهذط؟ )كٌ ًا اهبٚاُات
 قابى هوقٚاغ

M 

المٔاسات ٗالم٘اسد  ت٘دذٓى ٗٓى الهذط قابى هوتِفٚز؟ 

 اه٩صًٞ؟

Achievable 
 قابى هوتشقٚق

A 

لمارا ٗكٚف ٙت٘اغق الهذط ًع ا٪ٓذاط ا٪ٗطع؟ 

 تعتبر اهِتٚذٞ ًٌٔٞ؟

Relevant 

 هٕ ع٩قٞ

R 

 Time-Bound ذط؟ًا اٮطاس اهضً  هتشقٚق اله
 لذذد بضًّ

T 

Source : University  of California SMART Goals: A How to Guide, Performance 
Appraisal Planning 2016-2017, USA.p.3 . 

ًٗـّ ثــٍ ا٨هتـضاَ بأبعــاد ا٪ٓــذاط اهزكٚـٞ تظــاعذ عوـٟ تقٚــق أٓــذاط الموتقـٟ اهــ٘ظٚفٟ سٚــح           

 اه٘طا٢ى اهتٟ يملّ ًّ ا٩لها ةلزاص ا٪ٓذاط الم٘ك٘عٞ.تظٍٔ غٟ ٗك٘ح اهش٠٦, ٗتذٙذ 

 : تقق أٓذاط الموتقٟ اه٘ظٚفٟتذٙذ ا٬هٚات أٗ اه٘طا٢ى اهتٟ   -/أ3

  اهتاهٚٞ:  با٬هٚات٨بذ ًّ ا٨طتعاُٞ  اه٘ظٚفٟوتقٟ المٗهلٟ لسقق الهذط ًّ 

ٟ   ًًظاسٞ لرـــٞ هلـى ٧ًطظـٞ     تمجىةعذاد ا٪دِشٞ:  -1/أ/3 ٙقـَ٘  غٌـج٩  , ؼـاسكٞ غـٟ الموتقـ

ٟ اهتعوٌٚٚــٞ بتقــذٍٙ ًعوً٘ــات هوخــشلصٚج  اتممجوــٟ الم٧طظــ , عــّ ب٣ٚــٞ اهعٌــى اهتعوٌٚــٟ ٗالمذسطــ

ٗهلّ قذ ٙضٙى الح٘ادض بج الخشٙر ٗمماسطـٞ المِٔـٞ    ,ًّٗ ثٍ غٟٔ تمجى تفاعى ًباػش نس سسمٟ

ٗ   ,غل٩ عّ تعـشط الخـشٙر عوـٟ طبٚعـٞ مماسطـٞ المِٔـٞ عوـٟ أس  اه٘اقـع         المٔـاسات   ًٗـا اهلفـا١ات أ

 . (  17:  2017 ,ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ. )  هتشقٚق أغلى أدا١الجذٙذٝ المطو٘بٞ 

الم٧طظـٞ اهتعوٌٚٚـٞ    ٌٌٟجو ـأؿـشاب اهعٌـى ك  تعذ المعوً٘ـات اهتـٟ ٙقـذًٔا     الح٘اس ٗاهِقاؾ:-2/أ/3

ٗطٚوٞ ٮدشا١ ًِاقؼات ٗس٘اسات ٓادغٞ ًٗباػشٝ ًع الخشلصٚج, ٗقذ تلْ٘ ُتٚذٞ ٓزٖ الحـ٘اسات  

ٗاهتـٟ يملـّ أْ تظـاعذ الخـشلصٚج عوـٟ تعضٙـض        ,هِقاػات ةتاسٞ غشق عٌـى أٗ غـشق هوتـذسٙ    ٗا

(, ًّٗ اه٘طا٢ى المظتخذًٞ  17:  2017 ,ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ)  ًٗذ٠ قابوٚتٍٔ هوت٘ظٚف ,ًٔاساتٍٔ

 غٟ تعضٙض الح٘اس ٗاهِقاؾ اهِذٗات أٗ اواكشات اهتٟ تتٍ أثِا١ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

دٔٞ لذذدٝ ٙقَ٘ غٚٔا ًظتؼاسٗ اه٘ظٚفٞ بمظاعذٝ  ًّ ا٩ي ٍٙ المؼ٘سٝ اه٘ظٚفٚٞ :تقذ - 3/أ/3

ٗتقذٍٙ المؼ٘سٝ س٘ي كٚفٚٞ اكتؼاط المٚ٘ي المِٔٚٞ, ٗتذٙذ ُقاط اهق٘ٝ ٗاهلعف,  ,الخشلصٚج



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تعضص , ٗنسٓاٗ ,ٗكٚفٚٞ ةدشا١ اهتقٍٚٚ اهزاتٟ, ٗكٚفٚٞ اهتظ٘ٙق, ٗكٚفٚٞ تقذٍٙ طسٝ راتٚٞ

 المشػشج المٌاسطات الجٚذٝ   ًلاْ اهعٌى ًّ ا٩ي ًظاعذٝٗاسٙٞ اهع٩قات الخذًٞ ا٨طتؼ

ٗٓٛ تعٌى ًع أؿشاب اهعٌى ٗممجوٍٚٔ لمظاعذتٍٔ عوٟ تط٘ٙش , ٗتقذٍٙ المؼ٘سٝ لها ٗالم٧طظات

ةدشا١ات غعاهٞ   ًلاْ  ٗيملّ أْ تؼٌى ٓزٖ المظاعذٝ اطتعشا  أٗ تط٘ٙش ,مماسطات غعاهٞ

المٌاسطات الخذًٞ ا٨طتؼاسٙٞ ًظتقوْ٘ ٗلذاٙذْٗ ٗرٗ ابرٝ    أعلا١ غشٙق, ٗٙعذ اهعٌى

 المِاطبٞالمظاعذٝ  بتقذٍٙاهفشٙق ا٨طتؼاسٜ  سٚح ٙقًَ٘ع ا٪طشاط المعِٚٞ,  ٗةدشا١ المِاقؼات

 ).ٓزٖ المظاعذٝ طشٙٞ ه٫طشاط ٗٙتٍ ت٘غسٓا لداُاالجٔات المعِٚٞ, أٗ  الم٧طظاتتطوبات لم

Workplace Relations Commission, 2018:13-14) 

 : ًٚضاُٚٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟتخـٚف ٗ تذٙذ  -/أ4

تعذ ةعذاد المٚضاُٚٞ ًّ الخط٘ات الهاًٞ عِذ اهتخطٚ  هعقذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, غ٩بـذ ًـّ ةعـذاد         

 اهــز٠ ٙعــذباهِفقــات المت٘قعــٞ بذقــٞ, ٨ْ رهــم طٚظــٍٔ غــٟ اهــتشلٍ غــٟ اهِفقــات   المٚضاُٚــٞ ٗاهتِبــ٧ 

ٟ  ٧ًػش هقٚاغ لزا ًٚضاُٚـٞ الموتقـٟ, ًـّ ا٪ٌٓٚـٞ تذٙـذ اهعِاؿـش        ةعـذاد عِـذ  , ٗح الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

اه  تمجى اهِفقات, ٗاٮٙشادات, باٮكاغٞ ةث رهم ٨بذ ًّ اهتٌٚٚض بـج اهتلـاهٚف اهجابتـٞ ٗالمـتيسٝ     

ــذ ًــّ سؿــذ جمٚــع اهِفقــات             ــ٧ بمٚضاُٚــٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بؼــلى غعــاي, ٗهتشقٚــق رهــم ٨ب هوتِب

 ًِٔا : الحظباْت المٌلِٞ, ٗغٌٚا ٙوٛ عذٖ اعتباسات ٨بذ أْ ت٧از غٟ ٗاٮٙشادا

(African Union and African Union Development Agency, 2021:35)  

  اهقاعـات , ٗاهتـِق٩ت , ٗاهيزا١ ٗالمؼـشٗبات ك: هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟا٪كجش ػٚ٘عا  اهِفقات ,

 ٗكشاطٛ(. ,طا٨ٗتٗ ات المشاقبٞ,ا٪ثاخ )عوٟ طبٚى المجاي, طشادق ٗػشغٗاهتذٔٚضات, ٗ

    ٗٙلـٚف   ,ةُفاق الماي عوٟ ا٪ػٚا١ اهـشٚشٞ: غٌج٩ اهتأكذ ًّ أْ ًلاْ الموتقـٟ ًِاطـ

 .قٌٚٞ هوذٔات المظتٔذغٞ

        ٝ  ,تذٙذ اهتلاهٚف اهجابتٞ ٗالمتيسٝ: ًـّ ا٪ٌٓٚـٞ اهتٌٚٚـض بـج اهتلـاهٚف اهجابتـٞ ٗالمـتيس

ــٟ عــذد     غ ــا١ عو ــتيس بِ ــتٍ استظــاب ٓــزٖ اهتلــاهٚف      اهتلــاهٚف اهجابتــٞ ٨ ت الحاكــشّٙ, ٗٙ

كٌبوــ  ةجمــاهٛ, بٌِٚــا اهتلــاهٚف المــتيسٝ تــتيس بِــا١ عوــٟ عــذد الحاكــشّٙ, ٗاهتــٟ ٙــتٍ    

 استظابٔا عوٟ أطاغ كى غشد. 

 المختوفٞ. تذٙذ ًـادس اٮٙشادات: هتيطٚٞ اهِفقات 

المــِعٍ هوٌوتقــٟ ًٗٔاًــٕ, ًٗظــ٣٘هٚاتٕ اهش٢ٚظــٕ,    ٙتلــٌّ تِعــٍٚ الموتقــٟ تذٙــذ غشٙــق اهعٌــى         

هتشقٚق أٓذاط الموتقـٟ بذقـٞ, ٗاهعٌـى عوـٟ ت٘صٙـع ٓـزٖ المٔـاَ ٗالمظـ٣٘هٚات بمـا ٙتِاطـ  ًـع اـبرات             

ٗكفا١ٝ أعلا١ غشٙق اهعٌى, ًع اه٘كع غٟ اٮعتباس سذٍ المتوقـٟ غـ را كـاْ الموتقـٟ عوـٟ ًظـت٠٘       

تِعـٍٚ   د٘اُـ   ٚج أٗ ًتخـــج, ٗيملـّ ت٘كـٚح   ةقوٌٟٚ ًج٩ غقذ ٙتٍ ا٨طـتعاُٞ بخـبرا١ اـاسد   

 المتوقٟ غٟ ا٬تٟ: 

 : اه٘ظٚفٟ ب تذٙذ غشٙق عٌى الموتقٟ-ا

غل٩ عّ هوفشٙق ٗقذ ٙلْ٘ المظ٧ٗي اٮداس٠,  اٙتلٌّ غشٙق تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ: قا٢ذ     

, الموتقًٟٗظتؼاس٠ , ًٗظ٧ٗي اهتظ٘ٙق ٗاٮع٩َ, ًظ٧ٗي اهذعٍ اهو٘دٚظتٟٗظ٧ٗي الماهٛ, الم

 ٗيملّ ت٘كٚح غشٙق اهعٌى عوٟ اهِش٘ اهتاث:

 

 قا٢ذ اهفشٙق : -ب-1/1
ٙعذ قا٢ذ اهفشٙق ًظ٧ٗي عّ اٮػشاط عوٟ جمٚع د٘اُ  تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗتِعٌٕٚ,     

 :ٗتِفٚزٖ, ٗتؼٌى ًٔاَ قا٢ذ اهفشٙق ًا ٙوٛ
   ( ROA State Employment Services Agency, 2007:6-7) 

  ًٞٚضاُٚٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗالمؼترٙات.ًشاقب 

  ٗلدٌ٘عات أؿشاب اهعٌى, ًٗظ٧ٗهٛ المجتٌع اووٟ.الجٔات المظتفٚذٖاهت٘اؿى ًع , 
 .ٕتط٘ٙش أٓذاط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗناٙات 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ٗتفٚضًٍٓظ٧ٗهٚات أعلا١ اهفشٙق, ًٗٔأًٍ تذٙذ ,. 
  ت الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.اٮػشاط عوٟ جمٚع أُؼطٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗاٮهتضاَ ب دشا١ا 
   ٖ ــشا١ات ٗ ,ًشاقبــــٞ الجــــذاٗي اهضًِٚــــٞ ٮعــــذاد الموتقــــٟ اهــــ٘ظٚفٟ, ٗتِفٚــــز ةتخــــار اٮدــ

 اهتـشٚشٚٞ ةرا هضَ ا٪ًش.
  تقشٙش الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بعذ ا٨ُتٔا١ ًِٕ.  ةعذادٗ ,اهذع٘ٝ ٗتِظٚق ا٨دتٌاعات 

تاٙٞ المظــ٧ٗهج عــّ  المظــ٧ٗي اٮداس٠ ٗاهظــلشتاسٙٞ: ٙتلــٌّ س٢ــٚع غشٙــق اهعٌــى ٗاهظــلش      -ب-2/1

جمٚع الملاتبات, ٗا٪عٌاي اٮداسٙٞ, ٗتِظٚق ا٨دتٌاعات, ٗاهِذٗات, ٗسذـض اهقاعـات, ٗاهت٘اؿـى ًـع     

ــاقٟ أعلــا١ اهفشٙــق,         اهطــ٩ب ٗ ــٞ اهتقــاسٙش باهتِظــٚق ًــع ب الخــشلصٚج, ٗأؿــشاب اهعٌــى, ٗكتاب

 ًٗظاعذٝ جمٚع أعلا١ غشٙق اهعٌى   ًٔاَ ًتِ٘عٞ.

تذٙــذ ُفقــات الموتقــٟ, ًٗؼــترٙاتٕ, ٗجمٚــع الج٘اُــ  الماهٚــٞ     المظــ٣٘ي عــّ   ظــ٧ٗي المــاهٛ : الم-ب-3/1

المتعوقٞ بالموتقٟ, ًع ًشاعاٖ أْ تلْ٘ ُفقات الموتقٟ غٟ سـذٗد المٚضاُٚـٞ المتاسـٞ, ًـع تذٙـذ ًــذس       

اهتٌ٘ٙى أٗ اهبشح عّ ً٘اسد بذٙوٞ هوتٌ٘ٙى, غل٩ عّ ةعذاد اطٞ ًاهٚٞ هوٌتوقـٟ إٚـح ٨ ٙلـْ٘    

 أثِا١ اهتِفٚز .ِٓان ًع٘قات 

ًظـــ٧ٗي اهـــذعٍ اهو٘دٚظـــتٟ: ًظـــ٧ٗي عـــّ تخطـــٚ  ٗتــــٌٍٚ ًلـــاْ الموتقـــٟ كترتٚـــ    -ب  ـ   -4/1

ا٪دِشــٞ, ٗأًــاكّ اهِــذٗات, ٗتجٔٚــض اهتـــاسٙح اه٩صًــٞ, ٗتظــٔٚى ٗؿــ٘ي ا٪غــشاد ةث ا٪دِشــٞ,   

ــاْ,       ــشا١ات اهظـــ٩ًٞ ٗا٪ًـ ــذ ةدـ ــم ا٪دِشـــٞ, ٗتذٙـ ــ  ٗتفلٚـ ــضّٙ ٗتشكٚـ ــاكّ تخـ ــذ أًـ ٗتذٙـ

(, 19-18: 2017) ًِعٌٞ اهعٌـى اهذٗهٚـٞ ,   ٫غشاد المطو٘بج هوعٌى غٟ الموتقٟ ٗتذسٙبٍٔ .ٗاهتخطٚ  ه

 ٗتؼٌى ًٔاَ ًظ٧ٗي اهذعٍ اهو٘دٚظتٟ ًا ٙوٛ:

 ( ROA State Employment Services Agency, 2007:9) 

الموتقـــٟ ا٨هتـــضاَ بجـــذٗي المعِٚـــٞ, ٗٗكـــع اطـــ  ًفــــوٞ ٗدـــذٗي صًـــ  هؤٌـــاَ ٗا٪ُؼـــطٞ  . . 1

 .فٟاه٘ظٚ

ٞ أٗ )عوــٟ طــبٚى المجــاي, ًشكــض لدتٌعــٛ,     ٢٩ًــٍ  . الحـــ٘ي عوــٟ ًلــاْ   2 دااــى الم٧طظــٞأٗ    قاعــ

ٗ ٗ, الموتقٟ اه٘ظٚفٟسذٍ  , ًع اه٘كع غٟ ا٨عتباس(ااسدٔا قـ٘ط اهظـٚاسات   ٗاه٘ؿ٘ي اهعاَ ٗاهِقـى, 

 .هوٌوتقٟ اهع٩ًات اٮسػادٙٞتِظٚق ٗكع  ٗنسٓا(, ٗ,
 ه٩صًٞ.. الحـ٘ي عوٟ اهتـاسٙح ٗاهتأًِٚات ا3

. تخطــٚ  ٗسطــٍ تخطٚطــٛ هوٌلــاْ )عوــٟ طــبٚى المجــاي, ً٘قــع ٗتشتٚــ  ا٪كؼــان ٗاهطــا٨ٗت,          4

 ٗاهذٙل٘سات(. ,ٗاه٩غتات ,ٗٗسؾ اهعٌى أٗ ًِاطق اهعش  ,ًلت  اهتظذٚىٗ
 المِاطبٞ عِذ سذٗخ ظشٗط طاس٢ٞ.دشا١ات اٮ. ٗكع اطٞ ط٘اس٥ تذد 5

 ٗالخاًات.. ػشا١ جمٚع اهو٘اصَ ٗالمعذات 7

ٞ      اهتعاْٗ ًع اهظلشتاسٙٞ. 8 اهلتٚبـات,  ك) ًٗـٌٍ اهشطـً٘ات هــٚانٞ اهٌِـارز ٗالمظـتِذات اه٩صًـ

 .(عوٟ طبٚى المجاي ٗاطتٌاسٝ اهتظذٚى, ٗاطتٌاسٝ اهتقٍٚٚ ٪ؿشاب اهعٌى

ًظ٧ٗي اهتظ٘ٙق ٗاٮع٩َ : اٮػشاط عوٟ اهتظ٘ٙق هوٌوتقٟ, ٗاهذعاٙٞ, ٗاٮع٩ْ عِـٕ ًـّ   -ب-5/1

قٟ, ًٗ٘اد اهذعاٙٞ, ٗطباعتٔا, ٗاهتِظٚق ًع اهـذعٍ اهو٘دٚظـتٟ بخــ٘ق    ا٩ي تـٌٍٚ ػعاس الموت

هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ,  ًــ٘اد اهذعاٙــٞ, ٗأًاكِٔــا, ًٗــّ ثــٍ غٌِظــق اهتظــ٘ٙق ًظــ٧ٗي عــّ اهترٗٙــر          

 تؼٌى ًٔاَ ًِظق اهتظ٘ٙق ٗاهشعاٙٞ ًا ٙوٛ :  ٗ

(ROA State Employment Services Agency, 2007:7-8) 
 .وتقٟ اه٘ظٚفٟ عبر ٗطا٢ى اٮع٩َ المقش١ٗٝ, ٗاٮهلترُٗٚٞٗكع اطٞ هوتعشٙف بالم -

ةُؼــا١, ٗةعــذاد اٮع٩ُــات, ٗاهِؼــشات, ٗاهلتٚبــات, ٗالموـــقات, ٗاهو٘ســات اٮع٩ُٚــٞ )باهتؼــاٗس ًــع     -

 ًـٌٍ اهشطً٘ات, ًٗعالج اهِـ٘ق(.
 تِظٚق طباعٞ, ٗت٘صٙع اٮع٩ُات. -

 ػشا١ اٮع٩ُات اٮراعٚٞ, ٗاهتوفضُٙ٘ٚٞ. -
 بٞ اهبٚاُات اهـشفٚٞ, ٗتشتٚ  اهتيطٚٞ اٮع٩ًٚٞ هفعاهٚات الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. كتا -



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تظـٔٚى ا٨تفـاق عوـٟ تفاؿـٚى اهشعاٙـٞ )عوـٟ طـبٚى المجـاي, ظٔـ٘س ػـعاسات الم٧طظـات عوـٟ ٗطـا٢ى               -

اٮع٩َ المطب٘عٞ, ٗا٨عتراط بالم٧طظات المؼـاسكٞ   اهتيطٚـٞ اهــشفٚٞ, ٗاٮع٩ُـات اٮراعٚـٞ أٗ      

 ٚٞ (.اهتوفضُٙ٘

-  ٞ )عوــٟ طــبٚى المجــاي ,   , ٗالجٔــات المالســٞ ٗالمظــآٌج اهت٘ؿــى ةث اتفاقٚــات بؼــأْ ػــشٗط اهشعاٙــ

 .ًزكشات اهتفآٍ ٗاهعق٘د(
 ٗٗسؾ اهعٌى.  ,ٗالمعذات ,اهِعش   أً٘س ا٨طتلاغٞ, ٗاٮًذادات -

 ًظتؼاس٠ الموتقٟ :-ب-6/1
     ْ اهعٌـى, ٗاطتؼـاسٝ ؿـاس  اهعٌـى بؼـأْ       ٗتتلٌّ ًٔاَ ًظتؼاس٠ الموتقٟ تعضٙض اهلفا١ٝ غـٟ ًلـا

ةداسٝ الحـ٘اس ًـع جمٚـع ا٪طـشاط غـٟ الموتقـٟ طـ٘ا١        ٗ ,ًظا٢ى ًعِٚٞ, ٗالمؼاسكٞ غٟ اتخار اهقـشاسات 

ت٘كــٚح المٔــاسات  , كٌــا ٨بــذ لمظتؼــاس٠ اه٘ظٚفــٞ ًــّ الخــشلصٚج أٗ ًــذٙش٠ الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ

هجقــٞ , )كا Inner Resilienceهذااوٚــٞ المشُٗــٞ االمطو٘بــٞ ه٩طــتعذاد هؤٌِــٞ ٗاهتــٟ تشكــض عوــٟ ) 

المعشغــٞ )ك Career Enhancementاهتشظــج اهــ٘ظٚفٛ  ٗ; (اهتخطــٚ ٗا٨عتٌــاد عوــٟ اهــزات ,  ٗ

  ٞ ٗاهش٦ٙـٞ  اهتـأقوٍ( ;  ٗاهت٘اصْ , ك ـ) Quality of Lifeُ٘عٚـٞ الحٚـاٝ   , ٗ (ٗالمٔاسات ٗاهلفـا١ٝ اهؼخــٚ

 (KERKA, 2005:84)      اٮبذال(.ٗ اه٘عٛ باهفشق,ك) The Big Picture ٗاهِعشٝ اهؼٌ٘هٚٞ
ًّٗ ا٩ي اهعش  اهظابق يملّ ت٘كٚح غشٙق تِعـٍٚ الموتقـٟ ًٗظـ٧ٗهٚاتٕ اهش٢ٚظـٞ غـٟ الجـذٗي       

 اهتاث:

 .المظ٧ٗهٚات اهش٢ٚظٚٞ -( : غشٙق تِعٍٚ ٗتِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ 2)دذٗي  

 المظ٣٘هٚات اه٘ظٚفٞ

Team Leader 

 قا٢ذ اهفشٙق

الموتقٟ  ٚع د٘اُ  تخطٚ ًظ٧ٗي عّ اٮػشاط عوٟ جم

 ٖ.ٗتِفٚز ٕ,ٗتِعٌٚ اه٘ظٚفٟ,

Marketing & Sponsorship 
Coordinator 

 ًِظق اهتظ٘ٙق ٗاهشعاٙٞ

ًظ٧ٗي عّ اهترٗٙر ٗاهع٩قات اهعاًٞ, ٗاه٘ؿ٘ي ةث اهشعاٝ 

 ٗالمالسج

تـٌٍٚ اهلتٚبات ٗ; الموتقٟ اه٘ظٚفًٟظ٧ٗي عّ ةُؼا١ ػعاس 

هترٗلصٚٞ; ٗتـٌٍٚ ٗتـِٚع ٗالموـقات ٗاه٩غتات ٗالم٘اد ا

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.٨غتات 

Logistics & Staffing 
Coordinator 

 ًِظق اهو٘دظتٚات ٗاهت٘ظٚف

 ,ت٘غس المعذاتٗ; عقذ الموتقًٟلاْ  سذضًظ٧ٗي عّ 

 .ٗالخذًات ,ٗاٮًذادات

Employer Coordinator 

 ًِظق ؿاس  اهعٌى

( ٧طظاتممجو٘ المًظ٧ٗي عّ دزب ٗاهتضاَ أؿشاب اهعٌى )

ت٘غس ًباد٥ ت٘دٚٔٚٞ لمؼاسكٞ ؿاس  ٗ; بالموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 الموتقٟ.اهعٌى; ٗاذًٞ استٚادات المؼاسكج قبى ٗأثِا١ ٗبعذ 

Secretary / Administrative 
Aid 

 طلشتاسٙٞ / ًظاعذات ةداسٙٞ

ًظ٧ٗي عّ ت٘غس اه٘ظا٢ف اهلتابٚٞ ٗاهظلشتاسٙٞ اهعاًٞ, 

 .  ًٔاَ ًتِ٘عٞ الموتقٟ ًٗظاعذٝ جمٚع أعلا١ غشٙق تِعٍٚ

 ًظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ

Job Consultancy  
ًظاعذٝ الخشلصج غٟ تقذٍٙ المؼ٘سٝ المِٔٚٞ, أٗ كٚفٚٞ 

 تقذٍٙ طسٝ راتٚٞ, أٗ نسٓا.

Source: ROA State Employment Services Agency (2007). Job Fair Toolkit: A Practical 
Guide and Best Practices for Organizing, Conducting, and Attending Job Fairs, 
USAID ARMENIA Social Protection Systems Strengthening Project, September, 
Yerevan, p.4. 

ٙتلح مما طبق أْ تذٙذ غشٙق اهعٌى ٙعتبر اهـشكّ ا٪طاطـٟ غـٟ تِعـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ,             

هـٕ,  عقـذ ادتٌـال أٗهـٛ    , ٗتـذسٙ  اهفشٙـق  ٙـق ٓـزا ٙتطوـ     ٗهلٟ ٙتٍ ا٨طتفادٝ المجوٟ ًّ أعلا١ اهفش

ٌظــ٧ٗهٚات ًٗٔــاَ أعلــا١ اهفشٙــق, ٗٓــذط كًٗشادعــٞ ٗت٘كــٚح ٗتِقــٚح قلــاٙا اهعٌــى ا٪طاطــٛ,  

ــات  ٟ ٗناٙـ ــ٘ظٚف ــٟ اهـ ــاق الموتقـ ــٞ, ٗاهشعـــاٝ      الموتقـــٟ,, ُٗطـ ــاكّ اوتٌوـ ــٞ, ٗا٪ًـ ــ٘اسٙخ المبذ٢ٚـ ٗاهتـ



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــاٙا اهو٘دظـــتٚٞ اهش٢ٚظـــٚٞ   ٗالمٔـــاَ اهش٢ٚظـــٚٞ ٗا٪طـــش   ,ٗاهتـــأًجاسٙح, كاهتــــاوتٌوـــْ٘, ٗاهقلـ

أٗ اهضًِٚٞ, ٗالم٘ك٘عات اوتٌوٞ المشتبطٞ با٪ٓذاط أٗ اهياٙات, أٗ المظتٌذٝ ًّ الم٘كـ٘عات المِٔٚـٞ   

 .اهت٘ظٚفاتجآات 

ٗٙتلـٌّ تِفٚـز   , اهتأكذ ًّ تِفٚز الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ   اه٘قـ  اوـذد     تشكض ٓزٖ المشسوٞ عوٟ      

اهتــضاَ غشٙــق الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بخطتــٕ الم٘كــ٘عٞ لجٌٚــع ا٪ُؼــطٞ اهتــٟ طــتقاَ غــٟ ٗقــ      الموتقــٟ

 الموتقٟ اوذد, ٗٙتلٌّ اهتِفٚز ًا ٙوٟ :
: لصـ  ةعـذاد ةدـشا١ات تظـذٚى      Setting registration proceduresٗكع ةدـشا١ات اهتظـذٚى   -/ز1

    ْ ٗ   ًِفـوٞ ٗغقا هوذٌٔـ٘س المظـتٔذط طـ٘ا١ أكـا اهتعوٌٚٚـٞ, أٗ  ٧طظـات  الم)اهطـ٩ب, أٗالخـشلصج, أ

 (, غل٩ عّ المتشذثْ٘ غٟ اهِذٗات المِعقذٝ أثِا١ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.الم٧طظات رات اهـوٞ
, ٙ٘ؿٟ ب ُؼا١ دـذٗي صًـ  لذـذد لجٌٚـع     الموتقٟ تِفٚزاٮػشاط ٗالمتابعٞ أثِا١ الموتقٟ : قبى -/ز2

 (Nantes, 2021:13)ٚح ٙتلٌّ : , إالموتقٟا٪ُؼطٞ اه  طتقاَ   َٙ٘ 
 :ٞٚتتلٌّ الج٘اُ  اهو٘دظت       ٝ ٗاهتأكٚـذ عوـٟ    ,تجٔٚـض ٗةعـذاد ًلـاْ المتوقـٟ قبـى اُعقـاد

ٗاهتـٟ قـذ    ,نس ًت٘قعٞ الحـذٗخ  المؼل٩تٗد٘د كاغٞ اهتذٔٚضات بَٚ٘ ستٟ ٙتٍ تجِ  

ــوب  ــٟ الموتقـــٟ ) تـــ٧ثش طـ ــات اهذعاٙـــٞ ٗاٮعـــ٩ْ,  كاها عوـ ّ ٗ٘سـ ــ ــذات ًـ ــ٘اد ٗالمعـ  جمٚـــع المـ

 ٟ  ,اطـــتٌاسات اهتظـــذٚى, ٗالمـــ٘اد اهترٗلصٚـــٞ, ٗاهتذٔٚـــضات المادٙـــٞ ًـــّ طـــا٨ٗت ٗكشاطـــ

ًـــع ٗدـــ٘د اشٙطـــٞ  (ٗنسٓـــا ,اهتقذيمٚـــٞ اهعـــشٗ ٗتجٔٚـــض قاعـــٞ هوِـــذٗات, ٗدـــذٗي 

 ٗٗسؾ اهعٌى . ,ٗأًاكّ اهِذٗات ,ًلاُٚٞ لذذدٝ تبج ت٘صٙع ا٪دِشٞ

   :ٞٚأْ عٌوٚـٞ اٮػـشاط ٗالمتابعـٞ     الج٘اُـ  اٮػـشاغ ٞ ٩ي الموتقـٟ ٗقـذ ٙظـاعذ غــٟ    ا ـ ًٌٔـ

عــذد ًــّ المتطــ٘عج ٗقــذ ٙــتٍ اهوذــ١٘ اهــٍٚٔ هــذعٍ غشٙــق      , أٗ ٓــزا ا٪ًــش الجٔــاص اٮداس٠ 

ًع اه٘كع غٟ ا٨عتباس أْ ٙلُ٘٘ا المتط٘عج  عوٟ داسٙـٞ  , اٮداسٝ ٗاهتِعٍٚ غٟ َٙ٘ الموتقٟ

 دٗاسٍٓ ًٗظ٣٘هٚاتٍٔ.أكاًوٞ ب

اهتــٟ ِٙبيــٟ أاــزٓا غــٟ ا٨عتبــاس أثِــا١ تِفٚــز الموتقــٟ  ٗاٮسػــادات ,ِٓــان اهعذٙــذ ًــّ اهت٘دٚٔــاتٗ    

ٗالج٘اُ  اٮػشاغٚٞ قبى ٗأثِـا١   ,اه٘ظٚفٟ, ٗناهبا ًا تشتب  ٓزٖ اهت٘دٚٔات بالج٘اُ  اهو٘دٚظتٚٞ

 الموتقٟ .

 ثِا١ تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :أْ ت٧از غٟ ا٨عتباس أا٪ً٘س اهتٟ ِٙبيٟ 

 بسٝ ٨بذ ًّ ا٪از غٟ ا٨عتباس ًا ٙوٟ:هلٟ ِٙذح تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بذسدٞ ك

لمشاغقـٞ أؿــشاب اهعٌــى  ٗا٨طـتعاُٞ بمتطــ٘عج عِـذ جمٚــع المــذااى هتشٚـٞ المؼــاسكج,     -

ٗتمشٙش  ارز اهتقٍٚٚ هوشل٘س ا٩ي الموتقٟ, ٗبؼلى دٗسٜ, ٗعش  الحــ٘ي   ,المعِٚج

        ٙ ظـتطٚعْ٘  عوٟ اهــ٘دا ٗاهقٔـ٘ٝ ٗاه٘دبـات الخفٚفـٞ هوٌؼـاسكج غـٟ الموتقـٟ اهـزّٙ ٨ 

٨طـتخذأًا   المـ٘اد   هوٌوتقٟ; ا٨بتعاد ًّ أكؼاكٍٔ, ٗاهتقاط ؿ٘سا أٗ ًقاطع غٚذٙ٘ 

 .اهترٗلصٚٞ اه٩سقٞ
(ROA State Employment Services Agency, 2007:13)  

 تقٚق أقـٟ اطتفادٝ ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ًّ ا٩ي ًا ٙوٟ :   -
 (African Union and African Union Development Agency, 2021:51) 

  ّ اهبــاسجج عــّ عٌــى,  اهطــ٩ب ٗالخــشلصج اهتشـذخ ةث أكــبر عــذد مملــّ ًــ

 مما ٙضٙذ ًّ غشق اهعج٘س عوٟ المشػشْ٘ الم٧ٓوْ٘.
      الحفاظ عوٟ المقاب٩ت كٌّ أطش صًِٚٞ لذذدٝ, ًّٗ ثـٍ ًـّ ا٪غلـى تعـٚج

  ٞ  ًِظــق ًقابوــٞ   غشٙــق الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ هوتأكــذ ًــّ أْ اوادثــات ًِعٌــ

 ًٗ٘دضٝ, ًع اهعِاٙٞ بلتابٞ الم٩سعات أثِا١ المقاب٩ت.  

 .ٟتذّٗٙ الم٩سعات أثِا١ الموتق 
 

 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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  الج٘اُ  اهتاهٚٞ هتشقٚق تِفٚز غعاي هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ:ٗيملّ ةكاغٞ 

ةدابٞ غشٙق الموتقٟ اه٘ظٚفٟ عوٟ ا٪ط٣وٞ المطشٗسٞ ًّ قبى اهط٩ب, ٗالخشلصج,  -

 المعِٚٞ. ٗممجوٟ الم٧طظات, ٗجمٚع ا٪طشاط

 الهذ١ٗ غٟ اهتعاًى ًع المؼل٩ت أثِا١ تِفٚز الموتقٟ.  -

عش  , ًٗٗقترساتٍٔ ,عش  أؿشاب اهعٌى هش٦ٙتٍٔ ًٗا لضتادُٕ٘ ًّ الخشٙر -

 ًظتقب٩. الموتقٟ اه٘ظٚفٟهتط٘ٙش ;  ًقترساتٍٔٗالخشلصج هش٦ٙتٍٔ غٟ أدا١ اهعٌى, 

سذ راتٕ, ٗهلِٕ ٗطٚوٞ هوتشظج المظتٌش, غٌّ ا٩هـٕ ٙـتٍ تذٙـذ ُقـاط     اهتقٍٚٚ هٚع ناٙٞ غٟ      

ٗتذٙــذ ا٨ستٚادــات ًظــتقب٩, هــزهم ٨بــذ ًــّ ااتٚــاس أدٗات اهتقٚــٍٚ المِاطــبٞ,        ,اهقــ٘ٝ ٗاهلــعف 

كتابـــٞ تقـــاسٙش اهتقٚـــٍٚ ب٘كـــ٘ح, ًٗـــّ ثـــٍ يملـــّ اهِعـــش ةث تقٚـــٍٚ الموتقـــٟ   كـــشٗسٝغلــ٩ عـــّ  

ٗب٣ٚـٞ  ٗاهتخطـٚ ,  تقٚقـٕ غـٟ الموتقـٟ ًـّ سٚـح ا٪ٓـذاط,        اه٘ظٚفٟ عوـٟ أُـٕ سؿـذ ُٗؼـش ًـا تم     

هوٌظـاعذٝ غـٟ تذٙـذ د٘اُـ       المِعٌـٞ; ٗالجٔـات   ٗالخذًات اهو٘دظتٚٞ, ٗد٘دٝ ا٪ُؼطٞ, الموتقٟ,

 :, ٗٙتلٌّ اهتقٍٚٚ ًا ٙوٟٗٗكع ًقترسات ًظتقبوٚٞ هتط٘ٙش ةداستٕ ,اهق٘ٝ ٗاهلعف
 (Nantes, 2021:15-16)   

:لص  بعذ كـى ًوتقـٟ ٗظٚفـٟ تقٚـٍٚ دـ٘دٝ      Assessment of the event تقٍٚٚ الحذخ -

ٗلزـــاح الموتقـــٟ هوشدـــ٘ل ةهٚـــٕ   المظـــتقبى, ا٪ًـــش اهـــز٠ ٙتطوـــ  ةعـــذاد اطـــتبٚاُات سكـــا  

هوطــ٩ب ٗالخــشلصج, ٗممجوــٛ الم٧طظــات المختوفــٞ, ٗاهــز٠ ٙــتٍ تعٌٌٚــٕ أثِــا١ الحــذخ أٗ  

سًـــض ا٨طـــتذابٞ بعـــذٖ ًباػـــشٝ, كٌـــا يملـــّ ةعـــذاد  ـــ٘رز عـــبر اٮُترُـــ  ب طـــتخذاَ    

 اهظشٙعٞ اهزٜ يملّ لجٌٚع المؼاسكج اه٘ؿ٘ي ةهٕٚ بظٔ٘هٞ. 

ٙ٘ؿٟ ب سطاي سطـا٢ى ػـلش    الموتقٟ: هِؼش ُتا٢ر Disseminate the results ُؼش اهِتا٢ر -

ــاطع        ــ٘س ًٗقـ ــات ٗاهــ ــى اهوشعـ ــاسكج ٗأغلـ ــع المؼـ ــٛ ةث جمٚـ ــذ اٮهلترُٗـ ــبر اهبرٙـ عـ

ــذٙ٘ ــٟ اٮ    ,اهفٚـ ــذخ عوـ ــٟ الحـ ــى عوـ ــزهم هوت٘اؿـ ــ ٗكـ ــى   , ُترُـ ــا٢ى اهت٘اؿـ ــع ٗطـ ٗجمٚـ

ٗطتظــاعذ  ,تقــاسٙش اهظــِ٘ٙٞ هوٌــِعٌج اهطــتعٔش ُتــا٢ر الحــذخ أٙلــا    ٗا٨دتٌــاعٛ, 

 كٌشدع ه٫سذاخ المظتقبوٚٞ. 

ٗعوٚـٕ; غـٟ كــ١٘ تقٚـٍٚ الموتقــٟ اهـ٘ظٚفٟ باطـتخذاَ  ــارز اهتقٚـٍٚ ٗالحــ٘اسات اهؼخــٚٞ ٙــتٍ             

ّ  ةؿذاس تقشٙش ُٔا٢ٛ عوٟ ػلى دهٚـى هٯ  ا٨قتراسـات   الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ اهقـادَ, غلـ٩       طـتفادٝ ًـ

عــّ تقــذٍٙ المظــتِذات, ٗتخــضّٙ المــ٘اد هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ اهتــاهٛ )المٚضاُٚــات, ٗاهٌِــارز, ٗالخطابــات,  

ــ٘ا٢ٍ, ٗالمـــزكشات, ٗاهع٩ًـــات, ٗالموــــقات, ٗاهبٚاُـــات اهــــشفٚٞ, ٗاٮعـــ٩ْ, ٗا٨دتٌاعـــات,         ٗاهقـ

 ٌات, ٗاهو٘اصَ, ٗالمعذات, ٗنسٓا(.  ٗالجذاٗي اهضًِٚٞ, ٗاهتقاسٙش, ٗاهتقٚٚ
(ROA State Employment Services Agency, 2007:14)   
ٗعِذ تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٨بذ ًـّ تذٙـذ دٔـات اهتقٚـٍٚ, ٗأدٗاتـٕ, ٗاهتـٟ يملـّ اهتطـشق ةهٚٔـا          

 عوٟ اهِش٘ اهتاث:

 دٔات اهتقٍٚٚ :-/د1

 :  ٍٚٚ يملّ اطتخ٩ؿٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث دٔات هوتق تتلٌّ عٌوٚٞ تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ   

ٟ   اهتقٍٚٚ اهذااوٟ: ٙتلٌّ قٚاَ غشٙق  - بشؿـذ ًـذ٠ لزـاح الموتقـٟ,      اهعٌـى المـِعٍ هوٌوتقـ

ٗٓـى سقــق أٓذاغـٕ, ًِٗاقؼــٞ كٚــف يملـّ تظــج عٌوٚــات ةداسٝ الموتقـٟ غــٟ المظــتقبى,     

ا عٌوٚـٞ اهتقٚـٍٚ ً٘كـ٘عٚٞ طـٚتٍ تطبٚـق اطـٞ هوتقٚـٍٚ يملـّ ًـّ ا٩له ـ          تــس ٗهلٟ 

ًقاسُٞ ٧ًػشات اهتِفٚز اهتٟ تم تذٙذٓا, ٗهلٟ ٙلـْ٘ اهتقٚـٍٚ اهـذااوٟ ًتلاًـى طـٚتٍ      

أٗ اطـتبٚاُات هوشــ٘ي عوـٟ     ,أٗ ًقاب٩ت ,ا٨طتعاُٞ بالخشلصٚج ًّ ا٩ي عقذ هقا١ات

 ٩ًسعاتٍٔ ًٗقترساتٍٔ بؼأْ تِعٍٚ الموتقٟ.

ــى      - ــّ قبـ ــٞ ًـ ــٞ اهشادعـ ــٌّ اهتيزٙـ ــاسدٟ: ٗٙتلـ ــٍٚ الخـ ــاسكج كـ ــ اهتقٚـ  الخشلصجالمؼـ

ٌذٙش٠ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ; لمعشغٞ ًذ٠ سكآٍ عّ الموتقٟ, ًٗذ٠ ٗأؿشاب اهعٌى ك



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗيملـــّ الحــــ٘ي عوـــٟ ٓـــزٖ   تقٚقـــٕ ٪ٓذاغـــٕ, ًٗـــا ًقترســـاتٍٔ هوتطـــ٘ٙش المظـــتقبوٟ, 

 ٟ ٗتطبٚـــق ا٪دٗات  ,المعوً٘ـــات ًـــّ اـــ٩ي ًتابعـــٞ غشٙـــق ةداسٝ ٗتِعـــٍٚ الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚف

ات أٗ نسٓا لجٌع المعوً٘ات المطو٘بٞ ًـّ قبـى المؼـاسكج    اهعوٌٚٞ ًّ ًقاب٩ت أٗ اطتباُ

 غٟ الموتقٟ.

 أدٗات اهتقٍٚٚ :-/د2

عـذد ًـّ اهتشـق    ٗ ,يملّ تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ غٟ ك١٘ عذد ًّ الم٧ػـشات ًِٔـا عـذد الحلـ٘س         

ًّ ا٩ي الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, غل٩ عـّ توٚـى اطـتذابات اهتقٚـٍٚ ًـّ      أٗ بفشق تذسٙبٚٞ  ,ب٘ظا٢ف

 , ٗيملّ اطتخذاَ ا٪دٗات اهتاهٚٞ غٟ اهتقٍٚٚ :ى المؼاسكج غٟ الموتقٟقب

 (Timmons, etc., 2004:16-17) 

 ٗتظذٚى المعوً٘ات رات اهـوٞ.   ,الم٩سعٞ: عٌوٚٞ ًؼآذٝ أٗ ا٨طتٌال ةث المؼاسكج -

المقــاب٩ت: لذادثــات ًِعٌــٞ أٗ نــس ًِعٌــٞ تٔــذط ةث جمــع المعوً٘ــات ًــّ المؼــاسكج   -

ُٙذـش٠ المقابوـٞ أْ لصٌـع ًعوً٘ـات         ةعـذاد لدٌ٘عـٞ ًـّ     ًّ ا٩ي ا٪طـ٣وٞ, ٗيملـّ لمـّ 

 ٞ ٙبِــٟ اهجقـٞ ٗاهش٦ٙــٞ المؼــتركٞ هعٌوٚــٞ اهتخطــٚ    , ٗ  ُفــع اه٘قــ بظــشعٞ أطاطـٚ

 اه٘ظٚفٛ.

ُتـا٢ر اهتقٚـٍٚ    : يملّ أْ ت٘غش ًشادعٞ اهظذ٩تRecord Reviewsًشادعات اهظذ٩ت  -

 ,اهتخطـــٚ  الموتقـــٟ غـــٟ الم٧طظـــٞ ًـــّ سٚـــح ًعوً٘ـــات أطاطـــٚٞ ســـ٘ي أدا١ اهظـــابقٞ, ٗ

 ٗا٪ٓذاط, ٗالمؼاسكج, ٗأُعٌٞ اهذعٍ, ٗنسٓا.   

تتلــٌّ لدٌ٘عــٞ ٗا٨طــتبٚاُات: باعتباسٓــا أداٖ أطاطــٚٞ غــٟ اهتقٚــٍٚ ٗا٪كجــش ػــٚ٘ع ا,    -

لذذدٝ ًّ ا٪ط٣وٞ, ٗٓزا اهِـ٘ل ًـّ جمـع اهبٚاُـات بؼـلى عـاَ أكجـش سسمٚـٞ, ٗتِعٌٚـا,          

ٗاالــاعٔا هوتشوٚــى   ,ْ أػــخاق ًــذسبْ٘ عوــٟ ةعــذادٓا  ٗٙتطوــ    كــجس ًــّ ا٪سٚــا  

 اٮسـا٢ٟ.  

ت٘دــذ لدٌ٘عــٞ ًــّ المتطوبــات ا٪طاطــٚٞ هِذــاح الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بالم٧طظــات الجاًعٚــٞ عاًــٞ,          

 ٟ يملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث:ٗكوٚات اهتربٚٞ ااؿٞ, ٗاهت

 اهشب  بج كوٚات اهتربٚٞ, ٗٗصاسٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ:-1

ْ ٙتٍ اهِعـش ةث كوٚـات اهتربٚـٞ ًـّ اـ٩ي ًِعً٘ـٞ ًتلاًوـٞ تتلـح غٚٔـا اهع٩قـات بـج            أِٙبيٟ  

ٞ  ,لرتوف الج٘اُ  ٍ   ,ٗهعى ًّ أبشصٓا اهتفاعى ٗاهشب  بج كوٚات اهتربٚـ , ٗٗصاسٝ اهتربٚـٞ ٗاهتعوـٚ

 ٗٙتلح رهم ًّ ا٩ي :

-   ٞ ــ ــات   ,ٗدـــ٘د ػـــشاكات بـــج كوٚـــات اهتربٚـ ٗٗصاسٝ اهتربٚـــٞ ٗاهتعوـــٍٚ; هتشذٙـــذ استٚادـ

اهـ٘صاسٝ ًـّ المعوٌـج ٗغقـا هوتخـــات; بمــا ٙظـٍٔ غـٟ تعـٚج المعوٌـج غـٟ اهتخــــات           

اهتٟ تتلٌّ عذض غٟ أعذاد المعوٌج بٔا, غل٩ عّ كشٗسٝ و تعاْٗ كوٚـات اهتربٚـٞ ًـع    

ٟ ٗصاست اهتربٚــٞ ٗاهتعوـٍٚ ٗاهتعوــٍٚ اهعـاث ٗاهتخطـٚ  اهقــًٟ٘ غـٟ تطــ٘ٙش     المظـ٧ٗهج غ ـ 

أطـــو٘ب ٙلفـــى تقـــٍ٘ٙ أدا١ اهلوٚـــات ٗلرشداتٔـــا, ٗرهـــم هوشفـــاظ عوـــٟ ًظـــت٠٘ الجـــ٘دٝ   

ٗٙ٘كـح اهؼـلى اهتـاث اهـشب      (,  1455: 2007, ًـذك٘س )دا١ ٗغاعوٚٞ لرشداتٔـاو ٗغاعوٚٞ ا٪

 . ٍٗٗصاسٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٚ ,بج كوٚات اهتربٚٞ



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 .( : ٙ٘كح اهشب  بج كوٚات اهتربٚٞ ٗٗصاسٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ 1ػلى )

(. س٦ٙٞ ًقترسٞ لس٘ دٗس المذاى المِعً٘ٛ   ةعذاد ًعوٍ 2018سباح سًضٜ ) ,المـذس: عبذالجوٚى

 . 398ق  ًشدع طابق,اهتعوٍٚ اهعاَ بمـش: دساطٞ توٚوٚٞ, ًظتقبى اهتربٚٞ اهعشبٚٞ, 

 

 ت اهتربٚٞ ٗالمذاسغ, ٗبِا١ اطٞ هوت٘اؿى ٗسغع اهلفا١ٝ :اهتلاًى بج كوٚا -2

اهعٌـى عوـٟ   ٗ غ,ٗد٘د تلاًى بج كوٚات اهتربٚٞ ٗالمـذاس ٮداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بِذاح ٨بذ ًّ      

, ًٗـّ ثـٍ ا٨ُطـ٩ق     School – based Teach Educationتبِٟ ًذاى اٮعذاد المبِٟ عوـٟ المـذاسغ   

, (8: 2010ٗالمذاسغ )سذـٟ,   اهتربًٚٞٔا المؼاسكٞ اهلاًوٞ هلوٚات اٌوٚٞ قًّ٘ ًبذأ أْ تشبٚٞ المعوٍ ع

 ٗٙتشقق اهتلاًى بج كوٚات اهتربٚٞ ٗالمذاسغ ًّ ا٩ي :

ٗالم٧طظـات   تط٘ٙش بشاًر ةعذاد المعوـٍ ًـّ اـ٩ي ةدـشا١ اهِقاػـات ٗالحـ٘اسات ًـع ممجوـٟ المـذاسغ         -أ

ٞ   بما ٙظٍٔ غٟ سغع كفا١ٝ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚ رات اهـوٞ, , ٗاهعٌـى  ٚٞ ٗاهتذسٙبٚٞ غـٟ كوٚـات اهتربٚـ

ٞ  عوــٟ  ٗاهعِاٙــٞ باهتٌِٚــٞ المظــتٌشٝ ٪علــا١ ٣ٚٓــٞ   ,تــ٘اغش اهتٌ٘ٙــى اهلــاغٟ هتطــ٘ٙش كوٚــات اهتربٚــ

 اهتذسٙع.

المظـتفٚذٝ ًـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ     طـشاط  بِا١ اطٞ اهت٘اؿى ٗسغع اهلفا١ٝ: إٚح ٙقـَ٘ جمٚـع ا٪  -ب

تموم اهلفا١ٝ اهلاغٚٞ هتِفٚز المٔاَ المطو٘بـٞ  عوٟ أْ ٟ عٌوٚٞ اهتخطٚ  ا٨طتراتٚذ بالمؼاسكٞ غٟ

ّ ًِٔـا, ٗٙــتعج ةعـذاد اطــٞ هوت٘اؿـى ًــع     ســ٘ي اهتطـ٘سات المختوفــٞ هعٌوٚـٞ اهتخطــٚ     المظـتفٚذٙ

                                  باهتعـــــاْٗ ًـــــع اهظــــــوطٞ المختــــــٞ أٗ ًـــــا ِٙــــــ٘ب عِٔـــــا ٗرهـــــم هتشقٚــــــق ا٪ٓـــــذاط اهتاهٚــــــٞ :       

 (  23:  2021, اتٚذٚٞ ب٘صاسٝ اهتخطٚ  ٗاهتٌِٚٞ ا٨قتـادٙٞاٮداسٝ ا٨طتر)

الحــــ٘ي عوـــٟ المظـــت٠٘ المطوـــ٘ب ًـــّ المعشغـــٞ ٗاهـــ٘عٟ هـــذ٠ ا٪طـــشاط المختوفـــٞ ســـ٘ي    -

 .هشغع كفا١تٕ تفاؿٚى أُؼطٞ ٗلرشدات عٌوٚٞ اهتخطٚ 

 كٌاْ المؼاسكٞ المظتٌشٝ ٗاهتفاعى ًع ا٪طشاط المختوفٞ. -

َ    سغع دسدٞ اهتشفٚض تجاٖ عٌوٚٞ اه - ٗكٚـف   ,تخطٚ  ًّ اـ٩ي ت٘كـٚح ًظـت٠٘ اهتقـذ

 اُعلظ  الجٔ٘د المختوفٞ عوٟ اهِتا٢ر . 
 اهشب  بج كوٚات اهتربٚٞ ٗطٚاطات اهت٘ظٚف: -3

أْ تخذَ طٚاطات اهت٘ظٚف نـش  ً٘ا١ًـٞ داُـ  اهعـش  ًـع داُـ  اهطوـ , ٗهلـٟ ٙتشقـق          لص  

 (Islam, 2014:12:16) ٓزا ا٪ًش يملّ اهقٚاَ باهتاث:

ٌ٘عــٞ ًتِ٘عــٞ ًــّ ا٪دٗات هتِفٚــز طٚاطــٞ اهت٘ظٚــف ًــّ اــ٩ي ةؿــذاس       اطــتخذاَ لد -

 .اهق٘اُج, ٗاهتِعٍٚ بج الحلً٘ٞ المشكضٙٞ ٗاووٚٞ 

ٗد٘د ُعاَ هتِظٚق تِفٚز طٚاطات اهت٘ظٚف بتشقٚق اهتلاًى ا٪غقٛ ٗاهشأطٛ عوٟ سـذ   -

ظـت٠٘  ًّ ا٩ي ٣ٚٓات ًؼـتركٞ بـج اهـ٘صاسات عوـٟ الم     اهتِظٚق ا٪غقٛ ٙتٍط٘ا١,  سٚح 

اهتِظــٚق اهشأطــٛ ًــّ اــ٩ي لمهٚــات هوذٌــع بــج لرتوــف الجٔــات       ٙــتٍالمشكــضٜ, بٌِٚــا  

 اهفاعوٞ عوٟ المظت٘ٙج المشكضٜ ٗاووٛ. 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تخـٚف تم٘ٙى كاط هتِفٚز بشاًر اهعٌـى المتــوٞ بظٚاطـٞ اهت٘ظٚـف, ٗعـادٝ ًـا ٙـتٍ         -

   .تخـٚـٔا ًّ قبى الحلً٘ٞ المشكضٙٞ

;  Labour market information system (LMISG) اهعٌـى ةُؼـا١ ُعـاَ ًعوً٘ـات طـ٘ق      -

ٗتقٚــٍٚ أثــش طٚاطــات    ,هشؿــذ ساهــٞ طــ٘ق اهعٌــى  الحذٙجــٞ هتــ٘غس اهبٚاُــات ٗالمعوً٘ــات   

 .اهت٘ظٚف
 اهؼشاكٞ المجتٌعٚٞ ًع كوٚات اهتربٚٞ :-4

ًّ ػإُٔ أْ ٙفٚذ جمٚع المعِٚج, ٗتقٚـق ُتـا٢ر    ًؼترناهؼشاكٞ اتفاق عوٟ اهقٚاَ بؼ١ٛ تعذ      

ٖ   ٨ يملّ , ًٗـّ ثـٍ تظـاعذ اهؼـشاكٞ المجتٌعٚـٞ عوـٟ       تقٚقٔا ًّ قبى ػشٙم ٗاسذ ٙعٌـى بمفـشد

تفعٚــى اهــذٗس اهــز٠ ت٧دٙــٞ الم٧طظــات المجتٌعٚــٞ غــٟ ا٨طــتجٌاس اهتعوٌٚــٟ, ٗتقشٙــ  اهفذــ٘ٝ بــج           

المطوــ٘ب ًــّ اهقــ٠٘ اهعاًوــٞ, ٗبــج اشلصــٟ  كوٚــات اهتربٚــٞ, ٗاهعٌــى عوــٟ ا٨طــتفادٝ ًــّ قــذسات    

ٞ اهِٓان لدٌ٘عٞ ًتِ٘عٞ ًّ اهذٗاغع هبذ١ تٍٔ المتٌٚضٝ, ٗالخشلصج, ٗكفا١ا , غقـذ ٙلـْ٘   ؼـشاك

 (OECD LEED Forum for Partnerships and Local Governance, 2006: 4-7)اهذاغع:

ُفظـــٔا سٚـــح ٙـــتٍ ا٨عـــتراط  الم٧طظـــٞ, ًـــّ أطـــفى ةث أعوـــٟ, أٜ ًـــّ  Locally drivenلذوـــٟ:  -

 .ُؼطٞ ٗتِظٚق أغلى ه٫ ,بالحادٞ ةث تعاْٗ
سٚـح ٙـتٍ   عوـٟ المظـت٠٘ المشكـضٜ    أ٠ ًـّ اهقٚـادات   , ًّ أعوٟ ةث أطفى, Policy drivenطٚاطٟ:   -

 ًؼل٩ت ًعِٚٞ.ُٔر اهؼشاكٞ لحى اهوذ١٘ ةث 
  .هِؼاط ًعج كت٘غس ً٘اسد ًاهٚٞ,  Incentive drivenتفٚض٠ :  -

ٞ ٧طظـات  الم ٗت٧كذ اهؼشاكٞ المجتٌعٚٞ عوٟ اهشب  بج    ًـع كاغـٞ ٧ًطظـات المجتٌـع      اهتعوٌٚٚـ

 ٗدعــٍ اهتعوٌٚٚــٞ, باهعٌوٚــٞ اهفعــاي ه٩ستقــا١  اهت٘اؿــى ًــّاــش٠ اهشسمٚــٞ ٗالخاؿــٞ   ةطــاس   ٪ا

ــع  دٗسٓـــا ــٞ,      اذًـــٞ المجتٌـ ــ٘اْ, جمعـ ــات    18:  2014) سكـ ــٞ بـــج الم٧طظـ ــى اهعضهـ ــٞ غـــٟ ظـ (, ااؿـ

ٞ ٨ تعتذ بـشأ٠ كوٚـٞ   المجتٌعٚٞ ٗكوٚات اهتربٚٞ, غالم٧طظات المجتٌعٚٞ ًِٗٔا الم٧طظات اهتعوٌٚٚ

اهتربٚـٞ, ٗكوٚـٞ اهتربٚــٞ ٨ تظـعٟ ةث تــذعٍٚ اهؼـشاكٞ ًــع الم٧طظـات المجتٌعٚــٞ, هلـيف قِاعــٞ       

كوٌٚٔا با٬اش, ٗةهيا١ اهتلوٚف ٙعذ أسذ اهع٘اًى اهتٟ طاعذت غٟ غقذاْ اهجقٞ غٟ كوٚٞ اهتربٚـٞ  

٘ٙش أٗ ةؿــ٩ح أٗ أ٠ ٗلرشداتٔــا, ٗباهتــاث اهعــضٗط عِٔــا ٗاهتخوــٟ عــّ ا٨طــتعاُٞ بٔــا غــٟ أ٠ تط ــ    

 ( .42:  2014ػشاكٞ غعاهٞ ًع الم٧طظات المجتٌعٚٞ  ) سك٘اْ,جمعٞ, 

هــزهم غــٟ طــبٚى تفعٚــى اهع٩قــٞ بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٗالم٧طظــات المجتٌعٚــٞ تمــ  اهت٘ؿــٚٞ                 

بلــشٗسٝ اطــتشذاخ دٔــاص ةػــشاط ٗتقــٍ٘ٙ ًٗشاقبــٞ عوٌٚــٞ; هشؿــذ ٗتِعــٍٚ اهتعــاْٗ بــج كوٚــات    

ت المجتٌــع المختوفــٞ, بمــا ٙلــٌّ تلــٚٚق اهفذــ٘ٝ بٚــٍِٔ عوــٟ أْ تلــْ٘ ٗظٚفتــٕ     اهتربٚــٞ ٧ًٗطظــا

دساطــٞ اه٘كــع اهــشآّ, ٗةعــذاد دهٚــى ٙ٘كــح غٚــٕ الجٔــات اهتــٟ يملــّ ةقاًــٞ اهؼــشكات المجتٌعٚــٞ  

ًعٔا, ٗكٚفٚٞ تفعٚى ٓزٖ اهؼشاكٞ بما ٙلـٌّ أقــٟ ًِفعـٞ هوطـشغج, غلـ٩ عـّ ُؼـش ثقاغـٞ         

ــٞ اهت   ــٞ ٗالخذًـ ــشاكٞ المجتٌعٚـ ــٞ     اهؼـ ــٞ ٗاٮداسات اهتعوٌٚٚـ ــات اهتربٚـ ــٍ كوٚـ ــح تلـ ــٞ إٚـ ط٘عٚـ

با٨ػتران ًـع أؿـشاب الم٧طظـات المجتٌعٚـٞ, ٗتؼـلٚى دٔـٞ ةع٩ًٚـٞ ٧ًٓوـٞ هوتظـ٘ٙق ٗاٮعـ٩ْ,           

  ّ                                       ٗةؿـــــذاس ُؼـــــشات دٗسٙـــــٞ عـــــّ ُتٚذـــــٞ اهؼـــــشاكٞ ٗغا٢ـــــذتٔا ستـــــٟ تلـــــْ٘ لذفـــــضٝ ه٫اـــــشٙ

 .( 334: 2021) لذٌ٘د, 

ٗعوٕٚ, غٟ ظى اهشب  بج الخشلصج ٗط٘ق اهعٌى كاْ ا٨تجاٖ لس٘ عقـذ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ          

غــٟ الم٧طظــات الجاًعٚــٞ, ٗهلــٟ ٙتشقــق الهــذط ًِــٕ ِٙبيــٟ ةداستــٕ بفعاهٚــٞ, ٗاهعِاٙــٞ بتخطٚطــٞ       

ٞ     ٗتِعٌٚــٞ ٗتِفٚــزٖ ٗتقٌٚٚــٕ,    ــ هٯعــ٩ْ عِــٕ   ٗٙــ٧د٠ اهتظــ٘ٙق دٗسا ًٌٔــا غــٟ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚ

اهترٗٙر هٕ, ٗٙعذ اهتظ٘ٙق الجارب أسذ ا٨تجآات الحذٙجٞ غـٟ اهتظـ٘ٙق, ٗاهتـٟ يملـّ ا٨طـتفادٝ      ٗ

 ًِٔا غٟ ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بلفا١ٝ, ٗيملّ ت٘كٚشٕ عوٟ اهِش٘ اهتاث.



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ٓ ــيمجــى اهتظــ٘ٙق الجــ       ًــّ أ ــاط اهتظــ٘ٙق, ٗكاُــ  بذاٙتــٕ غــٟ لدــاي   اا ٗ طًــا ســذٙج ارب اتجا

ا٪عٌاي ًّ ا٩ي اعتٌادٖ عوٟ اطتخذاَ ٗطا٢ى هوتظ٘ٙق نس تقوٚذٙٞ, ٗٙشدـع دـزٗسٖ ةث اهعقـذ    

ــٍٔ ٙظــتذٚبْ٘ بطشٙقــٞ      ٌــّ اــ٩ي اهتظــ٘ٙق الجــارب ٙــتٍ    غ الماكــٟ, ــذ المظــتفٚذّٙ, ٗدعو تذٙ

 ـِ غـذٗس اهتظـ٘ٙق الجـارب ٨ ِٙتٔـٟ عِـذ تـ٘غس ًعوً٘ـات أٗ لذتـ٠٘         ,  (Kennedy, 2018:15)ًٞعٚ

ّ دارب غق , بى ٙظتٌش ةث تعضٙض اهع٩قٞ ًع  عـّ طشٙـق ًـج٩ ًـِح تجشبـٞ اطـتخذاَ        المظـتفٚذٙ

, غٚلـْ٘ بمجابــٞ طـفس الم٧طظــٞ   ًعٔــٍلدــاُٟ, ٗرهـم هت٘ثٚــق اهع٩قـٞ   المِتذـات أٗ الخــذًات بؼـلى   

ٗالم٧طظٞ غٚع٘د لدذدا ةهٚٔـا ًـشٝ أاـش٠     المظتفٚذلماشّٙ ِٗٓا تتعضص اهع٩قٞ بج  ًظتفٚذّٙهذ٠ 

تعضٙـض ًلاُتٔـا   هٗلضشق عوٟ ُقى تجشبتٕ ه٭اشّٙ, ٗتوذأ الم٧طظات اهزكٚـٞ هوتظـ٘ٙق الجـارب    

ًتذــذدٝ تظــاعذ غــٟ    ًظــتفٚذّٙٝ عــّ طشٙــق اوــق ١٨ٗ ٗقاعــذٝ   ٗقــذستٔا عوــٟ المِاغظــٞ ٗاهشٙــاد  

(, ٗبتطبٚق رهم عوٟ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ ٙتٌجـى     333: 2022)اهطشاْ,  تظ٘ٙق ًِتذاتٔا أٗ اذًاتٔا

رهــم غــٟ ةتاســٞ اهفشؿــٞ هوطــ٩ب ٗالخــشلصج باهتــذسٙ  غــٟ الم٧طظــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقٚــات       

قبوٟ, ٗالصــاد ػــشاكات بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٗدٔــات   اه٘ظٚفٚــٞ, ٗةتاســٞ اهفــشق هوت٘ظٚــف المظــت 

 اهعٌى, ٗيملّ اهتطشق ةث ًفَٔ٘ اهتظ٘ٙق الجارب عوٟ اهِش٘ اهتاث.

 ٗيملّ ت٘كٚشٔا غٟ الجذٗي اهتاث.الجارب, تتعذد تعشٙفات اهتظ٘ٙق 

 الجارب غٟ اهلتابات اٮداسٙٞ.( : تعشٙفات اهتظ٘ٙق  3دذٗي )

 اٮداسٙٞغٟ اهلتابات  الجاربًفَٔ٘ اهتظ٘ٙق  أسما١ اهباسجج َ

1 
اهتظـــ٘ٙق الجـــارب عٌوٚـــٞ ًعقـــذٝ هوشفـــاظ عوـــٟ الجٔـــات المظـــتفٚذٝ, ٗتعضٙـــض    ( Bangs, 2002: 17 ) .2002, بالزع

 .اُتٌا١ٍٓ, ٗتقٚق ًٚضٝ تِاغظٚٞ

كٚوِٚجِــ٘ز, ٓــٚوع, ٓوتٌــاْ, ٗطــل٘هف,    2

2010. 

(Kilenthong, Hills, Hultman 
and Sclove ,2010: 3) 

 

 

ًــّ اهتظــ٘ٙق اهشٙــاد٠ اهــز٠ ٙعتٌــذ عوــٟ اهبشــح      ادــض١  الجــارب ٙعــذ اهتظــ٘ٙق 

ٗانتِاَ اهفشق اهِاػـ٣ٞ قبـى    ,توبٚٞ ا٨ستٚاداتها٨طتباقٟ ةث غشق دذٙذٝ 

ا٨بتلـاس ٗاٮبـذال أداتـاْ ساسمتـاْ تظـاعذاْ       المِاغظْ٘ ًّ رهم, ٗٙعذأْ ٙتٌلّ 

عوٟ  الم٧طظاتتشكض  , سٚحسقا٢ق ةث ٘ٙى اهفشقاهشٙادٙٞ عوٟ ت الم٧طظات

ــذًات دذٙـــذٝ,  ــات أٗ اـ ــا ًـــّ اـــ٩ي   تقـــذٍٙ ًِتذـ ــادٝ ع٢٩ٌٔـ  ٗتظـــعٟ ةث قٚـ

ــات أٗ الخـــذًات ٗهلـــّ   الم٧طظـــات٨ ٙقتــــش ابتلـــاس ٗ ,ا٨بتلـــاس قـــذ عوـــٟ المِتذـ

 تظ٘ٙق. هوأٙلا عٌوٚات أٗ اطتراتٚذٚات تتلٌّ 
ذض٢ٞ ًّ ا٪طـفى ةث ا٪عوـٟ أ٠   اطتراتٚذٚٞ اهتٗٙعتٌذ اهتظ٘ٙق الجارب عوٟ 

ثٍ ت٘طع اهقاعذٝ تذسلصٚا, غٔ٘ ًضٙر ًـّ ٗطـا٢ى   بتوبٚٞ استٚادات المظتفٚذّٙ 

 .ٗنس اهتقوٚذ٠  اهتظ٘ٙق الحذٙجٞ رات اهبعذ ا٨بتلاس٠ اٮبذاعٟ

 . 2011ٓٚتر ٗٓ٘غٌاْ,   3

(Hutter&Hoffmann,2011:40) 

 ٚٞ قوٚوٞ.اهطشق اٮبذاعٚٞ هوتظ٘ٙق اهفعاي بمٚضاُٚٞ تظ٘ٙق

 . 2013ؿّ,  4

(Sun, 2013: 237) 

 

الجزب ًّ ا٩ي س٘اغض ًعِٚٞ, غ لذذد سذخ هوٌؼاسكٞ   المظتفٚذّٙدزب 

 ا٪ًاكّ المختوفٞ.ٓ٘ اهذاغع ا٪طاطٛ اهزٜ ٙق٘د اهفشد ةث الم٘اقع ٗ

 . 2018كِٚذ٠,  5

( Kennedy, 2018:15-16) 
 

  

عٌوٚـٞ اهتشـ٘ي ا٨طـتراتٚذٛ ًـّ اٮعـ٩ْ اهتقوٚـذٜ ةث اطـتراتٚذٚٞ ةع٩ُٚــٞ        

 الميِاطٚظٛ .الجارب أٗ ًذغ٘عٞ با٨طتذابٞ ُظٌٚٔا اهتظ٘ٙق 
تم ةُؼــا١ اهتظــ٘ٙق الميِاطٚظــٛ لمظــاعذٝ أؿــشاب ا٪عٌــاي اهــزّٙ هــٚع هــذٍٙٔ    

ٗتملٚــٍِٔ ًــّ ةُؼــا١ تظــ٘ٙق ًقِــع بأُفظــٍٔ دْٗ    ,تظــ٘ٙقًٚٞعشغــٞ أٗ اــبرٝ 

 طتعاُٞ بمظاعذٝ ااسدٚٞ.اٮ

 ٗأٗ ًلاغـــأٝ أٗ ًِـــتر ألميِاطٚظـــٟ تقـــذٍٙ ســـاغض الجـــارب أٗ اقــــذ باهتظـــ٘ٙق ٙ ( 481: 2020)اطاب, الهادش٠,  6

ٗ الخذًـٞ ممـا ٙظـاعذ    أاذًٞ لداُٚٞ ٮقِال اهع١٩ٌ لجـزبٍٔ هتذشٙـ  المِـتر    

 .باهؼشا١ أٗ اهتبِٟ عوٟ اتخار قشاس

 (330: 2020)اهطشاْ,  7

 

الميِاطٚظٟ أسذ أطاهٚ  اهتظ٘ٙق الحذٙجٞ اهتٟ توذأ الجارب أٗاهتظ٘ٙق ٙعذ 

أكجش ًّ كُ٘ٔا ةسطاي سطا٢ى ةث  المظتفٚذّٙاهتظ٘ٙق لجزب  دٔاتةهٚٔا 

اهع١٩ٌ اوتٌوج, ٗٙعتٌذ اهتظ٘ٙق الميِاطٚظٟ عوٟ دزب اهع١٩ٌ ةث 

دتٌاعٚٞ لخذًات ب طتخذاَ أدٗات ا٨تـاي الحذٙجٞ ٗالم٘اقع ا٪المِتذات أٗ ا

ٗتوٚؤا ًّ أدى تضٗٙذٍٓ بتفاؿٚى ًٗعوً٘ات تجزبٍٔ أٗ ٙبشجْ٘ عِٔا 

 بؼلى ًظتٌش . 

https://www.amazon.co.uk/Dan-S-Kennedy/e/B000AP7EBS/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.co.uk/Dan-S-Kennedy/e/B000AP7EBS/ref=dp_byline_cont_book_1
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ٗتأطٚظ ــا عوــٟ اهتعشٙفــات اهظــابقٞ هوتظــ٘ٙق الجــارب يملــّ تعشٙــف اهتظــ٘ٙق الجــارب هوٌوتقٚــات      

ّ  أُــٕ ٗطــٚوٞ تظــ٘ٙقٚٞ تظــتخذَ  اه٘ظٚفٚــٞ عوــٟ                      هوٌظــاعذٝ عوــٟ دــزب المظــتفٚذّٙ اوــتٌوج ًــ

( ًــّ اــ٩ي تقــذٍٙ اــذًات , ٗالم٧طظــات رات اهـــوٞ) اهطــ٩ب, ٗالخــشلصج, ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ

 ٗثٚقٞ ًعٍٔ.  ٗ ًظتذاًٞ, ًّ ا٩ي بِا١ ع٩قاتًٗتٌٚضٝ, 

قٚــق اهتبــادي أ٠ عٌوٚــٞ  ٗٙؼــترن اهتظــ٘ٙق الجــارب ًــع ا٪ ــاط ا٨اــش٠ ًــّ اهتظــ٘ٙق غــٟ ت         

الحـ٘ي عوٟ ػ٤ ر٠ قٌٚٞ ًّ ا٩ي تقذٍٙ ػ٤ ًا غٟ المقابى, عوٟ أْ ٙتٍ ًشاعاٝ أْ ٙلـْ٘ ِٓـان   

طشغاْ عوٟ ا٪قى غٟ اهتبادي ٗهلى طشط يمتوم ػ٤ هٕ قٌٚٞ هوطشط ا٬اش, كٌا لص  أْ ٙلـْ٘  

شنــ٘ب غٚــٕ هلــى طــشط الحشٙــٞ غــٟ اهقبــ٘ي أٗ سغــ  اهتبــادي, كٌــا ٙعتقــذ كــى طــشط أُــٕ ًــّ الم    

اهتبادي ًع اهطشط ا٪اـش, كٌـا ٙؼـترن اهتظـ٘ٙق الجـارب ًـع ا٪ ـاط ا٪اـش٠ أٙلـا غـٟ تقٚـق            

 المِفعٞ أ٠ اهقذسٝ عوٟ توبٚٞ استٚادات لجٔات المظتفٚذٝ ٗسنباتٍٔ .
 (Ferrell, Hartline, 2014:24) 

الميِاطٚظـٟ يملـّ   ٗعوٕٚ, ًّ ا٩ي توٚى ًفَٔ٘ اهتظ٘ٙق الجارب أٗ ًـا ٙطوـق عوٚـٕ اهتظـ٘ٙق           

اطتِتاز لدٌ٘عٞ ًّ الخـا٢ف اهتٟ تمٚض اهتظـ٘ٙق الجـارب عـّ نـسٖ ًـّ أ ـاط اهتظـ٘ٙق عوـٟ         

   :اهِش٘ اهتاث 

غٔــ٘ ٙشكــض اهتظــ٘ٙق الجــارب عوــٟ تعضٙــض اهجقــٞ ًــع المظــتفٚذّٙ ٗبِــا١ ع٩قــٞ ًظــتذاًٞ ًعٔــٍ,    -

 ًظاعذات ااسدٚٞ. ٮقِاعٍٔ دْٗ اهوذ١٘ ةثبمجابٞ الميِاطٚع اهز٠ لصزب المظتفٚذّٙ 
ُذٗات عبر ا٨ُترُ  ًج٩, أٗ  عذاد ك عِـش تعوٌٟٚ أٗ قٌٟٚ,عوٟ  الجاربِٙطٜ٘ اهتظ٘ٙق -

غٔ٘ ٙلٚف ػ٤ نس ًعشٗط هوٌظتفٚذ, غقذ ٙعطٟ دسٗغ غٚذٙ٘, أٗ دٗسات تذسٙبٚٞ, أٗنسٓا, 

 .لهٍ ًعوً٘ات دذٙذٝ ب تلّ ًعشٗغٞ ًّ قبى, أٗ ٙلظبٍٔ ًٔاسات دذٙذٝ
ٗالجٔذ ًّ ا٩ي دعى المظتفٚذّٙ الحاهٚج ع١٩ٌ الحاكش ٗالمظتقبى ًّٗ ثٍ  ت٘غس اه٘ق  -

 ا٨ستفاظ بٍٔ ٗاطتخذًٍٔ ك٘طٚوٞ هوترٗٙر .

 اهتظ٘ٙق الجارب ٙعتِٟ ب٘د٘د أسكٚٞ ًؼتركٞ بج الجٔات المشٗدٞ ٗالجٔات المظتفٚذٝ . -

اطـتراتٚذٚٞ ةع٩ُٚــٞ   ٙعتِـٟ اهتظـ٘ٙق الجـارب بـاهتش٘ي ا٨طــتراتٚذٛ ًـّ اٮعـ٩ْ اهتقوٚـذٜ ةث       -

 ٙظتخذَ غٚٔا ٗطا٢ى ا٨تـاي الحذٙجٞ ., ًتِ٘عٞ
   ٟ هوٌوتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ بالم٧طظـات الجاًعٚـٞ,      اهتظـ٘ٙق الجـارب   ٗبتطبٚق الخــا٢ف اهظـابقٞ عوـ

 عوٟ اهِش٘ اهتاث:   يملّ ت٘كٚشٔا

ٍ    اهطـ٩ب ٗالخـشلصج ٗأؿـشاب اهعٌـى    ٙشكض اهتظ٘ٙق عوٟ دـزب   -  , ٗبِـا١ ع٩قـات ًعٔـٍ لجعوـٔ

ًـــّ اـــ٩ي ًظـــاعذتٍٔ ًٗتـــابعتٍٔ بــــفٞ ًظـــتٌشٝ, ٗتذٙـــذ ُقـــاط   عٌـــ١٩ غعوـــٚج ًظـــتذاًج

اهلــعف هــذٍٙٔ, ٗطــشح المؼــل٩ت اهتــٟ قــذ تــ٘ادٍٔٔ ٗاقــتراح سوــ٘ي لهــا, ٗعــش  قـــف ٗاــبرات     

ا٬اــشّٙ, ٗتقــذٍٙ ًعوً٘ــات أٗ اهتــذسٙ  عوــٟ بعــ  المٔــاسات الجذٙــذٝ, ٗاهت٘اؿــى المظــتٌش ًعٔــٍ      

 ه٩ستفاظ بٍٔ ًظتقب٩.

-    ٞ ٟ   ٙعتٌــذ اهتظــ٘ٙق الجــارب عوــٟ ةداسٝ تظــ٘ٙقٚٞ ًتِ٘عــ , سٚــح تتعــذد  ًــّ قبــى الموتقــٟ اهــ٘ظٚف

ٞ   ٘طـــا٢ىاه ــ ــع ا٪طـــشاط المعِٚـ ــ المظـــتخذًٞ لجـــزب جمٚـ ــا٨ت, الم٘اقع ا٨دتٌاعٚـــٞكـ , ٗتقـــذٍٙ المقـ

هتضٗٙـذٍٓ بمعوً٘ـات دزابـٞ     ًٗقاطع اهفٚـذٙ٘ المفٚـذٖ, ٗاهِؼـشات ا٪اباسٙـٞ ا٨هلترُٗٚـٞ, ٗنسٓـا;      

بٍٔ أٗ ٙبشجــْ٘ عِٔــا بؼــلى ًظــتٌش, ٗتفعٚــى رهــم عــبر ًؼــاسكتٍٔ ٗتعوٚقــاتٍٔ اٮلصابٚــٞ    تجتــز

 لجزب ا٬اشّٙ ةهٚٔا.
, سٚـح  بـج دٔـات اهطوـ  ٗاهعـش      ٙشكض اهتظ٘ٙق الجارب عوٟ ٗد٘د آتٌاَ ٗأٓذاط ًؼتركٞ-

كٌيِـاطٚع ةث  اهطـ٩ب ٗالخـشلصج ٗالم٧طظـات الجاًعٚـٞ     ٙعتٌذ اهتظـ٘ٙق الجـارب عوـٟ طـش      

ٞ     ط٘ق  باطـتخذاَ أدٗات   اهعٌى, ٗكزهم طش  أؿشاب اهعٌـى ةث ااتٚـاس اهلـ٘ادس اهبؼـشٙٞ المِاطـب

   .ا٨تـاي الحذٙجٞ

  اهتظــ٘ٙق, ٗاهتــٟ  ُادشــٞهلــٛ تلــْ٘ الم٧طظــٞ  الجــارببعــاد س٢ٚظــٞ هوتظــ٘ٙق أأْ ِٓــان ث٩ثــٞ     

ًُــٌٌٞ بطشٙقـٞ ًِاطـبٞ عـّ طشٙـق ٗطـا٢ى ةعـ٩َ              تشكض عوـٟ أْ تلـْ٘ اهشطـاهٞ لذـذدٝ بذقـٞ 

,  كـى ٓـزٖ اهع٘اًـى لصـ  أْ تعٌـى ًعـا باهتـصصس هوشــ٘ي         , ًٗ٘دٕٔ ةث اهف٣ات اهـشٚشًِٞاطبٞ



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 
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عوــٟ أغلــى اهِتــا٢ر هو٧ٌطظــٞ, ٗاهــز٠ يملِٔــا ًــّ اهبقــا١ ٗا٨طــتٌشاسٙٞ, ٗتتلــٌّ أبعــاد اهتظــ٘ٙق  

 (Kennedy, 2012:9) الجارب ًا ٙوٟ :

هتشقٚق الهذط ًّ  اهشطاهٞ لذذدٝ ٗؿشٚشْٞ تلْ٘ أ: ِٙبيٟ Messageاهشطاهٕ  -أ

 اهتظ٘ٙق .

اهتأكٚذ ًّ أْ اهتظ٘ٙق ً٘دٕ ةث الجٔات تجض٢ٕ اهظ٘ق أ٠  :Market اهظ٘ق -ب

 . اهـشٚشٞ
ْ تلْ٘ اهشطاهٞ ؿشٚشٞ ًٗ٘دٔٞ ةث الجٔات اهـشٚشٞ ًّ أ: Advertisingاٮع٩ْ -ز

 , ٗيملّ ت٘كٚشٕ غٟ اهؼلى اهتاث:٢  اهـشٚشٞا٩ي اه٘طا

 

 الجارب .( : أبعاد اهتظ٘ٙق 2)ػلى
ــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بالم٧طظــات الجاًعٚــٞ لزــذ أْ اهتظــ٘ٙق الجــارب          بتطبٚــق ا٪بعــاد اهظــابقٞ عو

ٞ  ْ تلــْ٘ ٙتلــٌّ أ  الموتقــٟأْ ٕ, ٗهتشقٚــق الهــذط ًِ ــ سطــاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ لذــذدٝ ٗؿــشٚش

ٞ ً٘دٕ ةث الجٔـات ا  المٌجوـٞ غـٟ اهطـ٩ب ٗالخـشلصج ٗالم٧طظظـات الجاًعٚـٞ ًـّ داُـ           هــشٚش

ًتِ٘عـٞ هتشقٚـق الهـذط ًـّ الموتقـٟ      ٗطـا٢   اطـتخذاَ  ًـّ اـ٩ي   ٗأؿشاب اهعٌى ًـّ داُـ  لماـش    

اهــ٘ظٚفٟ, ٗيملــّ تِــاٗي أبعــاد اهتظــ٘ٙق الجــارب بــاهتطبٚق عوــٟ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞعوٟ اهِشــ٘           

 اهتاث:

ًـّ اـ٩ي ٗطـٚوٞ لذـذدٝ, ٗقـذ ٙتلـٌّ ٓـزا الملـٌْ٘          اهشطاهٞ ٟٓ الملٌْ٘ اهز٠ ِٙقوٕ المــذس     

أغلــاس, أٗ قــٍٚ, أٗ ًعشغــٞ, أٗ ًٔــاسات, أٗ ًبــاد٥, أٗ اتجآــات, أٗ ًقترســات, أٗ ػــلا٠ٗ, ًٗــّ كــٌّ    

توفج; ُٗقـى  اهع٘ا٢ق المتعوقٞ باهشطاهٞ و اطتخذاَ المـطوشات اه  تع  بؼلى لرتوف ٪غشاد لر ـ

المعوً٘ات بؼلى نس كاًى أٗ نس ؿـشٚح أٗ اُتقـا٢ٛ; ٗاهت٘قٚـ  الخـاط٤ هِقـى المعوً٘ـات; ٗاُعـذاَ        

ٙـ٧دٜ ا٨غتقـاس ةث اهتخطـٚ  ًـّ     , هزهم (Obaji and Saganuwan, 2018: 4)و  اهجقٞ ٗالمـذاقٚٞ

 .ةث ةعاقٞ اهت٘اؿى اهفعايأٗ ت٘قٚتٔا اهيش  ًّ اهشطاهٞ تذٙذ سٚح 

ٕ  ذدت ث٩ثٞ د٘اُ ٗهقذ سُ , ٗاهتـٟ ٨بـذ ًـّ اهعِاٙـٞ     الجـارب غـٟ اهشطـاهٞ غـٟ ظـى اهتظـ٘ٙق       س٢ٚظـ

 (Kennedy, 2012:11): بٔا, ٟٗٓ  

 narrowly defined positioningتذٙذ الم٘قع بذقٞ  -

 meaningful  specifics ًيض٠ اهشطاهٞ -

 . guaranteeالملٌْ٘  -

 بذقٞ:الم٧طظٞ تذٙذ ً٘قع  - أ

عوــٟ جمٚــع المعوً٘ــات رات اهـــوٞ غٌٚــا ٙتعوــق بم٘قــع    الم٧طظــٞ٘قــع ســـ٘ي تشذٙــذ المب ٙقـــذ      

أْ تتٌتـع   ٙتطوـ  هتشقٚق اهتظ٘ٙق ٗاهترٗٙر اهفعـاي, ٗرهـم    ًِٔا ٗالمظتفٚذّٙ ًِٗاغظٚٔاالم٧طظٞ 

الم٧طظــٞ بمٚــضٝ تِاغظــٚٞ ًظــتذاًٞ ٗاهتفــشد غــٟ المِتذــات أٗ الخــذًات أٗ تقــذٍٙ قٌٚــٞ مماثوــٞ           

ٙ٘دــٕ اطــتراتٚذٚٞ اهتظــ٘ٙق, ٗٙظــاعذ  ً٘قــع الم٧طظــًٞٗــّ ثــٍ غتشذٙــذ بتلوفــٞ أقــى, أٗ كوٌٚٔــا, 

بج المِاغظج; ٗٙظاعذ الم٧طظات عوٟ تأًج عا٢ذ ًاهٛ أٗ سمعٞ تِعٌٚٚٞ ًـّ  ٔا عوٟ تذٙذ ً٘قع

ــذ       ّ   ً٘قعٔــا بذقــٞ, اهظــ٘ق المظــتٔذط, كٌــا ٙعتٌــذ أدا١ الم٧طظــٞ عوــٟ تذٙ ٌُٙلِٔــا ًــ دــزب  بمــا 

هتط٘ٙش ًٚـضٝ  ٍٔ; , ٗباهتاهٛ يملّ تط٘ٙش ع٩قٞ ط٘ٙوٞ ا٪ًذ ًعالمظتفٚذّٙ ٗالحفاظ عوٟ ٢٨ٍٗٔ

 (Chowdhury, Marketer, 2013:64).تِاغظٚٞ ًظتذاًٞ



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ًّٗ ثٍ ٙشكض الموتقٟ اه٘ظٚفٟ عوـٟ دـزب الجٔـات المعِٚـٞ ٮطـتٌشاسٙٞ المؼـاسكٞ غـٟ الموتقـٟ              

بٔا, ٗسبطٔا باستٚادـات  اه٘ظٚفٟ ًظتقب٩ ًّ ا٩ي تط٘ٙش أدا١ الم٧طظات الجاًعٚٞ, ٗكفا١ٝ ط٩

ــٞ ا٪ًــذ ٗتقٚــق سمعــٞ تِعٌٚٚــٞ عاهٚــٞ تجــزب           طــ٘ق اهعٌــى; بمــا ٙلــٌّ تلــّ٘ٙ ع٩قــٞ ط٘ٙو

 اهط٩ب ٗأؿشاب اهعٌى.
تذٙـذ اهفـشق, ٗتقٌٚٚٔـا, ٗٙتلـٌّ رهـم اهتركٚـض عوـٟ          كٌا ٙتطو  تذٙذ ً٘قع الم٧طظٞ       

 الجٔــاتهتوبٚــٞ استٚادــات  و Whyرا و , ٗلمــا ُــ٘ل المِــترو  What ًــارا, ٗٓــٟ أطاطــٚٞ د٘اُــ أسبعــٞ 

ّ و  Whoو,ٗلمّ المظــتفٚذ ــ٘ل  و المِطقــٞ الجيشاغٚــٞو , سٚــح    Whereو,ٗأّٙ أُــ٘ال المظــتفٚذٙ ٙـــف ُ

المِــتر بأُــٕ طــوعٞ أٗ اذًــٞ, ٗتؼــس استٚادــات اهعٌٚــى ٗالمظــتفٚذ ةث ا٨ستٚادــات اهــ  ٙوبٚٔــا ُــ٘ل    

ــتر  أٗ  تٔوم اهِٔــا٢ٛ أٗ المظــتخذَ هِــ٘ل المِــتر   ٗٙؼــس ُــ٘ل اهعٌٚــى ةث المظ ــ  , هوعٌٚــىأٗ الخذًــٞ المِ

ٓـٛ  ٗ, ٗأاـسا المِطقـٞ الجيشاغٚـٞ    الحـاهٚج ٗاوـتٌوج  , ًّٗ ثـٍ كـشٗسٝ تذٙـذ اهعٌـ١٩     الخذًٞ

الملــاْ اهــزٜ تتِــاغع غٚــٕ الم٧طظــٞ أٗ تخطــ  هوتِــاغع, ٗيملــّ أْ تؼــس المِطقــٞ الجيشاغٚــٞ ةث      

اووٚــٞ, أٗ قــذ تشنــ    اهت٘طــع       غٌــج٩ قــذ تٔــذط الم٧طظــٞ غقــ  ةث اهظــ٘ق      ,ســذٗد اهظــ٘ق 

 (Perreault and McCarthy,2006: 72-73).ا٪ط٘اق اهعالمٚٞ
الموتقٚات اه٘ظٚفٚـٞ تـتٍ ًـّ اـ٩ي الم٧طظـات الجاًعٚـٞ لخذًـٞ         لزذ أًْا طبق  ٗتأطٚظ ا عوٟ       

ٚــٞ ٧ًطظــات المجتٌــع طــ٘ا١ تعوٌٚٚــٞ أٗ نــس تعوٌٚٚــٞ, غلــ٩ عــّ تعضٙــض ًلاُــٞ الم٧طظــات الجاًع     

, ٗتخـــشٙر اهلـــ٘ادس اهبؼـــشٙٞ اه٩صًـــٞ,  ٗالمجتٌعٚـــٞٗسمعتٔـــا, ٗاهـــشب  بـــج الم٧طظـــات اهتعوٌٚٚـــٞ  

ْ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ تخذَ الم٧طظات اهتعوٌٚٚـٞ ممجوـٞ غـٟ    أٗباهتطبٚق عوٟ كوٚات اهتربٚٞ لزذ 

 ـٔ ,ًّ دٔٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ المذاسغ ٞ ٗالم٧طظات الجاًعٚٞ ممجوٞ غٟ كوٚات اهتربٚٞ ًّ د

غٟ تخـشٙر اهلـ٘ادس اهبؼـشٙٞ ٗاهلفـا١ات اهتعوٌٚٚـٞ اهقـادسٝ عوـٟ         تظٍٔ كوٚات اهتربٚٞأاش٠ سٚح 

ٞ   بٚٞ استٚادات المذاسغواهتعاًى ًع اهتط٘سات اهتعوٌٚٚٞ, هت ًـّ توـم اهلفـا١ات     ٗالم٧طظـات المختوفـ

  ٞ ت ٗبــزهم ٙظــتطٚع اشلصــٟ كوٚــا , ٗغقــا لمعــاٙس ًطو٘بــٞ هتشقٚــق ا٪ٓــذاط اهتعوٌٚٚــٞ ٗاهترب٘ٙــ

 اهتربٚٞ ًِاغظٞ اشلصٟ اهلوٚات ا٪اش٠ عوٟ المظت٠٘ اووٟ ٗاهقًٟ٘.
 اهشطاهٞ: ًيض٠-ب

ــاس غــٟ                سطــاهٞ الموتقــٟ   ًيــض٠ت٘دــذ لدٌ٘عــٞ ًــّ اهعِاؿــش اهتــٟ ٨بــذ ًــّ أاــزٓا غــٟ ا٨عتب

 , ٗهعى ًّ أبشصٓا:اه٘ظٚفٟ

ٙعــشط اهقــا٢ٍ  لصــ  أْ :Clarity of Thought and Expression ٗكــ٘ح اهفلــش ٗاهتعــبس -/ب 1

باهت٘اؿى أ٨ٗ ًا ٙشٙذ ُقوٕ, ٗلمارا, ًّٗ ثٍ غٌّ اهلشٗسٜ دذا أْ ٙفٍٔ اهيش  ًّ سطاهتٕ, سٚـح  

ٗٙـشتب   , (V. Akilandeswari and etc., 2015:154) عِـذ ٗكـ٘ح اهيـش    ٙبـذأ اهت٘اؿـى اهفعـاي    

ٝ غ٩بذ ًـّ  ب٘ك٘ح اهشطاهٞ اطتخذاَ هيٞ ًفًٔ٘ٞ بظٚطٞ, ٗاهبعذ عّ المـطوشات اهعوٌٚٞ المعقذ

تـٌٍٚ ٗؿٚانٞ اهشطاهٞ ٗاهتعـبس عـّ رهـم بطشٙقـٞ ًفًٔ٘ـٞ طـ٘ا١ باهلتابـٞ أٗ باٮهقـا١, كـزهم          

ــذ ًــّ ةعطــا١ ا٨ٓتٌــاَ اهلاًــى هوشطــاهٞ ًــّ أدــى اهفٔــٍ اهــذقٚق وت٘آــا ًــّ دٔــٞ, ٗةػــعاس             ٨ب

 (.131: 2021)دسٙذ٠, بأٌٓٚتٔا ًّ دٔٞ أاش٠  المظتقبى

ٍ ٙٔذ Completeness ا٨كتٌاي:-/ب2 ٗباهتـاهٛ لصـ  أْ تلـْ٘     ,ط اهت٘اؿى ةث اوق المعِٟ ٗاهفٔـ

اهشطاهٞ كاًوٞ ًّ جمٚع اهِ٘اسٛ, غاهشطاهٞ نس الملتٌوـٞ ِٙـتر عِٔـا طـ١٘ غٔـٍ ٗ تفظـس اـاط٤,        

ٗلضقق ا٨كتٌاي غ٘ا٢ذ عذٙذٝ ًِٔا و أْ تقـق اهشطـاهٞ اهِتـا٢ر المشدـ٘ٝ, ًٗـّ ثـٍ اهقٚـاَ باهعٌـى         

ًـّ  ا٢ى اه  تتـٜ٘ عوـٟ ًعوً٘ـات لضتادٔـا المتوقـٛ آتٌاًـا       بأغلى طشٙقٞ مملِٞ, ٗتعٔش اهشط

 . (V. Akilandeswari and etc., 2015: 156)٬اشّٙ و قبى ا

هــزهم غفــٟ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ ٨بــذ ًــّ ٗكــ٘ح اهفلــش, ٗت٘كــٚح المعوً٘ــات كاًوــٞ, ٗتذٙــذ          

شاط المؼـاسكٞ غـٟ الموتقـٟ,    الهذط ًّ ةدشا١ توم الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ, ٗاٮعـ٩ْ عِـٕ لجٌٚـع ا٪ط ـ     

, ٗقـذ ٙلـْ٘ الهـذط    كفـا١ات الخـشلصج  ٗدٕ اهـِقف ٗاهقــ٘س غـٟ    أغقذ ٙلْ٘ الهذط اهتعشط عوٟ 

   نسٓا, ًّٗ ثٍ غ٘ك٘ح اهفلش ٗالهذط أًش أطاطٟ هوت٘اؿى اهفعاي. اهتذسٙ , أٗ غٟ اهت٘ظٚف, أٗ
 ًلٌْ٘ اهشطاهٞ :  -ز

٧ًطظـٞ أاـش٠ و غٚذـ  أْ تعوـّ عـّ اهؼـ١ٛ        ٨بذ أْ تقذَ الم٧طظٞ عش  غشٙـذ لطتوـف عـّ أ٠      

اهزٜ لصعى الم٧طظٞ ممٚضٝ, ٗاهز٠ ٙتلٌّ ًج٩ تقـذٍٙ أغلـى اذًـٞ ه٫طـشاط المظـتفٚذٖ, لصـ        



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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أ٨ ٙتٍ تلٌج ٓزا غق    اطتراتٚذٚٞ اهتظـ٘ٙق, ٗهلـّ لصـ  أْ ٙلـْ٘ دـض١ا ًـّ كـى داُـ  ًـّ          

   (Deshmukh, Harichandan, 2014:6).د٘اُ  اهتظ٘ٙق اهزٜ تقَ٘ بٕ الم٧طظٞو

ٍ المعوً٘ــات اهلــشٗسٙٞ ٙتقــذ ةث داُــ  Conciseness لصــاصاٮ٨ٗبــذ أْ ٙتظــٍ ًلــٌْ٘ اهشطــاهٞ ب

ٗالمٌٔٞ, ًـع اهتأكـذ ًـّ أْ اهشطـاهٞ ًشتبـٞ   تظوظـى ًِطقـٛ ًٗتٌاطـم ٗأْ ا٪ًجوـٞ رات ؿـوٞ           

 ٞ  / Correctnessالم١٩ًــٞ ٗاهـــ٘اب , كٌــا ٨بــذ أْ تتظــٍ بٗلذــذدٝ ًٗفـــوٞ ٗكاغٚــٞ ًٗقِعــ

Appropriatenessِٙبيــٛ أْ تلــْ٘ اهشطــاهٞ ؿــشلضٞ ٗٗاكــشٞ غشظــ , بــى لصــ  أْ تلــْ٘     , غــ٩

 (.اطتخذَ سقا٢ق ٗأسقاَ ؿشٚشٞأٗ ؿشٞ اهبٚاُات اٮسـا٢ٚٞ ًج٩, ) ؿشٚشٞ أٙلا

 (V. Akilandeswari and etc., 2015: 155) 

اٮكـاغٞ ةث ًـا   سطـاهٞ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ب   يملّ اهتأكٚذ عوٟ د٘اُـ  ًٌٔـٞ غـٟ ًلـٌْ٘     كٌا     

ٟ اهشطاهٕت٘ؿٚى اٮقِال غٟ اطتخذاَ أطو٘ب ًِٔا  طبق ٍ , , ٗاهترٗٙر ٪غلاس الموتقـ قـٍٚ ًعِٚـٞ    ٗدعـ

 قٌٚٞ اهتعوٍٚ هوعٌى.ك

ــٕ ةث ًــّ ت٘دــٕ   الجــاربٙشكــض اهتظــ٘ٙق كبعــذ ًــّ أبعــاد اهتظــ٘ٙق          ــٟ   ةهٚ اهشطــاهٞ, ٗٓــزا ٙعِ

اٙـٞ با٨اتٚـاس اهــشٚح ه٫غـشاد اهـزّٙ طـت٘دٕ ةهـٍٚٔ اهشطـاهٞ, غ٩بـذ أْ تلـْ٘ الم٧طظـٞ قــادسٝ            اهعِ

عوــٟ اطــتٔذاط اهعٌــ١٩ الم٢٩ٌــج, هــزهم عوــٟ الم٧طظــٞ أْ تــذد اهظــ٘ق المظــتٔذط, ٗٓــزا ٙتطوــ      

  (Kennedy,2012:13-14) ًِٔا: ًعشغٞ طشق اطتٔذاط اهظ٘ق

تٔذط عوـــٟ ا٪طــاغ الجيشاغـــٟ ًــّ اـــ٩ي   ااتٚــاس اهظـــ٘ق المظ ــ  ا٨طــتٔذاط الجيشاغـــٟ:  -

 ٍ ْ  -تقظٍٚ اهظ٘ق اهلوٟ ةث ٗسذات ؿيسٝ ) أقـاهٚ سٙـف ٗسلـش أٗ نسٓـا(      -ٗقـش٠  ًـذ

 ًع ًشاعاٝ ا٨ات٩غات غٟ الحادات ٗاهشنبات بج ا٪غشاد.

ا٨طتٔذاط اهذيم٘نشاغٟ: ٙتلٌّ المعوً٘ـات عـّ اهظـّ, ٗالحاهـٞ ا٨دتٌاعٚـٞ, ٗالمظـت٠٘        -

٨بذ ًـّ ًعشغـٞ عـذد اهعٌـ١٩, ٗاستٚادـاتٍٔ, ٗٓـى يملـّ ســشٍٓ         ا٨قتـاد٠, ًّٗ ثٍ 

 غٟ ق٘ا٢ٍ هتوبٚٞ استٚادات ٗسنباتٍٔ . 

ــف,      - ــٍٚ, ٗالم٘اقـــ ــ  ا٬سا١, ٗاهقـــ ــشاد سظـــ ــٍٚ ا٪غـــ ــٌّ تقظـــ ــٟ: ٗٙتلـــ ــتٔذاط اهِفظـــ ا٨طـــ

  اط الحٚاٖ.أٗا٨ٓتٌاًات, ٗ

اد المظتٔذغج ستٟ تظتطع هزهم غ٩بذ هو٧ٌطظات أْ تأاز بعج ا٨عتباس اهف٣ات المختوفٞ ه٫غش    

ًٗـــّ ثـــٍ غالموتقٚـــات ٗاهتعاًـــى ًعٔـــٍ بطشٙقـــٞ تتِاطـــ  ًـــع اـا٢ــــٍٔ ٗاستٚادـــاتٍٔ,   ,دـــزبٍٔ

 اه٘ظٚفٚٞ ٨بذ أْ تشكض ااتٚاسٓا عوٟ اهف٣ات اهتاهٚٞ:

 (Kotler & Keller, 2012: 226-227)  

ٚ  ٚأػخاق ُادشْ٘ ًٗتطـ٘سْٗ ُٗؼ ـ  Innovators-المبتلشْٗ  .1 ٞ طْ٘ ٗٙتشٌوـْ٘ المظـ٧ٗه

  ٙتٌتعْ٘ بتقذٙش عاي هزاتٍٔ.

ــشْٗ  .2 ــا      Thinkers -المفلـ ــى اهعوٚـ ــضٍٓ المجـ ــزّٙ تفـ ــْ٘ اهـ ــذْ٘ ٗاهشاكـ ــخاق اهِاكـ ا٪ػـ

 ٗالمعشغٞ ٗالمظ٧ٗهٚٞ.   ٗٙقذسْٗ اهِعاَ,

ا٪ػخاق اهِادشْ٘ ٗالم٘دٔـْ٘ لسـ٘ الهـذط اهـزّٙ ٙشكـض عوـٟ        Achievers-المِذضْٗ   .3

 الحٚاٝ المِٔٚٞ.  

ؼــباب المتشٌظــْ٘ ٗالمِــذغعْ٘ اهــزّٙ ٙبشجــْ٘ عــّ اهتِــ٘ل    اهExperiencers -المتٌشطــْ٘   .4

  ٗاٮثاسٝ.

ًّٗ ثٍ غفٟ ظـى الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ ٨بـذ ًـّ تذٙـذ الجٔـات اهشاعٚـٞ هوٌوتقـٟ كـأْ تلـْ٘                   

ا٪عٌـاي, ٗكـزهم تذٙـذ الجٔـات الم٘دـٕ ةهٚٔـا        أؿـشاب الم٧طظات الجاًعٚٞ أٗ اهـ٘صاسات المعِٚـٞ أٗ   

ٗقـذ ٙقـَ٘ الموتقـٟ    غٟ اهط٩ب ٗالخشلصج ٗالم٧طظات المجتٌعٚٞ المختوفٞ, الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ممجوٞ 

اهــ٘ظٚفٟ بعٌــى تـــفٚٞ بــج اهطــ٩ب ٗالخــشلصج اهــشانبج غــٟ سلــ٘س الموتقــٟ هت٣ٚٔــتٍٔ هظــ٘ق       

اهعٌى ٗهت٘غس غـشق عٌـى لهـٍ غٌٚـا بعـذ, ٗٓـزا ٙتطوـ  ًـّ غشٙـق عٌـى الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ااتٚـاس              

المظــتٔذغج ستــٟ تظــتطع  هوطــ٩ب ٗالخــشلصجاهف٣ــات المختوفــٞ  أغلــى المتقــذًج, ٗبــاهشد٘ل ةث



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
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    ٍ الموتقٚــات , غِٚبيــٟ عوــٟ  دــزبٍٔ ٗاهتعاًــى ًعٔــٍ بطشٙقــٞ تتِاطــ  ًــع اـا٢ـــٍٔ ٗاستٚادــاتٔ

ٟ اه٘ظٚفٚــٞ  ــ ــض عو ــاسٍٓ ًــ٘اسد بؼــشٙٞ    المبتلــشّٙ ٗالمفلــشّٙ ٗالمِذــضّٙ ٗالمتشٌظــج    اهتركٚ باعتب

ذساتٔا, ًع اهعِاٙٞ باطتخذاَ أطاهٚ  ًٗعـاٙس ًقِِـٕ   ًٌٔٞ لص  دزبٔا ٗت٘دٚٔٔا ه٩طتفادٝ ًّ ق

ه٩اتٚــاس ) كــاهتف٘ق اهذساطــٟ, أٗ ةدــشا١ ًقــاب٩ت, أٗ ةدــشا١ ااتبــاسات( هوتشذٙــذ اهــذقٚق هوف٣ــات     

 .المعِٚٞ

, لمظــتفٚذّٙاًــع  لخــذًات أٗ المعوً٘ــات ااٮعــ٩ْ ػــلى ًــّ أػــلاي ا٨تـــاي هتظــٔٚى تبــادي    ٙعــذ     

ٍ      توذأ ةث ٗيملّ هو٧ٌطظٞ ةًا   , أٗلرــف هـزهم   تـٌٍٚ اٮعـ٩ْ دااوٚـا عـّ طشٙـق ةُؼـا١ قظـ

  ّ ٙلـْ٘ الهـذط ًـّ اٮعـ٩ْ      ٗقـذ ٗكاهـٞ ةع٩ُـات ااسدٚـٞ,     يملِٔا ا٨طتعاُٞ بمـادس ااسدٚـٞ ًـ

جـاي تعضٙـض   ( أٗ ط٘ٙى المذ٠ )عوٟ طـبٚى الم أٗ الخذًات قـس المذ٠ )عوٟ طبٚى المجاي هتعضٙض المبٚعات

 (Dutta, 2016:26-27-30-32) ١٨ٗ اهع١٩ٌ(, ٗٙتطو  اٮع٩ْ ًا ٙوٟ: 

توٚى اهفـشق: ٙتلـٌّ توٚـى الجٌٔـ٘س المظـتٔذط اهـزٜ تشٙـذ الم٧طظـٞ اهتعاًـى ًعـٕ            -

 بشطا٢ؤا اهترٗلصٚٞ.  

ٍ  ٍٔتوٚــى اهظــ٘ق: هفٔــٍ ًِاغظــٍٚٔ, ًٗٚــضات   - كــى ٓــزا   ,, ُٗقــاط اهقــ٘ٝ ٗاهلــعف هــذٙٔ

 .  ٗكع ا٨طتراتٚذٚات هوتظ٘ٙقطٚظاعذ بؼلى أكبر 

تذٙذ ا٪ٓذاط: لص  أْ تلـْ٘ ا٪ٓـذاط اهتظـ٘ٙقٚٞ اهـ  ٙـتعج تقٚقٔـا ٗاكـشٞ ًِـز          -

 .اهبذاٙٞ

       ٟ ةث ا٪ػـــخاق  ٗهتشقٚـــق أٓـــذاط الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚقٟ ٗكـــٌاْ لزاســـٕ ِٙبيـــٟ أْ ٙ٘دـــٕ الموتقـــ

ْ, ًِٔـا ػـبلٞ ا٨ُترُـ ,    المِاطـبج غـٟ اه٘قـ  المِاطـ  ًـّ اـ٩ي اطـتخذاَ ٗطـا٢ى لرتوفـٞ هٯعـ٩          

 .ٗاطتخذاَ اٮع٩ُات نس اهتقوٚذٙٞ, أٗ عش  اٮع٩ُات غٟ اهـشف ٗاهذسٗٙات ٗنسٓا

لدٌ٘عٞ ًتِ٘عٞ ًّ ا٪طاهٚ  لجزب اهف٣ات المظتٔذغٞ, ٗاهتٟ تعذ ٗطـا٢ى   الم٧طظاتٗتظتخذَ     

 Integrated ٞوٗيملــّ ا٨عتٌــاد عوــٟ ا٨تـــا٨ت اهتظــ٘ٙقٚٞ المتلاًو ــ      ه٩تـــا٨ت اهتظــ٘ٙقٚٞ, 

marketing communications     ٞاهتٟ ٙتٍ ًّ ا٩لها دًر ٗتِظق قِ٘ات ا٨تــاي اهعذٙـذٝ بعِاٙـ ,

عـــّ الم٧طظـــٞ أٗ الموتقـــٟ   (Tikoo,2014 : 243 )هتقـــذٍٙ سطـــاهٞ ٗاكـــشٞ ًٗتظـــقٞ ًٗقِعـــٞو  

 عوٟ اهِش٘ اهتاث:أدٗات ا٨تـا٨ت اهتظ٘ٙقٚٞ  ٗيملّ ت٘كٚح اه٘ظٚفٟ, 
 

ٞ  تعذ ٩ْ اهعادٙٞ: ٗطا٢ى اٮع -أ أٗ ا٨طـتٌال   ,ٗطٚوٞ ًشٗس رات اتجاٖ ٗاسذ ًّ سٚح قـشا١ٝ ؿـشٚف

 ,Iblasi, Bader, Al-Qreini) لذـذٗدٝ هعـش  ا٪غلـاس ٗا٬سا١    ٞةث تقشٙش توفضُٙ٘ٛ, ٗتعتبر غشؿ

ــٟ اهِشــــــ٘        , (2016:15 ــٚح أبشصٓــــــا عوــــ ــآج, ٗيملــــــّ ت٘كــــ ــٌّ ٗطــــــا٢ى رات اتجــــ ــا تتلــــ كٌــــ

  (Deshmukh, Chandan, 2014:195):اهتاث
ٟ  المقا٨ت   اهــشف ٗتتلٌّ  News Paper: اهـشف- ٞ   ت٘كـح  اهتـ , ٔـا اتًِٗتذأ اـذًات الم٧طظـ

اهع٩قــات اهعاًــٞ  ةث الحفــاظ  ٗتعطـٟ ؿــ٘سٝ عــّ الم٧طظــٞ عاًـٞ, هــزهم توذــأ الم٧طظــٞ ًـّ اــ٩ي   

ٟ  اهـــشفٚج عوــٟ ع٩قـــات دٚـــذٝ ًـــع     تيطٚـــٞ ؿـــشفٚٞ ٗ ًـــع لذـــشسٜ اهــــشف هوشـــ٘ي عوـــ

ًٞ١٩ً . 
ٞ  تظــتخذَ المِؼــ٘سات عوــٟ ُطــاق ٗاطــع    Publicationsِؼــ٘سات: الم- وــق لخ هوترٗٙــر, غٔــٟ كــشٗسٙ

 ْ ٞ  ,المقــا٨تٗ ,تؼــٌى المِؼــ٘سات المظــتفٚذّٙ, ٗ ؿــ٘سٝ غعاهــٞ   أرٓــا  ,المجــ٩تٗ ,ٗاهتقــاسٙش اهظــِ٘ٙ

ٞ ٗبٔزٖ اهطشٙقٞ يملـّ  , ٗنسٓا, ٗالموـقات, ٗاهِؼشات ,ٗالم٘اد اهظٌعٚٞ ٗاهبـشٙٞ تـ٘غس   هو٧ٌطظـ

 .  أٗ اذًاتٔا ً٘ات عّ اهظٚاطات المتعوقٞ بمِتذاتٔاًعو
ٞ  لم ٗتـشٗٙر  ُؼـش  ٧طظـٞ   المقذ تشنـ    Press Conferencesالم٧تمشات اهـشفٚٞ: - أٗ  ِـتر أٗ اذًـ

عطــا٦ٍٓ ًعوً٘ــات ٮ, ٙــتٍ عقــذٖ بالم٧طظــٞ ٗ ًــ٧تمشأتــذع٘ اهـــشفٚج ةث ًوتقــٟ غدذٙــذ,  ســذخ

 .رات ؿوٞ بالمِتر أٗ الخذًٞ

 ات.ٗالمظابق, ٧تمشاتٗالمٗسؾ عٌى, ٗ ٗاهِذٗات, ,ٌى ا٪سذاخ المعاس ا٪سذاخ: قذ تؼ-



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تعـذ ٗطـا٢ى اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاعٛ      Social media mean (SMM) ٗطـا٢ى اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاعٛ:   -ب

ــج       ــات بــ ــاسكٞ المعوً٘ــ ــاعٛ بتظــــٔٚى ًؼــ ــى ا٨دتٌــ ــع اهت٘اؿــ ــض ً٘اقــ ــ٘ٙقٚٞ, سٚــــح تتٌٚــ أداٝ تظــ

ّ ق ٗؿـ٘ي  المظتخذًج دااى ػبلٞ لذذدٝ ٗت٘طٚع ُطا ا٪دـضا١ اهتفاعوٚـٞ ًـّ    ٗتمـِح  , المظـتفٚذٙ

ّ  ٗطا٢ى اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٛ غشؿٞ ٗاهؼـع٘س   ػـل٘آٍ  هطـشح ا٪طـ٣وٞ أٗ اهتعـبس عـّ      هوٌظـتفٚذٙ

ٟ  بإُٔ ٙتٍ ا٨طتٌال ةهٚٔا ٓزا الجاُ  ًّ  ٟ  ٗطا٢ى اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاع  داسٝ ع٩قـات اهعٌـ١٩   ب ـ ٙظـٌ

 ٞ ٗطـا٢ى اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاعٟ    , غاهتظـ٘ٙق عـبر     (Iblasi, Bader, Al-Qreini, 2016:16)ا٨دتٌاعٚـ

 :اهتاهٛ غٟ تقٚقٙظاعذ 

(Chaffey,  Chadwick ,Mayer, Johnston, 2006: 5) 

-  ٞ ٘اقـع ٮُؼـا١   المًـّ اـ٩ي اٮع٩ُـات اهتفاعوٚـٞ عوـٟ       .An advertising mediumٗطـٚوٞ ةع٩ُٚـ

 . أٗ ا٪سذاخالخذًات  المِتذات أٗباه٘عٛ 

ــتذاب  - ــٚوٞ اطـ ــشٝ. ٗطـ ــح   A direct-response mediumٞ ًباػـ ــشن إـــح لحـ ــتخذاَ لذـ  باطـ

 عوٟ صٙاسٝ الم٧طظٞ ًباػشٝ ًّ الم٘قع. المظتفٚذّٙ

سٚـح يملـّ هو٧ٌطظـٞ اهتفاعـى ًـع       A relationship-building mediumٗطـٚوٞ هبِـا١ اهع٩قـات     -

ت اهــوٞ لهـٍ,   ٗتقـذٍٙ المِتذـات ٗاهعـشٗ  ٗالخـذًات را     ,ع٢٩ٌٔا هفٍٔ استٚاداتٍٔ بؼـلى أغلـى  

 ٗاطتط٩عات اهشأٜ.  الح٘اسات ٗالمِاقؼاتًّ ا٩ي 

 ٗتمجـى  Website/Portals  ٗبجاُ  ً٘اقع اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ يملّ اطتخذاَ الم٘اقع ٗاهب٘ابات      

ً       ّ الم٧طظـٞ ٗاـذًاتٔا,    ٘قع عوٟ اٮُترُ  ٗهٚع ةع٩ُ ـا سٚـح يملـّ ٪ٜ ػـخف ًعشغـٞ المضٙـذ عـ

ٚـــتٍ اطـــتخذإً كلتٚـــ  هوترٗٙـــر  غ الموتقٚـــات اه٘ظٚفٚـــٞ لمضٙـــذ عـــّ ٗيملـــّ اطـــتخذإً لمعشغـــٞ ا 

اهـــ  تظـــتخذَ ً٘اقعٔـــا اٮهلترُٗٚـــٞ كٌــــذس هوٌعوً٘ـــات   الم٧طظـــاتِٔـــان بعـــ  ٗاهتظـــ٘ٙق, غ

 الم٧طظــات بعــ   , كٌــا أْ ِٓــان   ع ًظــتخذًٛ اٮُترُــ  عوــٟ صٙاستٔــا كــجس ا     ٚٗاهترغٚــٕ ٗتؼــذ 

   (Tikoo,2014 : 268) .ٟ اٮُترُ دشا١ ا٪عٌاي ًباػشٝ عوٮاه٘ٙ   تظتخذَا٪اش٠ 

أٗ ٗطـا٢ى اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاعٛ     ٗٙتلح مما طبق أْ اٮع٩ْ ًّ ا٩ي ا٨ُترُ  ط٘ا١ ًـّ اـ٩ي       

ًّ ا٩ي الم٘اقع ٗاهب٘ابات ا٨هلترُٗٚٞ تظاعذ غٟ تظ٘ٙق الموتقٚات اه٘ظٚفٚـٞ سٚـح تمـِح اهفشؿـٞ     

غٟٔ هٚظ  ًلاْ هوشـ٘ي عوـٟ المعوً٘ـات    ١,ٗالمعشغٞ, ٗا٬سا ًّ ًؼاسكٞ المعوً٘ات, هوٌظتفٚذّٙ

غشظــ , بــى تعتــبر أٙلــا ًلاُــا اغتراكــٚا يملــّ ًــّ ا٩هــٕ تِعــٍٚ ًوتقٚــات ٗظٚفٚــٞ اغتراكــٚٞ,        

ٞ   كشٗسٝ أاتٚاس اهطشٙقٞ المِاطبٞ هتظ٘ٙقٗاهترٗٙر لها, غل٩ عّ  , ًـع اه٘كـع   الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـ

ٟ  ى هٯع٩اطتخذاَ عذٝ ٗطا٢ ا٪غلىغٟ ا٨عتباس إُٔ ًّ  سٚـح يملـّ المـضز    , ْ عّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

 .هتشقٚق ا٪ٓذاط بلفا١ٝ ًع اه٘طا٢  ا٨هلترُٗٚٞ اه٘طا٢ى المباػشٝاطتخذاَ بج 
ــٟ,        -ز ــذ ا٨هلترُٗـ ــ٩ي اهبرٙـ ــّ اـ ــوٞ ًـ ــٌّ المشاطـ ــٞ: ٗتتلـ ــٞ اهشسمٚـ ــى ا٨هلترُٗٚـ ــا٢ى اهت٘اؿـ ٗطـ

  ٖ اه٘طــا٢  هتقــذٍٙ  ٗاهشطــا٢ى اهِـــٚٞ اهقـــسٝ هتــ٘غس لذتــ٠٘ غشٙــذ, سٚــح يملــّ اطــتخذاَ ٓــز

                ًعوً٘ــات  رات ؿــوٞ غــٟ اه٘قــ  المِاطــ  ه٫غــشاد, ٗاهتــٟ قــذ تتلــٌّ اوتــ٠٘ المظــتِذ ةث اهــِف          

Text- based content     ٟٗاوتـ٠٘ اهتفـاعوInteractive Content   Hollensen,2019:55 )  ( 
 ٗاهتٟ تذعٍ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗتشٗز هٕ .

ــٞ: ةداسٝ اهع٩قـــات اه -د ــذٝ ًـــع لرتوـــف    عاًـ ــات دٚـ ــٞ بِـــا١ ع٩قـ ــات اهعاًـ ــات تتلـــٌّ اهع٩قـ الجٔـ

, هو٧ٌطظـــٞ أٗ الحـــذخًـــّ اـــ٩ي الحــــ٘ي عوـــٟ دعاٙـــٞ ً٘اتٚـــٞ, ٗبِـــا١ ؿـــ٘سٝ دٚـــذٝ   المظـــتٔذغٞ

اهع٩قــات  أْ تظــتخذَ ةداسٝلصــ٘ص ,سٚــح ٗاهتعاًــى ًــع اهقـــف ٗا٪ســذاخ نــس الم٘اتٚــٞ أٗ تجِبٔا   

ٞ ٗا٪ًـــاكّ ٗا ه٫ســـذاخاهعاًـــٞ هوترٗٙـــر  يملـــّ أْ ٙلـــْ٘ , كٌـــا ٪غلـــاس ٗاهؼخــــٚات ٗا٪ُؼـــط

عوٟ اهـشنٍ ًـّ   , هوع٩قات اهعاًٞ تأثس قٜ٘ عوٟ اه٘عٛ اهعاَ بتلوفٞ أقى بلجس ًّ تلوفٞ اٮع٩ْ

 .لذذٗد ًا ٙلْ٘ اطتخذأًاُقاط اهق٘ٝ اهلاًِٞ   اهع٩قات اهعاًٞ, ناهب ا 

  ( Tikoo,2014 : 261-262). 

:  يملّ اطـتخذاَ اهـتعوٍ ا٬ث لخوـق تجشبـٞ      Artificial intelligence (AI) اهزكا١ ا٨ؿطِاعٟ -ٖ

هوٌظتفٚذّٙ أكجش داربٚٞ لجزب آتٌـأًٍ ٗا٨ستفـاظ بٔـٍ ًـّ اـ٩ي اطـتخذاَ تقِٚـٞ اهتعـشط         

عوــٟ اهـــ٘س هوت٘اؿــى ًــع المظــتفٚذّٙ بؼــلى أغلــى, ٗاهــتشلٍ اهـــ٘تٟ, ٗةُؼــا١ ٗادٔــات اه٘ٙــ ,         

هوزكا١ ا٨ؿطِاعٟ اهتعاًى ًع ا٨طتفظاسات اهؼخـٚٞ ًـّ  ٗتطبٚقات اله٘اتف اهزكٚٞ, ٗيملّ 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ا٩ي ٗادٔٞ ؿ٘تٚٞ غق  بج المظتخذَ ٗاهزكا١ ا٨ؿطِاعٟ, كٌا ٙعذ اه٘اقـع المعـضص ًجـاي عوـٟ     

اهزكا١ ا٨ؿـطِاعٟ ٗغٚـٕ ٙـتٍ عـش  هب٣ٚـٞ غعوٚـٞ ًادٙـٞ عـّ طشٙـق المـذا٩ت الحظـٚٞ اهتـٟ تم             

  ٙ ٘ أٗ اهشطــً٘ات أٗ اهبٚاُــات إٚــح تتــٚح اهتفاعــى   ةُؼــا٦ٓا ب٘اطــطٞ اهلٌبٚــ٘تش كاهـــ٘ت أٗ اهفٚــذ

 ( .( Hollensen,2019:59بؼلى اغتراكٟ عوٟ ػاػات المظتخذًج

ٙتلح مما طبق إُٔ يملّ ا٨طتفادٝ ًّ اهتطبٚقات اهتلِ٘ه٘دٚٞ الجذٙذٝ كاهزكا١      

ه٩صًٞ ا٨ؿطِاعٟ غٟ عقذ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ا٨غتراكٚٞ, ٗةتاسٞ المعوً٘ات, ٗاهتذسٙبات ا

إٚح ٙتٍ ا٨طتعاُٞ بٕ غٟ أدا١ المٔاَ اهتٟ تتطو  ركا١  بؼشٙا, ًّٗ ثٍ اوق تجشبٞ دزابٞ 

 هوذٔات المظتٔذغٞ.

ٗتأطٚظا عوٟ ًا طبق ًّٗ ا٩ي عش  اهعٌوٚات اٮداسٙٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗأبعاد اهتظ٘ٙق    

 اهتاث .الجارب يملّ ت٘كٚح اهعا٨قٞ بٍِٚٔ عوٟ المظت٠٘ اهِعش٠ غٟ او٘س 

ــ٘ظٚفٟ ٗاهتظــ٘ٙق             , أُــٕ هتشقٚــق أٓــذاط الموتقــٟ    الجــاربتتلــح اهع٩قــٞ بــج ةداسٝ الموتقــٟ اه

ٝ  هٕ اهز٠ ٙقَ٘ عوـٟ دـزب الج  الجارب اه٘ظٚفٟ, ٗةداساتٕ بفعاهٚٞ ٙتطو  اهتظ٘ٙق  أٗ  ٔـات المظـتفٚذ

ــضٝ تِاغظــٚٞ, ٗسمعــٞ تِعٌٚٚــٞ عاهٚــٞ;      , المظــتٔذغٞ ١٨ٗ توــم بمــا ٙظــٍٔ غــٟ تعضٙــض    ٗتقٚــق ًٚ

ٓــا سكٚــضٝ أطاطــٚٞ غــٟ اهتظــ٘ٙق     سٗتلــّ٘ٙ ع٩قــات ًظــتذاًٞ ًعٔــٍ باعتبا   ٢ٍٔ, ٗاُتٌــاالجٔــات, 

ٞ   غـٟ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚـٞ ٗةدساتٔــا   ًٔــٍٗٓــ٘ أًـش   الجـارب,  ت٘كــٚح , ٗيملــّ غـٟ الم٧طظــات الجاًعٚـ

 رهم ًّ ا٩ي اهِقاط اهتاهٚٞ:  

 اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٟ الجارب:- 1

ٙٔذط اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٟ الجارب ةث تؼذٚع اهتفلس المظتقبوٟ, ٗا٪از غٟ ا٨عتباس اهتيسات     

اهتــٟ تــذخ غــٟ اهب٣ٚــٞ, ًــّ اــ٩ي تؼــخٚف اه٘اقــع, ٗتذٙــذ ا٪دا١ المت٘قــع ٗا٪ٓــذاط المِؼــ٘دٝ,         

ــ٘اسد اهتــٟ لصــ  تخــــٚٔا ٨طــتجٌاس اهفــشق,       ٗا٬هٚــات اهتــٟ تتشقــق    ًــّ ا٩لهــا ا٪ٓــذاط, ٗالم

 ًٗ٘ادٔٞ اهتٔذٙذات اهب٣ٚٚٞ, هتشقٚق ًٚضٝ تِاغظٚٞ.

ٗتعــذ اطــٞ اهتظــ٘ٙق ًظــتِذ ًلتــ٘ب ٙ٘كــح اطــ٘ات اهعٌــى اه٩صًــٞ هتِفٚــزٓا, ٗٙعــذ اهفشــف        

وٚـــى ُقـــاط اهقـــ٘ٝ اهـــذقٚق هوعٌـــى, ٗتوٚـــى اهب٣ٚـــٞ, ًٗ٘قـــع الم٧طظـــٞ باهِظـــبٞ ةث المِاغظـــج, ٗت 

 ,Bangs )ٗاهلـيف غـٟ اهعٌـى ًـّ ا٪ًـ٘س المٌٔـٞ غـٟ عٌوٚـٞ اهتخطـٚ , ٗٗكـع اطـ  اهتظـ٘ٙق            

 , ٗيملّ ت٘كٚح ًشاسى اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٟ الجارب عوٟ اهِش٘ اهتاث:( 17 :2002

توٚى الم٘قـف: ٗٙتلـٌّ اٮدابـٞ عـّ طـ٧اي أٙـّ لسـّ ا٬ْ؟ ٗأٙـّ طـِزٓ ؟ هـزهم ٨بـذ             -

ٗدساطــٞ اتجآــات اهب٣ٚــٞ الخاسدٚــٞ )اهظٚاطــٚٞ,    ي الم٧طظــٞ,ًــّ ةدــشا١ ًشادعــٞ أعٌــا  

ٗاهذيم٘نشاغٚٞ, ٗا٨قتـادٙٞ, ٗاهجقاغٚٞ, ٗاهتلِ٘ه٘دٚـٞ, ٗاهذٗهٚـٞ (, غلـ٩ عـّ دساطـٞ      

 اهتيسات اهظابقٞ ٗالمظتقبوٚٞ.

تذٙــذ أٓــذاط اهتظــ٘ٙق: ٗٙشكــض عوــٟ اٮدابــٞ عــّ اهظــ٧اي ةث أٙــّ ُشٙــذ أْ ُــزٓ  ؟,      -

 ط ٗتعذٙؤا ةرا هضَ ا٪ًش.سٚح ٙتٍ ًشادعٞ ا٪ٓذا

تخـــٚف المــ٘اسد: سٚــح ٙتطوــ  تقٚــق أٓــذاط اهتظــ٘ٙق دٔــ٘دا ًاهٚــٞ, ٗتعب٣ــٞ المــ٘اسد       -

اهبؼشٙٞ ٗاهتقِٚٞ ٗرهم هٯدابٞ عوٟ ًا ًقذاس الجٔذ اهز٠ ُشٙذ ا٨طتجٌاس غٚـٕ؟ هـزهم   

 ٙتٍ تذٙذ اه٘طا٢ى اه٘اد  اتخارٓا هتشقٚق ا٪ٓذاط.  

ؼٌى اطتٔذاط ا٪طـ٘اق أٗ الجٔـات اهتـٟ طـٚتٍ اه٘ؿـ٘ي      تذٙذ اطتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙق: ٗت -

 ةهٚٔا, ٗتذٙذ الم٘اقع, ٗاهتٌاٙض المشن٘ب غٕٚ, ٗا٨بتلاسات المخط  لها.  

تذٙـــذ المـــضٙر اهتظـــ٘ٙقٟ: ًـــّ اـــ٩ي اٮدابـــٞ عوـــٟ طـــ٧اي كٚـــف ُشٙـــذ اه٘ؿـــ٘ي ةث      -

ــذ      ــ٘ٙقٟ, ٗتذٙــ ــشاسات اطــــتراتٚذٚٞ هوٌــــضٙر اهتظــ ــار قــ ــزا ٙتطوــــ  اتخــ ــذاط؟ ٗٓــ ا٪ٓــ

ـــا٢ف ا٨طــتراتٚذٚٞ اهتــٟ لصــ  ةعطا٦ٓــا هوٌِــتر أٗ الخذًــٞ, ٗكٚفٚــٞ اهترٗٙــر,   الخ

 ٗتذٙذ ٗطا٢ى ا٨تـاي ٗاٮع٩ْ المظتخذًٞ.



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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اهتِفٚز: ٙتلٌّ تذٙذ بشُاًر اهتظ٘ٙق هتشقٚـق ا٪ٓـذاط, ٗتذٙـذ ًظـ٧ٗهٚات ٗأدٗاس      -

ٚـذ  ًظ٧ٗث اهتظ٘ٙق, ٗكٌاْ تِظٚق ا٪ُؼطٞ, ٗٗكـع دـذٗي لهـا ٙـتٍ غٚـٕ تذٙـذ الم٘اع      

اهِٔا٢ٚــٞ اوــذدٝ باهفعــى إٚــح ٙــتٍ تعب٣ــٞ ًــ٘اسد الم٧طظــٞ ًــّ أدــى تقٚــق ا٪ٓــذاط       

 اوذدٝ. 

اهشقابــٞ ٗالخطــ  اهبذٙوــٞ: تتلــٌّ اطــٞ اهتظــ٘ٙق أطــاهٚ  اهشقابــٞ المت٘اــاٖ هقٚــاغ          -

اهتقذَ الم٧د٠ ةث تقٚق ا٪ٓذاط, ٗغقا هزهم طٚتلـٌّ اطـٞ بذٙوـٞ, أ٠ بٚـاْ الحوـ٘ي      

ا٨ت اهطاس٢ــٞ, هــزهم لصــ  اهتِبــ٧ ٗاهِعــش غــٟ اهظــِٚاسٙ٘ٓات      المٌلِــٞ هوتعاًــى ًــع الح ــ 

 المختوفٞ.

ٗغــٟ كــ١٘ عٌوٚــٞ اهتخطــٚ  اهتظــ٘ٙقٟ تتشــذد سطــاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗيملــّ ا٨طــتفادٝ ًــّ      

 ًشاسى اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٟ الجارب غٟ اهتخطٚ  هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ إٚح ٙتلٌّ:

 ـٔا, ٗتذٙذ استٚاداتٍٔ.  توٚى ٗاقع ب٣ٚٞ اهعٌى ٗةعذاد الخشلصج, ٗتؼخٚ -

 تذٙذ ا٪ٓذاط اهتٟ تظعٟ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ةث تقٚقٔا . -

تذٙــذ ا٨طــتراتٚذٚات اهتظــ٘ٙقٚٞ المِاطــبٞ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗٗكــع اطــٞ اهعٌــى           -

 اهتفـٚوٚٞ.

-      ّ   تخـٚف الم٘اسد ) بؼشٙٞ, ًٗاهٚٞ, ًٗادٙٞ, ٗٗقـ , ٗنسٓـا( ٗا٪طـاهٚ   المظـتخذًٞ ًـ

اهِـــذٗات, ٗالمِاقؼـــات, ٗالمقـــاب٩ت, ٗنسٓـــا(, ٗ اهتـــٟ تظـــٍٔ غـــٟ تقٚـــق  ) ٗسؾ اهعٌـــى, ٗ

 أٓذاط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ .

ــ٘ٙقٟ المظــــتخذًٞ غــــٟ اهتخطــــٚ  هوٌوتقــــٟ اهــــ٘ظٚفٟ      - ــش المــــضٙر اهتظــ تذٙــــذ عِاؿــ

 ٗٗطا٢ى اٮع٩ْ ٗاهترٗٙر(. -الملاْ -)كا٨تـاي

-  ّ عِاؿـش المـضٙر    تذٙذ كٚفٚٞ اهتِفٚز ٗرهم ًّ ا٩ي اهبراًر الخاؿٞ هلى عِـش ًـ

 اهتظ٘ٙقٟ.

 ٗكع اهتذابس اهشقابٚٞ هتط٘ٙش أدا١  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ المظتقبوٟ. -

 ٗكع اط  بذٙوٞ لم٘ادٔٞ اهعشٗط اهطاس٢ٞ . -

تأطٚظا عوٟ ًا طبق ٙتلح ةْ اٮداسٝ اهفعاهٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ تبـذأ ًـّ تذٙـذ اهفلـش المتٌجـى           

اطتراتٚذٚٞ ٗاط , ًّٗ ثٍ غـٟ كـ١٘ سطـاهٞ     غٟ عٌوٚٞ اهتخطٚ , ٗت٘دٕٚ ٗتشجمتٕ غٟ ؿ٘سٝ

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗأٓذاغٕ ٙتٍ ٗكع ا٨طتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙقٚٞ, ٗتِفٚزٓا, ٗتقٌٚٚٔا.  

 Establishing the Marketing strategyتظ٘ٙق هوٗكع اطتراتٚذٚٞ - 2
ٟ كــ١٘ تــ٧د٠ اطــتراتٚذٚٞ اهتظــ٘ٙق دٗس غعــاي غــٟ ةداسٝ المتوقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗاهتــٟ ٙــتٍ ٗكــعٔا غ ــ      

اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٟ, غ٘د٘د اطتراتٚذٚٞ دٚذٝ ٙظٍٔ غٟ تقٚق ًلاُٞ ٗسمعٞ دٚذٝ ااؿٞ غـٟ  

ظــى اهب٣ٚــٞ اهتِاغظــٚٞ, عوــٟ أْ تتردــٍ ا٨طــتراتجٚٞ ةث اطــٞ هوعٌــى, سٚــح و تــذد اطــتراتٚذٚٞ  

  ٟ , ٗتفظــش كٚــف يملــّ هوٌوتقــٟ أْ لضققٔــا, كٌــا تظــاعذ غــٟ     اهتظــ٘ٙق أٓــذاط الموتقــٟ اهــ٘ظٚف

اهقــ٘ٝ ٗاهلــعف هوٌوتقــٟ, ٗتذٙــذ المجــا٨ت اهتــٟ لصــ  عوــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ أْ        تذٙــذ ُقــاط 

ٙشكــض عوٚٔــا أطــاهٚبٕ اهتظــ٘ٙقٚٞ, سٚــح تؼــٌى اطــتراتٚذٚٞ اهتظــ٘ٙق جمٚــع ا٪ُؼــطٞ ا٪طاطــٚٞ    

ط٘ٙوــٞ ا٪دــى اهتــٟ تتعاًــى ًــع توٚــى اه٘كــع ا٪ٗث ا٨طــتراتٚذٟ هوٌوتقــٟ, ٗؿــٚانٞ ٗتقٚــٍٚ        

 ِاطبٞ هوٌوتقٟ ٗاهتٟ تظٍٔ غٟ تقٚق أٓذاغٕ.ٗااتٚاس ا٨طتراتجٚات الم

(Deshmukh, Harichandan, 2014:3) 
                                         ٗتتٌٚــــــــــض اطــــــــــتراتٚذٚٞ اهتظــــــــــ٘ٙق بأُٔــــــــــا تشكــــــــــض عوــــــــــٟ عِاؿــــــــــش أطاطــــــــــٚٞ, ٗٓــــــــــٟ : 

(Drummond, etc., 2008:12) 

 ٔا.توٚى ب٣ٚٞ الم٧طظٞ, ٗتذٙذ الجٔات المظتٔذغٞ, ٗاستٚادات-

 ًطابقٞ قذسات الم٧طظٞ ًع استٚادات المظتفٚذّٙ. -

تِفٚز اهبراًر اهتٟ تقـق ًشكـضا تِاغظـٚا ًتف٘قـا عوـٟ المِاغظـج ٗاهفٔـٍ اهتفــٚوٟ هوٌِاغظـج          -

 كٌّ قطاعات اهظ٘ق المظتٔذغٞ.



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗغــٟ كــ١٘ ًــا طــبق ٙتطوــ  ةعــذاد اطــتراتٚذٚٞ اهتظــ٘ٙق تؼــخٚف اهب٣ٚــٞ ٗتذٙــذ ا٪ٓــذاط,              

ــذ اهف٣ ــ ــاٗي اطــترتٚذٚٞ       ٗتذٙ ٚ ا, هــزهم تتِ ات المظــتٔذغٞ ٗاستٚادــاتٍٔ, ٗتقٚــق ًشكــض ا تِاغظــ

 اهقلاٙا اهذااوٚٞ هو٧ٌطظٞ(.  -المِاغظج -اهتظ٘ٙق ث٩ثٞ عِاؿش ) المظتفٚذّٙ 

 Diversification ٗتتعــذد ا٨طــتراتجٚات اهتظــ٘ٙقٚٞ ًِٔــا و اطــتراتٚذٚٞ اهتِ٘ٙــع اهتظــ٘ٙقٟ           

Marketingٗتتطوــ  ٓــزٖ ا٨ , ٝ  طــتراتجٚٞ أْ تلتظــ  الم٧طظــٞ ًٔــاسات ٗتقِٚــات ٗأطــاهٚ  دذٙــذ
تشتلــض عوــٟ اهتِ٘ٙــع ًــّ اــ٩ي ا٪ُؼــطٞ رات اهـــوٞ أٗ نــس رات اهـــوٞ, هــزهم غٔــٟ تعــذ ًٌٔــٞ         

 ,Kannan, Saravanan)ًعقـــذٝ هوياٙـــٞ هـــزهم ٙـــتٍ اهتخطـــٚ  لهـــا ٗتِفٚـــزٓا بعِاٙـــٞ غا٢قـــٞ.   

  (Bangs, 2002: 11)تظ٘ٙق ًِٔا :  , ِٗٓان اطتراتٚذٚات س٢ٚظٞ أاش٠ هو  (2012:72
اطتراتٚذٚٞ اهتركٚض: اهتٟ تشكض دٔ٘دٓا هتشقٚق ا٪ٓذاط ا٪كجـش أٌٓٚـٞ, ٗٙتطوـ  ٓـزا ا٪ًـش      -

قــذسا كــبسا ًــّ ا٨ُلــباط ٗا٪هتــضاَ بمٌاسطــٞ ا٪عٌــاي اهتــٟ تظــتطٚع الم٧طظــٞ اهقٚــاَ بٔــا عوــٟ      

 أكٌى ٗدٕ.

ٗتشكـض عوـٟ استٚادـات       specialize   and customerاطـتراتٚذٚٞ اهتخــٚف أٗ اهتخــف:     -

اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتفٚذٝ, ًّٗ ثٍ غٟٔ تشكض عوـٟ تقـذٍٙ المِتذـات أٗ الخـذًات اهتـٟ ٙتطوبٔـا       

 اهظ٘ق. 
ٗغٟ ك١٘ تعذد ا٨طـتراتجٚات ِٙبيـٟ ااتٚـاس ا٨طـتراتٚذٚٞ اهتظـ٘ٙقٚٞ اهتـٟ تتِاطـ  ًـع الموتقٚـات          

ــتراتٚذٚات الم    ــى ا٨طــ ــّ أغلــ ــى ًــ ــٞ, ٗهعــ ــم    اه٘ظٚفٚــ ــٞ توــ ــات اه٘ظٚفٚــ ــٟ ةداسٝ الموتقٚــ ــتخذٝ غــ ظــ

 ا٨طتراتٚذٚٞ اهتٟ تشكض عوٟ اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتفٚذٝ .

غاطتراتٚذٚٞ اهتخـٚف ٗاهتٟ تشكض عوٟ اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتفٚذٝ تظاعذ عوٟ لزاح أٓذاط 

ــض عوــٟ استٚا          دــات الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ سٚــح تشكــض عوــٟ بعــذٙج : اهبعــذ ا٨ٗي ٙتٌجــى غــٟ اهتركٚ

الجٔات المظتفٚذٝ اهفعوٚٞ ٗالمت٘قعٞ, بٌِٚا ٙتٌجى اهبعذ اهجاُٟ غٟ ت٘دٕٚ كاغـٞ الجٔـ٘د ةث توبٚـٞ    

, ًّٗ ثـٍ غاطـتراتٚذٚٞ اهتخــٚف ًبِٚـٞ       (Bangs, 2002: 18)استٚادات توم الجٔات المظتٔذغٞ

لذــ٘س  عوــٟ توبٚــٞ استٚادــات المظــتفٚذّٙ, ٗأ٠ تعــذٙى غــٟ ُٔــر اهتظــ٘ٙق لصــ  أْ ٙعتــبر المظــتفٚذ   

ا٨طــتراتٚذٚٞ, ٗأْ ٙــتٍ أاــز أسا١ٖ ٗٗدٔــٞ ُعــشٖ غــٟ تقٚــٍٚ المِــتر أٗ الخذًــٞ أٗ الحــذخ, ٗيملــّ      

تقظٍٚ اهع١٩ٌ أٗ المظـتفٚذّٙ ةث ثـ٩خ غ٣ـات اهعٌـ١٩ ا٪طاطـْٚ٘ اهـزّٙ يمجوـْ٘ عـذدا كـبسا ًـّ           

 (Randazzo,2014:29).المظتخذًج, ٗاهع١٩ٌ نس اوتٌوج, ٗاهع١٩ٌ اوتٌوج
, سٚـح  عوٟ إُٔ عٌوٚٞ تتلٌّ ثـ٩خ اطـ٘ات   اهعٌٚى أٗ المظتفٚذّٙاهِعش ةث اهتركٚض عوٟ  يملّ

المِـتر أٗ  تط٘ٙش ه الم٧طظٞ, ثٍ ٙتٍ ُؼش المعوً٘ات   جمٚع ألسا١ المظتفٚذٙتٍ اهبشح أ٨ًٗ عّ سنبٞ 

 .اهتعذ٩ٙت ةرا هضَ ا٪ًش ٗةدشا١ المظتفٚذ,, ثٍ ٙتٍ   اهِٔاٙٞ ًشاقبٞ سكا الخذًٞ
(Tikoo, 2014:7)   

 ٗٙتطو  تؼلٚى اطتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙق الجارب اتخار ث٩خ أط٣وٞ ًٌٔٞ, ٟٗٓ :
 (Jain,2000: 24)   

ــاي, اهتِــاغع عــبر طــ٘ق          - ــٕ ٙتطوــ  تعشٙفــا هوظــ٘ق ) عوــٟ طــبٚى المج أٙــّ تتِــاغع ؟ أ٠ أُ

 بأكٌوٕ, أٗ غٟ قطال ٗاسذ, أٗ أكجش(.

ٟ طبٚى المجـاي تقـذٍٙ ًِـتر دذٙـذ     كٚف تتِاغع؟ أ٠ أُٔا تتطو  ٗطٚوٞ هوٌِاغظٞ ) عو -

 هتوبٚٞ استٚادات المظتفٚذ أٗ تط٘ٙش ًِتر أٗ اذًٞ قا٢ٌٞ(.

 ًتٟ تتِاغع؟ أ٠ إُٔ ٙتطو  ت٘قٚ  الحذخ أٗ  دا٘ي المِتر أٗ الخذًٞ هوظ٘ق. -

٨ٗ تِتٟٔ اطتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙق عِذ ٗكعٔاـ, ٗهلّ ِٙبيٟ ٗكعٔا ً٘كـع اهتِفٚـز, غعِـذ     -

 ٘ ٙق لصـــ  اهـــتفلس غـــٟ كٚفٚـــٞ تِفٚـــز ا٨طـــتراتٚذٚٞ,   اهتخطـــٚ  ٨طـــترتٚذٚٞ اهتظـــ

ًٔــاَ قبــى ٗأثِــا١ ٗبعــذ     عــذٖاطــتراتٚذٚٞ اهتظــ٘ٙق غــٟ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ      ٗتتلــٌّ

 (Nantes, 2021: 14-15 ):  الحذخ, ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث

ٞ قبى الحذخ, ًّ اهلشٗسٜ ااتٚاس اطٍ هوشذخ, هتشذٙذ اهؼـعاس ٗااتٚـاس اهــ٘سٝ الم    -  ش٢ٚـ

 ,هوشذخ, ٗاه  طٚتٍ ُؼشٓا عوٟ ٗطا٢ى اٮع٩َ المختوفٞ )المطب٘عـٞ ٗاهشقٌٚـٞ(   المِاطبٞ

ٗكزهم لص  أْ تِقى اهذع٘ٝ ةث الحذخ جمٚع المعوً٘ات ا٪طاطـٚٞ اه٩صًـٞ هوذٌٔـ٘س    



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ــتٔذط هوِعـــش   ًؼـــاسكتٍٔ )اهتـــاسٙخ,     ًعوً٘ـــات ا٨تــــاي,  ٗالم٘كـــ٘ل, ٗالملـــاْ, ٗالمظـ

 اهتظذٚى(. ٗ

ذخ, ٙتٍ تذاٗي اهـ٘س ًٗقاطع اهفٚذٙ٘ الخاؿٞ بالحذخ   اه٘ق  اهفعوٛ ًـّ  ا٩ي الح -

َ  أدــى اهت٘اؿــى ســ٘ي الحــذخ الخــاق      ــ٘ ــٟ ٗطــا٢ى اهت٘اؿــى    غــٟ ُفــع اهٚ , ٗااؿــٞ عو

يملــّ تعــٚج ػــخف   اهفشٙــق المــِعٍ هٯػــشاط عوــٟ جمٚــع ًِؼــ٘سات      , ٗا٨دتٌــاعٛ

ُؼـش المعوً٘ـات أثِـا١ اُعقـاد      ةعادٝالحذخ, ٗ ٗطا٢ى اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٛ ًٗشاقبتٔا ا٩ي 

 الحذخ. 

ًـــ٘اد ا٨تــــاي )ًقـــاطع اهفٚـــذٙ٘ ٗاهــــ٘س( اـــ٩ي الحـــذخ   تجٌٚـــعبعـــذ الحـــذخ, طـــٚتٍ  -

ٝ  ,ٌظــآٌٞ   تقشٙــش ًــا بعــذ الحــذخ  هو طــٚتٍ تلــٌِٚٔا أٙلــا     , كٌــاٗتوٚــى الجــ٘د

 سطا٢ى اهؼلش المشطوٞ ةث المؼاسكج   اهَٚ٘ اهتاهٛ.

-    ً ٌٔـٞ غــٟ ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ بالم٧طظـات الجاًعٚــٞ     ٙتلـح أْ اطـتراتٚذٚٞ اهتظـ٘ٙق 

ٗاهتــٟ ِٙبيــٟ عوــٟ غشٙــق اهعٌــى بــالموتقٟ ًشاعاتٔــا, ٗأْ ٙلُ٘ــ٘ا عوــٟ دساٙــٞ تاًــٞ بٔــا,            

غاطتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙق تعذ ك دشا١ات ِٙبيٟ اتباعٔا هتشقٚـق أٓـذاط الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ,     

ّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ااؿــٞ أُٔــا ت٘كــع غــٟ كــ١٘ استٚادــات المؼــاسكج ٗالمظــتفٚذّٙ ً ــ  

بالم٧طظات الجاًعٚٞ غل٩ عّ اطتراتٚذٚٞ اهتظـ٘ٙق اهفعاهـٞ تظـٍٔ غـٟ  دـزب الجٔـات       

 المظتفٚذٝ هوٌؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بـفٞ ًظتٌشٝ ٗدا٢ٌٞ.

 :الجاربأطاطٚات اهتظ٘ٙق تطبٚق -3

اه٘ظٚفٚـٞ,   ٗكع  عذٙذ ًّ ا٪طاطـٚات هوتظـ٘ٙق الجـارب تعـذ د٘اُـ  ًٌٔـٞ غـٟ ةداسٝ الموتقٚـات           

   (Deshmukh, Harichandan, 2014:5-8)ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث: 

هوشـــ٘ي عوــٟ  :Knowing the target audience ًعشغــٞ الجٌٔــ٘س المظــتٔذط: -2أ/ -

تقٚــٍٚ ا٪عٌــاي اهفعوٚــٞ اهــ   ٗدساطــٞ  الم٧طظــٞاطــتراتٚذٚٞ تظــ٘ٙق غعاهــٞ, لصــ  عوــٟ   

, ًـع اه٘كـع غـٟ ا٨عتبـاس     ةُؼا١ اطـٞ عٌـى ًٗتابعتٔـا   تقَ٘ بٔا ٗجمٔ٘سٓا المظتٔذط, ثٍ 

 ٗدٔٞ ُعش المظتفٚذ غٟ ت٘قعاتٕ ًّ الم٧طظٞ, ًٗا ٙشن  غٟ تقٚقٕ ًِٔا.

لجـــض١ اهتـــاهٛ ًـــّ ةُؼـــا١     ا :Unique selling propositionبٚـــع غشٙـــذ   ًقـــترح-2ب/ -

ــٞاطــتراتٚذٚٞ تظــ٘ٙقٚٞ    ٧ًطظــ٨ٗٞ تقذًــٕ أٜ  الم٧طظــٞٓــ٘ ًعشغــٞ ًــا تقذًــٕ     دارب

ٝ  الم٧طظٞٚذ  أْ تعوّ عّ اهؼ١ٛ اهزٜ لصعى غ, أ٠ د٘اُ  تمٚض الم٧طظٞ ,أاش٠ , ممٚـض

 أْلصــ   أغلــى اذًــٞ, ٗاهتــٟٗتقــذٍٙ أقــذ ٙؼــٌى ٓــزا تقــذٍٙ ًِتذــات بأقــى ا٪طــعاس,  ٗ

 .  اطتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙق  تتلٌّ

توٚـى  لص  أْ تجشٜ اطـتراتٚذٚٞ اهتظـ٘ٙق    :Situation Analysisتوٚى اه٘كع: -2ز/ -

ٛ      SWOT ب٣ٟٚ ٗاهـز٠   )ُقاط اهق٘ٝ ٗاهلـعف ٗاهفـشق ٗاهتٔذٙـذات(, ٗاهتشوٚـى اهتِاغظـ

ــا ,ٕت٘قعاتـــــٗتوٚـــــى اهظـــــ٘ق ٙتلـــــٌّ  ت المظـــــتفٚذّٙ, بمـــــا لصعـــــى  ٗتوٚـــــى استٚادـــ

  ٕ.ا٨طتراتٚذٚٞ غعاه

دــض١ ًٔــٍ ًــّ أٜ اطــتراتٚذٚٞ ٓــ٘ تذٙــذ كٚــف تِــاغع  تذٙـذ المٚــضٝ اهتِاغظــٚٞ: -2د/ -

ع ُفظــٔا هتطــ٘ٙش ٗالحفــاظ عوــٟ ًٚــضٝ      كٚــف يملِٔــا أْ تل ــ  ,   كــى عٌــى   الم٧طظــٞ

ٞ  كفـا١ات لصـ  دساطـٞ   ًٗـّ ثـٍ    ,تفاكوٚٞ عوٟ المِاغظـج الحـاهٚج ٗاوـتٌوج     الم٧طظـ

 باهِظبٞ لمِاغظٚٔا.   المٌٚضٝ أٗ ُقاط اهق٘ٝ

تيطــٛ  إٚــح ,لصــ  أْ تلــْ٘ اطــتراتٚذٚٞ اهتظــ٘ٙق ػــاًوٞ بطبٚعتٔــا     :اهؼــٌ٘ي -2ٓـــ/ -

ــع المجــا٨ت رات اهـــوٞ    تأاــز اٮطــتراتٚذٚٞ الجٚــذٝ   ا٨عتبــاس     ح بالم٧طظــٞ, سٚ ــجمٚ

  اهع٘اًى اه  ت٧ثش عوٟ أدا١ ا٪عٌاي بؼلى ًباػش أٗ نس ًباػش.

بؼــلى  ا٨طــتراتٚذٚٞشادعــٞ بم اهعِاٙــٞ :Periodical reviewالمشادعــٞ اهذٗسٙــٞ:  -2ح/ -

 الم٧طظٞ, كٌا تظـاعذ ب دشا١ اهتيٚسات اه٩صًٞ اعتٌادا عوٟ استٚادات  بما ٙظٌح دٗسٜ

 . اهب٣ٚٞ اوٚطٞاه  تذخ    ًشاعاٝ اهتيٚسات عوٟلمشادعٞ اهذٗسٙٞ ا



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 63 

 اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ : -4
ٌ ا غٟ تقٚق ا٪ٓذاط اهتظ٘ٙقٚٞ هلٟ ٙـتٍ اهتأكـذ ًـّ أْ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ          تعذ اهشقابٞ بعذ ا ًٔ

       ّ اهشقابـٞ ٓـ٘ اطـتٌشاس الحفـاظ      ٙظس غٟ ا٨تجاٖ اهـشٚح ٗغقا لمـا ٓـ٘ ًت٘قـع, ٗقـذ ٙلـْ٘ الهـذط ًـ

عوــٟ دــزب الجٔــات المظــتٔذغٞ, ٗةقاًــٞ ع٩قــات ٗطٚــذٝ ٗدا٢ٌــٞ ًعٔــٍ ًــّ اــ٩ي قٚــاغ ٗتقٚــٍٚ      

اهِتا٢ر, غل٩ عـّ أْ اهشقابـٞ تظـٍٔ غـٟ تطـ٘ٙش الموتقـٟ ًظـتقب٩ ًـّ اـ٩ي ًقاسُـٞ ا٪دا١ اهفعوـٟ            

ــٕ ًــع المعــاٙس اهشقابٚــٞ اوــذدٝ هقٚــاغ اهتبــاّٙ ٗتذ       ــذ ا٨لسشاغــات, ٗاتخــار   هوٌوتقــٟ ًٗطابقت ٙ

 اٮدشا١ات اهتـشٚشٞ اهتٟ تتلٌّ تقٚق ا٪ٓذاط اهتظ٘ٙقٚٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ.

هــزهم تؼــس اهشقابــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ ةث ًشادعــٞ اطــتراتٚذٚٞ ػــاًوٞ ٪ُؼــطٞ اهتظــ٘ٙق ٗالمخــاطش         

   ٘ ًـــات ٗاهلفــا١ات, ٗٓلـــزا لزـــذ أْ اهشقابــٞ اهتظـــ٘ٙقٚٞ ُعـــاَ هتشقٚـــق ا٨طــتفادٝ ًـــّ ًــــادس المعو

المتاسٞ, ٗدلدٔا ًع عٌوٚات ٗةدشا١ات اهشقابٞ اهتظـ٘ٙقٚٞ, بٔـذط ٗكـع س٦ٙـٞ كاًوـٞ هوت٘ؿـٚات       

, ٗهلٟ ٙتشقـق اهيـش  ًـّ اهشقابـٞ ِٙبيـٟ       (Al-Nsour, 2017: 81-82)ٗاهِتا٢ر المت٘قعٞ ٗاهفعوٚٞ 

    ٔ ا عوـٟ  ا٨طتعإُ أدٗات اهشقابٞ اهتٟ تتِاط  ًع طبٚعٞ الموتقٚات اه٘ظٚفٚـٞ, ٗاهتـٟ يملـّ ت٘كـٚش

 اهِش٘ اهتاث.

 أدٗات اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ :-4أ/

تتعذد أدٗات اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ هعى ًّ أبشصٓا المشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ, ٗقٚـاغ ًـذ٠ سكـا اهعٌـ١٩         

أٗ الجٔــات المظــتفٚذٝ ٗاهتــٟ تعــذ ًــّ ا٪دٗات المِاطــبٞ هوشقابــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ هو٧ٌطظــات اهتعوٌٚٚــٞ,    

 اهتاث : ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘

 المشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ :- 4/أ/أ

ـــف  تعــذ المشادعــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ أســذ ٗأٓــٍ أطــاهٚ  اهشقابــٞ, ٗٙؼــاس ةهٚٔــا عوــٟ أُٔــا            ـــاط اهفشـ ُؼـ

ـــش        ـــٞ بيـ ـــٞ ًعِٚـ ـــّ أٗ دٔـ ـــٞ ػخــــف ًعٚـ ـــٕ ب٘اططـ ـــٍ مماسطتـ ـــزٜ ٙتـ ـــق اهـ  الحـــ٘يٗاهتشقٚـ

ـــٟ  ـــّ تِفٚــ ــ  اه٩صًــٞ المعوً٘ــاتعوـ ـــق ًـ ــضاَ المٔــاَ,ز هوتشقـ ـــٟ  ٗالحفــاظ بالمعــاٙس, ٗا٪هت ــ٘اسدعوـ , الم

 .اهتظ٘ٙـــــق اطتراتٚذٚاتأٓـــذاط  ٗةلزاص

غالمشادعـٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ ٨ تقتــش عوــٟ ا٪دا١ اهتظــ٘ٙقٟ غشظـ , ٗة ــا تتِـاٗي ا٨طــتراتٚذٚٞ المجوــٟ     

 (8-4: 2018هو٧ٌطظٞ, ٗتتلْ٘ المشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ ًّ ط  ًلُ٘ات س٢ٚظٕ, ٟٗٓ : ) طوٌٚاْ, 

ًشادعٞ اهب٣ٚٞ اهتظـ٘ٙقٚٞ: ٗتتلـٌّ ًشادعـٞ اهب٣ٚـٞ اهذااوٚـٞ ٗالخاسدٚـٞ ٗالمِاغظـج ٗالجٔـات         -

 المظتفٚذٝ ٗاهترٗٙر .

ًشادعــٞ ا٨طــتراتجٚٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ : ٗتتلــٌّ اهشطــاهٞ, ٗ ا٪ٓــذاط اهتظــ٘ٙقٚٞ, ٗا٨طــتراتٚذٚٞ      - 

 اهتظ٘ٙقٚٞ.

 ٗاهلفا١ٝ أٗ اهفاعوٚٞ اهتِعٌٚٚٞ. ًشادعٞ تِعٍٚ ٗظٚفٞ اهتظ٘ٙق :الهٚلى اهتِعٌٟٚ,-

ًشادعٞ ا٪ُعٌٞ اهتظ٘ٙقٚٞ: ٗتتلٌّ ُعاَ المعوً٘ات اهتظ٘ٙقٚٞ, ُٗعاَ اهتخطـٚ  اهتظـ٘ٙقٟ,   - 

 ُٗعاَ اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ, ُٗعاَ تط٘ٙش المِتذات أٗ الخذًات .

 ًشادعٞ اٮُتادٚٞ اهتظ٘ٙقٚٞ: ٙتلٌّ توٚى اهشإٚٞ, ٗتوٚى هوتلوفٞ ٗاهفعاهٚٞ.-

 ادعٞ ا٪ُؼطٞ اهتظ٘ٙقٚٞ: تتلٌّ طٚاطٞ المِتر أٗ الخذًٞ, ٗاهظعش,ٗاهت٘صٙع, ٗاٮع٩ْ.ًش-

 قٚاغ سكا اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتٔذغٞ : -4/أ/ب

ٍ ٗ  اهعٌــ١٩قٚـاغ ًـذ٠ سكـا١     ٞ   ٗاتجآـاتٔ ّ , ًٗــا تقذًـٕ  لسـ٘ الم٧طظـ لمـا لهـٍ ًــّ   اـذًات ُعــشا   ًـ

ِٓــا عوــٟ ُعــاَ ػــلاٜٗ    ٗيملــّ ا٨عتٌــاد  ,بالم٧طظــًٞباػــش عوــٟ كفــا١ٝ اهعٌــى اهتظــ٘ٙقٛ     تــأثس

 ( 205: 2013) ًشصق,   .ًّ اهطشق ٗنسٓا ًقترساتٍٔٗ  اهع١٩ٌ

ٙتلح مما طبق أْ عٌوٚٞ المشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ أٗ قٚاغ سكا اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتٔذغٞ ٙظـتفاد  

        ٟ ِٙبيـٟ   ًِٔا كتيزٙٞ سادعٞ غٟ عٌوٚـٞ اهتخطـٚ  اهتظـ٘ٙقٟ, ٗٙلٌـّ ت٘كـٚح اُـ٘ال اهشقابـٞ اهتـ

 أازٓا غٟ ا٨عتباس هتشقٚق ا٪ٓذاط المشد٘ٝ .

 أُ٘ال اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ :  -4ب/

 تتلٌّ اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ ا٪ُ٘ال اهتاهٚٞ :

تتلـــٌّ غشــف أٓــذاط ٗاطــتراتٚذٚات الم٧طظـــٞ,     Strategic Controlاهشقابــٞ ا٨طــتراتٚذٚٞ :   -

خطـ  لهـا, كٌـا تـذد اهت٘اغـق بـج قـذسات        ٗقذستٔا عوٟ ا٪دا١ لمعشغـٞ ةرا ًـا تم تقٚـق اهِتـا٢ر الم    

    ٞ ــ ــٞ ًــــــــــّ ُاسٚــــــــ ــذات ٗاهفــــــــــشق اهب٣ٚٚــــــــ ــٞ ًــــــــــّ ُاسٚــــــــــٞ, ٗاهتٔذٙــــــــ ــذاط الم٧طظــــــــ                                       ٗأٓــــــــ



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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, ًٗــّ ثــٍ غــأْ اهشقابــٞ ا٨طــتراتٚذٚٞ تتعوــق بفعاهٚــٞ     (Zhiltsova, Rance, 2009: 70)أاــش٠

 اتٚذٚات ٗالخط  ٗاهبراًر المتبعٞ.اهِؼاط اهتظ٘ٙقٟ كلى ًّ سٚح ا٪ٓذاط ٗا٨طتر
بيش  دساطٞ طشق تظج كفا١ٝ اهتظـ٘ٙق ًـّ اـ٩ي قـ٘ٝ      Efficiency Controlسقابٞ اهلفا١ٝ: -

 :(Hollensen, 2004: 663-664)المبٚعات, أٗ اٮع٩ْ, أٗ ٗطا٢ى اهت٘صٙع . 
هذٗسٙــٞ ٗتشكــض عوــٟ تقٚــٍٚ تِفٚــز الخطــ  ًٗتابعــٞ اهِتــا٢ر ا     Plan Controlسقابــٞ الخطــ :  -

 المشتبطٞ بٔا, ٗاتخار الم٘قف اهتـشٚشٟ كوٌا تطو  ا٪ًش رهم .
غــٟ لٚفٚــٞ أدا١ المِعٌــٞ ٪ُؼــطتٔا اهتظــ٘ٙقٚٞ  ٗتعتِــٟ ب Operations Controlسقابــٞ اهعٌوٚــات: -

, سٚــح تــ٧د٠ اهشقابــٞ عوــٟ أُؼــطٞ (Zhiltsova, Rance, 2009: 70)  ُتا٢ذٔــا المخطــ  لهــا كــ١٘

عـش غـٟ ا٨طـتراتٚذٚٞ أٗ الخطـٞ هلـٌاْ بقـا١ ا٨طـتراتٚذٚٞ غـٟ ًظـاسٓا          اهتِفٚز دٗس غٟ ةعادٝ اهِ

اهـــشٚح, ااؿــٞ أْ عذٙــذ ًــّ المؼــل٩ت اهتــٟ تــذخ غــٟ تِفٚــز ا٪ُؼــطٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ ًؼــل٩ت        

ًشتبطٞ با٪غشاد ) كفشٙق اهعٌى عوٟ طبٚى المجاي(  اهزّٙ ٙتشٌوْ٘ ًظ٧ٗهٚٞ تِفٚز اطـتراتٚذٚٞ  

٧طظات اهـوٞ اه٘ثٚقٞ بج ا٪غشاد ٗاهتِفٚـز ًـّ اـ٩ي ًعاًوـٞ     اهتظ٘ٙق; هزهم تذسن  عذٙذ ًّ الم

 أغشدٓا أٗ اهعاًوج بٔا كأؿ٘ي ٨ نِٟ عِٔا .

 ( Ferrell, Hartline, 2014: 20)  
 :Hollensen, 2004): ٗٙفشف ًذ٠ سبح الم٧طظٞ ًٗـذ٠ اظـاستٔا   Profit Controlسقابٞ اهشبح  -

بــ٘سٝ أغلـى عوـٟ الم٧طظـات اهشإٚـٞ أكجـش ًـّ        , ٗٓـزا اهـٌِ  ًـّ اهشقابـٞ ٙطبـق         (663-664

 الم٧طظات الخذًٚٞ.

ــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ اهتــٟ تتِاطــ  ًــع طبٚعــٞ                 ــ٘ال اهشقاب ــٟ ًــا طــبق يملــّ اطــتخ٩ق أُ تأطٚظــا عو

الموتقٚات اه٘ظٚفٚـٞ بالم٧طظـات الجاًعٚـٞ, ٗاهتـٟ تظـاعذ عوـٟ دـزب اهف٣ـات المظـتٔذغٞ ًـّ الموتقـٟ            

 ٟ اهِش٘ اهتاث .اه٘ظٚفٟ, ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٔا عو

 ( : د٘اُ  اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٚٞ غٟ ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ.5دذٗي ) 

د٘اُ  اهشقابٞ  َ

 اهتظ٘ٙقٚٞ

 ا٪طاهٚ  المظتخذًٞ الهذط ًِٔا

اهشقابٞ  1

ا٨طتراتٚذٚٞ 

 هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ.

هتشذٙذ د٘اُ  اهق٘ٝ ٗاهلعف غـٟ الموتقـٟ, ًٗـا    

 ـً    ّ دـزب  ةرا تم ا٨طتفادٝ ًـّ اهفـشق المتاسـٞ 

 ّ ٗأؿـــــشاب  -اهطـــــ٩ب ٗالخـــــشلصج المتٌٚـــــضٙ

ــّ    ــ٩ عـــ ــات رات اهــــــوٞ, غلـــ اهعٌـــــى ٗالم٧طظـــ

ً٘ادٔٞ اهتشذٙات الم٘د٘دٝ غٟ اهب٣ٚٞ اهذااوٚـٞ  

ٗالخاسدٚٞ, ٗاهتٟ تعٚق تقٚـق أٓـذاط الموتقـٟ    

اه٘ظٚفٟ, ٗاهتأكذ ًّ أْ اطتراتٚذٚٞ اهتظ٘ٙق 

 المظتخذًٞ تتِاط  ًع أٓذاغٕ أَ ٨.

   اهتاهٚٞ:ٗقذ تظتخذَ ا٪طاهٚ

ةدــشا١ المشادعــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ غقــذ لضــذخ      -

تيس غٟ اهطو  ُتٚذـٞ هوتيـٚسات الحادثـٞ    

غٟ ط٘ق اهعٌى  ا٪ًـش اهـز٠ ٙتطوـ  اهقٚـاَ     

 بالمشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ.

سقابٞ كفا١ٝ  2

الموتقٟ اه٘ظٚفٟ  

 غٟ تقٚق أٓذاغٞ.

ــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗاهتعــشط عوــٟ ًــذ٠       تقٚ

هتشظــج غعاهٚــٞ  تقٚــق ا٪ٓــذاط اهتظــ٘ٙقٚٞ, 

 ٗكفا١ٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ غٟ المظتقبى.

 تذٙذ غعاهٚٞ ك٩ ًّ :

ــ٘ق   - ــات الجاًعٚـــٞ ٗطـ اهـــشب  بـــج الم٧طظـ

 اهعٌى

 اهعِاٙٞ باٮع٩ْ عّ الموتقٟ.  -

 ًعذي ا٨طتٌشاسٙٞ غٟ اهعٌى.-

تط٘ٙش كفا١ٝ الخشٙر  ٗةعذادٖ غٟ كـ١٘   -

 ًقترسات ط٘ق اهعٌى .

اهعٌــى غــٟ س٠٦ تط٘ٙشٙــٞ هتشظــج ب٣ٚــٞ  -

 ك١٘ ًقترسات الخشلصج اهعاًوج

سقابٞ الخطٞ  3

الم٘ك٘عٞ هوٌتوقٟ 

 اه٘ظٚفٟ.

ًعشغـٞ ًـا ةرا تم الزـاص ُتــا٢ر الخطـٞ غـٟ كــ١٘      

ا٪ٓـــذاط أَ ٨  ٗاتخــــار اهتــــذابس اهتـــــشٚشٚٞ  

هتقوٚف اهفذ٘ٝ بج ا٪ٓذاط الم٘كـ٘عٞ ٗا٪دا١  

 اهفعوٟ.

 ًّ ا٩ي تذٙذ :

 عذد  غشق اهتذسٙ  .-

 ٘د اهعٌى .عذد عق-

 اط  اهتشظج الم٘ك٘عٞ .-

 سكا الجٔات المظتٔذغٞ.-

اهشقابٞ عوٟ تِفٚز  4

أُؼطٞ الموتقٟ 

 اه٘ظٚفٟ .

ــا١ تِفٚـــز    هتشذٙـــذ المؼـــل٩ت اهتـــٟ قـــذ تـــذخ أثِـ

 ا٪ُؼطٞ اهتظ٘ٙقٚٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ .

 ًّ ا٩ي تذٙذ :

سكا الجٔـات المظـتفٚذٝ ٗسكـا غشٙـق تِعـٍٚ       -

 الموتقٟ .

 لجذٗي ًّ ةعذاد اهباسجٞ .المـذس : ا



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٙتلــٌّ ٓــزا اوــ٘س دساطــٞ ٗاقــع ةداسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗاهتظــ٘ٙق الجــارب بلوٚــات اهتربٚــٞ                  

سٙٞ, بيٚٞ اهتعشط عوٟ اهع٩قٞ بٍِٚٔ, ٗهتشقٚق ٓزا الهذط أُدشٙ  عـذٝ ًقـاب٩ت   داًعٞ اٮطلِذ

ــٟ المؼــاسكج           ــات اه٘ظٚفٚــٞ, كٌــا طبــق اطــتبٚاْ عو ػخـــٚٞ ًــع  غشٙــق اهعٌــى المــِعٍ هوٌوتقٚ

بالحل٘س غٟ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ, كزهم تم ا٨عتٌاد عوٟ ٗثا٢ق سسمٚٞ ًّ ٗسذٝ كٌاْ الجـ٘دٝ  

 ٞ بلوٚات اهذساطٞ, ٗط٘ط ٙتٍ تِاٗلهٍ عوٟ اهِش٘ اهتاث .ٗةداسٝ اهع٩قات اهعاً

أ٨ٗ : المقــاب٩ت اهؼخـــٚٞ ًــع غشٙــق اهعٌــى المــِعٍ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بلوٚــات اهتربٚــٞ داًعــٞ   

 اٮطلِذسٙٞ:

تم ةدـــشا١ عـــذد ًـــّ المقـــاب٩ت اهؼخــــٚٞ هفشٙـــق اهعٌـــى المـــِعٍ هوٌوتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ ) المشكـــض         

اًعٞ اٮطـلِذسٙٞ, ٗاه٘سـذات المؼـاسكٞ غـٟ الموتقـٟ ك٘سـذات كـٌاْ        الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ بج

الج٘دٝ بلوٚات اهتربٚٞ ٗاهتربٚـٞ اهِ٘عٚـٞ, ٗةداسٝ اهع٩قـات اهعاًـٞ بلوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بِـات(,         

ــات اه٘ظٚفٚــٞ, ٗكــزهم عــذد المقــاب٩ت اهؼخـــٚٞ اهتــٟ أدشٙــ  غــٟ           ٗيملــّ ت٘كــٚح عــذد الموتقٚ

 ي اهتاهٚٞ.     اهلوٚات المزك٘سٝ غٟ الجذٗا

 ( : عذد الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ اهتٟ اُعقذت بلوٚات اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ.6دذٗي ) 

عذد الموتقٚات  اهلوٚٞ َ

 اه٘ظٚفٚٞ

 تاسٙخ ةُعقادٓا

 24/9/2022ا٪ٗي :  2 اهتربٚٞ  1

 25/2/2023اهجاُٟ :  

 ٨ ٙ٘دذ . 0 اهتربٚٞ هوطف٘هٞ المبلشٝ  2

 17/5/2010٪ٗي : ا 5 اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ  3

 13/12/2012اهجاُٟ 

 29/8/2015اهجاهح:

 26/9/2016اهشابع : 

 17/2/2018الخاًع : 

 21/5/2023ا٪ٗي :  1 اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات  4

 ٨ ٙ٘دذ . 0 اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِلظ 5

 ذسٙٞ .المـذس : ٗثا٢ق ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ ٗةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ بلوٚات اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِ

 ( : عذد المقاب٩ت اهؼخـٚٞ اهتٟ أُدشٙ  بلوٚات اهتربٚٞ 7دذٗي )

 هفشق اهعٌى المِعٌٞ هوٌوتقٚات اه٘ظٚفٚٞ .

عذد المقاب٩ت اهؼخـٚٞ اهتٟ تم  اهلوٚٞ َ

 ةدشا١ٓا

المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش  1

 المِٟٔ بجاًعٞ اٮطلِذسٙٞ. 

5 

 7 اهتربٚٞ . 2

 1 اهتربٚٞ هوطف٘هٞ المبلشٝ. 3

 3 اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ. 4

 3 اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات. 5

 1 اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِلظ. 6

ٗيملّ ت٘كـٚح ُتـا٢ر المقـاب٩ت اهتـٟ تمـ  ًـع غشٙـق اهعٌـى المـِعٍ هوٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ اهِشـ٘              

 اهتاث.

 المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ بجاًعٞ اٮطلِذسٙٞ: -1

ًع ًذٙشٝ المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٔـٟ ٗبعـ  ا٪علـا١     ًقاب٩ت ػخـٚٞ 5هقذ تم ةدشا١       

ؿــباسا, ٗأسبــع ًقــاب٩ت   11غــٟ تمــاَ اهظــاعٞ   20/4/2023بــالمشكض ) ًقابوــٞ ًــذٙشٝ المشكــض بتــاسٙخ   



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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غـٟ تمـاَ    16/4/2023أاش٠ ًع أعلا١ ًشكض اهتطـ٘ٙش المِٔـٟ بجاًعـٞ اٮطـلِذسٙٞ ًقابوـٞ بتـاسٙخ       

ؿـــباسا, ًٗقابوـــٞ بتـــاسٙخ   12غـــٟ تمـــاَ اهظـــاعٞ  26/4/2023 ؿـــباسا, ًٗقـــابوتج بتـــاسٙخ 12اهظـــاعٞ 

ؿـباسا(, سٚـح ػـاسن المشكـض غـٟ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ اهتـٟ عقــذت          11غـٟ تمـاَ اهظـاعٞ     28/4/2023

 بلوٚات اهتربٚٞ, ٗهقذ اتلح اهتاث.

 أ٨ٗ : ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ :

عٌٚــٕ ٗتِفٚــزٖ ٗتقٌٚٚــٕ, ٗتتلــٌّ ٗتؼــٌى عٌوٚــات اٮداسٝ ًــّ تخطــٚ  هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗتِ   

 ُتا٢ر المقاب٩ت ًع المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ بجاًعٞ اٮطلِذسٙٞ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:

 ٗيملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ: تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -1

وـف تخـــات   اهف٣ات المظتٔذغٞ: تتلٌّ الخشلصج, ٗط٩ب اهفشقـٞ اهجاهجـٞ ٗاهشابعـٞ ًـّ لرت    -

 كوٚات اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ.

تذٙذ استٚادات الخشلصج ٗالجٔات المؼـاسكٞ: ًـّ اـ٩ي ةدـشا١ ًظـح هو٘ظـا٢ف اهؼـانشٖ غـٟ          -

المذاسغ هو٘قـ٘ط عوـٟ اه٘ظـا٢ف المعشٗكـٞ, ٗعقـذ الم٘ا٢ـذ المظـتذٙشٝ لمعشغـٞ ًتطوبـات طـ٘ق اهعٌـى,            

 ٘ظا٢ف المتاسٞ.ٗاهت٘اؿى ًع ةداسٝ الم٘اسد اهبؼشٙٞ ٗط٧الهٍ عّ اه

ا٪ٓــذاط اوــذدٝ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تــذدت غــٟ تــ٘غس غــشق ٗظٚفٚــٞ هوخــشلصج, ٗغــشق        -

 تذسٙ  هوط٩ب .

اه٘طــا٢ى المظــتخذًٞ هتشقٚــق أٓــذاط الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تمجوــ  غــٟ اهتظــ٘ٙق الجٚــذ عــّ طشٙــق      -

  ٟ اواكــشات  ب٘طــتات عوــٟ ً٘قــع اهلوٚــٞ ٗالجاًعــٞ, ٗاٮعــ٩ْ ًــّ قبــى أعلــا١ ٣ٚٓــٞ اهتــذسٙع غــ

ٗدشٗبــات اهطــ٩ب, ٗاٮعــ٩ْ عوــٟ ػــبلات اهت٘اؿــى ًــع أؿــشاب المـــوشٞ, ٗا٨تـــاي اهؼخـــٟ       

بالم٧طظـات ٗالجٔــات المؼـاسكٞ غــٟ الموتقـٟ, ُٗؼــش اابــاس الموتقـٟ عوــٟ ً٘اقـع اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ,      

 . LINKED INٗاطتخذاَ بع  المِـات ًجى 

ٚضاُٚـٞ ااؿـٞ بلـى كوٚـٞ ًـّ ً٘اسدٓـا اهزاتٚـٞ, ٗب        ًٚضاُٚٞ الموتقٟ: سٚح تم  اٮػاسٝ ةث أْ الم -

   ٙؼاسن المشكض غٟ ةعـذاد المٚضاُٚـٞ, ٨ٗ ت٘دـذ أ٠ ًعوً٘ـٞ هـذ٠ المشكـض ةرا كاُـ  المٚضاُٚـٞ ً٘ثقـٞ          

 أَ ٨ .

  -يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ : تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-2
 ٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ.أكذ المشكض عوٟ ٗد٘د غشٙق عٌى ًِعٍ هو -

ــٞ اهتــذسٙع,           غشٙــق اهعٌــى:  - ٙتؼــلى ًــّ  أعلــا١ ٣ٚٓــٞ  كــٌاْ الجــ٘دٝ, ٗبعــ  ًــّ أعلــا١ ٣ٚٓ

 , ٗبع  ًّ اهط٩ب المتط٘عج غٟ المشكض. UCCDٗأعلا١ المشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ 

اد تمجو  غٟ اهتظـ٘ٙق, ٗاهتِعـٍٚ, ٗاٮعـ٩ْ, ٗكـزهم ةلص ـ     المِعٍ:اهعٌى  ًٔاَ ًٗظ٣٘هٚات غشٙق  -

ػشاكات ًِاطبٞ, ًٗشادعـٞ اهظـس اهزاتٚـٞ ٗةعطـا١ اهِــا٢ح, ٗعقـذ ٗسؾ اهعٌـى هتأٓٚـى اهطـ٩ب          

هوٌوتقـــٟ, ٗاهت٘اؿـــى ًـــع الم٧طظـــات المؼـــاسكٞ, ٗاهطـــ٩ب ٗالخـــشلصج, ٗتِعـــٍٚ داـــ٘ي اهطـــ٩ب    

ًّٗ ثٍ تعذ المٌٔٞ ا٪طاطٚٞ دزب ٗاطـتقطاب الم٧طظـات هوٌؼـاسكٞ غـٟ      ٗالمؼاسكج غٟ الموتقٟ,

ٗاهت٘اؿـى ًعٔـا هوتؼـذٚع عوـٟ الحلـ٘س, ٗاهت٘اؿـى ًـع اهطـ٩ب ٗالخـشلصج هتذٔٚـضٍٙٔ           الموتقٟ, 

 هوٌوتقٟ.

سٚـح ٙعــذ المشكـض الجـاًعٟ هوتطــ٘ٙش المِٔـٟ بمجابـٞ دٔــٞ      اطـتعاُٞ الموتقـٟ بمظتؼــاس٠ اه٘ظٚفـٞ:    -

اطتؼاسٙٞ غٌّ ا٩هٕ تم ةعذاد ٗسؾ عٌى, ُٗقذ هوظس اهزاتٚٞ, ٗلذاكاٝ لمقـاب٩ت اهعٌـى, ٗاهقـا١    

 ٗات تعشٙفٚٞ غٟ ًقش المشكض .ُذ

ــٟ:    ا- ــٟ الموتقـ ــاسكٞ غـ ــات المؼـ ــتخذًٞ هـــذع٘ٝ اهف٣ـ ــشق المظـ ــى    هطـ ــع اهت٘اؿـ ــّ اـــ٩ي ً٘اقـ تمـــ  ًـ

  WOM Word Of Mouth) (ا٨دتٌاعٟ كاهفٚع ب٘ن هولوٚٞ ٗالجاًعٞ,  ٗاطتخذاَ اطتراتٚذٚٞ

ٙع, ٗدشٗبـات  اهلوٌات اٮلصابٚٞ بج اهطـ٩ب بعلـٍٔ اهـبع  ٗبـج اهطـ٩ب ٗأعلـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـذس        

اهط٩ب عوٟ ً٘اقع اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ, غل٩ عّ اهت٘اؿى اهؼخــٟ ًـع الجٔـات المؼـاسكٞ ًـّ      

 ا٩ي اٮيم٩ٚت ٗا٨تـا٨ت الهاتفٚٞ .

تم عٌى تذسٙ  قبوٟ ًّ ا٩ي عقذ ٗسؾ عٌـى, ُٗقـذ هوظـس اهزاتٚـٞ      تذسٙ  قبوٟ هفشٙق اهعٌى:-

ٗالخشلصج, ٗتذسٙ  اهط٩ب ٗالخشلصج عوـٟ   ٗلذاكاٝ لمقاب٩ت اهعٌى ًّ قبى المشكض هوط٩ب

 اهظسٝ اهزاتٚٞ, ٗادتٚاص المقاب٩ت اهؼخـٚٞ.  كتابٞ

 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -3
قــذ تم ٗكــع اطــٞ عٌــى, ٗت٘صٙــع ا٪دٗاس عوــٟ ا٪طــشاط المختوفــٞ غٌٚــا لطــف           اطــٞ اهعٌــى : -

 وٌوتقٟ, ٗهلِٔا ب تلّ ً٘ثقٞ .اهتِعٍٚ ٗاهتظ٘ٙق ه

 . تجٔٚض ٗةعذاد ًلاْ الموتقٟ قبى اُعقادٝ تم  -

ٗغــق اطــٞ اهعٌــى, ٗقبــى اهتِفٚــز تم ااــز الم٘اغقــات   تِفٚــز الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ غــٟ اهٚــَ٘ اوــذد هــٕ: -

 ا٪ًِٚٞ ٗاهتـاسٙح المختوفٞ, ٗتم ةعذاد ا٪دِشٞ قبى الموتقٟ بَٚ٘ .

ٞ اطـــٞ بذٙوـــٞ غـــٟ ب  ٙـــتٍ ٗكـــع  - قـــذ ت٘ادـــٞ الموتقـــٟ  ساهـــٞ ٗدـــ٘د ًؼـــل٩ت طاس٢ـــٞ أٗ ًفاد٣ـــ

 اه٘ظٚفٟ.

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ : تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-4
ط٧اي المذاسغ ٗالم٧طظات المؼاسكٞ عّ ُقـاط اهلـعف    د٘اُ  اهتقٍٚٚ:تم تقٍٚٚ الموتقٟ ٗتلٌّ  -

ةث غا٢ذٝ اهتقٍٚٚ, ٗهلّ  كاْ ًّ ا٪غلى اٮعـ٩ْ  ٗاهق٘ٝ ٗلدا٨ت اهتشظج, سٚح تم  اٮػاسٝ 

 عّ ً٘اؿفات الخشلصج المطو٘بٞ قبى اُعقاد الموتقٟ بما ٙلفٟ هوتقذٍٙ غٟ اه٘ظا٢ف.

ــ٘ظٚفٟ:    - ــٍٚ الموتقــٟ اه سٚــح اطــتخذً  ا٨طــتبٚاُات ًــّ     ا٪دٗات ٗا٪طــاهٚ  المظــتخذًٞ غــٟ تقٚ

ا٬سا١, ٗأسطاهٕ ةث الم٧طظات المؼـاسكٞ  ٨طتط٩ل   Google formا٩ي  ٘رز هوتقٍٚٚ باطتخذاَ 

 عبر اٮيمٚى.

 المعِٚٞ. الجٔات هلاغٞتٍ اٮع٩ْ عّ اهتقاٙش تم ةعذاد تقشٙش, ٗهلّ ب ٙ تقاسٙش تقٍٚٚ الموتقٟ:-

 ب ٙتٍ ةعذاد أ٠ اط  تظِٚٚٞ أٗ تط٘ٙشٙٞ ًظتقبوٚٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ. -

 ٟ : ثاُٚا : أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب غٟ الموتقٟ اه٘ظٚف

ــٟ         ــتٔذغٞ, ٗاٮعـــ٩ْ عـــّ الموتقـ ــات المظـ ــاهٞ الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ, ٗالجٔـ ــاد )سطـ ٗٙتلـــٌّ ثـــ٩خ أبعـ

 اه٘ظٚفٟ(, ٗيملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث :
 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ: سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-1
سٚح  تتلٌّ ت٘غس غـشق عٌـى هوطـ٩ب ٗالخـشلصج,  ٗةتاسـٞ       سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:ٗك٘ح  -

هوتذسٙ , ٗةلصاد قِ٘ات اتـاي ًع المذاسغ ٗالم٧طظات رات اهــوٞ, ًٗعشغـٞ لمسا٢ٔـٍ ٗد٘اُـ       غشق

اهتشظــج عــّ طشٙــق ًِاقؼــات تمــ  غــٟ سفــى ا٨غتتــاح, ٗعــش  قـــف لزــاح هــبع  اشلصــٟ       

كوٚــٞ اهتربٚــٞ, ًٗعشغــٞ ًتطوبــات طــ٘ق اهعٌــى لمــ٩ٓ٧ت المتقــذًج هو٘ظــا٢ف ٗتعشٙفٔــا هوطــ٩ب     

 ٗالخشلصج.

: شمو  تؼذٚع اهط٩ب ٗأؿـشاب ا٪عٌـاي ٗالم٧طظـات    تٟ سكضت عوٚٔا سطاهٞ الموتقٟالج٘اُ  اه -

رات اهـوٞ هوٌؼاسكٞ غٟ الموتقٟ, ٗت٘كٚح أُؼطٞ اهلوٚـٞ غـٟ دعـٍ اهطـ٩ب, ٗأٌٓٚـٞ غـتح قِـ٘ات        

اتـــاي ًــع أؿــشاب المــذاسغ ٗالم٧طظــات رات اهـــوٞ, ٗتعــٚج ٗتــذسٙ  أكــبر عــذد ًــّ اهطـــ٩ب            

 ٗالخشلصج.

: سٚح تم دعـ٘ٝ عـذد ًـّ المـذاسغ بأُ٘اعٔـا      لموتقٟ عوٟ دزب جمٚع الجٔات المعِٚٞكضت سطاهٞ اس-

ــاس      ــوٞ, ٗاابـ ــّ اٮداسات اهتعوٌٚٚـــٞ, ٗبعـــ  الم٧طظـــات رات اهــ الخاؿـــٞ ٗالحلً٘ٚـــٞ, ٗممـــجوج ًـ

الم٧طظــات ٗالجٔــات المؼــاسكٞ بأُــٕ تم تــذسٙ  اهطــ٩ب ٗالخــشلصج باهؼــلى اهلــاغٟ, ٗعقــذ ٗسؾ      

 ّ كٚفٚٞ ةعذاد اهظسٝ اهزاتٚٞ, ٗادتٚاص المقاب٩ت اهؼخـٚٞ.  عٌى هوط٩ب ٗالخشلصج ع

 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ :  الجٔات المظتٔذغٞ :-2
تتٌجى غـٟ اهطـ٩ب, ٗالخـشلصج, ٗالم٧طظـات      الجٔات المظتٔذغٞ هوٌؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:-

 اهتعوٌٚٚٞ, ٗاهقٚادات اهتعوٌٚٚٞ, ٧ًٗطظات اهتذسٙ .

بِا١  عوٟ سنبتٍٔ غٟ المؼـاسكٞ غـٟ الموتقـٟ     اسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:ًعاٙس ااتٚاس الجٔات المؼ-

اهــ٘ظٚفٟ, كٌــا تم ااتٚــاس الم٧طظــات اهتذسٙبٚــٞ أٗ اهتعوٌٚٚــٞ اهتــٟ تتــ٘اغش هــذٙٔا ٗظــا٢ف, ٗغــشق  

تذسٙ  ًتاسٞ ًٗعشٗغٞ غٟ ط٘ق اهعٌى عوـٟ أْ ٙلـْ٘ الهـذط ًـّ ًؼـاسكتٍٔ نـس تظـ٘ٙقٟ, ٗأْ        

 سمعٞ طٚبٞ .تلْ٘ الم٧طظات المؼاسكٞ رات 

 .لطذَ المتوقٟ المجتٌع اووٟ هولوٚٞ غق  -

 الج٘اُــ  اهتــٟ ٙقترسٔــا الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ هتوبٚــٞ استٚادــات الخــشلصج ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ:        -

تتلٌّ ت٘غس تذسٙ  هوط٩ب ٗالخشلصج غٟ المذاسغ, ٗتعضٙض اهع٩قات, ٗالصادسوقـات ٗؿـى ًـع    

ف اهؼــانشٝ بـــفٞ ًظــتٌشٝ, ٗتلجٚــف اهعٌــى ًــع المشكــض  المــذاسغ إٚــح ٙــتٍ اٮعــ٩ْ عــّ اه٘ظــا٢ 
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ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ , ٗكشٗسٝ أْ ٌِٙـٟ الخـشلصج اهويـات ا٪اـش٠ بخـ٩ط اهويـٞ اهعشبٚـٞ, ٗ        

أْ تقــذَ الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ غــشق اهتــذسٙ , أٗ صٙــاسٝ الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ ستــٟ تضٙــذ غــشق         

شكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٔـٟ غـٟ تـذسٙ  ٗتأٓٚـى     ا٨ستلان بظ٘ق اهعٌى,  غل٩ عّ تعضٙض دٗس الم

 اهط٩ب ٗالخشلصج ه٩هتشاق بظ٘ق اهعٌى.

 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ : اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -3
 . سٚح تشٗاس  بج ٗطا٢ى تقوٚذٙٞ ٗنس تقوٚذٙٞ اطتخذَ الموتقٟ ٗطا٢ى ًتعذدٝ هٯع٩ْ-

تؼـــٌى ً٘اقـــع اهت٘اؿـــى   فٟ هٯعـــ٩ْ عِـــٕ:خذًٔا الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚتاه٘طـــا٢ى اهتقوٚذٙـــٞ اهتـــٟ اط ـــ-

ا٨دتٌاعٟ, ٗالملالمات الهاتفٚٞ ًّ ا٩ي الحـ٘ي عوٚٔا ًّ قاعذٝ اهبٚاُات المتاسٞ باهلوٚٞ, ًٗ٘قـع  

 الجاًعٞ, ٗؿفشٞ لذاغعٞ اٮطلِذسٙٞ .

-  ٕ : ٗتتلـــٌّ اطـــتخذاَ اه٘طــا٢ى نـــس اهتقوٚذٙـــٞ اهتـــٟ اطـــتخذًٔا الموتقــٟ اهـــ٘ظٚفٟ هٯعـــ٩ْ عِـــ

  Linked اهلوٌات اٮلصابٚـٞ, ٗ ًِــات اهلترُٗٚـٞ ًجـى       Word Of Mouth( WOM) اطتراتٚذٚٞ 

In  كٌا تم ت٘صٙع ,Flyers  . عوٟ اهط٩ب 

سٚـح تم ًشاعــاٝ اهتــٌٍٚ الجــارب    ًشاعـاٖ  اهتــٌٍٚ الجــزاب غـٟ اٮعــ٩ْ عـّ الموتقـٟ اهــ٘ظٚفٟ:     -

المشكـض ( , ٗااتٚـاس ا٪هـ٘اْ      -الجاًعٞ –ٗرهم ًّ ا٩ي ه٘د٘ٓات اله٣ٚات المؼاسكٞ ) ػعاس اهلوٚٞ 

اطـتخذاَ بعـ  اهـبراًر الجزابـٞ ٮعـذاد اهتــٌٌٚات        المِاطـبٞ اهتـٟ تعـبر عـّ الحـذخ, غلـ٩ عـّ        

, ٗبشُـاًر اهتــٌٍٚ   Photoshopالمختوفٞ هتـٌٍٚ اٮع٩ُات ٗاهتظـ٘ٙق ًجـى بشُـاًر اهف٘ت٘ػـ٘ب     

 . Adobe illustratorالجشاغٚلٟ 

عِاٙٞ المشكض الجاًعٟ هوتطـ٘ٙش المِٔـٟ بمٌاسطـٞ عٌوٚـات اٮداسٝ      ٗتأطٚظا عوٟ ًا طبق ٙتلح       

غٟ ةدشا١ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ, بذ١ا بعٌوٚٞ اهتخطٚ  ستٟ اهتقٍٚٚ, ة٨ أْ ِٓان د٘اُ  تم أنفالهـا  

ٗتتطوــ  عِاٙـــٞ ًظـــتقبوٚٞ كتــذسٙ  غشٙـــق اهعٌـــى سٚـــح أػــاس المشكـــض ةث أْ اهتـــذسٙ  ًتعوـــق    

عٍ هوٌوتقٟ اهـ٘ظٚفٟ, غلـ٩ عـّ عـذَ ت٘ثٚـق الخطـ  الم٘كـ٘عٞ        باهط٩ب ٗهٚع غشٙق اهعٌى المِ

طــ٘ا١ أكاُــ  اطــ  اهعٌــى أٗ الخطــ  اهبذٙوــٞ, ٗا٨قتـــاس عوــٟ ا٨طــتبٚاُات غــٟ تقٚــٍٚ الموتقــٟ,     

 ٗعذَ اٮع٩ْ عّ تقاسٙش الموتقٟ, ٗعذَ ٗد٘د اط  تظِٚٚٞ أٗ تط٘ٙشٙٞ ًظتقبوٚٞ.

        ٟ بأبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب ًـّ سٚـح سطـاهٞ الموتقـٟ         كٌا أعتِٟ المشكض الجاًعٟ هوتطـ٘ٙش المِٔـ

اه٘ظٚفٟ, ٗالجٔات المظتٔذغٞ اٮع٩ْ عـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ة٨ اُـٕ أنفـى الجاُـ  المتعوـق بخذًـٞ         

الموتقــٟ هوٌذتٌــع اووــٟ غقــ ,  ٗتعــذ أبــشص ُقــاط اهقــ٘ٝ غــٟ اهتظــ٘ٙق الجــارب اطــتخذاَ المشكــض       

ًِٔا ٗطا٢ى تقوٚذٙٞ ٗنـس تقوٚذٙـٞ غٌـج٩ اطـتخذَ      ه٘طا٢ى ًتعذدٝ هٯع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

ٞ  غٔ٘  Linked  Inالمشكض ًِـٞ  , ً٘قع عوٟ ػبلٞ اٮُترُ  ٙظتخذَ أطاط ا كؼبلٞ ت٘اؿـى ًِٔٚـ

ٗاهتـٟ تمجـى ُؼـشٝ اع٩ُٚـٞ هو٘ظـا٢ف, غلـ٩ عـّ اطـتخذاَ اهتــٌٌٚات           Flyersٗكزهم اطـتخذَ  

ــح ااتٚـــاس اهتــــٌٍٚ ٗا٪هـــ٘اْ ٗاطـــتخذاَ        ــٞ ًـــّ سٚـ بـــشاًر ًتخـــــٞ سذٙجـــٞ ٮعـــذاد    الجزابـ

 اهتـٌٌٚات المختوفٞ.

اه٘طـا٢ى المظـتخذًٞ هتشقٚـق أٓـذاط الموتقـٟ      كٌا اتلـح أْ ِٓـان اوـ  ًـّ قبـى المشكـض بـج              

ٟ, غاهتـذسٙ  اهقبوـٟ, ٗالمقـاب٩ت,    اهطشق المظتخذًٞ هذع٘ٝ اهف٣ـات المؼـاسكٞ غـٟ الموتق ـ   , ٗاه٘ظٚفٟ

هعٌــى, ٗنسٓــا ًــّ اه٘طــا٢ى المظــتخذًٞ هتشقٚــق أٓــذاط    ٗالمِاقؼــات, ٗالحــ٘اسات الهادغــٞ, ٗٗسؾ ا 

الموتقٟ, بٌِٚا طشق المظتخذًٞ هذع٘ٝ الجٔـات المؼـاسكٞ قـذ تتلـٌّ طـشق سسمٚـٞ كالخطابـات        

 ٗاٮيم٩ٚت أٗ نس سسمٚٞ كالمعاسط اهؼخـٚٞ أٗ ا٨تـا٨ت الهاتفٚٞ ٗنسٓا  .

 كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ :-2

علـا١ ٗسـذٝ كـٌاْ الجـ٘دٝ بلوٚـٞ اهتربٚـٞ اهِ٘عٚـٞ داًعـٞ         أدشٙ  ث٩خ ًقاب٩ت ػخـٚٞ ًع أ  

 2023/ 4/6ؿــباسا,  ًٗقابوــٞ بتــاسٙخ  11غــٟ تمــاَ اهظــاعٞ  30/5/2023اٮطــلِذسٙٞ, ًقــابوتج بتــاسٙخ 

ًوتقٚــات  5ؿــباسا, ٗهقــذ تم عقــذ عــذٖ ًوتقٚــات ٗظٚفٚــٞ باهلوٚــٞ بوــ  عــذدٓا   12غــٟ تمــاَ اهظــاعٞ 

ات عوٟ الموتقٚات اه٘ظٚفٚـٞ المِعقـذٝ تم ا٨قتــاس عوـٟ الموتقـٟ      ٗظٚفٚٞ ة٨ إُٔ ُعشا لمشٗس عذٝ طِ٘

اهــ٘ظٚفٟ ا٪اـــس, ٗعوـــٟ اهــشنٍ ًـــّ رهـــم كاُــ  ِٓـــان ؿـــع٘بات غــٟ ةدـــشا١ المقـــاب٩ت ٗتطبٚـــق     

 ا٨طتبٚاُات, ٗتتلٌّ ُتا٢ر المقاب٩ت اهؼخـبٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ اهعِاؿش اهتاهٚٞ.

 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 777 

 أ٨ٗ : ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ :

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:  تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-1

اهف٣ات المظتٔذغٞ: تؼٌى الخشلصج, ٗاهط٩ب المقٚذّٙ باهذساطٞ, ٗالم٘دٔج باٮداسات اهتعوٌٚٚـٞ,  -

 ٗسداي ا٪عٌاي, ًٗذٙش٠ المذاسغ, ٗس٦طا١ ةداسٝ الجٌعٚات ا٪ٓوٚٞ ٗالخسٙٞ.

 ــ   - ٞ ٗالجٔـــات المؼـــاسكٞ: سٚـــح تم تذٙـــذ استٚادـــات الخــــشلصج      تذٙـــذ استٚادـــات الخشلصٚـ

ٗالجٔــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ  ًــّ اــ٩ي اطــتٌاسٝ تذٙــذ استٚادــات المؼــاسكج, ٗعقــذ عــذٝ          

 ادتٌاعات ٗٗسؾ عٌى با٨طتعاُٞ بمعاٙس المعوٍ اهِ٘عٟ.

-      ٟ تقـذٍٙ غـشق    ا٪ٓذاط اوذدٝ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ: تم ا٨جمـال عوـٟ أْ الهـذط اهـش٢ٚع هوٌوتقـ

ــات          ــات اهذٗهــٞ ًٗعطٚ ٗظٚفٚــٞ دذٙــذٝ هوخــشلصج, ٗغــتح لدــا٨ت ًتِ٘عــٞ هوعٌــى طبقــا لمتطوب

اهعـــش, كٌــا تمــ  اٮػــاسٝ ةث عــذد ًــّ ا٪ٓــذاط ا٪اــش٠ ًجــى اهتعشٙــف بــالخبرات ا٪كاديمٚــٞ    

هوخــشٙر, ٗتقشٙــ  اهفذــ٘ٝ بــج اهذساطــٞ ا٪كاديمٚــٞ غــٟ الم٧طظــات ٗٗاقــع الخــبرات غــٟ اهظــ٘ق         

 .الخاسدٟ

اه٘طــا٢ى المظــتخذًٞ هتشقٚــق أٓــذاط الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تتٌجــى غــٟ عــشٗ  تقذيمٚــٞ هــبع            -

الم٧طظات ٗاهؼشكات, ٗأغ٩َ تظذٚوٚٞ عّ أُؼطٞ اهلوٚٞ, ٗطس راتٚٞ هوباسجج عّ عٌى, ٗٗسؾ 

عٌــى عــّ كــى ًــا تقذًــٕ الم٧طظــٞ ًــّ اــبرات,  غلــ٩ عــّ ٗطــا٢ى اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٛ اهشسمــٛ,    

 ُٗٚٞ, ٗاه٘سقٚٞ لمخاطبٞ الجٔات المت٘قع ًؼاسكتٔا.ٗاهذع٘ات ا٨هلتر

ًٚضاُٚٞ الموتقٟ: تم ةعذاد ًٚضاُٚٞ باهِفقات هوٌوتقٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗتم ت٘ثٚقٔـا ب٘ثـا٢ق سسمٚـٞ غـٟ       -

 ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ باهلوٚٞ.

  -يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ: تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-2

 وتقٟ اه٘ظٚفٟ ت  سعاٙٞ ٗكٚوٞ اهلوٚٞ لخذًٞ المجتٌع ٗاهب٣ٚٞ.  ٗد٘د غشٙق عٌى هوٌ -

غشٙق اهعٌى: ٙتؼلى ًّ أعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع ًٗعاٍُٗٚٔ ًّ ا٪قظاَ اهعوٌٚٞ غلـ٩ عـّ ًـذٙش     -

الج٘دٝ, ٗأعلا١ غشٙق الج٘دٝ باهلوٚـٞ, ٗغشٙـق المؼـاسكٞ اهط٩بٚـٞ, ٗسابطـٞ الخـشلصج, سٚـح تم        

ــٞ اه    ــٞ     تِعــٌٍٚٔ غــٟ لدٌ٘عــات )لجِ ــٞ اهفشــف, ٗلجِ ــٞ المؼــترٙات, ٗلجِ تِعــٍٚ ٗاٮداسٝ, ٗلجِ

 اهتقشٙش, ٗلجِٞ اهت٘عٚٞ ٗاٮع٩ْ ٗاهذعاٙٞ,ٗلجِٞ اهتقذٍٙ ( .

ًٔـاَ ًٗظـ٣٘هٚات غشٙــق اهعٌـى المـِعٍ: ٙتلــٌّ اهـذع٘ٝ هوٌوتقـٟ ٗتِعــٍٚ ٗةداسٝ اه٘قـ , ٗتِعــٍٚ        -

     ِ عــٍٚ سفــى ً٘طــٚقٟ ًــّ    المعــاس  اهفِٚــٞ, ٗتِعــٍٚ ًعــاس  الم٩بــع ٗالمِظــ٘دات ٗاهتيزٙــٞ, ٗت

اهط٩ب ٗالخشلصج, ٗتِظٚق اهعش  ٗكوٌات اهتشذخ, ٗتِعٍٚ جمٚع اهفعاهٚـات, ٗاهت٘اؿـى ًـع    

 الجٔات المختوفٞ, ًٗتابعٞ اهبرُاًر المتلاًى ٗالحذخ اهعاَ .

اطتعاُٞ الموتقٟ بمظتؼـاس٠ اه٘ظٚفـٞ: سٚـح ٙـتٍ أسٚاُـا دعـ٘ٝ بعـ  الخـشلصج اهقـذاًٟ هعـش            -

 جى  ٓزٖ اهفعاهٚات, ٗهلّ ٨ ت٘دذ دٔٞ لذذدٝ تعذ بمجابٞ دٔٞ اطتؼاسٙٞ.ًذ٠ اطتفادتٍٔ ًّ ً

اهطشق المظتخذًٞ هذع٘ٝ اهف٣ات المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ:  تتٌجى غٟ اهـذعا٠ٗ اهؼخــٚٞ الهاتفٚـٞ,    -

 ٗاهبرٙذ ا٨هلترُٟٗ, ٗػبلات اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ, ٗعقذ ٗسؾ عٌى هت٘صٙع اهذعا٠ٗ.

ح تم عقذ بع  ا٨دتٌاعات هت٘صٙـع المٔـاَ, ٗةدـشا١ صٙـاسٝ ًٚذاُٚـٞ      تذسٙ  قبوٟ هفشٙق اهعٌى: سٚ-

 لملاْ عقذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ هوتذسٙ  عوٟ أس  اه٘اقع .

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -3

 تم ٗكع اطٞ عٌى تفـٚوٚٞ, ٗهلّ ِٓان قـ٘س ًعشغٟ بتفاؿٚؤا. -

ْ الموتقــٟ قبــى اُعقــادٝ: سٚــح تم اهتاكٚــذ عوــٟ ٗدــ٘د كاغــٞ اهتذٔٚــضات قبــى   تجٔٚــض ٗةعــذاد ًلــا-

 الموتقٟ بَٚ٘, سٚح ٨ تت٘اغش ًعوً٘ات ٧ًكذٖ عّ ٓزا .

تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ غـٟ اهٚـَ٘ اوـذد هـٕ: تم اهتِفٚـز ٗغـق اهبرُـاًر اوـذد, ٗةقاًـٞ اهفعاهٚـات,           -

 ٗاهعشٗ  اهت٘ع٘ٙٞ .

 ٞ ٗد٘د ًؼل٩ت طاس٢ٞ أٗ ًفاد٣ٞ.عذَ ٗد٘د اطٞ بذٙوٞ غٟ ساه -

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -4

تم تقٍٚٚ الموتقٟ ٗتتلٌّ د٘اُ  اهتقٍٚٚ: عذد غشق اهعٌـى المتاسـٞ هوخـشلصج ٗاهطـ٩ب, كٌـا      -

 عـّ اهت٘اؿـى   ٙتلٌّ المعوً٘ات ٗالخبرات المطو٘بٞ هظ٘ق اهعٌى ًّ قبى أؿشاب الم٧طظـات, غلـ٩  

 ًع الخشلصج هوشـ٘ي عوٟ اهتيزٙٞ المشتذٝ ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ .



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ا٪دٗات ٗا٪طــاهٚ  المظــتخذًٞ غــٟ تقٚــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تم ا٨قتـــاس عوــٟ ا٨طــتبٚاُات غــٟ      -

 تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

ٗثــا٢ق سسمٚــٞ  تم ةعــذاد تقــاسٙش عــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بعــذ ا٨ُتٔــا١ ًِــٕ, ٗاهتقــاسٙش ً٘ثقــٞ غــٟ       -

ب٘سذٝ كٌاْ الج٘دٝ, ٗٙتٍ تط٘ٙشٓا دٗسٙا, كٌا أُٔا تقذَ ػٔشٙا بمذوع اهلوٚـٞ, ٗتشغـع لمجوـع    

 الجاًعٞ .

ب ٙتٍ  اٮع٩ْ عّ اهتقاٙش هلى الجٔات: بمـا غٚٔـا الجٔـاست المؼـاسكٞ ٗا٨كتفـا١ بـاٮع٩ْ عِٔـا        -

 غٟ المجاهع اهشسمٚٞ باهلوٚٞ, ٗالجاًعٞ غق  .

طـتراتٚذٚٞ هتطـ٘ٙش الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ ٗغقـا هتشوٚـى ُقـاط اهلـعف ٗاهقـ٘ٝ          عذَ ٗدـ٘د اطـٞ ا   -

 هو٘ق٘ط عوٟ اهظوبٚات ٗتفادٙٔا غٟ الموتقٚات اهقادًٞ .

 ثاُٚا : أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : 

 ٗٙتلٌّ ًا ٙوٟ :سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -1

ى هوخــشلصج بمختوــف لدــا٨ت اهلوٚــٞ,   سطــاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تتٌجــى غــٟ تــ٘غس غــشق عٌ ــ  -

 ٗسب  الخبرات ا٪كاديمٚٞ باستٚادات ط٘ق اهعٌى.

ٗكــ٘ح سطــاهٞ الموتقــٟ: ًــّ اــ٩ي اهت٘اؿــى ًــع الخــشلصج, ٗدعــ٘تٍٔ هوشلــ٘س, ٗت٘كــٚح أٌٓٚــٞ  -

 الموتقٚات غٟ تبادي الخبرات ٗاهتعشط عوٟ كى دذٙذ غٟ ط٘ق اهعٌى .

قٟ: تؼٌى تقشٙ  اهفذ٘ٝ بج الخشلصج ٗسدـاي ا٪عٌـاي   الج٘اُ  اهتٟ سكضت عوٚٔا سطاهٞ الموت -

ٗطــ٘ق اهعٌــى, ٗاهتعــشط عوــٟ أُؼــطٞ الم٧طظــات ٗاهؼــشكات ٗأاــش المظــتذذات بٔــا, ٗتــ٘غس غــشق  

 عٌى سقٚقٚٞ هوخشٙر, ٗت٘عٚٞ اهط٩ب بمتطوبات ط٘ق اهعٌى.

٨ ُٗعـٍ,   سكضت سطاهٞ الموتقٟ عوٟ دزب جمٚع الجٔات المعِٚٞ: دا١ت ا٨طتذابات لرتوفـٞ بـج  -

ٗهقذ سذدت اٮدابٞ بِعٍ كٚفٚـٞ دـزب جمٚـع الجٔـات المعِٚـٞ عـّ طشٙـق تذٙـذ كاغـٞ ا٪بعـاد           

اهعوٌٚـــٞ ٗاهعٌوٚـــٞ, ٗتذٙـــذ استٚادـــات المجتٌـــع, ٗدعـــ٘ٝ غ٣ـــات ٗػـــشا٢ح لدتٌعٚـــٞ ٗأكاديمٚـــٞ  

 لرتوفٞ, ٗتِعٍٚ هقا١ات تجٌع بج الخبرات ا٪كاديمٚٞ ٗالخشلصج ٗسداي ا٪عٌاي.

 ٗٙتلٌّ ًا ٙوٟ:ظتٔذغٞ :  الجٔات الم-2

الجٔــات المظــتٔذغٞ هوٌؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تؼــٌى سدــاي ا٪عٌــاي, ٗقـــ٘س اهجقاغــٞ,        -

ٗالمـــاُع ٗاهؼــشكات, ٗدٗس اهجقاغــٞ, ٗالملتبــات, ٗالم٧طظــات المجتٌعٚــٞ, ًٗــذٙش٠ المــذاسغ الخاؿــٞ 

 ٗالحلً٘ٚٞ, ٗالخشلصج.

-     ٟ ــ٘ظٚفٟ: تِتٌــٟ هوتخــــات المختوفــٞ, ٗتتبــع      ًعــاٙس ااتٚــاس الجٔــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــ اه

أُؼطتٔا الخبرات الخاؿـٞ باهلوٚـٞ, ٗطـبق اهتعاًـى ًعٔـا غـٟ ًـ٧تمشات أٗ ًوتقٚـات طـابقٞ, غلـ٩           

 عّ أُٔا تتظٍ بالج٘دٝ اهعاهٚٞ.

 لطذَ المتوقٟ المجتٌع اووٟ هولوٚٞ غق  . -

ــا الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ هتوبٚــٞ استٚادــات الخ ــ      - ــٞ:  الج٘اُــ  اهتــٟ ٙقترسٔ شلصج ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚ

تؼٌى د٘اُ  تعوٌٚٚٞ ٗغِٚٞ ًّ سٚح غشق اهعٌى المِاطـبٞ, ٗت٘ظٚـف المٔـاسات ا٪كاديمٚـٞ هظـذ      

ــع       ــات المجتٌـ ــع استٚادـ ــ  ًـ ــٞ هتتِاطـ ــشسات اهعوٌٚـ ــج المقـ ــٞ, ٗتظـ ــات اهتعوٌٚٚـ ــات الم٧طظـ استٚادـ

 الخاسدٟ ٗط٘ق اهعٌى المتيسٝ.

 ّ ًا ٙوٟ :ٗٙتلٌ اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-3

اطتخذاَ الموتقٟ ٗطا٢ى ًتعذدٝ هٯع٩ْ سٚح شمو  ٗطا٢ى تقوٚذٙٞ ةع٩ُات سا٢طٚٞ ٗٗسقٚـٞ,   -

ــات   ــٞ ) الخطابـ ــٞ ٗاهتقوٚذٙـ ــٟ   -المشاطـــ٩ت -ٗاهـــذعا٠ٗ اهشسمٚـ ــذ ا٨هلترُٗـ ــع اهلوٚـــٞ(,   -اهبرٙـ ً٘قـ

 ٗٗطــــا٢ى نــــس تقوٚذٙــــٞ كاٮتـــــا٨ت اهؼخـــــٚٞ, ٗاٮع٩ُــــات اهتظــــ٘ٙقٚٞ, ٗٗطــــا٢ى اهت٘اؿــــى 

 ا٨دتٌاعٟ اهشسمٛ.

ًشاعاٖ  اهتـٌٍٚ الجارب غـٟ اٮعـ٩ْ عـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ: سٚـح تم  ًشاعـاٝ اهتــٌٍٚ الجـارب           -

ًــّ اــ٩ي ا٨طــتعاُٞ بــالخبرات ا٪كاديمٚــٞ ًــّ أطــاتزٝ ا٪قظــاَ اهعوٌٚــٞ المـــٌٌٞ ٗاهتعــاْٗ بــج  

 عٚٞ . ا٨طاتزٝ ٗالخشلصج غٟ اهعٌى اٮع٩ُٟ, ٗت٘ظٚف ً٘آ  الخشلصج اٮبذا

تأطٚظــا عوــٟ ًــا طــبق ٙتلــح عِاٙــٞ كوٚــٞ اهتربٚــٞ اهِ٘عٚــٞ بــ داسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗعٌوٚاتــٕ        

اٮداسٙــٞ, ة٨ أْ ِٓــان عــذد ا ًــّ الج٘اُــ  اهتــٟ تم أنفالهــا سٚــح أقتـــشت كوٚــٞ اهتربٚــٞ اهِ٘عٚــٞ   

ؼـاس٠  عوٟ دع٘ٝ الخشلصج غق  دْٗ ط٩ب اهلوٚٞ ااؿٞ طـ٩ب اهفشقـٞ اهِٔا٢ٚـٞ, كٌـا أْ ًظت    



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تقـذٍٙ  اه٘ظٚفٞ هٚظ٘ا ٍٓ الخشلصج اهقذاًٟ, ٗهلّ ًّ المفتر  أْ تلْ٘ دٔـات ًتخـــٞ  غـٟ    

اهظــس اهزاتٚــٞ, ٗةدــشا١ المقــاب٩ت اهؼخـــٚٞ ٗ نسٓــا, كٌــا ٗكــع الموتقــٟ  تقــذٍٙ ٗالمؼــ٘سٝ المِٔٚــٞ, 

اطٞ عٌى ٗهلِٔا نس ً٘ثقـٞ, غلـ٩ عـّ عـذَ ٗكـع اطـ  هوتشظـج ٗاهتطـ٘ٙش, كٌـا أْ ِٓـان           

أاش٠ ااؿٞ بفشٙق اهعٌى المِعٍ هوٌوتقٟ ب ٙتٍ اهعِاٙٞ بٔا, كٌا ب ٙـتٍ تِعـٍٚ أدِشـٞ     د٘اُ 

ٗغقا هوتخــات المختوفـٞ ٗاهتـٟ تظـٔى تبـادي الخـبرات بـج اهطـ٩ب ٗالخـشلصج ٗدٔـات اهعٌـى,           

كــزهم اقتـــاس تقــاسٙش اهتقٚــٍٚ عوــٟ المجــاهع اهشسمٚــٞ ٗعــذَ ا٨عتِــا١ ب ع٩ُٔــا هوذٔــات المعِٚــٞ    

 ٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.ٗالمؼاسك

كٌا ٙتلح أٙلـا عِاٙـٞ كوٚـٞ اهتربٚـٞ اهِ٘عٚـٞ بأبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب ة٨ أُـٕ ب ٙلـّ ِٓـان                  

ًعشغٞ تاًٞ بلٚفٚـٞ دـزب الجٔـات المؼـاسكٞ هوشفـاظ عوـٟ اطـتٌشاسٙٞ بقا١ٓـا , ٗاقتــاس الموتقـٟ           

قوٚذٙـٞ ٗنـس تقوٚذٙـٞ غـٟ     عوٟ اذًٞ المجتٌع اووٟ, كٌا ٙتلح أْ ِٓان او  بج اه٘طا٢ى اهت

اٮع٩ْ عّ الموتقٟ, ٗكيف اطتجٌاس اه٘طا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚٞ غٟ اٮع٩ْ عّ الموتقٟ غلاْ ًّ المٌلـّ  

عٌى ادتٌاعات عوٟ تطبٚق صَٗ هِؼش سطا٢ى الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ  ٗت٘كٚح قٌٚتٕ ٗأٌٓٚتٕ لجٌٚع 

تجٌاس طاقــات ٗةبــذاعات اهطــ٩ب اهف٣ــات المؼــاسكٞ, ة٨ أُــٕ قــذ آتٌــ  كوٚــٞ اهتربٚــٞ اهِ٘عٚــٞ باط ــ

ٗا٪طــاتزٝ غــٟ ا٨طــتعإُ بٔــٍ غــٟ تـــٌٍٚ اٮع٩ُــات هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗسبمــا ٙشدــع رهــم ةث        

 طبٚعٞ اهلوٚٞ اهتٟ تتلٌّ بع  ا٪قظاَ اهتٟ قذ تظٍٔ غٟ اهتـٌٍٚ ٗغٟ الج٘اُ  اهفِٚٞ.

 ٗثا٢ق ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ .

ــٟ :      أٗ ــا ٙوـ ــلِذسٙٞ ًـ ــٞ اٮطـ ــٞ داًعـ ــٞ اهِ٘عٚـ ــٞ اهتربٚـ ــ٘دٝ بلوٚـ ــٌاْ الجـ ــذٝ كـ ــاثق ٗسـ                              كـــش  ٢ٗـ

 ( .2018) ٗثا٢ق ٗسذٝ كٌاْ الج٘ٝ, كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ داًيٞ اٮطلِذسٙٞ: 

ؿـباسا  اهظـاعٞ اهعاػـشٝ    17/2/2018تم عقذ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ الخـاًع ا٪اـس ٙـَ٘ اهظـب  الم٘اغـق        -

ــات        ــ  الجٔـ ــ٧تمشات, ٗكاُـ ــٞ المـ ــادات بقاعـ ــذسٙع ٗاهقٚـ ــٞ اهتـ ــا١ ٣ٚٓـ ــذسات أعلـ ــٞ قـ ــض تٌِٚـ بمشكـ

المؼاسكٞ تتلٌّ ًـ٘دٔج ًـّ ًذٙشٙـٞ اهتربٚـٞ ٗاهتعوـٍٚ ,  ٗالخـشلصج, ٗممـجوج ًـّ ٧ًطظـات          

 ثقاغٚٞ, ٗػشكات ًٗـاُع, ًٗذٙش٠ ًذاسغ, ٧ًٗطظات تعوٌٚٚٞ ٗ ادتٌاعٚٞ, ٗٗسذات تذسٙ  .

الجٔات المؼاسكٞ بـ٘سٝ أكبر ًـّ كوٚـٞ اهتربٚـٞ, ٗسبمـا ٙشدـع رهـم ةث طبٚعـٞ        ٩ُٗسغ تعذد 

كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ اهتٟ تتعذد بٔا اهتخــات المختوفٞ, ٗاهتٟ يملّ ا٨طـتفادٝ ًِٔـا غـٟ عـذد     

كـبس ًـّ اهؼــشكات, ٗالم٧طظـات اهتعوٌٚٚــٞ, ٗاهجقاغٚـٞ, ٗاهفِٚـٞ, ٗالمعــاس , ٗالمتـاسف, ًٗشاكــض       

 ا غٟٔ ٨ تقتـش عوٟ المذاسغ غق . اهتذسٙ , ٗنسٓ

ــذ اهلوٚــٞ          - ٗٗســذٝ -تم ٗكــع دــذٗي صًِــٟ هوٌوتقــٟ تلــٌّ الجوظــٞ ا٨غتتاسٚــٞ ) كوٌــٞ عٌٚ

عش  غٚذٙ٘ ت٘كـٚشٟ عـّ أقظـاَ اهلوٚـٞ بتخـــاتٔا المختوفـٞ (, بٌِٚـا تتلـٌّ         -كٌاْ الج٘دٝ 

اهتطــــ٘ٙش الجوظــــٞ ا٪ٗث : كوٌــــات دٔــــات اهت٘ظٚــــف ٗالجٔــــات المظــــتفٚذٝ ٗتلــــٌِ  ) ًشكــــض 

 -اهـ٘ظٚفٟ ٗسٙـادٝ ا٪عٌـاي بالجاًعــٞ  ا٪كاديمٚـٞ اهعشبٚـٞ هوعوــَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘دٚـا ٗاهِقـى اهبشــش٠       

ٗســذٝ اهتــذسٙ  ٗاهبشــ٘خ  -جمعٚــٞ اهشعاٙــٞ ا٨دتٌاعٚــٞ بلشًــ٘ص  -ا٪كاديمٚــٞ المِٔٚــٞ هوٌعوٌــج

ش٠ (, اــبس هيــٞ اٮػــاسٝ بــاهتوٚفضْٙ٘ المـــ-ًــ٘دٔج ًــّ اهتربٚــٞ ٗاهتعوــٍٚ  -بجٌعٚــٞ كاسٙتــاغ 

ًٗـّ ٙعٌوـْ٘    -ٗأاسا  تتلٌّ الجوظٞ اهجاُٚٞ: ) اهتذاسب اهزاتٚٞ لخشلصٟ اهلوٚٞ ًٍِٔ ًعوٌـج  

 بمـاُع ا٪دٗٙٞ ًٗـاُع الم٩بع ٗغِاُج تؼلٚوج(, ثٍ اتاَ الموتقٟ ٗاهت٘ؿٚات .

ــى           - تم تطبٚــق اطــتبٚات لمسا١ طــ٘ق اهعٌــى غــٟ اــشٙر كوٚــٞ اهتربٚــٞ اهِ٘عٚــٞ ًٗــّ اــ٩ي اهتشوٚ

% ٗٓـٟ تعـذ    82.97ٟ ه٩طتبٚاْ تم اهت٘ؿى ةث أْ ُظـبٞ سكـآٍ عـّ اـشٙر اهلوٚـٞ بويـ        ا٨سـا٢

 ُظبٞ ًشتفعٞ ًٗقب٘هٞ .

 ( .2018ُتا٢ر الموتقٟ  : )ٗثا٢ق ٗسذٝ كٌاْ الج٘ٝ, كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ: 

 أثمش الموتقٟ عّ عذٝ ُتا٢ر ًّ أٌٓٔا:

ذ قٚجاسٝ الم٘طـٚقٟ اهتعوٌٚـٟ ٗت٘ظٚـف عـذد ًـّ      عقذ بشٗت٘ك٘ي تعاْٗ بج اهلوٚٞ ًٗعٔ -1

ط٩ب قظٍ اهتربٚٞ الم٘طٚقٚٞ, غل٩ عّ ةتاسٞ اهفشؿٞ هط٩ب اهفشقٞ اهجاهجـٞ بمعٌـى   

 اهتذسٙ  اهـٚفٟ هذٍٙٔ .

عقـــذ بشٗت٘كـــ٘ي تعـــاْٗ بـــج ٧ًطظـــٞ طـــٚتٟ ٨ٙـــ  ٗعـــذد ًـــّ اهطـــ٩ب ٗالخـــشلصج      -2

 . المتٌٚضّٙ هوٌؼاسكٞ غٟ المؼشٗل اهتظ٘ٙقٟ هعش  ُؼاطاتٍٔ



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 776 

ةستٚاز ػشكٞ سفِٟ غاسًا أدٗٙٞ باهقآشٝ هعذد ًّ اشلصٟ اهلوٚـٞ هوعٌـى غـٟ لدـاي      -3

 تـٌٍٚ المطب٘عات الخاؿٞ با٪دٗٙٞ.

 عش  ًذسطٞ طٚبٞ أكاديمٟ هويات ٗاستٚادٔا لمعوٌج تشبٚٞ ً٘طٚقٚٞ. -4

ت٘قٚع ًزكشٝ تعاْٗ بج كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ ٗعذد ًـّ اله٣ٚـات ٗالجٌعٚـات هتعضٙـض      -5

قــاغٟ ٗاهفِــٟ بلاغــٞ المجــا٨ت ًِٔــا عوــٟ طــبٚى المجــاي ٧ًطظــٞ صٓــ٘س الحٚــاٝ          اهعٌــى اهج

ــاسف         ــٞ لمتـ ــٞ اهجقاغٚـ ــٞ ٗاهتٌِٚـ ــٞ المتشفٚـ ــاقج, ٗةداسٝ اهتربٚـ ــاَ المعـ ــذاس ا٪ٙتـ ــٞ هـ الخسٙـ

ــٞ      ــلِذسٙٞ, ٗجمعٚـ ــٞ باٮطـ ــَ٘ ٗاهتٌِٚـ ــٞ ٗاهعوـ ــادٟ هوجقاغـ ــٞ افـ ــلِذسٙٞ, ٧ًٗطظـ اٮطـ

 هوعوَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘دٚا ٗاهِقى اهبشش٠(.ًـطفٟ كاًى الخسٙٞ, ٗا٪كاديمٚٞ اهعشبٚٞ 
 (.2018ت٘ؿٚات الموتقٟ : )ٗثا٢ق ٗسذٝ كٌاْ الج٘ٝ, كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ: 

اهعٌــى عوــٟ صٙــادٝ المؼــاسكٞ المجتٌعٚــٞ ًــّ اــ٩ي ا٪ُؼــطٞ اهفِٚــٞ اهتــٟ ًــّ ػــأُٔا             -1

 ع .اهتعشٙف باهلوٚٞ, ٗغتح لدا٨ت عٌى هوخشلصج, ٗاهتفاعى ًع المجتٌ

 تفعٚى سابطٞ الخشلصج, ٗدساطٞ استٚاداتٍٔ ًّ اهتذسٙ . -2

اهعِاٙــٞ بالجاُــ  اهِعــش٠ ٗتطــ٘ٙش بعــ  المقــشسات اهذساطــٚٞ ٗاوتــ٠٘ المقــذَ هوطاهــ        -3

هو٘ؿــ٘ي ةث ًظــت٠٘ دٚــذ غــٟ اهتطبٚــق اهعٌوــٟ بعــذ اهتخــشز سٚــح أْ الجاُــ  اهِعــش٠  

 ٗاهتطبٚق المٚذاُٟ ٗدٔاْ هعٌوٞ ٗاسذٝ.

ٌش بــج الخــشٙر ٗاهلوٚــٞ ٗطــ٘ق اهعٌــى ًــّ اــ٩ي تفعٚــى دٗس ٗســذٝ دعــٍ اهت٘اؿــى المظــت -4

 الخشلصج.

صٙــادٝ غــشق تــذسٙ  اهطــ٩ب لمشسوــٞ اهبلــاه٘سٙ٘غ ًــع الم٧طظــات المجتٌعٚــٞ ًــّ اــ٩ي    -5

 اهتذسٙ  المٚذاُٟ, ٗاهق٘اغى, ٗبشٗت٘ك٨٘ت اهتعاْٗ, ًٗوف ةلزاص ا٪عٌاي المجتٌعٚٞ.

 ـٔ -6 اسات ٗاهقـذسات اهتـٟ ٙتطوبٔـا طـ٘ق اهعٌـى      تعشٙف اهط٩ب ٗػباب الخشلصج بِ٘عٚٞ الم

 ًّ ا٩ي ًوتقٚات ط٩بٚٞ ٗدٗسات تذسٙبٚٞ.
 كوٚٞ اهتربٚٞ : -3

( ًقـــاب٩ت ػخـــٚٞ ًـــع ٗســـذٝ كــٌاْ الجـــ٘دٝ, ٗٗســـذٝ الخــذًات اهترب٘ٙـــٞ بلوٚـــٞ    7أدشٙــ  )     

,  16/4/2023( ًقاب٩ت ًٍِٔ ًع أعلا١ ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ بتـاسٙخ  5اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ, )

ؿـباسا,  ٗقـا٢ٍ بتظـٚس أعٌـاي ٗسـذٝ كـٌاْ        11, غٟ تماَ اهظاعٞ 10/6/2023,  22/5/2023,  2/5/2023

ؿـباسا, ًٗقابوـٞ ًـع ًـذٙش ٗسـذٝ الخـذًات        12غٟ تماَ اهظاعٞ  2023/ 15/4الج٘دٝ باهلوٚٞ  بتاسٙخ 

ٗ        13/5/2023اهترب٘ٙٞ باهلوٚـٞ بتـاسٙخ    كٚوـٞ اهلوٚـٞ   غـٟ تمـاَ اهظـاعٞ اه٘اسـذٝ ظٔـشا, ًٗقابوـٞ ًـع 

هوذساطــات اهعوٚــا ٗاهبشــ٘خ ٗالمــذٙش اهتِفٚــز٠ ه٘ســذٝ كــٌاْ الجــ٘دٝ اهظــابق بلوٚــٞ اهتربٚــٞ بتــاسٙخ   

ظٔـشا, ٗتتلـٌّ ُتـا٢ر المقـاب٩ت اهؼخــبٞ بلوٚـٞ اهتربٚـٞ اهعِاؿـش          2غٟ تمـاَ اهظـاعٞ    30/4/2023

 اهتاهٚٞ .

 أ٨ٗ : ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ :

 لّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:: يم تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ-1
اهف٣ات المظتٔذغٞ: الخشلصج ٗط٩ب اهفشقـٞ اهشابعـٞ غـٟ بعـ  اهتخـــات, ًٗـذٙش٠ ًـذاسغ        -

 اهتعوٍٚ اهعاَ ٗالخاق, ٗبع  اهقٚادات اهتعوٌٚٚٞ غٟ اٮداسات اهتعوٌٚٚٞ بمشاغعٞ ا٨طلِذسٙٞ . 

سٚـح تم تذٙـذ ا٨ستٚادـات ًـّ اـ٩ي طـ٧اي       تذٙذ استٚادات الخشلصج ٗالجٔات المؼـاسكٞ:   -

ًذٙش٠ المذاسغ عّ ا٨ستٚادات ٗاهتخــات المطو٘بٞ, كٌا تم عقذ هقا١ات تلسٙٞ ًـع عِٚـٞ   

ًّ ًذٙش٠ المذاسغ, ٗت٘دٕٚ اطابـات هوٌـذاسغ هوتعـشط عوـٟ استٚادـات كـى ًذسطـٞ بذقـٞ ًـّ          

 المعوٌج .

ات اهتِاغظــٚٞ هــبراًر ٗاشلصــٟ كوٚــٞ ا٪ٓــذاط اوــذدٝ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تؼــٌى عــش  المٚــض  -

اهتربٚـٞ داًعـٞ اٮطـلِذسٙٞ, ٗاهتعـشط عوـٟ المتطوبـات اٮطاطـٚٞ ه٫ ـاط المتِ٘عـٞ هوٌـذاسغ غـٟ            

لذاغعٞ اٮطلِذسٙٞ )الحلً٘ٚٞ ٗالخاؿٞ ٗالمعآذ اهقً٘ٚٞ ٗاهذٗهٚـٞ(, ٗتـ٘غس غـشق اهت٘ظٚـف     

٠ٗ المٔـاسات بمـا لطـذَ سبـ  اهلوٚـٞ      بالمذاسغ المؼاسكٞ غٟ الموتقـٟ ٪ٗا٢ـى الخـشلصج ًـّ اهلوٚـٞ ر     



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــشاًر اهلوٚــٞ غــٟ كــ١٘ ا٨ستٚادــات اهفعوٚــٞ هظــ٘ق اهعٌــى غــٟ المــذاسغ           بظــ٘ق اهعٌــى, ٗتطــ٘ٙش ب

بمشاغعــٞ اٮطــلِذسٙٞ, غلــ٩ عــّ ةتاســٞ اهفشؿــٞ هوتــذسٙ  اهعٌوــٟ هطــ٩ب اهلوٚــٞ بالمــذاسغ           

 اهذٗهٚٞ.

ؿـى اهؼخــٟ ًـع بعـ  المـذاسغ      اه٘طا٢ى المظتخذًٞ هتشقٚق أٓذاط الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ: تم اهت٘ا  -

الحلً٘ٚــٞ ٗالخاؿــٞ ٗاهذٗهٚــٞ, ٗاٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ عوــٟ ؿــفشات ًشكــض الخــذًات اهترب٘ٙــٞ      

ٗاهلوٚــٞ ٗالجاًعــٞ, ٗت٘دٚــٕ اهــذع٘ات عــبر ٗطــا٢ى اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ, كــزهم تم عقــذ هقــا١ات       

     ٝ ــ٣٘ث ٗصاس ــذاسغ ًٗظـ ــذٙش٠ المـ ــ٩ب ًٗـ ــٞ ٗاهطـ ــ٣٘ٗث اهلوٚـ ــٞ بـــج ًظـ ــٞ اهعاًـ ــٞ  هوٌِاقؼـ اهتربٚـ

ٗاهتعوــٍٚ, ثــٍ هقــا١ات غشدٙــٞ بــج ًظــ٣٘ث اهت٘ظٚــف بالمــذاسغ ٗالخــشلصج اهــشانبج غــٟ اهتقــذَ       

 هو٘ظا٢ف .

ًٚضاُٚٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ: تشاٗس  ا٨طـتذابٞ بـج ٨ ُٗعـٍ ٗكاُـ  ا٨طـتذاب ا٪نوـ  أُـٕ تمـ           -

 ًّ ا٩ي الجٔ٘د اهزاتٚٞ باهلوٚٞ كٌا أُٔا  نس ً٘ثقٞ بموف.

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ: وتقٟ اه٘ظٚفٟ :تِعٍٚ الم-2
ٗدــ٘د غشٙــق عٌــى هوٌوتقـــٟ اهــ٘ظٚفٟ تــ  سعاٙــٞ ٗســـذٝ كــٌاْ الجــ٘دٝ ًٗشكــض الخـــذًات           -

 اهترب٘ٙٞ.

ٙتؼــلى ًــّ ٗســذٝ كــٌاْ الجــ٘دٝ, ٗالمشكــض الجــاًعٟ هوتطــ٘ٙش المِٔــٟ, ًٗشكــض        غشٙــق اهعٌــى:   -

عاًــٞ باهلوٚــٞ, ًٗؼــاسكٞ بعــ  ا٪طــش باهلوٚــٞ هتِعــٍٚ    الخــذًات اهترب٘ٙــٞ, ٗٗســذٝ اهع٩قــات اه  

 الحل٘س ٗتظذٚى سنبات ا٨هتشاق بالمذاسغ.

-      ٍ شموــ  اهذعاٙــٞ ٗاٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ, ٗاهت٘اؿــى ًــع         :ًٔــاَ ًٗظــ٣٘هٚات غشٙــق اهعٌــى المــِع

المؼاسكج, ٗتِعٍٚ الموتقٟ ٗتظذٚى الحل٘س, ٗتخـٚف أًاكّ لمٌجوٟ المذاسغ, ٗتِعـٍٚ داـ٘ي   

ــ٘غ  ــٞ        ٗدوـ ــذاسغ, ٗ ًٗتابعـ ــاق بالمـ ــات اٮهتشـ ــذٚى طوبـ ــٟ تظـ ــذاسغ غـ ــاعذٝ المـ ــاسكج, ًٗظـ المؼـ

اهفعاهٚــات أثِــا١ اُعقــاد الموتقــٟ, ٗتظــذٚى ٧ًػــشات لزــاح الموتقــٟ ًــّ ًعــذ٨ت اهت٘ظٚــف ٗت٘قٚــع        

اهعقــ٘د, ٗاهت٘اؿــى ًــع أٗا٢ــى اشلصــٟ اهذغعــٞ اهظــابقٞ ًــّ اهطــ٩ب, ٗتشػــٚشٍٔ هوتــذسٙ  عوــٟ        

 ًّ ةعذاد طسٝ راتٚٞ ٗةدشا١ ًقاب٩ت ػخـٚٞ ًتٌٚضٝ . ًتطوبات اهتقذَ هو٘ظٚفٞ

تم ا٨طـتعاُٞ بـالمشكض الجـاًعٟ هوتطـ٘ٙش المِٔـٟ ب٘ؿــفٞ      اطـتعاُٞ الموتقـٟ بمظتؼـاس٠ اه٘ظٚفـٞ:      -

 دٔٞ اطتؼاسٙٞ.  

اٮعــ٩ْ ب٘طــا٢ى لرتوفــٞ ًــّ اــ٩ي   هطــشق المظــتخذًٞ هــذع٘ٝ اهف٣ــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ:    ا-

ذًات اهترب٘ٙٞ ٗٗسـذٝ كـٌاْ الجـ٘دٝ ًـع ًـذٙش٠ ًٗظـ٣٘ث المـذاسغ        اهت٘اؿى ًّ قبى ًشكض الخ

المؼــاسكٞ ٗدعــ٘تٍٔ أًــا بالمقابوــٞ المباػــشٝ أٗا٨تـــاي الهــاتفٟ أٗالمشاطــ٩ت ا٨هلترُٗٚــٞ, ٗاٮعــ٩ْ     

 عوٟ ً٘قع اهلوٚٞ ٗعبر ٗطا٢ى اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ, ٗتـٌٍٚ بِاسات ااؿٞ دااى اهلوٚٞ.

سٙ  الخشلصج عوٟ ًٔاسات اهتقذَ هو٘ظا٢ف عّ طشٙـق المشكـض   تم تذ تذسٙ  قبوٟ هفشٙق اهعٌى:

 الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ .

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ: تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-3
 تم ٗكع اطٞ عٌى ٗهلِٔا نس ً٘ثقٞ . اطٞ اهعٌى :-

سٚـح تم تـ٘غس قاعـٞ المـ٧تمشات باهلوٚـٞ ٗتـ٘غس ه٘سـات         تجٔٚض ٗةعذاد ًلـاْ الموتقـٟ قبـى اُعقـادٝ:    -

 ةع٩ُٚٞ هوٌوتقٟ, ٗاهتأكٚذ عوٟ كاغٞ اهتذٔٚضات قبى الموتقٟ بَٚ٘ .  

سٚـح تم تِفٚـز اطـٞ اهعٌـى غـٟ الم٘عـذ اوـذد سٚـح          تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ غـٟ اهٚـَ٘ اوـذد هـٕ:    -

ثــٍ عُقــذت هقــا١ات ًتعــذدٝ ًــع    عقــذ هقــا١ اغتتــاسٟ تعشٙفــٟ ػــاًى لمــذٙش٠ المــذاسغ ٗالخــشلصج,    

المذاسغ المختوفٞ ك٩ عوٟ سذٝ ٮعطا١ اهفشؿٞ هعش  ًٚـضتٍٔ اهتِاغظـٚٞ, سٚـح تم تخــٚف     

دِاح هلى ًذسطٞ ٙتوقٟ غٕٚ اهظس اهزاتٚٞ ٗكتابـٞ ا٨طـتٌاسات الخاؿـٞ بـاهط٩ب باٮكـاغٞ ةث      

 ٔات المِفزٝ هوٌوتقٟ.ً٘قع المذسطٞ, سٚح تم  اٮػاسٝ ةث ا٨طتعذاد الجٚذ ٗاهتعاْٗ بج الج

 ٙ٘دذ دذٗي صًِٟ هوٌوتقٟ تم ت٘صٙعٕ عوٟ الحل٘س ٗالمذعّ٘ٙ هوٌوتقٟ . -

 عذَ ٗد٘د اطٞ بذٙوٞ غٟ ساهٞ ٗد٘د ًؼل٩ت طاس٢ٞ أٗ ًفاد٣ٞ. -

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -4
اهتأكذ ًـّ تقٚـق اهفا٢ـذٝ المشدـ٘ٝ ًـّ عقـذ الموتقـٟ         تم تقٍٚٚ الموتقٟ ٗتتلٌّ د٘اُ  اهتقٍٚٚ: -

اهــ٘ظٚفٟ, ٗٓــى تم باهفعــى تعــٚج طــ٩ب اهلوٚــٞ كٌظــاعذ هوتــذسٙ  غــٟ المــذاسغ المؼــاسكٞ أَ ٨,  
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ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ًٗــّ اــ٩ي اُطباعــات المــذع٘ٙج ٗالخــشلصج, ٗعــذد اهفــشق المتاســٞ هوخــشلصج, ًٗــذ٠ دذٙــٞ        

ــات المــذاسغ,    الخــشلصج ٗدٔــات اهت٘ظٚــف ًــّ اــ٩ي ا٨طــتبٚاُات, ًٗــذ      ٠ استبــاط الخــشٙر بطوب

 ًٗذ٠ سكا المعوٌج عّ د٘دٝ الخشٙر ًع سـش عذد اهعق٘د المبذ٢ٚٞ اهتٟ تم  .  

تتٌجــى غــٟ اطــتبٚاُات ً٘صعــٞ عوــٟ    ا٪دٗات ٗا٪طــاهٚ  المظــتخذًٞ غــٟ تقٚــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ:  -

 المؼاسكج غٟ الموتقٟ. 

 ُتٔا١ ًِٕ, ًٗ٘ثقٞ غٟ ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ باهلوٚٞ.  تم ةعذاد تقاسٙش عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بعذ ا٨ -

الموتقــٟ اهــ٘ظٚقٟ, ٗكاُــ  ِٓــان تقــاسٙش ًــّ المــذاسغ اهتــٟ تم    تقٚــٍٚ تٍ اٮعــ٩ْ عــّ تقــاٙشب ٙــ-

 تعٚج ط٩ب اهلوٚٞ بٔا .

ٞ    ب ٙــتٍ  ٗكــع  - , ٗهلــّ تم ٗكــع ًقترســات هوتِفٚــز    اطــٞ تظــج هتطــ٘ٙش الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــ

لـعف ٗاهفـشق ٗاهتٔذٙـذات اهتـٟ ت٘ادـٕ عٌوٚـٞ ةعـذاد المعوـٍ ًٗتطوبـات          تتلٌّ د٘اُـ  اهقـ٘ٝ ٗاه  

 تط٘ٙشٓا.

 ثاُٚا : أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : 
 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ: سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-1
تلــٌِ  تــ٘غس غــشق عٌــى ًتٌٚــضٝ ٪ٗا٢ــى الخــشلصج باهلوٚــٞ اهــزّٙ  سطـاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ:  -

اسات, ٗتــ٘غس غـــشق تــذسٙ  هوطـــ٩ب, ٗسبــ  الخـــشلصج باستٚادــات طـــ٘ق اهعٌـــى,     يمتولــْ٘ المٔ ـــ

 ٗاهتركٚض عوٟ د٘دٝ الخشٙر .

 اه٘ظٚفٟ لجٌٚع الجٔات المؼاسكٞ.ٗك٘ح سطاهٞ الموتقٟ  -

-  ٟ : تـــ٘غس غـــشق عٌـــى, ٗتظـــج ؿـــ٘سٝ الخـــشٙر,   الج٘اُـــ  اهتـــٟ سكـــضت عوٚٔـــا سطـــاهٞ الموتقـــ

ات المعوـــٍ ٗاهلفـــا١ات اه٩صًـــٞ هطـــ٩ب كوٚـــٞ اهتربٚـــٞ  ٗاهتظـــ٘ٙق هـــبراًر اهلوٚـــٞ, ٗتذٙـــذ دـــذاس 

لم٘اكبــٞ اهتطــ٘سات الحادثــٞ غــٟ طــ٘ق اهعٌــى, ٗاكــط٩ل اهلوٚــٞ بــذٗسٓا غــٟ تــ٘غس غــشق عٌــى         

 هوخشلصج.

ًـّ اـ٩ي اٮعـ٩ْ ٗاهترنٚـ  ٗتظـٔٚى       صكضت سطـاهٞ الموتقـٟ عوـٟ دـزب جمٚـع الجٔـات المعِٚـٞ:       -

ع٘ات هوخشلصج ٗهٯداسات اهتعوٌٚٚٞ ٗبع  المـذاسغ  ٗتٚظس ةدشا١ات عقذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗاهذ

 باات٩ط أ اطٔا, ٗاهت٘اؿى المباػش ًع ًذٙش٠ المذاسغ ًٗظ٧ٗث ًّ ٗصاسٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ.  

 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ:  الجٔات المظتٔذغٞ :-2
ــ٘ظٚفٟ:     - ــٟ اهـ ــاسكٞ غـــٟ الموتقـ ــات المظـــتٔذغٞ هوٌؼـ ــذاسغ, ًٗـــذٙش٠ المـــذاسغ     الجٔـ ــشاب المـ أؿـ

ٗالخاؿٞ ٗاهذٗهٚٞ باٮطـلِذسٙٞ, طـ٩ب اهفشقـٞ اهشابعـٞ كوٚـٞ اهتربٚـٞ, ٗالخـشلصج,         الحلً٘ٚٞ

ٗاهقٚــــادات اهتعوٌٚٚــــٞ بــــاٮداسات اهتعوٌٚٚــــٞ, ًٗظــــ٧ٗث اهت٘ظٚــــف ب٘كاهــــٞ اهــــ٘صاسٝ بمشاغعــــٞ   

 اٮطلِذسٙٞ, ٗبع  ًعوٌٟ المذاسغ اهشسمٚٞ ٗالمذاسغ الخاؿٞ ٗاهذٗهٚٞ .    

هــٚع ِٓـان ًعــاٙس ً٘ثقــٞ, ٗهلــّ كــاْ   غـٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: ًعـاٙس ااتٚــاس الجٔــات المؼــاسكٞ  -

ــاس غــٟ كــ١٘ ًعٚــاس اهتفــ٘ق اهذساطــٟ باهِظــبٞ هوطــ٩ب ٗالخــشلصج, بٌِٚــا ًعــاٙس ااتٚــاس           ا٨اتٚ

الجٔــات رات اهـــوٕ كالمــذاسغ ٗغقــا هشنبتٔــا غــٟ المؼــاسكٞ ٨ٗستٚاداتٔــا ًــّ المعوٌــج, ٗٗدــ٘د        

 ٗكُ٘ٔا رات سمعٞ طٚبٞ غٟ لداي اهت٘ظٚف.تعاْٗ ًظبق بج المذاسغ ٗكوٚٞ اهتربٚٞ, 

 لطذَ المتوقٟ المجتٌع اووٟ هولوٚٞ غق  . -
 الج٘اُــ  اهتــٟ ٙقترسٔــا الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ هتوبٚــٞ استٚادــات الخــشلصج ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ:         -

تِعٍٚ ًوتقٚـات مماثوـٞ هطـ٩ب اهذساطـات اهعوٚـا, ٗتـ٘غس غـشق عٌـى هؼـع  اهشٙاكـٚات ٗاهعوـَ٘            

عشبٚٞ ٗهٚع باهويٞ ا٨لزوٚضٙٞ غق , ٗتـ٘غس لمهٚـات هتشظـج قـذسات اهطـ٩ب غـٟ اهويـات        باهويٞ اه

ا٪دِبٚــٞ, ًٗقترســات بخـــ٘ق غــشق اهتــذسٙ  غــٟ المــذاسغ المؼــاسكٞ أثِــا١ ٗدــ٘دٍٓ باهلوٚــٞ,    

 ٗت٘غس غشق اهتذسٙ  بعذ اهتخشز هتشظج قذسات اهط٩ب المِٔٚٞ هوتعاًى ًع اهبراًر اهذٗهٚٞ .

 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ : المتوقٟ اه٘ظٚفٟ: اٮع٩ْ  عّ-3
ًّ ا٩ي دع٘ٝ المؼـاسكج  اطتخذاَ الموتقٟ ٗطا٢ى ًتعذدٝ هٯع٩ْ سٚح شمو  ٗطا٢ى تقوٚذٙٞ -

ًـّ اـ٩ي ٗطـا٢ى اهت٘اؿــى ا٨دتٌـاعٟ ٗاهبرٙـذ ا٨هلترُٗـٟ, ٗتظــوٍٚ اهـذع٘ات ًباػـشا ةث ًــذٙش٠         

ٗط٩ب اهظِٞ اهِٔا٢ٚٞ غٟ اواكـشات,  المذاسغ ٗتأكٚذ اهشد بالمؼاسكٞ, ٗةب٩غ الخشلصج ٓاتفٚا 

ٗاٮع٩ْ عِـٕ غـٟ ه٘سـٞ اٮع٩ُـات باهلوٚـٞ, ٗاٮع٩ُـات عوـٟ ً٘اقـع اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاعٟ, ًٗ٘قـع            

اهلوٚــٞ ٗالمــذاسغ المؼــاسكٞ, كٌــا اطــتخذَ الموتقــٟ  اهتيطٚــٞ اٮع٩ُٚــٞ ًــّ قبــى اهقِــاٝ الخاًظــٞ   
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ذ اُتٔـا١ الموتقــٟ, ٗهلِــٕ ب ٙظــتخذَ أ٠  هوٌوتقـٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗعــش  أبـشص ُتا٢ذــٕ غــٟ هقـا١ تــاث بع ــ  

 ٗطا٢ى نس تقوٚذٙٞ غٟ اٮع٩ْ عّ الموتقٟ.

ًـّ اـ٩ي عٌـى ب٘طـترات داربـٞ,       ًشاعاٖ  اهتـٌٍٚ الجزاب غٟ اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:تم  -

ٗاطتخذاَ اهتقِٚات الحذٙجـٞ غـٟ الجشاغٚـم هتشقٚـق ع٘اًـى الجـزب, كٌـا تم اهوذـ١٘ ةث ًــٌٍ          

 ذاد الموـقات اٮع٩ُٚٞ.ًتخـف غٟ ةع

ٙتلــح ممــا طــبق عِاٙــٞ كوٚــٞ اهتربٚــٞ  بعٌوٚــات ةداسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗهلــّ ِٓــان بعــ                 

الج٘اُــ  اهتــٟ ٨بــذ ًــّ ت٘دٚــٕ اهعِاٙــٞ ةهٚٔــا غٌــج٩ تم اهعِاٙــٞ بتشذٙــذ استٚادــات المــذاسغ ٗهلــّ    

تذٙـذ استٚادـاتٍٔ تم   كعف اهعِاٙٞ بتشذٙذ استٚادات الخشلصج ًّ ٗدٔٞ ُعشٍٓ ٗعِذًا تم 

ًـّ اـ٩ي ٗدٔـٞ ُعـش المـذاسغ ٗهـٚع ًـّ ٗدٔـٞ ُعـش الخـشلصج, كـزهم اهتـذسٙ  اقتــش عوـٟ               

الخشلصج غقـ  دْٗ اهعِاٙـٞ بتـذسٙ  غشٙـق اهعٌـى المـِعٍ هوٌوتقـٟ, كٌـا تمـ  اٮػـاسٝ ةث عـذَ            

تقــٟ ٗدـ٘د اطــٞ بذٙوـٞ غــٟ ساهـٞ ٗدــ٘د أ٠ طـ٘س٥, غلــ٩ عـّ أُــٕ ب ٙـتٍ اٮعــ٩ْ عـّ تقــاسٙش المو       

 .اطٞ تظج هتط٘ٙش الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞاه٘ظٚفٟ, ٗب ٙتٍ  ٗكع 

كٌــا تتلــح عِاٙــٞ كوٚــٞ اهتربٚــٞ بأبعــاد اهتظــ٘ٙق الجــارب ة٨ أُــٕ هــٚع ِٓــان ًعــاٙس ً٘ثقــٞ            

ــاس اهتفــ٘ق اهذساطــٟ باهِظــبٞ هوطــ٩ب            ــاس غــٟ كــ١٘ ًعٚ ــاس الجٔــات المؼــاسكٞ, غلــاْ ا٨اتٚ ٨اتٚ

لمذاسغ ٗاهلوٚٞ, كٌا لطذَ المتوقٟ المجتٌع اووٟ هولوٚـٞ غقـ    ٗالخشلصج ٗ ًعٚاس اهتعاْٗ بج ا

 با٨عتٌاد بـ٘سٝ اكبر عوٟ اه٘طا٢ى اهتقوٚذٙٞ هٯع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ . -ٗثا٢ق ًّ ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ ٗا٨عتٌاد 

   ٟ كوٚـٞ اهتربٚـٞ داًعـٞ اٮطـلِذسٙٞ      أٓذاط الموتقٟ:  ٙظتٔذط الموتقٟ سب  عٌوٚٞ ةعـذاد المعوـٍ غـ

بظ٘ق اهعٌى المتٌجى غٟ ًذاسغ لذاغعٞ اٮطـلِذسٙٞ ًـّ اـ٩ي : ) ٗثـا٢ق ٗسـذٝ كـٌاْ الجـ٘دٝ,        

 ( 2023كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ , 

ــٞ اهتربٚـــٞ داًعـــٞ          -1 ــٚٞ هـــبراًر ٗاشلصـــٟ كوٚـ ــطٞ عـــّ المٌٚـــضات اهتِاغظـ ــذٍٙ ؿـــ٘سٝ ًبظـ تقـ

 اٮطلِذسٙٞ .

ــلِذسٙٞ    اهتعـــشط عوـــٟ الم -2 ــاط المتِ٘عـــٞ هوٌـــذاسغ غـــٟ لذاغعـــٞ اٮطـ تطوبـــات ا٪طاطـــٚٞ ه٫ ـ

 )المذاسغ الحلً٘ٚٞ ٗالخاؿٞ ٗاهذٗهٚٞ(.

 ت٘غس غشق هوت٘ظٚف بالمذاسغ المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ ٪ٗا٢ى الخشلصج ًّ اهلوٚٞ . -3

شاغعـٞ  تط٘ٙش  بشاًر اهلوٚٞ با٨طتفادٝ ًّ اٮستٚادـات اهفعوٚـٞ هظـ٘ق اهعٌـى غـٟ المـذاسغ بم       -4

اٮطــلِذسٙٞ هتشقٚــق ًضٙــذ ًــّ اهتعــاْٗ بــج ةداسٝ ٣ٚٓٗــٞ اهتــذسٙع باهلوٚــٞ, ًٗــذاسغ لذاغعــٞ    

 اٮطلِذسٙٞ.

ت٘ؿٚات الموتقٟ:  تتلٌّ ت٘ؿٚات الموتقـٟ كٌـا دـا١ت غـٟ ٗثـا٢ق ٗسـذٝ كـٌاْ الجـ٘دٝ ًـا ٙوـٟ : )           

 ( 2023ٗثا٢ق ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ, كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ , 

ــ ــذاسن اهطـــ٩ب أثِـــا١ غـــترٝ ةعـــذادٍٓ باهلوٚـــٞ, ٗسبـــ      د٘اُـــ  اهلـ ــض عوـــٟ ت٘طـــٚع ًـ يف: اهتركٚـ

ت٘ؿــٚفات المقــشسات باطــتراتٚذٚات اهذٗهــٞ غــٟ اهتٌِٚــٞ ٗاهتطــ٘ٙش, ٗاهقــذسٝ عوــٟ اهــتفلس اهِاقــذ,       

ــاْ          ــ٘ق اٮُظـ ــاد٥ سقـ ــٞ ًبـ ــى, ًٗعشغـ ــٟ ا٪قـ ــذٝ عوـ ــٞ ٗاسـ ــٞ أدِبٚـ ــٞ هويـ ــادٝ اهتاًـ ــتٌلّ ٗاٮدـ ٗاهـ

ــا اهعٌوٚــٞ, ٗا٪  ــاَ بالمؼــشٗعات اهقً٘ٚــٞ بــالمجتٌع المـــش٠, ٗقٚــاَ اهلوٚــٞ بــذٗسٓا غــٟ        ٗتطبٚقاتٔ لم

تٌِٚــٞ اهب٣ٚــٞ ٗاذًــٞ المجتٌــع ًــّ اــ٩ي دعــٍ أٗاؿــش اهتعــاْٗ ًــع أٗهٚــا١ ا٪ًــ٘س ٗتيــٚس ثقاغــٞ         

 اٮتلاهٚٞ ٗاٮعتٌاد اهتاَ غٟ تعوٍٚ أبِا٢ٍٔ عوٟ المذسطٞ ٗالجاًعٞ.

ُـات ًٗـ٘اسد اهلوٚـٞ ٗع٩قتٔـا ًـع اهقـا٢ٌج عوـٟ        د٘اُ  اهق٘ٝ: تقٚق ا٨طـتفادٝ اهقــ٠٘ ًـّ ةًلا   

ط٘ق اهعٌى, هوعٌى عوٟ ت٘غس غشق عٌى لخشلصـٟ اهلوٚـٞ بؼـلى ًظـتذاَ, ٗاهعٌـى عوـٟ تقٚـق        

ا٨طــتفادٝ اهقـــ٠٘ ًـــّ ًشاكــض الخـــذًات اهترب٘ٙــٞ ٗاهتأٓٚـــى المِٔــٟ هتقـــذٍٙ اــذًات تذسٙبٚـــٞ       

 لخشلصٔا تت٘اغق ًع ًتطوبات اهعـش ٗط٘ق اهعٌى.

ٌــى عوــٟ تــذسٙ  اهطــ٩ب ٗالخــشلصج عوــٟ اهتعاًــى اهتربــٜ٘ ا٨هلترُٗــٟ باطــتخذاَ       اهفــشق: اهع

تطبٚقات اهلترُٗٚٞ ًتذـذدٝ, ًِٗــات تعوٌٚٚـٞ ًتِ٘عـٞ ٗتطبٚقـات الهـاتف اوٌـ٘ي, تظـبا ٪٠         

طاس٥, ٗاهعِاٙـٞ بتـذسٙ  المعوـٍ اهشقٌـٟ اهقـادس عوـٟ ًشاعـاٝ اهفـشٗق اهفشدٙـٞ المختوفـٞ بـج ط٩بـٕ             

اهذًر ٗر٠ٗ ا٨ستٚادات الخاؿٞ, ًع اهتذسب عوٟ طٚل٘ه٘دٚٞ اهتعاًـى ًـع    ٗبخاؿٞ ط٩ب ر٠ٗ

 اهف٣ات الخاؿٞ.



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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اهتٔذٙذات: تقذٍٙ ًقـترح باقتــاس اهعٌـى بمِٔـٞ اهتـذسٙع عوـٟ المتخـــج تشب٘ٙـا ًـّ اشلصـٟ           

كوٚــات اهتربٚــٞ, ٗاهعٌــى عوــٟ تطــ٘ٙش  ًِــآر ٗصاسٝ اهتربٚــٞ ٗاهتعوــٍٚ باهتعــاْٗ ًــع المتخــــج      

بٚٞ هتت٘اغق اًلاُات الخشٙر ًّ كوٚـات اهتربٚـٞ ًـع ًـا ٓـ٘ ًطوـ٘ب ًِـٕ بظـ٘ق اهعٌـى          بلوٚات اهتر

بالمــذاسغ المختوفــٞ, ٗتــذعٍٚ أطــع ًٗبــاد٥ اهــتعوٍ اهــزاتٟ بعــذ اهتخــشز, ٗتأطــٚع المعوــٍ اهباســح;       

 هتشقٚق غلشٝ اهطاه  اهباسح غٌٚا بعذ .

ٚفٚـٞ ٗكـع اهت٘ؿـٚات المختوفـٞ     ٙتلح ًّ ت٘ؿٚات الموتقٟ اهظابقٞ قوٞ ٗك٘ح اهفشٙق المِعٍ هل   

هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗٙتلح رهم ًّ ا٩ي اوى ؿٚانٞ توم اهت٘ؿٚات, سٚح ًـا ركـش ًـّ د٘اُـ      

كــعف ٨ تِــذسز كــٌّ د٘اُــ  كــعف الموتقــٟ, ٗهلِٔــا تعــذ بمجابــٞ ت٘ؿــٚات ًقترســٞ تم اهت٘ؿــى    

ا٨طـتفادٝ ًِٔـا,   ةهٚٔا بعذ تِفٚز الموتقٟ ٗتقٌٕٚٚ, كزهم د٘اُ  اهق٘ٝ المعشٗكٞ تعذ غشق يملّ 

كــزهم ًــا ٙتعوــق بــاهفشق ٗاهتٔذٙــذات ا٪ًــش اهــز٠ ٧ٙكــذ عوــٟ أٌٓٚــٞ اهعِاٙــٞ بتــذسٙ  اهفشٙــق   

 المِعٍ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 كوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات : -4

أدشٙــ  ثــ٩خ ًقــاب٩ت ػخـــٚٞ ًــع اهفشٙــق المِفــز هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ) ةداسٝ اهع٩قــات اهعاًــٞ        

ؿـــباسا, ٗبتـــاسٙخ   11اهظـــاعٞ  18/6/2023اهظـــاعٞ اهعاػـــشٝ ٗاهِــــف, ٗ 16/6/2023باهلوٚـــٞ( بتـــاسٙخ 

 ؿباسا , ٗتتلٌّ ُتا٢ر المقاب٩ت اهؼخـبٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهعِاؿش اهتاهٚٞ . 11اهظاعٞ  19/6/2023
 أ٨ٗ : ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ :

 اهٚٞ: يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتتخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -1
ــات      - ــباب, ٗا٪كاديمٚــ ــض اهؼــ ــ٘اد٠, ًٗشاكــ ــٚٞ ) اهِــ ــات اهشٙاكــ ــٌى اله٣ٚــ ــتٔذغٞ: تؼــ ــات المظــ اهف٣ــ

 اهشٙاكٚٞ(, غل٩ عّ  المظتؼفٚات, ٗالمذاسغ.

تذٙـذ استٚادـات الخـشلصج ٗالجٔـات المؼـاسكٞ: غــتٍ تذٙـذ استٚادـاتٍٔ عـّ طشٙـق اهِــذٗات           -

شٙاكــٚٞ, ٗتطبٚــق اطــتٌاسات هوت٘ظٚــف ًــّ  ٗالمِاقؼــات, ٗةقاًــٞ ًعــش  هوٌظــتفٚذّٙ ٗاله٣ٚــات اه 

 قبى المظتفٚذّٙ.

ا٪ٓــذاط اوــذدٝ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ: تؼــٌى تــ٘غس غــشق عٌــى لخشلصــات اهتربٚــٞ اهشٙاكــٚٞ,       -

ٗاهتعشٙف بذٗس ُقابٞ المّٔ اهشٙاكٚٞ غٟ تط٘ٙش اشلصات اهلوٚٞ, ٗاهتعشط عوـٟ أسـذخ اهتطـ٘سات    

 ٗا٨بتلاسات غٟ لداي اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ.

ــ٘اسات,       ا- ــذٗات, ٗالحـ ــى, ٗاهِـ ــ٘ظٚفٟ: ٗسؾ اهعٌـ ــٟ اهـ ــذاط الموتقـ ــق أٓـ ــتخذًٞ هتشقٚـ ــا٢ى المظـ ه٘طـ

 ٗالمعش  اهت٘ظٚفٟ.

ًٚضاُٚٞ الموتقٟ : تم ةعذاد ًٚضاُٚٞ هوٌوتقٟ ًّ قبى اهِقابٞ اهعاًٞ هؤٌّ اهشٙاكٚٞ, ٗهلِٔا  -

ت اهتقذٙش(, سٚح ثٍ ػٔادا-اهذسٗل  -اهتيزٙٞ -نس ً٘ثقٞ سٚح تتلٌّ المٚضاُٚٞ  ) تأدس الملاْ

 تم٘ٙى الموتقٟ ًّ قبى اهِقابٞ اهعاًٞ هؤٌّ اهشٙاكٚٞ.

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -2
ٗد٘د غشٙق عٌى هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ باهلوٚٞ ٙتلٌّ ٗسذٝ اهع٩قات اهعاًٞ ت  سعاٙٞ ٗكٚوٞ  -

 اهلوٚٞ هؼ٣ْ٘ اهب٣ٚٞ ٗالمجتٌع.

ٙتلٌّ تؼلٚى غشٙق اهعٌى ٗكٚى اهلوٚٞ هؼ٣ْ٘ اهب٣ٚٞ ٗالمجتٌع, ٗةداسٝ اهع٩قات غشٙق اهعٌى:  -

اهعاًــٞ, ٗأعلــا١ ًــّ ٣ٚٓــٞ اهتــذسٙع, ٗهلــّ ب تتلــٌّ ٗســذٝ كــٌاْ الجــ٘دٝ غــٟ تؼــلٚى غشٙــق        

 اهعٌى.

ٌٚـٕ,  دع٘ٝ الجٔات المظتفٚذٝ هوٌوتقٟ, ٗسذض الملاْ, ٗتِع المِعٍ: اهعٌى  ًٔاَ ًٗظ٣٘هٚات غشٙق  -

 ٗةقاًٞ ٗسؾ عٌى .

 أثِا١ عقذ الموتقٟ .طتعاُٞ بمظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ ب ٙتٍ ا٨ -

تتٌجــى غــٟ دعــ٘ات ػخـــٚٞ ه٫غــشاد    هطــشق المظــتخذًٞ هــذع٘ٝ اهف٣ــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ:     ا-

 ٗاله٣ٚات.

 .تذسٙ  قبوٟ هفشٙق اهعٌىب  ٙتٍ  -

 ٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غ تِفٚز الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ :-3
 تم ٗكع اطٞ عٌى هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗهلِٔا نس ً٘ثقٞ . اطٞ اهعٌى:-



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تم اهتأكٚــذ ًــّ كاغــٞ اهتذٔٚــضات قبــى عقــذ الموتقــٟ   تجٔٚــض ٗةعــذاد ًلــاْ الموتقــٟ قبــى اُعقــادٝ: -

 بَٚ٘.

وتقــٟ تم تِفٚــزٖ ٗغــق اهبرُــاًر اوــذد هتِعــٍٚ الم    تِفٚــز الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ غــٟ اهٚــَ٘ اوــذد هــٕ:    -

 اه٘ظٚفٟ, ٗتم ت٘صٙعٕ عوٟ الحل٘س ٗالمؼاسكج بالموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 .اطٞ بذٙوٞ غٟ ساهٞ ٗد٘د ًؼل٩ت طاس٢ٞ أٗ ًفاد٨ٞ٣ ت٘دذ  -

 يملّ ت٘كٚح أبشص اهِتا٢ر غٟ اهعِاؿش اهتاهٚٞ:تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -4
 ٍٚٚ.تم تقٍٚٚ الموتقٟ  ة٨ إُٔ ب  ٙتٍ ا٨هتضاَ بج٘اُ  لذذدٝ  هوتق -

 تؼٌى ا٨طتبٚاُات غق . ا٪دٗات ٗا٪طاهٚ  المظتخذًٞ غٟ تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-

تم ةعــذاد تقشٙــش هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗهلــّ ب ٙــتٍ اٮعــ٩ْ عــّ اهتقشٙــش هلــى الجٔــات سٚــح تم        -

طشســٕ غــٟ لدــاهع اهلوٚــٞ اهشسمٚــٞ غقــ , ٗهلــّ ب ٙــتٍ اٮعــ٩ْ عِــٕ هوذٔــات المؼــاسكٞ غــٟ         

تم اٮع٩ْ عـّ عـذد ًـّ اهت٘ؿـٚات غـٟ ُٔاٙـٞ الموتقـٟ, ٗاٮعـ٩ْ عـّ توـم اهت٘ؿـٚات            الموتقٟ, كٌا 

غٟ المـ٧تمش اهظـ٠ِ٘ باهلوٚـٞ سٚـح عشكـ  ا٪عٌـاي الخاؿـٞ بـالموتقٟ عوـٟ أعلـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـذسٙع             

 ٗس٦طا١ ا٪قظاَ باهلوٚٞ .

 ٞ اهقادًٞ .ب ٙتٍ  ٗكع اطٞ تظج هتط٘ٙش الموتقٚات اه٘ظٚفٚ -

 تظ٘ٙق الجارب غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : ثاُٚا : أبعاد اه
 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ:سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -1
ٞ  سطــاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ    - تتٌجــى غــٟ ةتاســٞ غــشق عٌــى لخشلصــات كوٚــٞ اهتربٚــٞ         :ٗاكــش

 اهشٙاكٚٞ.

 : تتٌجى غٟ غشق اهعٌى المتاسٞ. الج٘اُ  اهتٟ سكضت عوٚٔا سطاهٞ الموتقٟ-

ًـّ سٚـح تذٙـذ استٚادـات المؼـاسكج       زب جمٚـع الجٔـات المعِٚـٞ:   صكضت سطاهٞ الموتقٟ عوٟ د-

 غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٮازٓا غٟ ا٨عتباس غٟ الموتقٚات اهقادًٞ.  

 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ :الجٔات المظتٔذغٞ :  -2
تؼـٌى اله٣ٚـات اهشٙاكـٚٞ, ًٗشاكـض اهؼـباب,       الجٔات المظتٔذغٞ هوٌؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:-

 ِ٘اد٠, ٗالمذاسغ.  ٗالمظتؼفٚات, ٗاه

٨ ت٘دـذ ًعـاٙس لذـذدٝ ٨اتٚـاس الجٔـات       ًعاٙس ااتٚاس الجٔات المؼـاسكٞ غـٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ:    -

 المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 غق .المجتٌع اووٟ هولوٚٞ  اه٘ظٚفٟ لطذَ المتوقٟ-

ب  اهتعوٌٚٚــٞ:الج٘اُــ  اهتــٟ ٙقترسٔــا الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ هتوبٚــٞ استٚادــات الخــشلصج ٗالم٧طظــات -

 ٙتٍ اهعِاٙٞ ب٘كع ًقترسات هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 ٗتتلٌّ ًا ٙوٟ: اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-3
ًـّ  اه٘طا٢ى اهتقوٚذٙٞ هٯعـ٩ْ عِـٕ   سٚح تم اطتخذاَ  اطتخذاَ الموتقٟ ٗطا٢ى ًتعذدٝ هٯع٩ْ:-

قذًـــٞ هوذٔـــات اـــ٩ي ٗطـــا٢ى اهت٘اؿـــى ا٨دتٌـــاعٟ, ٗاٮعـــ٩ْ عوـــٟ ً٘قـــع اهلوٚـــٞ, ٗاهـــذع٘ات الم   

ٕ       المؼاسكٞ, هلِٕ ٨ ت٘دذ  , كٌـا تم  ٗطا٢ى نـس تقوٚذٙـٞ اطـتخذًٔا الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ هٯعـ٩ْ عِـ

اٮع٩ْ ًّ ا٩ي الموتقٟ اه٘ظٚفٟ عّ عذد ًّ اهـذٗسات اهتذسٙبٚـٞ اهتـٟ تقـذًٔا اهلوٚـٞ ٪نـشا        

 تظ٘ٙقٚٞ.

دٝ عذد المظتفٚذّٙ ًّ الموتقـٟ  هضٙا غٟ اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ: الجاربًشاعاٖ  اهتـٌٍٚ تم -

 ًّ ا٩ي اطتخذاَ ٗطا٢ى هٯع٩ْ دزابٞ بتـٌٌٚات ًتعذدٝ .

ٙتلح مما طبق عِاٙٞ كوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات ب داسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ًّ سٚح اهعِاٙـٞ          

وــٍ ٙــتٍ   بتشذٙــذ استٚادــات دٔــات اهطوــ  ٗاهعــش  ا٨ أُــٕ ب ٙــتٍ اهعِاٙــٞ بعــذٝ د٘اُــ  ًِٔــا غ           

   ٟ ,  كٌـا أُـٕ   ب ٙـتٍ تـذسٙ  قبوـٟ هفشٙـق اهعٌـى     , ٗا٨طتعاُٞ بمظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ أثِـا١ عقـذ الموتقـ

ًّ الم٩سغ أْ ٗسذٝ كٌاْ الجـ٘دٝ ٗا٨عتٌـاد باهلوٚـٞ هـٚع لهـا دٗس ٙـزكش غـٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ          

اطــٞ بذٙوــٞ غــٟ ساهــٞ  ٗدــ٘د , غلــ٩ عــّ عــذَاطــٞ اهعٌــى نــس ً٘ثقــٞ اهــز٠ تم عقــذٝ, كٌــا أْ

تم ةعذاد تقشٙش هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗهلّ ب ٙتٍ اٮع٩ْ عّ اهتقشٙـش  , كٌا ل٩ت طاس٢ٞٗد٘د ًؼ

 المعِٚٞ.هلى الجٔات 
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كٌا سعـٟ أبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب عِاٙـٞ كوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بِـات, ة٨ أْ ِٓـان د٘اُـ                   

اهعٌــى دْٗ  غــٟ أبعــاد اهتظــ٘ٙق الجــارب غــٟ سادــٞ ةث اهعِاٙــٞ بٔــا سٚــح تم اهتركٚــض عوــٟ غــشق   

اهعِاٙــٞ بفــشق اهتــذسٙ , كٌــا ٨ ت٘دــذ ًعــاٙس لذــذدٝ ٨اتٚــاس الجٔــات المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ       

  ٞ غقــ , كٌــا أُــٕ ب ٙــتٍ   ٌذتٌــع اووــٟ هولوٚــٞ  هو اهــ٘ظٚفٟ المتوقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, غلــ٩ عــّ اذًــ

ٙـٞ  اهعِاٙٞ ب٘كع ًقترسات ٗت٘ؿٚات هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗأاسا عذَ اهعِاٙٞ باه٘طـا٢ى نـس تقوٚذ  

 هٯع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 ٗثا٢ق سسمٚٞ ًّ ةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات داًعٞ اٮطلِذسٙٞ .

أٓذاط الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ:  ) ٗثـا٢ق ةداسٝ اهع٩قـات اهعاًـٞ, كوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بِـات داًعـٞ          -

 (2023اٮطلِذسٙٞ , 

ط٘ا١ ًّ ا٩ي اهعـشٗ  اه٘ظٚفٚـٞ المتاسـٞ, أٗ    ت٘غس غشق اهت٘ظٚف لخشلصات اهلوٚٞ  -1

 ًّ ا٩ي اهت٘اؿى ًع أؿشاب اهعٌى المٔتٌج بت٘ظٚف اشلصٟ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ.

ــات       -2 ــات ٗالم٧طظـ ــّ اله٣ٚـ ــٞ ٗالمظـــتفٚذّٙ ًـ ــات اهلوٚـ ــى بـــج اشلصـ ــٞ هوت٘اؿـ تـــ٘غس ًِــ

 اهشٙاكــٚٞ, ٗتظــٔٚى عٌوٚــٞ تبــادي الخــبرات ٗالمعوً٘ــات ٗالمعــاسط; ٮصاهــٞ اهفذــ٘ٝ بــج         

 ً٘اؿفات الخشٙر ٗاستٚادات ط٘ق اهعٌى .

اوق ب٣ٚـٞ تفاعوٚـٞ ًٗـذ دظـ٘س اهتعـاْٗ بـج اهلوٚـٞ ٗاله٣ٚـات ٗالم٧طظـات اهشٙاكـٚٞ ًـّ             -3

 ا٩ي ت٘غس غشق هعقذ اتفاقٚات تعاْٗ بج الجٔتج.

اهتعشٙــف بــذٗس ُقابــٞ المٔــّ اهشٙاكــٚٞ غــٟ تطــ٘ٙش اشلصــات اهلوٚــٞ, ٗت٘كــٚح اــذًاتٔا,   -4

 عل٘ٙٞ.ٗلمهٚٞ الحـ٘ي عوٟ اه

ــع        -5 ــى ًـ ــٞ هوتعاًـ ــبرات اه٩صًـ ــاسات ٗالخـ ــاب المٔـ ــٞ اكتظـ ــ٘ي أٌٓٚـ ــشلصج سـ ــٞ الخـ ت٘عٚـ

 اهتشذٙات المختوفٞ, ٗتقذٍٙ ُـا٢ح ٗت٘دٚٔات س٘ي كٚفٚٞ تقٚق اهِذاح .

ــٟ أٓــٍ ا٨تجآــات الحاهٚــٞ ٗالمظــتقبوٚٞ ٗالمٔــّ المظــتشذثٞ غــٟ ٓــزا          -6 تظــوٚ  اهلــ١٘ عو

 المجاي.

عذ الخــشلصج عوــٟ تطــ٘ٙش ًٔــاساتٍٔ اه٩صًــٞ   تقــذٍٙ دٗسات تذسٙبٚــٞ ٗٗسؾ عٌــى تظــا  -7

 هوشـ٘ي عوٟ غشق عٌى غٟ لداي اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ .

اهتظــ٘ٙق هـــبراًر المادظـــتس المِٔـــٟ الخاؿـــٞ بلوٚــٞ اهتربٚـــٞ اهشٙاكـــٚٞ هوبِـــات داًعـــٞ    -8

 اٮطلِذسٙٞ .

ــات بٚــاْ ُــذٗات الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ : ) ٗثــا٢ق ةداسٝ اهع٩قــات اهعاًــٞ, كوٚــٞ اهتربٚــٞ اهشٙاكــٚٞ        - بِ

 ( 2023داًعٞ اٮطلِذسٙٞ , 

تم ةدشا١ عذد ًـّ اهِـذٗات, ًِٔـا : و ً٘اؿـفات الخـشٙر ًٗتطوبـات طـ٘ق اهعٌـى, ٗسٙـادٝ المؼـشٗعات           

المت٘طــطٞ ٗاهـــيسٝ ًٗتِآٚــٞ اهـــيش, ٗتطــ٘ٙش المٔــاسات الم٧ٓوــٞ, ٗلمهٚــٞ كتابــٞ اهظــسٝ اهزاتٚــٞ,       

ــٚٞ, ٗاه٘ظـــا٢ف المظـــتشذثٞ غـــٟ المجـ ــ      اي اهشٙاكـــٟ غـــٟ كـــ١٘ اهتطـــ٘س    ٗةدـــشا١ المقـــاب٩ت اهؼخــ

اهتلِ٘ه٘دٟ ٗتذٙات المظتقبى و, ٗعوٟ اهشنٍ ًّ عقـذ عـذد ًـّ اهِـذٗات, ة٨ أُـٕ ب ٙـتٍ ةدـشا١ أ٠        

 ٗسؾ عٌى أثِا١ عقذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 لجاْ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-

تتعــذد اهوذــاْ الخاؿــٞ بــالموتقٟ اهــ٘ظٚفٟ بلوٚــٞ اهتربٚــٞ اهشٙاكــٚٞ بِــات, ٗيملــّ ت٘كــٚح لجــاْ      

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات عوٟ اهِش٘ اهتاث.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 داًعٞ اٮطلِذسٙٞ. -( : ٙ٘كح لجاْ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بلوٚٞ اهتربٚٞ هشٙاكٚٞ بِات8دذٗي )

 ااتـاؿات اهوذِٞ لجاْ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ َ

ٕ  لجِٞ ا٨طتقباي. 1 ــ ــ٘س  اطـــتقباي الحلـــ٘س, ٗتـــ٘دٍٚٔٔ لملـــاْ اهتظـــذٚى, ٗت٘دٚـ الحلـ

 هوٌعاس  ثٍ اهبرٙم ثٍ اهقاعٞ .

تظذٚى الحل٘س غٟ اطـتٌاسات اهتظـذٚى, ٗتِعـٍٚ ًلـاْ اهتظـذٚى,       لجِٞ اهتظذٚى . 2

 ٗاطتٌاسات ةطتط٩ل اهشأ٠.

ــى   3 ــٞ  دااــــ ــٞ المِعٌــــ اهوذِــــ

 اهقاعٞ .

ــا١       ــٞ أسمـ ــذٗات, ٗكتابـ ــٟ اهِـ ــّ ٙوقـ ــا١ ًـ ــتاُذات بأسمـ ــض ا٨طـ تجٔٚـ

٘طــٍٔ, ٗت٘صٙــع اهطــ٩ب الحلــ٘س هوٌظــتفٚذّٙ ٗتذٙــذ أًــاكّ دو

عوٟ أًاكّ الجو٘غ, ٗاهتأكذ ًّ ُعاغٞ الملـاْ ٗتـ٘غش اهتذٔٚـضات    

 ًّ أدٔضٝ ساط  لمث, ُٗعاَ ؿ٘تٚات, ٗنسٓا.

ــٞ    4 ــات ًٗتابعـ ــٞ اهفاعوٚـ لجِـ

 اٮدشا١ات ا٪ًِٚٞ.

اهت٘اؿـــى ًــــع اواكـــشّٙ باهِــــذٗات, ًٗتابعـــٞ الم٘اغقــــٞ ا٪ًِٚــــٞ,    

 . QR Codeٗت٘ؿٚى بٚاُات اواكش هوذِٞ 

5 
 QR Codeلجِٞ 

ٗكع جمٚـع اهبٚاُـات الخاؿـٞ بـالموتقٟ, ٗسغـع اهــ٘س ٗاهفٚـذٙ٘ٓات        

 اهذعا٢ٚٞ.

اهت٘اؿى ًع المظتفٚذّٙ ٮسطاي اهذع٘ٝ ٗاهبرُاًر ًّ اـ٩ي بـشاًر    لجِٞ المظتفٚذّٙ 6

اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ, ٗتـــٌٍٚ اطــتٌاسات اهت٘ظٚــف هوٌظــتفٚذّٙ,    

سكـا المظـتفٚذّٙ, ٗةعـذاد     ٗتـٌٍٚ اطتٌاسات اطتط٩ل اهشأ٠ هِظبٞ

 اهباُشات بأسما١ الجٔٞ المظتفٚذٝ 

اهت٘اؿــى ًــع الخشلصــات ًــّ اــ٩ي ٗطــا٢ى اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ,         لجِٞ الخشلصات.  7

ٗتـٌٍٚ اطتٌاسات لجٌع بٚاُات الحل٘س ًـّ الخشلصـات, ٗتــٌٍٚ    

اطتٌاسٝ اطتط٩ل سأ٠ هِظبٞ سكا الخشلصـات, ٗاهت٘اؿـى ًـع لجِـٞ     

ٗهــٞ تــ٘غس اهتخــــات المطوــ٘ب ت٘ظٚفٔــا هــذٍٙٔ,    المظــتفٚذّٙ وا

 ٗت٘دٍٚٚٔ لملاْ ًو٤ ا٨طتٌاسٝ الخاؿٞ بالمظتفٚذّٙ غٟ المعش  .

ســـش أسمــا١ ٗأسقــاَ اهطاهبــات, ٗةُؼــا١ دــشٗب هوطاهبــات هوت٘اؿــى,     لجِٞ اهطاهبات. 8

 ٗةسطاي اهذع٘ات, ٗاهتِبٚٞ باهتعوٌٚات الهاًٞ .

 ١ الملشًج, ٗتجٔٚض اهذسٗل.تجٔٚض قا٢ٌٞ بأسما لجِٞ اهتلشٍٙ. 9

ــال   لجِٞ اهذعاٙٞ ٗاٮع٩َ. 10 ــالموتقٟ عوـــٟ ؿـــفشٞ اهلوٚـــٞ ٗاهقطـ                      ةدساز اٮع٩ُـــات الخاؿـــٞ بـ

ــاًر -) اعـــ٩ْ  ــق -اهبرُـ ــٟ -اهت٘ثٚـ ــش الموتقـ ــ٘ٙش -تقشٙـ ــا٢ى -اهتــ ٗطـ

 ا٨ع٩َ .
 

 ابعٞ طباعٞ المطو٘ب ًِٔا.اطت٩َ اهتـٌٌٚات المطو٘بٞ, ًٗت لجِٞ اهتـٌٍٚ ٗاهطباعٞ. 11

12  ٞ ــ ــٞ تِعٌٚٚـــــــــــــــ                         لجِـــــــــــــــ

ــ٘ظٚفٟ   ــش  اهتـــــــــ ) المعـــــــــ

 هوٌظتفٚذّٙ(.

اهت٘اؿـى ًـع اهِقابــٞ, ٗتذٙـذ أًـاكّ اٮداسٙــج ه٫ُذٙـٞ ٗاله٣ٚــات      

ٗالم٧طظات المظتفٚذٝ, ٗتظوٍٚ كى ًٍِٔ اطتٌاسات اهبٚاُات الخاؿٞ 

 باهت٘ظٚف باهت٘اؿى ًع لجِٞ الخشلصات.

13  ٞ ــ ــٞ تِعٌٚٚـــــــــــــــ                         لجِـــــــــــــــ

 ) ًعش  اهِقابٞ( .

قا٢ٌٞ بأسما١ اهذٗسات المتاسٞ, ًٗ٘اعٚذ اقاًتٔا ٗاطـعاسٓا, ٗتظـذٚى   

سنبـــات الحلـــ٘س لحلـــ٘س اهـــذٗسات اهتذسٙبٚـــٞ, ٗطشٙقـــٞ تظـــذٙذ       

 ا٨ػتران.

ــٞ   14 ــٞ تِعٌٚٚـــــــــــــــ                         لجِـــــــــــــــ

 ) ًعش  المادظتس المِٟٔ(.

ٞ هوشـ٘ي عوٟ المطب٘عات, ٗاهتأكذ ًّ  اهت٘اؿى ًع ا٪قظاَ اهعوٌٚ

تجٔٚــض الملــاْ الخــاق بٔــٍ, ٗســـش أسمــا١ اهقــا٢ٌج عوــٟ اهتظــ٘ٙق    

 بالمعش  ًّ ا٪قظاَ اهعوٌٚٞ.

اهت٘اؿــى ًــع المظــتفٚذّٙ هعٌــى بشٗت٘كــ٨٘ت بــج ًلتــ  اهتــذسٙ     لجِٞ اهبرٗت٘ك٨٘ت. 15

 المٚذاُٟ ٗالمظتفٚذّٙ ٗقطال اذًٞ المجتٌع .

ًتابعٞ تِعـٍٚ ًلـاْ اهتيزٙـٞ, ٗتذٙـذ قا٢ٌـٞ اهتيزٙـٞ ٗالمؼـشٗبات         لجِٞ اهتيزٙٞ. 16

 ٗعشٗ  أطعاس اهيزا١, ٗاهتأكذ ًّ اطتلٌاي اهتذٔٚضات.

 تقذٍٙ ًقترساتٍٔ عّ ت٘ؿٚات الموتقٟ.  لجِٞ اهت٘ؿٚات. 17

 ( 2023, ) ٗثا٢ق ةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ, كوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات داًعٞ اٮطلِذسٙٞ 

ٙتلـــح ًـــّ اهوذـــاْ اهظـــابقٞ لذاٗهـــٞ عِاٙـــٞ كوٚـــٞ اهتربٚـــٞ اهشٙاكـــٚٞ بـــاهتِعٍٚ هوٌوتقـــٟ          

اه٘ظٚفٟ, ة٨ إُٔ باهشد٘ل ةث اهلتابات اٮداسٙٞ ٩ُسغ اهتعاًى ًع الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ كأُـٕ ًـ٧تمش    

ٚـح  ٗهٚع ًوتقٟ ٙـتٍ غٚـٕ ت٘ادـذ دٔـات اهعـش  ٗاهطوـ  هتظـٔٚى عٌوٚـٞ اهت٘ظٚـف ٗاهتـذسٙ , س          



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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٩ٙســغ أْ ِٓــان كجــشٝ ٗتلــشاس غــٟ بعــ  اهوذــاْ, ٗكــاْ ًــّ ا٪غلــى كــٍ بعــ  ٓــزٖ اهوذــاْ,   

 ٗاهعٌى عوٟ تذٙذ اهفشٙق المِعٍ هوٌوتقٟ عوٟ أْ ٙتلٌّ الجٔات اهتاهٚٞ:

 , ٗاهوذـــــاْ لجِـــــٞ اهتظـــــذٚىالمظـــــ٧ٗي اٮداس٠ ٗٙلـــــٍ اهوذـــــاْ الخاؿـــــٞ بوذِـــــٞ ا٨طـــــتقباي, ٗ-

ٞ الخشلصــات, ٗلجِــٞ اهطاهبــات, ٗلجِــٞ اهتلــشٍٙ, ٗلجِــٞ     , ٗلجِــٞ المظــتفٚذّٙ, ٗلجِ ــ تِعٌٚٚــٞاه

 اهبرٗت٘ك٨٘ت, ٗلجِٞ اهت٘ؿٚات.
ٗٙلٍ لجِٞ اهفاعوٚات ًٗتابعـٞ اٮدـشا١ات ا٪ًِٚـٞ, ٗلجِـٞ اهتــٌٍٚ       ًظ٧ٗي اهذعٍ اهو٘دٚظتٟ-

 ٗاهطباعٞ, ٗلجِٞ اهتيزٙٞ, ٗاهوذِٞ المِعٌٞ دااى اهقاعٞ.

-  َ , ٗلجِــٞ اهذعاٙــٞ  QR Codeا٨طــتذابٞ اهظــشٙع ٗٙلــٍ لجِــٞ سًــض   ًظــ٧ٗي اهتظــ٘ٙق ٗاٮعــ٩

 ٗاٮع٩َ.
ًظتؼـاس٠  اهز٠ ٙعتِٟ بتشذٙذ اهِفقات الخاؿٞ بالموتقٟ, ٗ المظ٧ٗي الماهٛغل٩ عّ اهعِاٙٞ ب٘كع 

 ٗيملّ ا٨طتعاُٞ بالمشكض الجاًعٟ هوتط٘ٙش المِٟٔ باعتباسٖ دٔٞ اطتؼاسٙٞ. الموتقٟ

 كوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِج :-5

ًقابوٞ ػخـٚٞ ًع ًـذٙش ٗسـذٝ كـٌاْ الجـ٘دٝ بلوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بـِج داًعـٞ           أدشٙ     

 ؿباسا. 12غٟ تماَ اهظاعٞ  10/5/2023اٮطلِذسٙٞ بتاسٙخ 

سٚح تم  اٮػاسٝ ةث إُٔ ٨ ٙ٘دـذ غلـش ٗثقاغـٞ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ ٪ُـٕ ٙـتٍ اطـتعابٍٔ غـٟ طـ٘ق           

ٟ اهتخـــف اهــذقٚق, ٗهلــّ اهتخـــف اهعــاَ  اهعٌــى, ٗةْ كــاْ اهتيــٚس اهــز٠ لضــذخ ٓــ٘ تيــٚس غ ــ 

 -بشاًر أطاطٚٞ ) ًعوـٍ تشبٚـٞ سٙاكـٚٞ     5ً٘د٘د ط٘ا١ غٟ المذاسغ أٗ ا٪ُذٙٞ أٗ نسٓا سٚح ت٘دذ 

أاـــا٢ٟ  -ًــذٙش سٙاكــٟ هوٌِؼــأت اهشٙاكــٚٞ  -ًــذسب بــذُٟ ٧ًٗٓــى ه٩ؿــابات   -ًــذسب سٙاكــٟ 

ات ٗظٚفٚٞ بالمعِٟ اهـشٙح, ٗهلِٔـا  بشاًر هوتأٓٚى ٗاهترٗٙح اهشٙاكٟ(, غشتٟ ا٬ْ ب تعقذ ًوتقٚ

كاُ  عوـٟ ٓـاًؽ بعـ  المـ٧تمشات, ٗقـذ تم اهتأكٚـذ عوـٟ كـشٗسٝ عقـذ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ غـٟ             

 المظتقبى. 
ٗهقذ ركش ًذٙش ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ باهلوٚٞ ةث إُٔ قذ ٙشدع اهظب  غٟ عـذَ عقـذ أ٠ ًوتقٚـات     

 ٗظٚفٚٞ باهلوٚٞ ةث :

 طاه . 2500س٘اث أْ عذد اهط٩ب باهلوٚٞ ؿيس  -

 ت٘اغش ط٘ق عٌى ًفت٘ح هوخشلصج. -

 ط٘ق اهعٌى ٙظت٘ع  الخشلصج ٨ٗ ت٘دذ أ٠ ػل٠٘ ًّ اهبطاهٞ. -

٨ ت٘دذ غذ٘ٝ بج الخشلصج ٗط٘ق اهعٌى, بى ًتطوبات ط٘ق اهعٌى أكجش ًّ  -

 الخشلصج غِٔان ًطاهبٞ بضٙادٝ عذد الموتشقج باهلوٚٞ.
ت اهتٟ ًّ ػأُٔا تعـضص اهع٩قـٞ بـج الخـشلصج ٗطـ٘ق اهعٌـى       ٗهلّ ٙتٍ اهقٚاَ باهعذٙذ ًّ المٌاسطا

 ًِٔا :

 ا٨تجاٖ لس٘ ةُؼا١ ًلت  ت٘دٕٚ ٗظٚفٟ .- 

بشعاٙــٞ س٢ــٚع الجٌٔ٘سٙــٞ غــٟ اهقــآشٝ اــ٩ي اهفــترٝ ًــّ      Ex-po 2023عقــذ ًعــش  ًٗــ٧تمش   -

ات , ٗسلــش المعــش  عــذد ًــّ اهــ٘صسا١ ٗالمظــ٧ٗهج ٗلشبــٞ ًــّ س٦طــا١ ا٨تــاد         2023غبراٙــش  22/25

اهشٙاكٚٞ ٗالخبرا١ ٗا٪كـاديمٚج غـٟ المجـاي اهشٙاكـٟ بمــش ٗاهعـاب, ٗػـاسك  كوٚـٞ اهتربٚـٞ          

اهشٙاكٚٞ بِج كشاعٟ عوٌٟ هو٧ٌتمش ًٗتشذخ سسمٟ, ٗٓ٘ أٗي ٧ًتمش ُ٘عٟ غٟ ًــش عشكـ    

غٚــٕ كاغــٞ اهؼــشكات ٗالم٧طظــات المعِٚــٞ باهشٙاكــٞ طــ٘ا١ غــٟ اهتظــ٘ٙق أٗ اهتـــِٚع, ٗهقــذ ٗدــذ        

 ا٩ي ٓزا الم٧تمش غشق هوت٘ظٚف, ٗتم ت٘قٚع اهعذٙذ ًّ اهعق٘د اه٘ظٚفٚٞ . الخشلصج ًّ 

عقــذ عذٙــذ ًــّ اهؼــشاكات الخاسدٚــٞ ٗاهذااوٚــٞ غٌٚــا ٙتعوــق باهؼــشاكات الخاسدٚــٞ: تم عقــذ       -

ػــشاكات ًــع الجاًعــات ا٪دِبٚــٞ )ًاُؼظــتر( هوتظــ٘ٙق المِٔــٟ لخشلصــٟ اهبرُــاًر غــٟ ا٪ُذٙــٞ          

هعـاَ اهقـادَ, ٗٓـٟ غشؿـٞ هعـش  ر٠ٗ الخـبرات ٗاهقـذسات المِٔٚـٞ         اهشٙاكٚٞ, ٗطـٚتٍ تفعٚوـٔا غـٟ ا   

بشُاًر أٙـع هِـذْ (, كٌـا أدشٙـ  بـشاًر       -المتٌٚضٝ هوت٘ظٚف, غل٩ عّ ) بشُاًر دِ٘ب اهظ٘داْ 

 ػشاكات غٟ اهذااى :كاهؼشكات ًع كوٚٞ اهط , ٗاهـشٞ اهعاًٞ, ًٗعٔذ اهبش٘خ اهطبٚٞ.

عــذَ ٗدــ٘د غــشق ٗظٚفٚــٞ هطــ٩ب كوٚــٞ اهتربٚــٞ    ٙتلــح ممــا طــبق أُــٕ ٨ ت٘دــذ ػــلا٠ٗ ًــّ       

اهشٙاكٚٞ بِج ٪ْ ط٘ق اهعٌى ٙظت٘ع  جمٚع اشلصٟ اهلوٚٞ, ة٨ أُـٕ عوـٟ اهـشنٍ ًـّ رهـم غٔـزا       



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٨ يمِع ًـّ كـشٗسٝ اهعِاٙـٞ بعقـذ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ لمتابعـٞ كـى ًـا ٓـ٘ دذٙـذ غـٟ طـ٘ق اهعٌـى               

 هتشقٚق اهتط٘ٙش المظتٌش لمٔاسات الخشلصج.

 ف٘هٞ المبلشٝ :كوٚٞ اهط -6

أدشٙ  ًقابوٞ ػخـٚٞ ًع ًذٙش ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ بلوٚٞ اهتربٚـٞ هوطف٘هـٞ المبلـشٝ داًعـٞ          

 ظٔشا . 1غٟ تماَ اهظاعٞ  10/7/2023اٮطلِذسٙٞ بتاسٙخ 

 ب ٙتٍ عقذ أ٠ ًوتقٚات ٗظٚفٚٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ هوطف٘هٞ المبلشٝ, ٗقذ ٙشدع رهم ةث :

تربٚٞ ًِاظش هلوٚٞ اهتربٚٞ هوطف٘هٞ, ممـا أثـش عوـٟ اهطوـ      ٗد٘د قظٍ اهطف٘هٞ بلوٚٞ اه -

 عوٟ اشلصٟ كوٚٞ اهتربٚٞ هوطف٘هٞ.

أْ بعــ  طــ٩ب اهلوٚــٞ ًــّ اواغعــات المجــاٗسٝ, ًٗــّ ثــٍ عِــذ ا٨ُتٔــا١ ًــّ دساطــتٍٔ          -

 الجاًعٚٞ ٙع٘دْٗ ًشٝ أاش٠ ةث لذاغعتٍٔ.

شدــات اهلوٚــٞ كــعف تفعٚــى دٗ س ٗســذٝ كــٌاْ الجــ٘دٝ ٗا٨عتٌــاد باهلوٚــٞ غــٟ سبــ  لر -

 بمتطوبات ط٘ق اهعٌى.

ٙقــَ٘  كٌــا ٙ٘دــذ المشكــض اهتربــ٠٘ هوطف٘هــٞ بلوٚــٞ اهتربٚــٞ هوطف٘هــٞ المبلــشٝ ٗاهــز٠           -

بتقــــذٍٙ لرتوــــف الخــــذًات ) اهترب٘ٙــــٞ ٗاهِفظــــٚٞ ٗاهـــــشٚٞ ( ه٫طفــــاي بمشاغعــــٞ  

 ٞ  اٮطـلِذسٙٞ ًــّ اــ٩ي لدٌ٘عــٞ ًــّ اهــبراًر ٗالمِــآر اهترب٘ٙــٞ ٗاهِفظــٚٞ المتخــــ

جابٞ قِاٖ لخشلصٟ كوٚٞ اهتربٚٞ هوطف٘هٞ المبلشٝ, ٗسبما ٙظـٍٔ ٓـزا ا٪ًـش    ٗاهتٟ تعذ بم

 غٟ تعٚج عذد ًّ الخشلصج باهلوٚٞ.

ٗبــاهشد٘ل ةث ً٘قــع كوٚــٞ اهتربٚــٞ هوطف٘هــٞ المبلــشٝ داًعــٞ اٮطــلِذسٙٞ ٩ُســغ كــعف عِاٙــٞ    

وٚٞ بظ٘ق اه٘سذٝ بشب  الخشلصج بظ٘ق اهعٌى غ٩ ت٘دذ أ٠ اطتبٚاُات ااؿٞ بشب  اشلصٟ اهل

ــذسٙع,         ــا١ ٣ٚٓٞاهتـ ــّ أعلـ ــ٩ب عـ ــتط٩ل سأ٠ اهطـ ــٟ ) اطـ ــتبٚاُات عوـ ــشت ا٨طـ ــح اقتــ ــى سٚـ اهعٌـ

ٗاهتــــذسٙ  المٚــــذاُٟ, ٗاطــــتبٚاْ عــــّ تذٙــــذ ا٨ستٚادــــات اهتذسٙبٚــــٞ هوذٔــــاص اٮداس٠ ٗاهقٚــــادات   

ا٪كاديمٚــٞ, ٗاطــتبٚاْ اهشكــا اهــ٘ظٚفٟ ٗاهتقٚــٍٚ اهــزاتٟ هعلــ٘ ٣ٚٓــٞ اهتــذسٙع ٗاطــتبٚاْ سكــا        

هذساطات اهعوٚا عّ طٚاطٞ قطال اهذساطات اهعوٚا , ٗاطـتبٚاْ عـّ سأ٠ اٮداسٙـج غـٟ اهتقٚـٍٚ      ط٩ب ا

الم٧طظـــٟ, ٗاطـــتبٚاْ ًتطوبـــات طـــ٘ق اهعٌـــى (. ) ً٘قـــع كوٚـــٞ اهتربٚـــٞ هوطف٘هـــٞ المبلـــشٝ, داًعـــٞ  

 (. 2023اٮطلِذسٙٞ, 
 طلِذسٙٞ :داًعٞ اٮ -ثاُٚا : اطتباُٞ المؼاسكج غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بلوٚات اهتربٚٞ 

ؿٌٌُ  اطتباُٞ هشؿذ ٗاقع ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗاهتظـ٘ٙق الجـارب بلوٚـات اهتربٚـٞ اهِ٘عٚـٞ,           

ٗاهتربٚٞ, ٗاهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات ٗتم تطبٚقٔـا عوـٟ الجٔـات المؼـاسكٞ بالحلـ٘س, ٗرهـم ٨ُعقـاد        

ه٘ؿـ٘ي ةث المؼـاسكج   عذد ًّ الموتقٚات بٔا, ٗهلّ اتظٌ  كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ باهــع٘بٞ غـٟ ا  

بالحل٘س غٟ الموتقٟ بظب  اُعقادٝ ًّ غترٝ ط٘ٙوـٕ, هـزهم تم ا٨قتــاس عوـٟ أاـش ًوتقـٟ ٗظٚفـٟ        

 لجٌع اهبٚاُات المتطوبٞ هوبشح.

ــات      ٗهقـــذ تلـــٌِ  ا٨طـــتباُٞ لذـــ٘سٙج ا٪ٗي ًتعوـــق بـــ داسٝ الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ ٗٙتلـــٌّ اهعٌوٚـ

ٗتِعٌٚــٕ, ٗتِفٚــزٖ, ٗتقٌٚٚــٕ (, بٌِٚــا سكــض اوــ٘س اٮداسٙــٞ ا٪سبعــٞ ) تخطــٚ  الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, 

ــٟ أبعــاد اهتظــ٘ٙق الجــارب ٗاهــز٠ تلــٌّ ثــ٩خ أبعــاد ٗٓــٟ: )سطــاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ,            ــاُٟ عو اهج

 ٗالجٔات المظتٔذغٞ, ٗاٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ(.

 ٗغٌٚا ٙوٟ طٚتٍ عش  عِاؿش اهذساطٞ المٚذاُٚٞ عوٟ اهِش٘ اهتاث.

 عِٚتٔا :لدتٌع اهذساطٞ , ٗ - أ
ٙتلــٌّ لدتٌــع اهذساطــٞ جمٚــع الجٔــات المؼــاسكٞ بالحلــ٘س غــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بلوٚـــات               

اهتربٚــٞ اهِ٘عٚــٞ, ٗاهتربٚــٞ, ٗاهتربٚــٞ اهشٙاكــٚٞ بِــات طــ٘ا١ أكــاْ طــ٩ب أٗ ًــ٘دٔج أٗ ٧ًطظــات   

٘    9رات اهـوٞ, ٗٙ٘كح الجذٗي  ) سٝ, ( أعذاد المؼاسكج كلى غٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ باهلوٚـات المـزك

ُٗصع  ا٨طتباُات عوٟ المؼاسكج, ٗهلـّ ُعـشا هــع٘بٞ اه٘ؿـ٘ي غـٟ بعـ         ٗعِٚٞ اهذساطٞ, سٚح 

ا٪سٚاْ ةث الخشلصج ااؿٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ تم ت٘صٙع ا٨طتباُات ٗسقٚا ٗاهلترُٗٚـا, ٗهلـّ   

ٞ   47.1اطــتبإُ , أ٠ : ًــا ٙعــادي ُظــبٞ      98ًــا تم الحـــ٘ي عوٚــٕ   كعِٚــٞ  % بمــا يمجــى ُظــبٞ ًقب٘هــ

 هوذساطٞ, ٗيملّ ت٘كٚح الجذاٗي عوٟ اهِش٘ اهتاث .



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 776 

 (  .كلى) لدتٌع اهذساطٞ, ٗعِٚتٔا ( : 9) دذٗي 

َ 

عذد المؼاسكج بالحل٘س غٟ 

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 اهِظبٞ اهعِٚٞ المجتٌع ا٪ؿوٟ

 %24.6 17 69 كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ 1

 %79.7 51 64 كوٚٞ اهتربٚٞ 2

 %40.0 30 75 اكٚٞ بِاتكوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙ 3

 %47.1 98 208 المجٌ٘ل 

المـذس: ةسـا١ات ًّ ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ ٗا٨عتٌاد بلوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ, ٗاهتربٚٞ, ٗةسـا١ات 

 داًعٞ اٮطلِذسٙٞ . -ًّ ةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ بِات 

 ةدشا١ات تطبٚق اهذساطٞ :          - ب
 هذساطٞ, ٗثباتٔا:      ؿذق أداٝ ا- 1ب/

هوتشقق ًـّ ؿـذق أداٝ اهذساطـٞ عُشكـ  ا٨طـتباُٞ عوـٟ عِٚـٞ ًـّ اولٌـج ًـّ أطـاتزٝ كوٚـٞ                

اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ, ٗعج شمع, ٗسو٘اْ, ٗاهضقـاصٙق تقٚقـا هوــذق اهعـآش٠; ٗهوشلـٍ      

ٔا ا٨طـتباُٞ, ٗغـٟ   عوٟ ًذ٠ تمجٚى اهعباسٝ هوٌش٘س اهز٠ تقٚظٕ, ًٗذ٠ ١٩ًًٞ اواٗس اهتـٟ تقٚظ ـ 

كــ١٘ ُتــا٢ر اهتشلــٍٚ عُــذه  عبــاسات ا٨طــتباُٞ بالحــزط أٗ بتعــذٙى بعــ  اهـــٚانات اهوي٘ٙــٞ, ثــٍ      

ٗكــع  غــٟ ؿــ٘ستٔا اهِٔا٢ٚــٞ, كٌــا سظــ  اهـــذق اهبِــا٢ٟ ه٩طــتباُٞ ًــّ اــ٩ي تذٙــذ دسدــٞ        

, ٗٙتلـح  0.01, ًٗظـت٠٘ د٨هـٞ   0.05أستباط كى ًفشدٝ باو٘س اهز٠ تِتٌـٟ ةهٚـٕ عِـذ ًظـت٠٘ د٨هـٞ       

( استباط المفشدات باو٘س  ) ةداسٝ الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ( اهـز٠ تِتٌـٟ ةهٚـٕ, ٗٓـ٘ ًـا ٙؼـس        10ًّ الجذٗي ) 

 ةث دسدٞ استباط عاهٚٞ بج كى لذ٘س ٗا٨طتبإُ كلى .

 اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ الموتقٟ (: اهـذق باطتخذاَ ا٨تظاق اهذااوٛ بج دسدٞ ةداس10ٝدذٗي )

 ٗدسدٞ اهعباسٝ اه  تِتٌٛ اهٕٚ.  سٙٞاٮطلِذ داًعٞ

 اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ الموتقٟ ةداسٝ:  أ٨ٗ

 اه٘ظٚفٟ الموتقٟ تقٍٚٚ اه٘ظٚفٟ الموتقٟ تِفٚز اه٘ظٚفٟ الموتقٟ تِعٍٚ اه٘ظٚفٟ الموتقٟ تخطٚ 

 سقٍ اهعباسٝ

ًعاًى 

 ا٨ستباط

 سقٍ اهعباسٝ

ًعاًى 

 ا٨ستباط

 سقٍ اهعباسٝ

ًى ًعا

 ا٨ستباط

 سقٍ اهعباسٝ

ًعاًى 

 ا٨ستباط

1 0.768** 1 0.730** 1 0.485* 1 0.700** 
2 0.900** 2 0.680** 2 0.603** 2 0.471* 
3 0.801** 3 0.722** 3 0.829** 3 0.810** 
4 0.490* 4 0.579* 4 0.758** 4 0.707** 
5 0.808** 5 0.750** 5 0.762** 5 0.662** 
6 0.845** 6 0.562* 6 0.814** 6 0.858** 
7 0.783** 7 0.588** 7 0.664** 7 0.754** 
8 0.703** 8 0.850** 8 0.868** 8 0.736** 
9 0.736** 9 0.611** 9 0.779** 9 0.587** 
10 0.918**   10 0.694** 10 0.613** 

    11 0.790** 11 0.682** 
    12 0.788**   

    13 0.755**   

 0.01**: داي عِذ     0.05: داي عِذ *         

كٌا سظ  اهـذق اهبِا٢ٟ ه٩طتباُٞ ًّ ا٩ي تذٙذ دسدٞ أستباط كى ًفشدٝ باو٘س 

( 11, ٗٙتلح ًّ الجذٗي )0.01, ًٗظت٠٘ د٨هٞ  0.05اهز٠ تِتٌٟ ةهٕٚ عِذ ًظت٠٘ د٨هٞ  

ٓ٘ ًا ٙؼس ةث دسدٞ استباط المفشدات باو٘س ) أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب( اهز٠ تِتٌٟ ةهٕٚ, ٗ

 استباط عاهٚٞ بج كى لذ٘س ٗا٨طتبإُ كلى .

 الجارب اهتظ٘ٙق أبعاد:  ثاُٚا (: اهـذق باطتخذاَ ا٨تظاق اهذااوٛ بج دسدٞ ٗاقع11دذٗي )    

 اٮطلِذسٙٞ ٗدسدٞ اهعباسٝ اه  تِتٌٛ اهٕٚ . داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ اربالج اهتظ٘ٙق أبعاد:  ثاُٚا

 اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ الجٔات المظتٔذغٞ سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 ًعاًى ا٨ستباط سقٍ اهعباسٝ ًعاًى ا٨ستباط سقٍ اهعباسٝ ًعاًى ا٨ستباط سقٍ اهعباسٝ

1 0.837** 1 0.762** 1 0.609** 
2 0.513* 2 0.939** 2 0.889** 
3 0.756** 3 0.925** 3 0.871** 
4 0.898** 4 0.849** 4 0.840** 
5 0.871** 5 0.476* 5 0.655** 
6 0.900** 6 0.592** 6 0.812** 
7 0.483* 7 0.796** 7 0.649** 
8 0.716** 8 0.697** 8 0.743** 

    9 0.766** 
 0.01ِذ **: داي ع    0.05*: داي عِذ                       

كٌا سظ  ؿذق اهتلّ٘ٙ بج اهذسدٞ اهلوٚٞ هلى لذ٘س ٗةجماث اواٗس, ٗغٌٚا ٙتعوق ب داسٝ 

, ٗٓ٘ ًعاًى استباط ق٠٘ بج 0.966:  0.899الموتقٟ اه٘ظٚفٟ لزذ ًعاًى ا٨ستباط ٙتراٗح بج 

ق الجارب  لذاٗس ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗةجماث اواٗس, كزهم لزذ ًعاًى استباط أبعاد اهتظ٘ٙ

ٗٙذي عوٟ ًعاًى استباط ق٠٘ بج كى لذ٘س ٗأجماث لذاٗس أبعاد  0.958:  0.931تترٗاح بج 

 اهتظ٘ٙق الجارب ٗيملّ ت٘كٚشٔا غٟ الجذٗي اهتاث.

 اواٗس (:ؿذق اهتلّ٘ٙ بج اهذسدٞ اهلوٚٞ هلى لذ٘س ٗ ةجماه12ٛدذٗي )

 ًعاًى ا٨ستباط او٘س

  اٮطلِذسٙٞ  داًعٞ اهتربٚٞ تبلوٚا اه٘ظٚفٟ الموتقٟ ةداسٝ

 **0.925 تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 **0.899 تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 **0.966 تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 **0.904 تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

  .اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ الجارب اهتظ٘ٙق أبعاد

 **0.913 سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 **0.955 الجٔات المظتٔذغٞ

 **0.958 اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 0.01**: داي عِذ     0.05*: داي عِذ                                  

ٗاهبـاه  قٌٚتٔـا    Alphas’ Cronbach; باطـتخذاَ أهفـا كشُٗبـان ُ   ٗلحظـاب ثبـات ا٨طـتباُٞ كلـى    

, ٗٓـٟ تتٌتـع بذسدـٞ عاهٚـٞ ًـّ      هتظـ٘ٙق الجـارب(  ) ٪بعاد ا 0.958) ٮداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ(, ٗ 0.969

بــج اهِـــفج ,   ه٩ستبــاط   Brown-Spearman ظــ  ًعاًــى طــبسًاْ بــشٗاُْ    كٌــا س , اهجبــات

 Coefficient Half-Split , ًٗعاًـــى د٘تمـــاْ هوتذض٢ـــٞ اهِــــفٚٞ 0.931,  0.935ٗاهبـــاه  قٌٚتٔـــا

Guttman   ــا ــاه  قٌٚتٔـ ــ٘اث  0.931, 0.934, ٗاهبـ ــٟ اهتـ ــعوـ ــش  ; ممـ ــٟ ٧ًػـ ــ٨٘ اا ٙعطـ ــات   ًقبـ ــٟ ثبـ عوـ

 . , ٗؿالحٚتٔا هوتطبٚق, ٗيملّ ت٘كٚح رهم غٟ الجذٗي اهتاثا٨طتباُٞ

 اهِـفٚٞ. اهتذض٢ٞ ٗ كشُٗباخ اهفا بطشٙقٞ ا٨طتبٚاْ لذاٗس ثبات (: ًعا٩ًت13دذٗي )

 عذد اهعباسات او٘س

ًعاًى ثبات 

 اهفا كشُٗباخ

 اهِـفٚٞ اهتذض٢ٞ

Spearman-
Brown 

Guttman 

 0.934 0.935 0.969 43 اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ الموتقٟ ةداسٝ

 0.943 0.948 0.921 10 تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 0.713 0.720 0.834 9 تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 0.919 0.921 0.929 13 تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 0.827 0.833 0.880 11 تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ الجارب اهتظ٘ٙق أبعاد

 .اٮطلِذسٙٞ

25 0.958 0.931 0.931 

 0.823 0.834 0.878 8 سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 0.867 0.892 0.891 8 الجٔات المظتٔذغٞ

 0.787 0.793 0.904 9 اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 تطبٚق ا٪داٝ : -2ب/

, ٗبعذ جمع ا٨طتباُات,   2023/ 8/ 16ةث      15/4/2023عوٟ عِٚٞ اهذساطٞ ًّ طبق  ا٪دااٝ 

: أٗاغق  ا٬تٟثسطتْ٘ و عوٟ اهِش٘ غشـ  اطتذابات اهعِٚٞ , ٗؿشش  ٗغقا هطشٙقٞ 

(  14), ٗٙ٘كح دذٗي  1أٗاغق بؼذٝ = ٨ٗ,  2أٗاغق =  ٨, ٗ 3, ٗلذاٙذ =  4, ٗأٗاغق =  5بؼذٝ = 

 الع  ا٨طتباُات كاغٞ هوتشوٚى اٮسـا٢ٟ .  اهتقذٙشات, ٗأاسا

 ( : اهتقذٙش هبِ٘د ا٨طتبٚاْ.14دذٗي ) 

 المذ٠ اهتقذٙشات
 1.8:   1 ًِخفلٞ دذا

 2.6:  1.81 ًِخفلٞ
 3.4:  2.61 ًت٘ططٞ
 4.2:  3.41 كبسٝ

 5:  4.21 كبسٝ دذا

 اهتشوٚى اٮسـا٢ٟ, ٗتفظس اهِتا٢ر : -3ب/

اٚ   ع٘ اـت ةسـاـ٢ اُٚ ر   لجـ  اهب اًـ َ بشُ ر ا   (Excel) ; باطتـخذا ٞ اهـبراً ـ سضً َ ا  ٮ,ٗ  ٞ هوعو٘ـ ٞ ٨سـاـ٢ٚ ـ اٌعٚ  ( SPSS )(دت

Social the of Package Statisticl Sciences         ,ٞ طـطات الحظاـبٚ اٗلمت٘  ,ٞ ٘ٙـ ظـ  الم٣ اٗهِ َ أطاـهٚ  : اهتلشـاسات,  باطتـخذا

اٗاتباس٨اٗ  ,ّ ى اهتباٙ توٚ  ٗ,ٞ اٚسٙ كٚح رT- testلسشاغات المع ّ ت٘ يمل  ٗ, ٘ ش ٟ اهِ  . ا٬تٟهم عو

 سات ا٨طتباُٞ :: ٗؿف اطتذابات اهعِٚٞ عوٟ عبا أ٨ٗ

 . غٟ الجذاٗي اهتاهٚٞ ا٨طتباُٞت٘كٚح اطتذابات أغشاد اهعِٚٞ عوٟ عباسات  يملّ

 اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ الموتقٟ ةداسٝ:  أ٨ٗ

 (.98اه٘ظٚفٟ )ْ =  الموتقٟ طٚ (: ٙ٘كح المت٘ط  ٗا٨لسشاغات المعٚاسٙٞ هتخ15دذٗي )

سقٍ 

 اهعـبــاسٝ اهعباسٝ

ا٨لسشاط  المت٘ط  دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ

 المعٚاسٜ
 %

 المت٘ط 
 اهترتٚ  اهتقذٙش

 أٗاغق ٨

 بؼذٖ
 أٗاغق ٨

 سذ ةث

 ًا

 بؼذٖ أٗاغق أٗاغق

     

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد

1 

ًـّ  تذٙذ اهف٣ـات المظـٔتذغٞ   

ط٘ا١ أكاُـ    وتقٟ اه٘ظٚفٟالم

)ط٩ب, أٗاشلصج, أٗبـاسجج  

 .عّ عٌى, أًٗذٙش٠ المذاسغ( 

0 0.0 0 0.0 1 1.0 54 55.1 43 43.9 4.43 0.52 88.60 
كبسٝ 

 1 دذا

2 

ــات    ــٟ ٨ستٚادــ ــذ الموتقــ تذٙــ

 الم٧طظـات الخشلصج غٟ ب٣ٚـٞ  

ــٞ ــتخذاَ أدٗات  اهتعوٌٚٚـــ باطـــ

ًقِِــٞ كاطــتط٩عات اهــشأ٠, 

, أٗ المقـاب٩ت, أٗ  أٗ ا٨طتبٚاُات

 ٗسؾ اهعٌى .

 5 كبسٝ 79.40 0.74 3.97 19.4 19 63.3 62 13.3 13 3.1 3 1.0 1

3 

ســـش هوٌ٘اؿــفات ٗاهلفــا١ات  

المطو٘ب ت٘اغشٓا غٟ المعوـٍ ًـّ   

قبــــــــــى ًــــــــــذٙش٠ المــــــــــذاسغ 

ــٞ,  الحلً٘ٚـــــــــــــٞ ٗالخاؿـــــــــــ

ًٗــــذٙش٠ اٮداسات اهتعوٌٚٚــــٞ 

باطـــــتخذاَ أدٗات  ٗالمـــــ٘دٔج

, ًقِِــٞ كاطــتط٩عات اهــشأ٠

أٗ ا٨طتبٚاُات, أٗ المقـاب٩ت, أٗ  

 ٗسؾ اهعٌى.

 8 كبسٝ 77.20 0.86 3.86 19.4 19 56.1 55 17.3 17 5.1 5 2.0 2

4 

 تعــذد أٓــذاط الموتقــٟ ٗتِ٘عٔــا  

الحـــ٘ي عوــٟ ٗظٚفــٞ, أٗ   ك

ــج    ــشب  بـــــــ ــذسٙ , أٗاهـــــــ تـــــــ

ــات ٗاستٚادـــات طـــ٘ق    المخشدـ

 اهعٌى.

 3 كبسٝ 81.80 0.72 4.09 27.6 27 56.1 55 15.3 15 0.0 0 1.0 1

5 
أٓــــــذاط الموتقــــــٟ اهــــــ٘ظٚفٟ    

ــات,   ــع اهف٣ــــــ ــٞ لجٌٚــــــ ًعوِــــــ

 ٗا٪طشاط المؼاسكٞ.

 7 كبسٝ 78.20 0.80 3.91 21.4 21 53.1 52 21.4 21 3.1 3 1.0 1



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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6 

ــذ دــذٗي   ٮلزــاص  صًِــٟتذٙ

أٓــــــذاط الموتقــــــٟ اهــــــ٘ظٚفٟ    

)كأْ ٙـتٍ تـذسٙ  عـذد ًعـج     

ًــّ اهطــ٩ب غــٟ المــذاسغ غــٟ    

تعٚج اهعاَ اهذساطٟ اهقادَ, أٗ 

ــّ الخــــشلصج   عــــذد ًعــــج ًــ

 ًج٩(.

 10 كبسٝ 72.20 1.03 3.61 21.4 21 36.7 36 24.5 24 16.3 16 1.0 1

7 

ــ    ــٟ ةث سبـــــ ــذط الموتقـــــ ٙٔـــــ

ــٞ باستٚادــات    لرشدــات اهلوٚ

 ط٘ق اهعٌى.

 2 كبسٝ 83.00 0.74 4.15 35.7 35 43.9 43 20.4 20 0.0 0 0.0 0

8 

 ت٘ظٚــــف غــــٟالموتقــــٟ  ٙظــــٍٔ

لوٚــــٞ ًــــّ اشلصــــٟ اه بعــــ 

 ب٘ظا٢ف تعوٌٚٚٞ ًِاطبٞ. 

 4 كبسٝ 80.00 0.90 4.00 33.7 33 37.8 37 24.5 24 3.1 3 1.0 1

9 

ٙٔذط الموتقٟ ةث سغع كفا١ٝ 

ط٩ب اهلوٚٞ بمـا ٙتِاطـ  ًـع    

 استٚادات ط٘ق اهعٌى. 

 6 كبسٝ 79.20 0.85 3.96 27.6 27 45.9 45 22.4 22 3.1 3 1.0 1

10 

ــا٢ى     ــذٖ ٗطـ ــٟ عـ ــذ الموتقـ تذٙـ

ــق أٓذاغــــٕ ) ك عــــذاد   هت شقٚــ

ا٪دِشــــــــــــــٞ, ٗالمِاقؼــــــــــــــات 

ــذٗات,  ٗالحـــــــــــــ٘اسات, ٗاهِـــــــــــ

 ٗا٨طتؼاسات اه٘ظٚفٚٞ( .

 9 كبسٝ 72.40 0.88 3.62 14.3 14 43.9 43 33.7 33 6.1 6 2.0 2

 79.20 0.59 3.96           ا٨جماهٛ 
  كبسٝ

ات اهتربٚٞ داًعٞ (: تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, أْ كو15ٚٙتلح ًّ الجذٗي اهظابق )       

اٮطلِذسٙٞ) كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ, ٗكوٚٞ اهتربٚٞ, ٗكوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ( أعط  عِاٙٞ 

كبسٝ و٘س تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ سٚح سـى عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ ًّ قبى المؼاسكج غٟ 

ٙق المِعٍ %, ٗٓزا ٙتفق أٙلا ًع اطتذابٞ اهفش 79.20الموتقٟ اه٘ظٚفٟ )عِٚٞ اهذساطٞ( بِظبٞ 

هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ أثِا١ ةدشا١ المقاب٩ت ًعٍٔ, ًّٗ ثٍ ٙتلح ةدساكٍٔ ٪ٌٓٚٞ اهتخطٚ  

اهعوٌٟ اهظوٍٚ, ٗٓزا ٙتلح ًّ ا٩ي تؼخٚف اه٘اقع, ٗتذٙذ اهف٣ات المظتٔذغٞ, ٗتذٙذ 

تذٙذ الموتقٟ ا٪ٓذاط المشاد تقٚقٔا, ٗاه٘طا٢ى المظتخذًٞ غٟ رهم سٚح سع  اهعباستج و 

باطتخذاَ أدٗات ًقِِٞ كاطتط٩عات اهشأ٠,  اهتعوٌٚٚٞ الم٧طظاتٚادات الخشلصج غٟ ب٣ٚٞ ٨ست

و, ٗاهعباسٝ وسـش هوٌ٘اؿفات ٗاهلفا١ات المطو٘ب أٗ ا٨طتبٚاُات, أٗ المقاب٩ت, أٗ ٗسؾ اهعٌى 

ت٘اغشٓا غٟ المعوٍ ًّ قبى ًذٙش٠ المذاسغ الحلً٘ٚٞ ٗالخاؿٞ, ًٗذٙش٠ اٮداسات اهتعوٌٚٚٞ 

باطتخذاَ أدٗات ًقِِٞ كاطتط٩عات اهشأ٠, أٗ ا٨طتبٚاُات, أٗ المقاب٩ت, أٗ ٗسؾ  ٘دٔجٗالم

% عوٟ اهت٘اث ٗاهتٟ تمجى عباسات  77.20% , ُٗظبٞ  79.40و , عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ بِظبٞ اهعٌى

 ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟتذٙذ اهف٣ات المظٔتذغٞ ااؿٞ بتؼخٚف اه٘اقع, كٌا سـو  اهعباسٝ و 

عوٟ أعوٟ ُظبٞ ً٘اغقٞ  واُ  )ط٩ب, أٗاشلصج, أٗباسجج عّ عٌى, أًٗذٙش٠ المذاسغط٘ا١ أك

 %, ٗٓ٘ ًا ٙؼٚبر ةث اهعِاٙٞ بتشذٙذ اهف٣ات المظتٔذغٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ. 88.60

كٌا تم  اهعِاٙٞ با٪ٓذاط المشاد تقٚقٔا ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗٗك٘سٔا باهِظبٞ هفشٙق       

قٟ اه٘ظٚفٟ أٗ المؼاسكج غٕٚ, سٚح سـو  اهعباسات عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ ًّ اهعٌى المِعٍ هوٌوت

ٙٔذط الموتقٟ ةث سب  لرشدات اهلوٚٞ قبى المؼاسكج غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, غشـو  اهعباسٝ و

 % , ٗسـو  اهعباسٝ و تعذد أٓذاط الموتقٟ ٗتِ٘عٔا83ىو عوٟ ُظبٞ باستٚادات ط٘ق اهعٌ

%,  81.80و  , أٗاهشب  بج المخشدات ٗاستٚادات ط٘ق اهعٌىالحـ٘ي عوٟ ٗظٚفٞ, أٗ تذسٙك

 80و بِظبٞ ًّ اشلصٟ اهلوٚٞ ب٘ظا٢ف تعوٌٚٚٞ ًِاطبٞ بع  ت٘ظٚف غٟالموتقٟ  ٗاهعباسٝ و ٙظٍٔ

و ٙٔذط الموتقٟ ةث سغع كفا١ٝ ط٩ب اهلوٚٞ بما ٙتِاط  ًع استٚادات ط٘ق اهعٌى%, ٗاهعباسٝ و

و  ط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ًعوِٞ لجٌٚع اهف٣ات, ٗا٪طشاط المؼاسكٞأٓذا% , ٗاهعباسٝ و  79.20بِظبٞ 

سٚح أػس ةث أْ   (Nantes, 2021:12)% , ٗٓ٘ ًا تم اهتأكٚذ عوٕٚ ًّ قبى ُاتع  78.20بِظبٞ 

ولمارا ٙتٍ  ٗاهتٟ تشكض عوٟ ط ٗناٙات الموتقٟ اه٘ظٚفٟآذأالخط٘ٝ ا٪ٗث   اهتخطٚ  تذٙذ 

ذط هتشقٚقٕ؟ ًٗا ا٨ستٚادات اه  طٚفٛ بٔا الموتقٟ؟ ًٗا لداهٕ؟و, تِعٍٚ ٓزا الحذخ؟ ًٗا ٓ٘ اله

سٚح تظاعذ اٮدابٞ عوٟ ٓزٖ ا٪ط٣وٞ ٗد٘د س٦ٙٞ ٗاكشٞ كٌاٙظاعذ عوٟ تذٙذ الجٌٔ٘س 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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الخشلصج, ٗاهؼشكات, ٧ًٗطظات اهتعوٍٚ الجاًعٟ, , ٗالمظتٔذط ب٘ك٘ح ط٘ا١ أكاْ )اهط٩ب

 .٩ً ساسما   اهتخطٚ  اهتظ٘ٙقٛ( ٗاهزٜ طٚلْ٘ عاٗالم٧طظات رات اهـوٞ

تذٙــذ أًــا غٌٚــا ٙتعوــق باه٘طــا٢ى المظــتخذًٞ هتشقٚــق أٓــذاط الموتق٠ــٟ اهــ٘ظٚفٟ سعــ  اهعبــاسٝ و 

الموتقـــٟ عـــذٖ ٗطـــا٢ى هتشقٚـــق أٓذاغـــٕ ) ك عـــذاد ا٪دِشـــٞ, ٗالمِاقؼـــات ٗالحـــ٘اسات, ٗاهِـــذٗات,          

تذٙـــذ ســـو  اهعبـــاسٝ و   %, بٌِٚـــا72.40وبِظــبٞ ً٘اغقـــٞ كـــبسٝ بويــ    ٗا٨طتؼــاسات اه٘ظٚفٚـــٞ(  

ٮلزاص أٓذاط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ )كأْ ٙتٍ تذسٙ  عذد ًعج ًّ اهط٩ب غـٟ المـذاسغ    صًِٟدذٗي 

% ٗٓـٟ ُظـبٞ    72.20و عوـٟ ُظـبٞ   غٟ اهعاَ اهذساطٟ اهقادَ, أٗ تعٚج عذد ًعج ًّ الخشلصج ًـج٩( 

وٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗٓـ٘ ًـا     ً٘اغقٞ كبسٝ ة٨ أُٔا دا١ت غٟ اهترتٚ  ا٪اس غٟ لذ٘س اهتخطـٚ  ه 

ٙؼــس ةث أُٔــا تعــٟ بأقــى آتٌــاَ ًقاسُــٞ باهتؼــٚخف ٗتذٙــذ أٓــذاط الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗأُٔــا   

تتــاز ةث ًضٙــذ ًــّ اهــذعٍ ٗاهعِاٙـــٞ بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٗدٔـــات اهعٌــى , ٗاهعٌــى عوــٟ عقـــذ           

  ػشاكات تعاُٗٚٞ غٌٚا بٍِٚٔ .
 

 (.98ْ = (  اه٘ظٚفٟ الموتقٟ (: ٙ٘كح المت٘ط  ٗ ا٨لسشاغات المعٚاسٙٞ هتِع16ٍٚدذٗي )
 

سقٍ 

 اهعباسٝ

 
 اهعـبــاسٝ

 دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ

ا٨لسشاط  ط المت٘

 المعٚاسٜ
 %

 أٗاغق ٨ اهترتٚ  اهتقذٙش المت٘ط 

 بؼذٖ أٗاغق أٗاغق ًا سذ ةث أٗاغق ٨ بؼذٖ

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد

1 

  ٟ طـشق ًِعٌــٞ   ٙظـتخذَ الموتقـ

ــذع٘ٝ اهف٣ـــات المؼـــاسكٞ     غٚـــٕهـ

) دعــ٘ٝ ً٘دٔـٞ ًــّ غشٙــق   :ًجـى 

ــاي ٓــــــاتفٟ, أ   ــى, أٗاتـــــ ٗ اهعٌــــ

سطــــــا٢ى ًـــــــّ اــــــ٩ي ً٘اقـــــــع   

ــّ   ــاعٟ, أٗ ًـــ ــى ا٨دتٌـــ اهت٘اؿـــ

ا٩ي صًٚى عٌـى, أٗاطـاب ًـّ    

الم٧طظـــٞ المظتلـــٚفٞ هوٌوتقـــٟ, 

 أٗ نسٓا( .

 3 كبسٝ 82.20 0.66 4.11 26.5 26 59.2 58 13.3 13 1.0 1 0.0 0

2 
أدِشـــٞ لرـــــٞ هلـــى  ت٘دـــذ

٧ًطظٞ تعوٌٚٚٞ ًؼـاسكٞ غـٟ   

 الموتقٟ.

 6 كبسٝ 77.60 1.03 3.88 29.6 29 43.9 43 13.3 13 11.2 11 2.0 2

3 
غشٙــــق هتِعــــٍٚ الموتقــــٟ   ٙ٘دــــذ

 88.00 0.77 4.40 53.1 52 37.8 37 5.1 5 4.1 4 0.0 0 اه٘ظٚفٟ باهلوٚٞ.
كبسٝ 

 1 دذا

ــ٧ٗي ةداس٠,  ٙ 4 ــ٘اغش ًظـــــــــــــ تـــــــــــــ

 ٗطلشتاسٙٞ هوٌوتقٟ.
كبسٝ  86.20 0.74 4.31 44.9 44 42.9 42 10.2 10 2.0 2 0.0 0

 دذا
2 

5 
ــ٘اغشٙ ــ٘ٙق   تــــــ ــ٧ٗي اهتظــــــ ًظــــــ

ٗاٮعــــــــ٩َ هٯػــــــــشاط عوــــــــٟ   

 اهتظ٘ٙق هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ.
 4 كبسٝ 78.80 0.98 3.94 33.7 33 37.8 37 17.3 17 11.2 11 0.0 0

6 

ــذعٍ  ٙ ــ٧ٗي هوــــــــ ــ٘اغش ًظــــــــ تــــــــ

اهو٘دٚظتٟ هتخطـٚ  ٗتــٌٍٚ   

ًلــــــــــاْ الموتقــــــــــٟ كترتٚــــــــــ  

ا٪دِشـــٞ, ٗتجٔٚـــض اهتـــــاسٙح   

 اه٩صًٞ, ٗنسٓا .

 8 ًت٘ططٞ 62.60 1.05 3.13 13.3 13 21.4 21 31.6 31 32.7 32 1.0 1

7 

ــاس٠    ــٟ بمظتؼـــ ــتعج الموتقـــ ٙظـــ

اه٘ظٚفـــٞ; لمظـــاعذٝ الخـــشلصج   

ــ٘سٝ المِٔٚـــٞ, أٗ     غـــٟ تقـــذٍٙ المؼـ

ــٞ    ــسٝ راتٚــ ــذٍٙ طــ ــٞ تقــ كٚفٚــ

 ًج٩.

 9 ًت٘ططٞ 57.00 1.06 2.85 9.2 9 19.4 19 20.4 20 49.0 48 2.0 2

8 

ــذ  ــق   ٙعقـــ ــٛ هفشٙـــ ــال أٗهـــ ادتٌـــ

لمؼـــاسكج الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ, ٗا

ــٚح قلــــاٙا اهعٌــــى     غٚــــٕ; هت٘كــ

ــاَ   ــ٧ٗهٚات ًٗٔـ ا٪طاطـــٛ كٌظـ

ــ٘اسٙخ   ــق, ٗاهتـــــ ــا١ اهفشٙـــــ أعلـــــ

المبذ٢ٚــــٞ هوٌوتقـــــٟ, ٗاهتـــــذسٙ   

اهقبوـــــٟ هوطـــــ٩ب ٗالخـــــشلصج 

 المؼاسكج غٟ الموتقٟ.

 7 كبسٝ 73.00 1.02 3.65 16.3 16 54.1 53 10.2 10 17.3 17 2.0 2

9 

دـــــذٗي صًـــــ  لذـــــذد  ٙ٘كـــــع

طٞ اهـــ  ًٗعوـــّ لجٌٚـــع ا٪ُؼ ـــ

 طتقاَ   َٙ٘ الحذخ .

 4 كبسٝ 78.80 0.64 3.94 16.3 16 62.2 61 20.4 20 1.0 1 0.0 0

  كبسٝ 76.00 0.60 3.80           ا٨جماهٛ 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــابق )        ــذٗي اهظــ ــّ الجــ ــح ًــ ــٍٚ الم16ٙتلــ ــٞ    (: تِعــ ــٞ داًعــ ــات اهتربٚــ ــ٘ظٚفٟ, أْ كوٚــ ــٟ اهــ وتقــ

اٮطلِذسٙٞ) كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ, ٗكوٚـٞ اهتربٚـٞ, ٗكوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ(  أعطـ  عِاٙـٞ        

كبسٝ و٘س تِعـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ سٚـح ســى عوـٟ ً٘اغقـٞ كـبسٝ ًـّ قبـى المؼـاسكج غـٟ             

أٙلــا ًــع اطــتذابٞ اهفشٙــق المــِعٍ     %, ٗٓــزا ٙتفــق 76.00الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ )عِٚــٞ اهذساطــٞ( بِظــبٞ    

هوٌوتقــٟ اهـــ٘ظٚفٟ أثِــا١ ةدـــشا١ المقــاب٩ت ًعٔـــٍ, ٗٙتلــح ٗدـــ٘د غشٙــق عٌـــى تِعٌٚــٟ هوٌوتقـــٟ       

غشٙــق هتِعــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ   اهــ٘ظٚفٟ باهلوٚــات لذــى اهذساطــٞ سٚــح ســـو  اهعبــاسٝ و ٙ٘دــذ  

% , كٌــا ســـو    88.00و عوــٟ أعوــٟ ُظــبٞ ً٘اغقــٞ غــٟ لذــ٘س تِعــٍٚ الموتقــٟ ٗاهتــٟ تبوــ        باهلوٚــٞ

ٟ اهعباسٝ و ٙ ,  % 86.20و عوـٟ اهترتٚـ  اهجـاُٟ بِظـبٞ ً٘اغقـٞ      ت٘اغش ًظ٧ٗي ةداس٠, ٗطلشتاسٙٞ هوٌوتقـ

  ٙ ــاسٝ و ــو  اهعبـ ــا ســ ــٟ      كٌـ ــ٘ٙق هوٌوتقـ ــٟ اهتظـ ــشاط عوـ ــ٩َ هٯػـ ــ٘ٙق ٗاٮعـ ــ٧ٗي اهتظـ ــ٘اغش ًظـ تـ

 ٟ ٙ  78.80و عوـــٟ ُظـــبٞ ً٘اغقــٞ كـــبسٝ  اهــ٘ظٚف ٗي هوـــذعٍ تـــ٘اغش ًظـــ٧% , بٌِٚـــا ســــو  اهعبــاسٝ و 

اهو٘دٚظــتٟ هتخطــٚ  ٗتـــٌٍٚ ًلــاْ الموتقــٟ كترتٚــ  ا٪دِشــٞ, ٗتجٔٚــض اهتـــاسٙح اه٩صًــٞ,       

% , ٗٓ٘ ًا ٙؼـس ةث ٗدـ٘د غشٙـق ًـِعٍ هوٌوتقـٟ       62.60و عوٟ ُظبٞ ً٘اغقٞ ًت٘ططٞ بوي  ٗنسٓا

اهــ٘ظٚفٟ ٙلــٍ قا٢ــذ ًٗظــ٦٘ي ةداس٠ ًٗظــ٧ٗي هوتظــ٘ٙق ٗاٮعــ٩َ ٗهلــّ ِٓــان سادــٞ ةث اهعِاٙــٞ  

ةث أٌٓٚـٞ ًظـ٧ٗي اهـذعٍ     (19-18: 2017) ًِعٌـٞ اهعٌـى اهذٗهٚـٞ ,   ذعٍ اهو٘دٚظـتٟ سٚـح أػـاست   باه

ظــ٧ٗي عــّ تخطــٚ  ٗتـــٌٍٚ ًلــاْ الموتقــٟ كترتٚــ  ا٪دِشــٞ, ٗأًــاكّ اهِــذٗات,  اهو٘دٚظــتٟ الم

ٗتجٔٚـــض اهتــــاسٙح اه٩صًـــٞ, ٗتظـــٔٚى ٗؿـــ٘ي ا٪غـــشاد ةث ا٪دِشـــٞ, ٗتذٙـــذ أًـــاكّ تخـــضّٙ    

 ِ شــٞ, ٗتذٙــذ ةدــشا١ات اهظــ٩ًٞ ٗا٪ًــاْ, ٗاهتخطــٚ  ه٫غــشاد المطوــ٘بج ٗتشكٚـ  ٗتفلٚــم ا٪د

 هوعٌى غٟ الموتقٟ ٗتذسٙبٍٔ . 

ٙظـتعج الموتقـٟ بمظتؼـاس٠ اه٘ظٚفـٞ; لمظـاعذٝ الخـشلصج غـٟ تقـذٍٙ         كزهم سـو  اهعبـاسٝ و       

, ٗٓـ٘ ًـا    % 57.00و عوـٟ ً٘اغقـٞ ًت٘طـطٞ بِظـبٞ     المؼ٘سٝ المِٔٚٞ, أٗ كٚفٚٞ تقذٍٙ طسٝ راتٚٞ ًـج٩ 

ٙؼس ةث كيف ا٨طتعاُٞ بمظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ ٗسبما ٙشدع رهم ةث كعف ةدسان عِٚٞ اهذساطـٞ  

هطبٚعـــٞ عٌــــى ًظتؼــــاس٠ اهــــ٘ظٚفٟ سٚــــح أكــــذ المشكــــض الجــــاًعٟ هوتطــــ٘ٙش المِٔــــٟ بجاًعــــٞ   

اٮطلِذسٙٞ أثِـا١ ةدـشا١ المقـاب٩ت ًعٔـٍ أْ المشكـض بمجابـٞ دٔـٞ اطتؼـاسٙٞ  غـٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ            

عقذ غٟ كوٚٞ اهتربٚٞ, سٚح تم عٌـى ٗسؾ عٌـى, ُٗقـذ هوظـس اهزاتٚـٞ, ٗلذاكـاٝ لمقـاب٩ت         اهز٠

 اهعٌى, ٗعقذ ُذٗات تعشٙفٚٞ غٟ ًقش المشكض .

ٙتلح مما طبق أْ ًظ٧ٗي اهذعٍ اهو٘دظتٟٚ ًٗظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ ســ٩ عوـٟ أقـى تشتٚـ  عوـٟ        

هز٠ ٙتطو  ت٘دٚـٕ اهعِاٙـٞ ةث كـشٗسٝ    اهت٘اث غٟ او٘س الخاق بتِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ اهـأًش ا

 ٗد٘د ًظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ ًٗظ٧ٗي اهذعٍ اهو٘دظتٟٚ. 
ٗهقذ اعتِٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بلوٚات اهتربٚٞ المزك٘سٝ بطشق ًِعٌـٞ هـذع٘ٝ الجٔـات المؼـاسكٞ         

    ٟ ــ ــاسٝ و ٙظـــتخذَ الموتقـ ــو  اهعبـ ــ٘ظٚفٟ سٚـــح ســ ــٟ الموتقـــٟ اهـ ــات    غـ ــٞ هـــذع٘ٝ اهف٣ـ طـــشق ًِعٌـ

) دع٘ٝ ً٘دٔٞ ًـّ غشٙـق اهعٌـى, أٗاتــاي ٓـاتفٟ, أٗ سطـا٢ى ًـّ اـ٩ي ً٘اقـع           :ًجى غٕٚالمؼاسكٞ 

اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ, أٗ ًــّ اــ٩ي صًٚــى عٌــى, أٗاطــاب ًــّ الم٧طظــٞ المظتلــٚفٞ هوٌوتقــٟ, أٗ         

% , ٗٓ٘ ًـا ٙؼـس ةث ةدسان أٌٓٚـٞ     82.20و عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ ًّ قبى عِٚٞ اهذساطٞ بوي  نسٓا( 

 ٚ   المختوفـــٞ هوت٘اؿـــى ًـــع الجٔـــات المظـــتٔذغٞ ٗدعـــ٘تٍٔ ةث سلـــ٘س الموتقـــٟ        اطـــتخذاَ ا٪طـــاه

 اه٘ظٚفٟ.

دــذٗي صًــ  لذــذد ًٗعوــّ لجٌٚــع ا٪ُؼــطٞ اهــ  طــتقاَ   ٙــَ٘   كٌــا ســـو  اهعبــاسٝ و ٙ٘كــع   

% ٗٙتفــق رهــم ًــع اه٘ثــا٢ق اهشسمٚــٞ بلوٚــات اهتربٚــٞ    78.80و عوــٟ ً٘اغقــٞ كــبسٝ بِظــبٞ  الحــذخ 

تربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ بِـات, سٚـح أعـذ بشُـاًر صًِـٟ ً٘ثـق هوٌوتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ           اهِ٘عٚٞ ٗاهتربٚـٞ ٗاه 

بلوٚات اهتربٚٞ المزك٘سٝ ً٘كح غٕٚ الجوظات ٗالم٘ك٘عات ٗاهفترٝ اهضًِٚـٞ ٗالملـاْ, ممـا ٙؼـس ةث     

 .اهتِعٍٚ المخط  ٪ُؼطٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

طظـٞ ًؼـاسكٞ غـٟ    ًٗا ٙؼس ةث سظّ تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗدـ٘د أدِشـٞ لرـــٞ هلـى ٧ً    

 الموتقٟ سٚح سـو  اهعباسٝ و

و عوـٟ ً٘اغقـٞ كـبسٝ    أدِشٞ لرــٞ هلى ٧ًطظٞ تعوٌٚٚٞ ًؼاسكٞ غٟ الموتقٟ ةث إُٔ ت٘دذ

ادتٌـال أٗهـٛ هفشٙـق    %, غل٩ عّ عقـذ ادتٌاعـات قبوٚـٞ سٚـح ســو  اهعبـاسٝ وٙعقـذ         77.60بِظبٞ 

٪طاطــٛ كٌظــ٧ٗهٚات ًٗٔــاَ أعلــا١ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗالمؼــاسكج غٚــٕ; هت٘كــٚح قلــاٙا اهعٌــى ا
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 ٟ و اهفشٙق, ٗاهت٘اسٙخ المبذ٢ٚٞ هوٌوتقٟ, ٗاهتذسٙ  اهقبوٟ هوط٩ب ٗالخشلصج المؼاسكج غٟ الموتقـ

%, ة٨ أُــٕ أتلــح ًــّ اــ٩ي المقــاب٩ت اهتــٟ أدشٙــ  ةث أْ اهعِاٙــٞ    73عوــٟ ً٘اغقــٞ كــبسٝ بِظــبٞ  

 لمِفز هوٌوتقٟ.كاُ  بتذسٙ  اهط٩ب ٗالخشلصج دْٗ تذسٙ  غشٙق اهعٌى ا

 (.98اه٘ظٚفٟ)ْ =  الموتقٟ (:ٙ٘كح المت٘ط  ٗ ا٨لسشاغات المعٚاسٙٞ هتِفٚز17دذٗي )

سقٍ 

 اهعـبــاسٝ اهعباسٝ

 دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ

ا٨لسشاط  المت٘ط 

 المعٚاسٜ
 %

 المت٘ط 
 اهترتٚ  اهتقذٙش

 أٗاغق ٨

 بؼذٖ
 بؼذٖ أٗاغق أٗاغق ًا سذ ةث أٗاغق ٨

      % اهعذد % اهعذد % اهعذد % ذداهع % اهعذد

1 

ــذ ــٚوٚٞ    ت٘دـــ ــى تفــــ ــٞ عٌـــ اطـــ

ًعوِـــٞ هتِفٚـــز الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ 

تتلٌّ: أٓـذاط الموتقـٟ, ٗتذٙـذ    

ــاْ,   ــذ الملـــــــ ا٪ُؼـــــــــطٞ, ٗتذٙـــــــ

 ٗاهت٘قٚ  بـ٘سٝ ً٘ثقٞ.

 6 كبسٝ 75.60 0.97 3.78 22.4 22 48.0 47 14.3 14 15.3 15 0.0 0

ةدـــشا١ات تظـــذٚى الموتقـــٟ طوظـــٕ   2

 .ٞالمظتٔذغ هوف٣اتقا ٗغ

 1 كبسٝ 80.60 0.58 4.03 18.4 18 66.3 65 15.3 15 0.0 0 0.0 0

3 
ــذ ــذدٝ    ت٘دـ ــٞ لذـ ــٞ ًلاُٚـ اشٙطـ

تـــبج ت٘صٙـــع ا٪دِشـــٞ, ٗأًـــاكّ 

 اهِذٗات.

 9 كبسٝ 68.60 0.86 3.43 9.2 9 39.8 39 35.7 35 15.3 15 0.0 0

4 

ــذاٗي اهـــ٘س, ًٗقــاطع اهفٚــذٙ٘     ت

 ـــ    الخاؿـــــــٞ بالحـــــــذخ   اه٘قـــــ

اهفعوــٛ ًــّ أدــى اهت٘اؿــى ســ٘ي      

 الحذخ.

 8 كبسٝ 68.80 0.99 3.44 14.3 14 35.7 35 30.6 30 18.4 18 1.0 1

5 
عقــذ ُــذٗات ًتعــذدٝ الم٘كــ٘عات   تُ

ــٟ   بـــــــــج الخـــــــــشلصٚج, ٗممجوـــــــ

 الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ.

 7 كبسٝ 72.80 0.80 3.64 12.2 12 48.0 47 31.6 31 8.2 8 0.0 0

6 

تعوٌٚٚــٞ ممجوــ٘ الم٧طظــات اه ٙقــَ٘

ِاقؼـــــــات, ٗســـــــ٘اسات ٓادغـــــــٞ, بم

هتقذٍٙ  ;ًٗباػشٝ ًع الخشلصٚج

ــشلصٚج عــــــــّ    ــات هوخــــــ ًعوً٘ــــــ

المٔاسات, ٗاهلفا١ات المطو٘بـٞ; ٪دا١  

 اه٘ظا٢ف ًج٩.

 4 كبسٝ 78.00 0.75 3.90 21.4 21 49.0 48 27.6 27 2.0 2 0.0 0

7 

غشٙـــــق الموتقـــــٟ اهـــــ٘ظٚفٟ  ُٙتـــــٚح

ــات,    ــٟ الم٧طظــــ ــ٩ب, ٗممجوــــ هوطــــ

طشاط المعِٚٞ اهفشؿـٞ  ٗجمٚع ا٪

  ســـــــــاي ةرا كاُـــــــــ  هـــــــــذٍٙٔ    

 أطتفظاسات أٗ أط٣وٞ.

 4 كبسٝ 78.00 0.88 3.90 30.6 30 31.6 31 34.7 34 3.1 3 0.0 0

8 

دــــــذٗي صًِــــــٟ لذـــــــذد    ٙ٘دــــــذ 

 هوٌقاب٩ت اهتٟ تتٍ أثِا١ الموتقٟ.

 11 ًت٘ططٞ 67.60 1.13 3.38 22.4 22 20.4 20 30.6 30 25.5 25 1.0 1

9 

 هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٛ,  ًِظــق ٙ٘دــذ

ــات أثِـــا١     ــ٘ث كتابـــٞ الم٩سعـ ٙتـ

ــاب٩ت, ــّ أْ  ٗا المقــــــ ــذ ًــــــ هتأكــــــ

اوادثات ا٩ي المقاب٩ت ًِعٌـٞ  

 ًٗ٘دضٝ.

 10 كبسٝ 68.20 1.07 3.41 14.3 14 41.8 41 15.3 15 27.6 27 1.0 1

10 

ٗدـــ٘د اطـــ  ٙعوـــّ الموتقـــٟ عـــّ  

بذٙوــٞ غــٟ ساهــٞ ٗدــ٘د ًؼــل٩ت    

 طاس٢ٞ, أٗ ًفاد٣ٞ.

 13 ًِخفلٞ 51.40 0.98 2.57 8.2 8 9.2 9 16.3 16 64.3 63 2.0 2

11 

ــذ ــتٍ     ٙ٘دـ ــ٘عج ٙـ ــّ المتطـ ــذد ًـ عـ

اهوذ١٘ اهٍٚٔ هـذعٍ غشٙـق اٮداسٝ,   

ٗاهتِعٍٚ غـٟ ٙـَ٘ الموتقـٟ ةرا هـضَ     

 ا٪ًش.

 11 ًت٘ططٞ 67.60 0.87 3.38 12.2 12 26.5 26 48.0 47 13.3 13 0.0 0

12 

ــات   ٙ ــ٘ الم٧طظــــــــ عــــــــــش  ممجوــــــــ

 ٍ ــش٦ٙتٔ ــٞ هــــــــ ــا اهتعوٌٚٚــــــــ , ًٗــــــــ

ــشلصج,    ــّ الخــــــ ــٕ ًــــــ لضتادُ٘ــــــ

ــٟ   ًٗقترســـــاتٍٔ; هتطـــــ٘ٙش الموتقـــ

 اه٘ظٚفٟ ًظتقب٩.

 2 كبسٝ 80.00 0.63 4.00 17.3 17 67.3 66 13.3 13 2.0 2 0.0 0

13 

عــش  الخــشلصج هــش٦ٙتٍٔ غــٟ   ٙ

اهعٌـــــــــــــى, ٗكـــــــــــــزهم  ب٣ٚـــــــــــــٞ

ــٟ    ــ٘ٙش الموتقــــ ــاتٍٔ; هتطــــ ًقترســــ

 اه٘ظٚفٟ ًظتقب٩.

 3 كبسٝ 78.40 0.77 3.92 19.4 19 58.2 57 18.4 18 3.1 3 1.0 1

  كبسٝ 72.00 0.63 3.60           ا٨جماهٛ 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــٟ اهــــ٘ظٚفٟ, أْ كوٚــــات اهتربٚــــٞ داًعــــٞ      17ٙتلــــح ًــــّ الجــــذٗي اهظــــابق )         ــز الموتقــ (: تِفٚــ

اٮطلِذسٙٞ) كوٚٞ اهتربٚـٞ اهِ٘عٚـٞ, ٗكوٚـٞ اهتربٚـٞ, ٗكوٚـٞ اهتربٚـٞ اهشٙاكـٚٞ( أعطـ  عِاٙـٞ          

تقـٟ اهــ٘ظٚفٟ سٚـح ســـى عوـٟ ً٘اغقـٞ كــبسٝ ًـّ قبــى المؼـاسكج غــٟ       كـبسٝ وـ٘س تِفٚــز المو  

%, ٗٓــزا ٙتفــق أٙلــا ًــع اطــتذابٞ اهفشٙــق المــِعٍ      72.00الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ )عِٚــٞ اهذساطــٞ( بِظــبٞ    

هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ أثِــا١ ةدــشا١ المقــاب٩ت ًعٔــٍ, سٚــح تم ًشاعــاٝ اطــ٘ات تِفٚــز الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ  

 هتاهٚٞ عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ سٚح دا١ت عوٟ اهِش٘ اهتاث:ٗٙتلح رهم غٟ سـ٘ي اهعباسات ا

%, ٗٓــزا ٙــذي عوــٟ  80.60ٞو بِظــبٞ ً٘اغقــٞ المظــتٔذغ هوف٣ــاتةدـشا١ات تظــذٚى الموتقــٟ طوظــٕ ٗغقــا  و 

اهتبظٚ  غٟ اٮدشا١ات اٮداسٙٞ, ٗاهبعذ عّ أ٠ ػلى ًّ أػلاي اهتعقٚذ اٮداس٠, ٗآتٌاَ المـِعٌج  

 ب دشا١ات اهتظذٚى.

عش  ممجو٘ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ هش٦ٙتٍٔ, ًٗا لضتادُ٘ـٕ ًـّ الخـشلصج,    اهعباسٝ و ٙكٌا سـو  

%, ٗاهعبــاسٝ و  80و بِظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ بويــ     ًٗقترســاتٍٔ; هتطــ٘ٙش الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ًظــتقب٩  

ــش٦ٙتٍٔ غــٟ    ٙ اهعٌــى, ٗكــزهم ًقترســاتٍٔ; هتطــ٘ٙش الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ       ب٣ٚــٞعــش  الخــشلصج ه

ِاقؼــات, بمممجوــ٘ الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ   %,  ٗاهعبــاسٝ و ٙقــَ٘ 78.40اغقــٞ بويــ  و  بِظــبٞ ًً٘ظــتقب٩

هتقـذٍٙ ًعوً٘ـات هوخـشلصٚج عـّ المٔـاسات, ٗاهلفـا١ات        ;ٗس٘اسات ٓادغٞ, ًٗباػشٝ ًـع الخـشلصٚج  

ُٙتـٚح  78و سـو  بِظبٞ ً٘اغقٞ  المطو٘بٞ; ٪دا١ اه٘ظا٢ف ًج٩ غشٙـق الموتقـٟ    % , ٗ كزهم اهعباسٝ و 

هوط٩ب, ٗممجوٟ الم٧طظات, ٗجمٚع ا٪طـشاط المعِٚـٞ اهفشؿـٞ   سـاي ةرا كاُـ  هـذٍٙٔ       اه٘ظٚفٟ 

% , ٗٓــ٘ ًــا ٙؼــس ةث عِاٙــٞ الموتقــٟ 78و ســـو  عوــٟ ُفــع اهِظــبٞ اهظــابقٞ  أطتفظــاسات أٗ أطــ٣وٞ

اه٘ظٚفٟ بعش  لمسا١ ًٗقترسات المؼاسكج غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ط٘ا١ ًّ داُ   اهعش  ) المتٌجـى  

ٗالخــشلصج اهبــاسجج عــّ غــشق ٗظٚفٚٞ(ـــ, ٗاهطوــ  ) المتٌجــى غــٟ دٔــات اهعٌــى ًــّ   غــٟ اهطــ٩ب

المذاسغ ٗالم٧طظـات رات اهــوٞ(; بيـش  تطـ٘ٙش الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ًظـتقب٩, ٗاهت٘ؿـى ةث د٘اُـ           

اهقـ٘س غٟ داُبٟ اهعش  ٗاهطو , ٗٙعـذ رهـم أسـذ ا٪ٓـذاط اهتـٟ تظـعٟ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ ةث         

 تقٚقٔا.

اطـٞ عٌـى    بشصت عِاٙٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بالخطٞ اهتِفٚزٙٞ سٚـح أػـاست اهعبـاسٝ و ت٘دـذ     كٌا     

تفـــٚوٚٞ ًعوِــٞ هتِفٚــز الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ تتلــٌّ: أٓــذاط الموتقــٟ, ٗتذٙــذ ا٪ُؼــطٞ, ٗتذٙــذ     

 ٞ % , ٗٓــزا ٙتفــق ًــع اهبرُــاًر اهضًِــٟ اهــز٠    75.60بِظــبٞ ً٘اغقــٞ   الملــاْ, ٗاهت٘قٚــ  بـــ٘سٝ ً٘ثقــ

 ات اهتربٚٞ لذى اهذساطٞ ً٘كح غٕٚ كاغٞ تفاؿٚى تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚقٟ.ٗكعتٕ كوٚ

كٌــا اعتِــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بعقــذ اهِــذٗات ٗاهِقاػــات هتقشٙــ  ا٪غلــاس بــج دــاُبٟ اهعــش               

عقذ ُذٗات ًتعذدٝ الم٘ك٘عات بج الخشلصٚج, ٗممجوٟ الم٧طظـات  ٗاهطو  سٚح سـو  اهعباسٝ و تُ

ٙتـ٘ث   ًِظـق هوٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٛ,    %, كٌـا ســو  اهعبـاسٝو ٙ٘دـذ     72.80اغقٞ و  بِظبٞ ً٘اهتعوٌٚٚٞ

ٝ   ٗا كتابــٞ الم٩سعــات أثِــا١ المقــاب٩ت,  و  هتأكــذ ًــّ أْ اوادثــات اــ٩ي المقــاب٩ت ًِعٌــٞ ًٗــ٘دض

%, ٗٓ٘ ًـا ٙؼـس ةث اهعِاٙـٞ بتـذّٗٙ الم٩سعـات ًٗتابعـٞ المقـاب٩ت ه٩طـتفادٝ          68.20بِظبٞ ً٘اغقٞ 

الموتقٚات اهقادًٞ, ٗٓ٘ ًا تم اهتأكٚذ عوٕٚ ًّ قبى بع  الجٔـات اهشسمٚـٞ, ٗاهتـٟ     ًِٔا غٟ تِفٚز

أٗكش  إُٔ هتشقٚق ا٨طتفادٝ المجوٟ ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ِٙبيـٟ اهتأكٚـذ عوـٟو  ةدـشا١ اهِقاػـات      

ٗالح٘اسات ًع أكبر عذد ًّ اهط٩ب ٗالخـشلصج اهبـاسجج عـّ عٌـى, ٗعقـذ المقـاب٩ت بـج دـاُبٟ         

 هطو , ٗاهعٌى عوٟ تذّٗٙ الم٩سعات أثِا١ الموتقٟ اه٘ظٚفٟو.اهعش  ٗا

 (African Union and African Union Development Agency, 2021:51)  
تـذاٗي اهـــ٘س, ًٗقـاطع اهفٚــذٙ٘ الخاؿــٞ بالحـذخ   اه٘قــ  اهفعوـٛ ًــّ أدــى     ٗســو  اهعبــاسٝ و     

اشٙطــٞ  ٌــا ســـو  اهعبــاسٝ و ت٘دــذ  % , ك 68.80و  بِظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ   اهت٘اؿــى ســ٘ي الحــذخ 

%, ٗٓـ٘ ًـا    68.60و  بِظـبٞ ً٘اغقـٞ كـبسٝ    ًلاُٚٞ لذـذدٝ تـبج ت٘صٙـع ا٪دِشـٞ, ٗأًـاكّ اهِـذٗات      

ةث كـشٗسٝ   (Nantes, 2021:13)ٙؼس ةث أٌٓٚٞ اهعِاٙٞ بالج٘اُ  اهو٘دظتٚٞ سٚـح أػـاس  ُـاتع    

ــذ عوــٟ ٗدــ٘د كاغــٞ        ــضات هشؿــذ الموتقــٟ   تجٔٚــض ٗةعــذاد ًلــاْ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗاهتأكٚ اهتذٔٚ

اهــ٘ظٚفٟ غــٟ اه٘قــ  اهفعوــٟ هــٕ, ٗٗدــ٘د اشٙطــٞ ًلاُٚــٞ تظــٔى ٗؿــ٘ي المؼــاسكج ةث أدِشــٞ         

 الموتقٟ, ٗأًاكّ اهِذٗات ٗٗسؾ اهعٌى.
ة٨ إُٔ عوٟ اهشنٍ ًّ عِاٙٞ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ بـ دشا١ المقـاب٩ت ب تـتٍ اهعِاٙـٞ اهلاغٚـٞ ب٘دـ٘د            

 لمقــاب٩ت ممــا اطــتِفز ٗقتــا ةث ســذ ًــا سٚــح ســـو  اهعبــاسٝ و ٙ٘دــذ  غــترٝ صًِٚــٞ لذــذدٝ ٮدــشا١ ا 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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   ٟ عــذد ًــّ   و  كٌــا ســـو  ـاهعباسٝ و ٙ٘دــذ    دــذٗي صًِــٟ لذــذد هوٌقــاب٩ت اهتــٟ تــتٍ أثِــا١ الموتقــ

و عوــٟ المتطــ٘عج ٙــتٍ اهوذــ١٘ اهــٍٚٔ هــذعٍ غشٙــق اٮداسٝ, ٗاهتِعــٍٚ غــٟ ٙــَ٘ الموتقــٟ ةرا هــضَ ا٪ًــش      

%, ٗٓزا ٙتطو  ًضٙذ ًّ اهعِاٙٞ ٗا٨ٓتٌاَ بلٚفٚـٞ ةدـشا١ المقـاب٩ت     67.60ً٘اغقٞ ًت٘ططٞ بِظبٞ 

اهتٟ تتٍ أثِا١ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ إٚح تقق اهيش  ًِٔا, غلـ٩ عـّ صٙـادٝ عـذد المتطـ٘عج هـذعٍ       

غشٙق اهتِعٍٚ ةرا سذث  بعـ  اهعـشٗط اهطاس٢ـٞ إٚـح ٙـتٍ اتبـال الخطـ٘ات اوـذدٝ دْٗ سـذٗخ          

ٮػشاط ٗالمتابعٞ ٓاًـٞ اـ٩ي الموتقـٟ و ٗقـذ ٙظـاعذ غـٟ ٓـزا ا٪ًـش         أ٠ اكطشاب, ااؿٞ أْ عٌوٚٞ ا

الجٔاص اٮداس٠, أٗ عذد ًّ المتط٘عج ٗقذ ٙتٍ اهوذ١٘ اهٍٚٔ هـذعٍ غشٙـق اٮداسٝ ٗاهتِعـٍٚ غـٟ ٙـَ٘      

 الموتقٟ, ًع اه٘كع غٟ ا٨عتباس أْ ٙلُ٘٘ا المتط٘عج  عوٟ داسٙـٞ كاًوـٞ بـأدٗاسٍٓ ًٗظـ٣٘هٚاتٍٔو .    

(Nantes, 2021:13) 

ٗدــ٘د اطــ  بذٙوــٞ غــٟ ٗاهعبــاسٝ اه٘سٚــذٝ اهتــٟ سعــ  بتقــذٙش ًــِخف  ٓــٟ و ٙعوــّ الموتقــٟ عــّ   

     ٞ %, ا٪ًـش اهـز٠    51.40و بِظـبٞ ً٘اغقـٞ ًِخفلـٞ تشٗاسـ       ساهـٞ ٗدـ٘د ًؼـل٩ت طاس٢ـٞ, أٗ ًفاد٣ـ

 ٙتطو  كشٗسٝ ٗد٘د اط  بذٙوٞ ٗاهعِاٙٞ باهتخطٚ  المظتقبوٟ .

 (98)ْ =  .اه٘ظٚفٟ الموتقٟ المعٚاسٙٞ هتقٍٚٚ (:ٙ٘كح المت٘ط  ٗا٨لسشاغات18دذٗي )
 

سقٍ 

 اهعباسٝ
 اهعـبــاسٝ

 دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ

ا٨لسشاط  المت٘ط 

 المعٚاسٜ
 %

 المت٘ط 
 اهترتٚ  اهتقذٙش

٨ 

 أٗاغق

 بؼذٖ
 أٗاغق ًا سذ ةث أٗاغق ٨

 أٗاغق

 بؼذٖ

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد

1 

  ً ٢٩ٌـــٞ ًـــّ سٚـــح    ب٣ٚـــٞ الموتقـــٟ 

ــٕ اهتظــــذٚى,   ــاد, ٗلمهٚــ ًلــــاْ ا٨ُعقــ

ٗجمٚـــــع  ًٗظـــــتوضًات اهلـــــٚاغٞ, 

 اهتذٔٚضات, ٗالمطب٘عات المطو٘بٞ.

 2 كبسٝ 82.00 0.70 4.10 28.6 28 54.1 53 16.3 16 1.0 1 0.0 0

2 
اهتيطٚـــــــٞ اٮع٩ًٚـــــــٞ هوٌوتقـــــــٟ 

 ًِاطبٞ.

 6 كبسٝ 73.20 0.86 3.66 19.4 19 33.7 33 40.8 40 6.1 6 0.0 0

 7 كبسٝ 71.60 0.92 3.58 15.3 15 41.8 41 28.6 28 14.3 14 0.0 0 المذٝ اهضًِٚٞ هوٌوتقٟ كاغٚٞ. 3

4 

ٙتـف غشٙق اهعٌى المِفز هوٌوتقـٟ  

ــا٪ ــاُ٘ا)   بـ ــ٘ا١ أكـ ــذ طـ هتضاَ بالم٘اعٚـ

ًـــــــــــــــِعٌج, أٗ لذاكـــــــــــــــشّٙ,   

 أًٗؼاسكج(.

 1 كبسٝ 83.00 0.63 4.15 25.5 25 67.3 66 4.1 4 3.1 3 0.0 0

5 

طبٚق اطتبٚاُات هوتقٚـٍٚ ًـّ قبـى    ت

ــٍٚ ً٘كــــ٘عات    ــاسكج ) هتقٚــ المؼــ

الموتقٟ, ٗأٓذاغٕ, ٗتِعٌٕٚ(; لمعشغٞ 

 ًذ٠ سكآٍ عّ الموتقٟ.

 4 كبسٝ 80.00 0.66 4.00 17.3 17 69.4 68 9.2 9 4.1 4 0.0 0

6 
ا٪طـــاهٚ  المظـــتخذًٞ غـــٟ الموتقـــٟ  

 ّ )ُـذٗات, ٗٗسؾ عٌـى,     ًتِ٘عٞ ًـ

 (., ًِٗاقؼاتٗلذاكشات

 8 كبسٝ 69.40 0.90 3.47 13.3 13 34.7 34 37.8 37 14.3 14 0.0 0

7 

تعــــش  اهِــــذٗات, ٗٗسؾ اهعٌـــــى,   

 ٗ ــاس  ــشات أغلـــ ــ٘عات ٗاواكـــ ً٘كـــ

ٞ ًِاقؼـــــات ًتِ٘عـــــٞ,   ٗ  ًٗشتبطـــــ

 هؤذط ًّ الموتقٟ.

 5 كبسٝ 74.00 0.76 3.70 14.3 14 45.9 45 35.7 35 4.1 4 0.0 0

8 

اغتتــاح الموتقــٟ, ٗاتاًــٕ, ٗت٘ؿــٚاتٕ  

 .بٔذغٕ ِاطبٕ رات ؿوًٕ

 3 كبسٝ 81.00 0.63 4.05 21.4 21 63.3 62 14.3 14 1.0 1 0.0 0

9 

ةعذاد تقـاسٙش عـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ     

 ًِٕ. بعذ ا٨ُتٔا١

 9 كبسٝ 69.00 0.92 3.45 9.2 9 46.9 46 23.5 23 20.4 20 0.0 0

10 

اٮع٩ْ عّ تقـاسٙش الموتقـٟ لجٌٚـع    

 الجٔات المعِٚٞ.

 11 ًِخفلٞ 48.60 0.82 2.43 3.1 3 11.2 11 12.2 12 72.4 71 1.0 1

11 

اطــٞ تظــج غشٙــق الموتقــٟ  ٙلــع

هتطـــــ٘ٙش الموتقٚــــــات  أٗ ًقترســـــات  

 اهقادًٞ.

 10 ًِخفلٞ 51.80 0.95 2.59 7.1 7 11.2 11 15.3 15 66.3 65 0.0 0

  كبسٝ 71.20 0.50 3.56           ا٨جماهٛ 
ٞ        (18ٙتلح ًّ الجذٗي اهظـابق )          : تقٚـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, أْ كوٚـات اهتربٚـٞ داًعـٞ اٮطـلِذسٙ

) كوٚٞ اهتربٚٞ اهِ٘عٚٞ, ٗكوٚٞ اهتربٚٞ, ٗكوٚٞ اهتربٚٞ اهشٙاكٚٞ(  أعط  عِاٙٞ كـبسٝ وـ٘س   

تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ سٚح سـى عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ ًّ قبـى المؼـاسكج غـٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ      



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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, ٗٓــزا ٙتفــق أٙلــا ًــع اطــتذابٞ اهفشٙــق المــِعٍ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ   %71.20)عِٚــٞ اهذساطــٞ( بِظــبٞ 

أثِا١ ةدشا١ المقاب٩ت ًعٍٔ, سٚح تم ًشاعاٝ د٘اُ  تقٍٚٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ المختوفـٞ ٗٙتلـح رهـم      

 عوٟ اهِش٘ اهتاث:

هتضاَ بالم٘اعٚـذ  ٙتـف غشٙق اهعٌى المِفز هوٌوتقٟ با٪تقٍٚٚ غشٙق اهعٌى : سٚح سـو  اهعباسٝ  و -

عوٟ أكـبر ُظـبٞ ً٘اغقـٞ غـٟ لذـ٘س اهتقٚـٍٚ        ط٘ا١ أكاُ٘ا) ًِعٌج, أٗ لذاكشّٙ, أًٗؼاسكج(

% ٗٙؼس رهم ةث سظـّ ااتٚـاس غشٙـق اهعٌـى ٗا٨اتٚاساهــشٚح هوذٔـات المؼـاسكٞ غـٟ          83بِظبٞ 

 الموتقٟ . 

ٗلمهٚـٕ   ب٣ٚـٞ الموتقـٟ ٢٩ًٌـٞ ًـّ سٚـح ًلـاْ ا٨ُعقـاد,       تقٍٚٚ ب٣ٚٞ الموتقـٟ : سٚـح ســو  اهعبـاسٝ و     -

ٞ و عوــٟ ُظــبٞ ً٘اغقــٞ  ٗجمٚــع اهتذٔٚــضات, ٗالمطب٘عــات المطو٘ب ــ اهتظــذٚى, ًٗظــتوضًات اهلــٚاغٞ,

ــاسٝ و   82كــبسٝ بويــ    ٕ    %. كٌــا ســـو  اهعب  اغتتــاح الموتقــٟ, ٗاتاًــٕ, ٗت٘ؿــٚاتٕ ًِاطــبٕ رات ؿــو

ِ     % , ٗســو    81بٔذغٕو عوٟ ُظبٞ ً٘اغقٞ  ظـٚٞ   اهعبـاسٝ و اهتيطٚـٞ اٮع٩ًٚـٞ هوٌوتقـٟ ًِاطـبٞو  ب

 . % 71.60المذٝ اهضًِٚٞ هوٌوتقٟ كاغٚٞ.بِظبٞ , ٗاهعباسٝ و %  73.20

ــٟ,     أدٗات اهتقٚـــٍٚ :- ــٍٚ ً٘كـــ٘عات الموتقـ ــتبٚاُات هوتقٚـــٍٚ ًـــّ قبـــى المؼـــاسكج ) هتقٚـ تطبٚـــق اطـ

 ٟ % , ٗٓــ٘ ًــا ٙؼــس ةث عِاٙــٞ  80و عوــٟ ُظــبٞ ٗأٓذاغــٕ, ٗتِعٌٚــٕ(; لمعشغــٞ ًــذ٠ سكــآٍ عــّ الموتقــ

تبٚاُات هوتقٚــٍٚ, ٗاطــتخذاَ سكــا الجٔــات المظــتفٚذٝ كأطــو٘ب ًــّ أطــاهٚ         الموتقــٟ بتطبٚــق اط ــ 

 اهتقٍٚٚ ٗاهشقابٞ.  

ٗ     كٌاسـو  اهعبـاسٝ       ٗ تعـش  اهِـذٗات, ٗٗسؾ اهعٌـى, ٗاواكـشات أغلـاس  ًِاقؼـات  ً٘كـ٘عات 

%, كٌا سـو  اهعبـاسٝ   74و عوٟ ُظبٞ ً٘اغقٞ كبسٝ بوي  هؤذط ًّ الموتقٟ ًٗشتبطًٞتِ٘عٞ, 

ّ   ا٪طــاهٚ  و (., ًِٗاقؼــات)ُــذٗات, ٗٗسؾ عٌــى, ٗلذاكــشات   المظــتخذًٞ غــٟ الموتقــٟ ًتِ٘عــٞ ًــ

عقذ ُـذٗات ًتعـذدٝ الم٘كـ٘عات بـج     % ٗٓ٘ ًا ٙتفق ًع  اهعباسٝ و ت69.40ُبِظبٞ ً٘اغقٞ كبسٝ بوي  

و  غـٟ لذـ٘س تِفٚـز الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟو , ا٪ًـش اهـز٠ ٙؼـس         الخشلصٚج, ٗممجوٟ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ

هعِاٙٞ بعقذ اهِذٗات رات اهــوٞ بـالموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ ٗاهتـٟ تظـاعذ غـٟ تقٚـق أٓذاغـٕ,  ٗكٌـا          ةث ا

ٕ  ةعذاد تقاسٙش عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بعـذ ا٨ُتٔـا١  سـو  اهعباسٝ و و بِظـبٞ ً٘اغقـٞ كـبسٝ بويـ      ًِـ

% , ٗٙتلـح ممــا طـبق أُــٕ تم اهتركٚـض عوــٟ ا٨طــتبٚاُات غشظـ  كــأداٖ ًـّ أدٗات اهتقٚــٍٚ عوــٟ      69

ــش ــشْٗ        اهـ ــايمُ٘ع ٗلماـ ــاس تـ ــح أػـ ــٍٚ سٚـ ــٟ اهتقٚـ ــتخذأًا غـ ــّ اطـ ــٟ يملـ ــذد ا٪دٗات اهتـ ــّ تعـ نٍ ًـ

(Timmons, etc, 2004:16-17)         أُـٕ يملـّ اطـتخذاَ الم٩سعـٞ, ٗالمقـاب٩ت, ًٗشادعـات اهظـذ٩ت

Record Reviews          ٟٗا٨طـتبٚاُات, كٌـا أػـاس ةث أْ ا٨طـتبٚاُات أداٝ أطاطـٚٞ ٗا٪كجـش ػـٚ٘عا غـ

 ٔا هٚظ  ا٪داٝ اه٘سٚذٝو.اهتقٍٚٚ ة٨أُ

 أْ تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٨بذ أْ ٙتلٌّ : (Nantes, 2021:15-16) كٌا أػاس ُاتع  ةث

:لصـ  بعـذ كـى ًوتقـٟ ٗظٚفـٟ تقٚـٍٚ دـ٘دٝ ٗلزـاح         Assessment of the event تقٚـٍٚ الحـذخ  

اعتباسٓــا ةث جمٚــع المؼــاسكج سٚــح يملــّ   Disseminate the results الموتقــٟ, ُٗؼــش اهِتــا٢ر 

 كٌشدع ه٫سذاخ المظتقبوٚٞ. 

 ٗهفذ سـو  اهعباستج اهتاهٚتج عوٟ ً٘اغقٞ ًِخفلٞ :

ــع ــٟ   وٙلـ ــق الموتقـ ــج  غشٙـ ــٞ تظـ ــات اطـ ٞ  أٗ ًقترسـ ــ ــات اهقادًـ ــ٘ٙش الموتقٚـ ــٞ  هتطـ ــبٞ ً٘اغقـ و بِظـ

%, ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث كعف اهعِاٙٞ ب٘كع اط  هوتشظـج ٗاهتطـ٘ٙش عوـٟ    51.80ًِخفلٞ تشاٗس  

ٚٞ ٓـزا الجاُـ  غـٟ تذٙـذ ا٪ٗه٘ٙـات المـشاد تط٘ٙشٓـا ٗتظـِٚٔا غـٟ المظـتقبى, غٔـٟ            اهشنٍ ًّ أٌٓ

أســذ الج٘اُــ  المٌٔــٞ اهتــٟ ِٙبيــٟ اهعِاٙــٞ بٔــا ٨تخــار اطــ٘ات ًِعٌــٞ ًٗذسٗطــٞ هتطــ٘ٙش الموتقــٟ   

 ًظتقب٩.

ٞ     أًا اهعباسٝ و و سعٚـ  بِظـبٞ ً٘اغقـٞ ًِخفلـٞ     اٮع٩ْ عّ تقـاسٙش الموتقـٟ لجٌٚـع الجٔـات المعِٚـ

% عوٟ اهشنٍ ًّ عِاٙـٞ الموتقـٟ ب عـذاد تقـاسٙش عـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ة٨ أُـٕ ِٙقــٕ           48.60ٗس  تشا

اهؼفاغٚٞ غٟ عش  اهتقاسٙش ٗاٮع٩ْ عِٔا لجٌٚع الجٔات المعِٚٞ, ٗا٨كتفـا١ ب عـذادٖ غقـ  ٗةْ    

 تم اٮع٩ْ عِٕ ٙلْ٘ غٟ المجاهع اهشسمٚٞ غشظ  كٌا ركشت ُتا٢ر المقـاب٩ت ًـع غشٙـق اهعٌـى    

 المِعٍ هوٌوتقٟ.

 

 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 تشتٚ  عٌوٚات الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗغقا ٪ٌٓٚتٔا اهِظبٚٞ هعِٚٞ اهذساطٞ :

 -اهتِفٚــــز -اهتِعــــٍٚ -ٙ٘كــــح الجــــذٗي اهتــــاث تشتٚــــ  عٌوٚــــات الموتقــــٟ اهــــ٘ظٚفٟ ) اهتخطــــٚ   

 اهتقٍٚٚ(ٗغقا ٪ٌٓٚتٔا اهِظبٚٞ.
 ٚفٟاه٘ظ الموتقٟ (:ٙ٘كح المت٘ط  ٗا٨لسشاغات المعٚاسٙٞ ٮداس19ٝدذٗي )

 (98اٮطلِذسٙٞ )ْ =  داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات 

ا٨لسشاط  المت٘ط  اواٗس

 المعٚاسٜ
 اهترتٚ  اهتقذٙش % المت٘ط 

 1 كبسٝ 79.20 0.59 3.96 تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 2 كبسٝ 76.00 0.6 3.80 تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 3 ٝكبس 72.00 0.63 3.60 تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 4 كبسٝ 71.20 0.5 3.56 تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

  كبسٝ 74.40 0.52 3.72 ا٨جماهٛ
%,  74.40( هقذ سعٚ  ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بعِاٙٞ كبسٝ بِظبٞ ً٘اغقٞ 19ٙتلح ًّ الجذٗي ) 

مما ٙؼس ةث اهعِاٙٞ بمٌاسطٞ اهعٌوٚات اٮداسٙٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗهقذ سعٟ تخطٚ  

%, غاهتِفٚز بِظبٞ 76.00%, غاهتِعٍٚ بِظبٞ  79.20وتقٟ اه٘ظٚفٟ عوٟ اهترتٚ  ا٪ٗي بِظبٞ الم

 71.20%, بٌِٚا سـى تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ باهترتٚ  ا٪اس غٟ ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بِظبٞ 72.00

% ٪ُٕ غٟ كجس ًّ ا٪سٚاْ ٙتٍ اهتركٚض بـ٘سٝ أكبر عوٟ اهتخطٚ  ٗنسٖ ًّ اهعٌوٚات 

اٮداسٙٞ دْٗ ةعطا١ اهعِاٙٞ اهلاغٚٞ هوتقٍٚٚ, مما ٙؼس ةث كشٗسٝ ت٘دٕٚ اهعِاٙٞ هٕ ٮْ اهتقٍٚٚ 

ٙعذ تيزٙٞ سادعٞ هوتخطٚ , سٚح ٙتٍ ا٨عتٌاد عوٟ تقاسٙش اهتقٍٚٚ غٟ اهتؼخٚف, ٗاهز٠ ٙعذ 

 اهبذاٙٞ ا٪ٗث هوتخطٚ  اهظوٍٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ الجارب اهتظ٘ٙق أبعاد:  ثاُٚا
 (98)ْ =  (: ٙ٘كح المت٘ط  ٗا٨لسشاغات المعٚاسٙٞ هشطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚف20ٟدذٗي )

 

سقٍ 

 اهعباسٝ
ا٨لسشاط  المت٘ط  دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ اهعـبــاسٝ

 المعٚاسٜ
 %

 المت٘ط 
 اهترتٚ  اهتقذٙش

 بؼذٖ أٗاغق غقأٗا ًا سذ ةث أٗاغق ٨ بؼذٖ أٗاغق ٨

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد
ــذدٝ     1 ــشٞ ٗلذـ ــٟ ٗاكـ ــاهٞ الموتقـ سطـ

 . هوط٩ب ٗالمذاسغ المؼاسكٞ

 3 كبسٝ 81.00 0.65 4.05 23.5 23 58.2 57 18.4 18 0.0 0 0.0 0

تشكــــض سطــــاهٞ الموتقــــٟ ةث دــــزب   2

الجٔــــــــات المعِٚــــــــٞ ٮطــــــــتٌشاسٙٞ    

ــٟ المو  ــاسكٞ غــ ــ٘ظٚفٟ  المؼــ ــٟ اهــ تقــ

ــ٩ي عـــــــش      ــتقب٩ ًـــــــّ اـــــ ًظـــــ

الخـــذًات ٗاهــــبراًر اهتــــٟ تقــــذًٔا  

ــ٘ق    ــات طـ ــا باستٚادـ ــٞ, ٗسبطٔـ اهلوٚـ

 اهعٌى .

 5 كبسٝ 79.20 0.70 3.96 22.4 22 51.0 50 26.5 26 0.0 0 0.0 0

تظعٟ سطاهٞ الموتقـٟ هتطـ٘ٙش ًٚـضٝ     3

تِاغظٚٞ ٮطتٌشاسٙٞ دزب الجٔات 

المعِٚٞ, ٗةقاًٞ ع٩قـات ًظـتذاًٞ )   

ّ اــــ٩ي المظــــآٌٞ غــــٟ تطــــ٘ٙش  ًــــ

اهبراًر اهتعوٌٚٚٞ باهلوٚٞ, أٗ تيٚس 

اطــتراتٚذٚات اهتــذسٙ  ٗاهتــذسٙع,   

 أٗ ةكاغٞ تخــات دذٙذٝ(.

 6 كبسٝ 77.40 0.74 3.87 17.3 17 55.1 54 25.5 25 1.0 1 1.0 1

4  ٟ  تـــــذد سطـــــاهٞ الموتقـــــٟ اهـــــ٘ظٚف

ًعوً٘ـــات كاًوــــٞ عـــّ استٚادــــات   

اهتـــٟ الم٘اؿـــفات اشلصـــٟ اهلوٚـــٞ, ٗ

  ٍٓ.تمٚض

 7 كبسٝ 75.20 0.93 3.76 19.4 19 50.0 49 18.4 18 11.2 11 1.0 1

تـــــذد سطـــــاهٞ الموتقـــــٟ اهـــــ٘ظٚفٟ   5

اهلفـــــا١ات المطو٘بـــــٞ غـــــٟ اشلصـــــٟ 

ــذاسغ     ــى المـ ــّ قبـ ــٞ ًـ ــٞ اهتربٚـ كوٚـ

 المختوفٞ.

 4 كبسٝ 79.80 0.81 3.99 29.6 29 41.8 41 26.5 26 2.0 2 0.0 0

6  ٘ ــ ظٚفٟ تـــــذد سطـــــاهٞ المتوقـــــٟ اهـــ

ــٟ    ــٞ هوخــــشلصج غــ اهفــــشق المتاســ

 ط٘ق اهعٌى.

 2 كبسٝ 81.20 0.81 4.06 34.7 34 37.8 37 26.5 26 1.0 1 0.0 0

ٙظـــتخذَ الموتقـــٟ سقـــا٢ق, ٗبٚاُـــات   7

دقٚقٞ كاهذقٞ غٟ عش  اهبٚاُـات  

 اٮسـا٢ٚٞ عوٟ طبٚى المجاي.

 8 كبسٝ 73.40 0.78 3.67 10.2 10 56.1 55 24.5 24 9.2 9 0.0 0

عوــــٟ قــــٍٚ كـــض سطــــاهٞ الموتقــــٟ  تش 8

اهعٌى, ٗأٌٓٚـٞ ً٘اكبـٞ اهتطـ٘سات    

ــ     ــٞ, ٗسبــــــــ ــٞ ٗالمِٔٚــــــــ اهتعوٌٚٚــــــــ

 المخشدات باستٚادات ط٘ق اهعٌى  .

 1 كبسٝ 84.00 0.79 4.20 41.8 41 37.8 37 19.4 19 1.0 1 0.0 0

  كبسٝ 79.00 0.60 3.95           ا٨جماهٛ 

ا٪ٗي ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب المتعوق بشطاهٞ الموتقٟ ( اهبعذ 20ٙتلح ًّ الجذٗي اهظابق )      

اه٘ظٚفٟ, سٚح سـى او٘س عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ ًّ قبى المؼاسكج غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ )عِٚٞ 

%, ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث ٗك٘ح سطاهٞ الموتقٟ, ٗأٓذاغٕ هذ٠ المِفزّٙ ٗالمؼاسكج 79.00اهذساطٞ( بِظبٞ 

ٙعذ ٗطٚوٞ هشب  لرشدات اهلوٚٞ باستٚادات ط٘ق اهعٌى, ٗةتاسٞ غٟ الموتقٟ, غالموتقٟ اه٘ظٚفٟ 

اهفشق اه٘ظٚفٚٞ, غل٩ عّ تشكٚضٖ عوٟ كشٗسٝ ً٘اكبٞ اهتط٘سات ط٘ا١ غٟ المجاي اهتعوٌٟٚ 

عوٟ قٍٚ اهعٌى, ٗأٌٓٚٞ ً٘اكبٞ اهتط٘سات ٗالمِٟٔ سٚح سع  اهعباسٝ و تشكض سطاهٞ الموتقٟ 

و عوٟ اهترتٚ  ا٪ٗي بِظبٞ ً٘اغقٞ استٚادات ط٘ق اهعٌىاهتعوٌٚٚٞ ٗالمِٔٚٞ, ٗسب  المخشدات ب

ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث أْ اهتظ٘ٙق الجارب ٙتلٌّ عِـشا تعوٌٚٚا ٗقٌٚٚا ٓاًا, %, 84كبسٝ بوي  

و بِظبٞ  تذد سطاهٞ المتوقٟ اه٘ظٚفٟ اهفشق المتاسٞ هوخشلصج غٟ ط٘ق اهعٌىٗاهعباسٝ و 

هٞ الموتقٟ ٗاكشٞ ٗلذذدٝ هوط٩ب ٗالمذاسغ سطا% , ٗاهعباسٝ و81.20ً٘اغقٞ كبسٝ بوي  

% , ًّٗ ثٍ غ٘ك٘ح سطاهٞ الموتقٟ تظاعذ غٟ تقٚق أٓذاغٕ, ٗٓ٘ ًا  81و بِظبٞ ً٘اغقٞ  المؼاسكٞ

لص  أْ ٙعشط اهقا٢ٍ باهت٘اؿى أ٨ٗ ًا ٙشٙذ ُقوٕ, ٗلمارا, ًّٗ ثٍ غٌّ تم اهتأكٚذ عوٕٚو إُٔ 

             و ٙبذأ اهت٘اؿى اهفعاي عِذ ٗك٘ح اهيش اهلشٗسٜ دذا أْ ٙفٍٔ اهيش  ًّ سطاهتٕ, سٚح 

(V. Akilandeswari and etc., 2015:154)  

 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تذد سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ اهلفا١ات المطو٘بٞ غٟ اشلصٟ كوٚٞ كٌا سـو  اهعباسٝ و     

%, ٗٓ٘ ٙتفق ًع ًا أػاس ةهٕٚ  79.80و بِظبٞ ً٘اغقٞ كبسٝ بوي  اهتربٚٞ ًّ قبى المذاسغ المختوفٞ

ةث أْ ِٓان أط٣وٞ ًٌٔٞ غٟ سطاهٞ الموتقٟ لص   (Ferrell, Hartline,2014:30 )ٗٓاستوج غسي 

أْ تلْ٘ ٗاكشٞ ٗلذذدٝ ًّ قبى جمٚع الجٔات المِفزٝ ٗالمؼاسكٞ غٟ الموتقٟوًّ لسّ ؟, ًّٗ 

الجٔات المظتفٚذٝ؟, ًٗا غوظفٞ اهعٌى ) المعتقذات ٗاهقٍٚ ٗنسٓا(؟, ًٗا اهلفا١ات  ا٪طاطٚٞ 

 و٘بٞ أٗ المضاٙا اهتِاغظٚٞ؟, ًٗا ًظ٧ٗهٚاتِا هتشقٚق ا٪ٓذاط المِؼ٘دٝ؟و.المط
تشكـض سطـاهٞ الموتقـٟ ةث دـزب الجٔـات المعِٚـٞ ٮطـتٌشاسٙٞ المؼـاسكٞ         كٌـا ســو  اهعبـاسٝ و         

غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ًظـتقب٩ ًـّ اـ٩ي عـش  الخـذًات ٗاهـبراًر اهتـٟ تقـذًٔا اهلوٚـٞ, ٗسبطٔـا           

تظــعٟ % , ٗكــزهم ســـو  اهعبــاسٝ و 79.20و بِظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ بويــ   ٌــىباستٚادــات طــ٘ق اهع

سطاهٞ الموتقٟ هتط٘ٙش ًٚضٝ تِاغظٚٞ ٮطتٌشاسٙٞ دزب الجٔات المعِٚٞ, ٗةقاًٞ ع٩قـات ًظـتذاًٞ   

)ًـــّ اـــ٩ي المظـــآٌٞ غـــٟ تطـــ٘ٙش اهـــبراًر اهتعوٌٚٚـــٞ باهلوٚـــٞ, أٗ تيـــٚس اطـــتراتٚذٚات اهتـــذسٙ     

%, سٚـح ٙعتـبر ةقاًـٞ     77.40و بِظبٞ ً٘اغقٞ كبسٝ بويـ   ـات دذٙذٝ(ٗاهتذسٙع, أٗ ةكاغٞ تخـ

ع٩قات دا٢ٌٞ ًع الجٔات المظتفٚذٝ ٗالحفاظ عوٚٔا أسذ الج٘اُ  ا٪طاطـٚٞ غـٟ اهتظـ٘ٙق الجـارب,     

هــزهم غٌــّ ا٪ٌٓٚــٞ ةلصــاد ًٚــضات تِاغظــٚٞ ٮطــتٌشاسٙٞ دــزب الجٔــات المعِٚــٞ ًــّ اــ٩ي تطــ٘ٙش  

تيـٚس اطـتراتٚذٚات اهتـذسٙ  ٗاهتـذسٙع, أٗ ةكـاغٞ تخـــات تِفـشد        بشاًر اهلوٚٞ ًٗقشساتٔـا, أٗ  

بٔا كوٚات اهتربٚٞ عّ نسٓا ا٪ًش اهز٠ ٙظٍٔ غٟ أْ تلْ٘ كوٚـات اهتربٚـٞ ٓـٟ المــذس ا٪طاطـٟ      

 .غٟ ا٨اتٚاس هظ٘ق اهعٌى

ٟ    كٌا سـو  اهعبـاسٝو       ًعوً٘ـات كاًوـٞ عـّ استٚادـات اشلصـٟ       تـذد سطـاهٞ الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

ٙظــتخذَ الموتقــٟ  , ٗاهعبــاسٝ و  %75.20وبِظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ     ٍٓ الم٘اؿــفات اهتــٟ تمٚــض  ٗ اهلوٚــٞ,

و بِظـبٞ ً٘اغقـٞ   سقا٢ق, ٗبٚاُات دقٚقٞ كاهذقٞ غٟ عش  اهبٚاُـات اٮســا٢ٚٞ عوـٟ طـبٚى المجـاي     

% , ٗهقذ  تم  اٮػاسٝ ةث و إُٔ ٨ ِٙبيٛ أْ تلْ٘ اهشطاهٞ ؿشلضٞ ٗٗاكشٞ غشظـ ,  73.40كبسٝ 

بــى لصــ  أْ تلــْ٘ ؿــشٚشٞ أٙلــا, كاهتأكــذ ًــّ ؿــشٞ اهبٚاُــات اٮســـا٢ٚٞ ًــج٩, أٗ اطــتخذَ    

ــا٨ و                                          سقـــــا٢ق ٗأسقـــــاَ ؿـــــشٚشٞ, غلـــــ٩ عـــــّ ا٪طـــــو٘ب اهــــــشٚح غـــــٟ اهت٘اؿـــــى هٚذعوـــــٕ غعـــ

.(V. Akilandeswari and etc., 2015: 155) 

   

  



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (98اهظ٘ق( )ْ =  )تجض٢ٞ شاغات المعٚاسٙٞ هوذٔات المظتٔذغٞ(: ٙ٘كح المت٘ط  ٗا٨لس21دذٗي )

سقٍ 

 اهعـبــاسٝ اهعباسٝ

 دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ

ا٨لسشاط  المت٘ط 

 اهترتٚ  اهتقذٙش % المت٘ط  المعٚاسٜ
٨ 

 أٗاغق

 بؼذٖ
 أٗاغق ًا سذ ةث أٗاغق ٨

 أٗاغق

 بؼذٖ

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد

1 

ع٘ الموتقـــــٟ جمٚــــع الجٔـــــات  ٙــــذ 

المعِٚــــــٞ ةث سلــــــ٘سٖ ) طــــــ٩ب 

اهلوٚـــــٞ, ٗاشلصٚٔـــــا, ٗالمـــــذاسغ 

بأُ٘اعٔــا المختوفــٞ, ٗممــجوج ًــّ  

ــٞ ٗاهتعوــــــــــــــٍٚ,   ٗصاسٝ اهتربٚــــــــــــ

ــذسٙ    ــات اهتــــــــــــــــــ ٧ًٗطظــــــــــــــــــ

 ٗا٨طتؼاسات اهترب٘ٙٞ(.

كبسٝ  84.40 0.71 4.22 38.8 38 44.9 44 16.3 16 0.0 0 0.0 0

 دذا
1 

2 

بتـــفٚٞ ٙقــَ٘ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ 

ــ٩ب,     ــّ اهطـ ــذًج ًـ ــى المتقـ أغلـ

ٗالخـشلصج لحلــ٘س الموتقـٟ بمــا   

ٙظــٌح بتــ٘غس غــشق عٌــى لهــٍ    

 غٌٚا بعذ .

 7 كبسٝ 75.80 0.96 3.79 21.4 21 51.0 50 12.2 12 15.3 15 0.0 0

3 

اطـــــــــتخذاَ ًعـــــــــاٙس لذـــــــــذدٝ  

ه٩اتٚــــاس كــــأْ ٙلــــْ٘ اهتفــــ٘ق  

 ,ٗةدــــــشا١ ااتبــــــاساتأاهذساطـــــٟ,  

 ًٗقاب٩ت.أ

 6 كبسٝ 76.00 0.90 3.80 18.4 18 56.1 55 12.2 12 13.3 13 0.0 0

4 

ٙشكـــض الموتقــــٟ اهـــ٘ظٚفٟ عوــــٟ   

ااتٚــــــاس اهطــــــ٩ب ٗالخــــــشلصج  

المبتلــشّٙ, ٗالمفلــشّٙ, ٗالمِذــضّٙ 

 ٗالمتشٌظْ٘.

 4 كبسٝ 79.20 0.79 3.96 26.5 26 44.9 44 26.5 26 2.0 2 0.0 0

5 
  ٟ  ٙشكـــض الموتقــــٟ اهـــ٘ظٚفٟ عوــــ

 اهب٣ٚٞ اووٚٞ . اذًٞ

 5 كبسٝ 77.00 0.79 3.85 18.4 18 54.1 53 21.4 21 6.1 6 0.0 0

6 
ٙشكـــض الموتقــــٟ اهـــ٘ظٚقٟ عوــــٟ   

ــٞ  ــٞ,  اذًـــــــــ ــٞ اووٚـــــــــ اهب٣ٚـــــــــ

 ٗا٪قوٌٚٚٞ.

 8 ًت٘ططٞ 57.20 0.94 2.86 7.1 7 15.3 15 34.7 34 41.8 41 1.0 1

7 

 ًقترسات الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٙقذَ

توبٚــــٞ استٚادــــات الخــــشلصج,    ه

 .ٌٚٚٞٗالم٧طظات اهتعو

 2 كبسٝ 81.20 1.02 4.06 43.9 43 28.6 28 18.4 18 8.2 8 1.0 1

8 

ــٟ    ــ٘ظٚفٟ غـــ ــٟ اهـــ ــٍٔ الموتقـــ ٙظـــ

ــذسٙ ,    ــ  اهتـــــــ ــذ د٘اُـــــــ تذٙـــــــ

 ٗاهتٌِٚٞ هوط٩ب, ٗالخشلصج.

 3 كبسٝ 79.40 0.89 3.97 31.6 31 38.8 38 25.5 25 3.1 3 1.0 1

  كبسٝ 76.20 0.64 3.81           ا٨جماهٛ 

( الخاق باهبعذ اهجاُٟ ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب ٗٓ٘ الجٔات 21تلح ًّ الجذٗي اهظابق )ٙ        

المظتٔذغٞ  غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, سٚح سـى او٘س عوٟ ً٘اغقٞ كبسٝ ًّ قبى المؼاسكج غٟ 

%, ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةه٠ٟ اهتشذٙذ اهـشٚح ٗاهذقٚق 76.20الموتقٟ اه٘ظٚفٟ )عِٚٞ اهذساطٞ( بِظبٞ 

ٙذع٘ الموتقٟ جمٚع المظتٔذغٞ هوٌؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, سٚح سـو  اهعباسٝ  و هوذٔات 

الجٔات المعِٚٞ ةث سل٘سٖ ) ط٩ب اهلوٚٞ, ٗاشلصٚٔا, ٗالمذاسغ بأُ٘اعٔا المختوفٞ, ٗممجوج ًّ 

و بِظبٞ ً٘اغقٞ كبسٝ دذا ٗصاسٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ, ٧ًٗطظات اهتذسٙ  ٗا٨طتؼاسات اهترب٘ٙٞ(

تذٙذ اهف٣ات %, ٗٓ٘ ًا ٙتفق ًع او٘س الخاق باهتخطٚ  سٚح سـو  اهعباسٝ و  84.40 بوي 

ط٘ا١ أكاُ  )ط٩ب, أٗاشلصج, أٗباسجج عّ عٌى, أًٗذٙش٠  ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟالمظٔتذغٞ 

% ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث 88.60و عوٟ ُظبٞ ً٘اغقٞ ًشتفعٞ دذا بوي  ( أٗ ٧ًطظات رات ؿوٞ المذاسغ

ق٠٘ بج اهتخطٚ  ٗالجٔات المظتٔذغٞ غٟ اهتظ٘ٙق الجارب, غاهتشذٙذ اهـشٚح  ٗد٘د استباط

 .هوف٣ات المظتٔذغٞ اط٘ٝ أطاطٚٞ غٟ تقٚق الهذط ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

ٗالم٧طظـات  توبٚٞ استٚادات الخـشلصج,  ه ًقترسات الموتقٟ اه٘ظٚفٟ كٌا سـو  اهعباسٝ وٙقذَ     

ــٞو بِظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ بويــ      ــح طــاعذ غــٟ رهــم ت٘ادــذ طشغــٟ اهعــش         81.20 اهتعوٌٚٚ % , سٚ

ٗاهطو , ًٗعشغٞ كى طشط استٚادات ا٪اش بما ٙظاعذ عوٟ تقوٚى اهفذ٘ٝ ًظـتقب٩ بـج اهطوـ     

ٙظـٍٔ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ غـٟ تذٙـذ د٘اُـ  اهتـذسٙ ,        ٗاهعش  غٟ ط٘ق اهعٌى, ٗسـو  اهعبـاسٝ و  

% , ٗٓــ٘ ًــا ٙــشتب  بأٓــذاط    79.40ويــ   و بِظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ ب ٗاهتٌِٚــٞ هوطــ٩ب, ٗالخــشلصج 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 776 

الموتقٟ اه٘ظٚفٟ اهز٠ ٙتلٌّ أٙلا تشكٚض اهعِاٙٞ عوٟ الج٘اُ  اهتٟ تتاز ةث تٌِٚـٞ ٗتـذسٙ ,   

 .ٗاهتٟ لضتادٔا ط٘ق اهعٌى

ٙشكــــض الموتقــــٟ اهــــ٘ظٚفٟ عوــــٟ ااتٚــــاس اهطــــ٩ب ٗالخــــشلصج المبتلــــشّٙ,  ٗســـــو  اهعبــــاسٝ و      

 ّ %,  كٌـــا ســــو  اهعبـــاسٝ و     79.20و بِظـــبٞ ً٘اغقـــٞ كـــبسٝ    جٌظـ ــٗالمتش ,ٗالمفلـــشّٙ, ٗالمِذـــضٙ

و ًٗقــاب٩تأ ,ٗةدــشا١ ااتبــاساتأاطــتخذاَ ًعــاٙس لذــذدٝ ه٩اتٚــاس كــأْ ٙلــْ٘ اهتفــ٘ق اهذساطــٟ,    

% , سٚــح تمــ  اٮػــاسٝ أٙلــا ًــّ اــ٩ي المقــاب٩ت اهتــٟ ةدشٙــ  أُــٕ تم ااتٚــاس         76بِظــبٞ ً٘اغقــٞ  

ٙشكــض  ؼــاسكج غــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗسعــ  اهعبــاسٝو      اهطــ٩ب المتفــ٘قج كٌعٚــاس ٨اتٚــاس الم   

% , ٗٓـ٘ ًـا ٙؼـس ةث     77و بِظبٞ ً٘اغقـٞ كـبسٝ بويـ     اهب٣ٚٞ اووٚٞ  اذًٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ عوٟ

تشكٚـــضٝ عوـــٟ اذًـــٞ المجتٌـــع اووـــٟ ًـــّ اـــ٩ي اهتركٚـــض عوـــٟ غـــشق اهعٌـــى غـــٟ لذاغعـــٞ    

 اٮطلِذسٙٞ غشظ .

اهــ٘ظٚفٟ بتـــفٚٞ أغلــى المتقــذًج ًــّ اهطــ٩ب, ٗالخــشلصج    ٙقــَ٘ الموتقــٟٗســـو  اهعبــاسٝ و     

%,  75.80و بِظـبٞ ً٘اغقـٞ كـبسٝ بويـ      لحل٘س الموتقٟ بما ٙظٌح بت٘غس غشق عٌى لهٍ غٌٚا بعـذ 

ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث اهعِاٙٞ بااتٚاس اهف٣ات المتٌٚـضٝ هوٌؼـاسكٞ غـٟ الموتقـٟ بمـا ٙظـٌح بتـ٘غس غـشق         

٩ب ا٬اشّٙ عوٟ اهتف٘ق ٓزا ًّ داُ , ة٨ أُـٕ ًـّ داُـ     عٌى ًِاطبٞ لهٍ, ٗكزهم تؼذٚع اهط

ــٟ اهتفــ٘ق اهذساطــٟ غشظــ  ٗعــذَ اهتِــ٘ل غــٟ اطــتخذاَ أطــاهٚ            ــاس ا٨اتٚــاس عو لماــش اقتـــاس ًعٚ

ــذٍٙ        ــش٠ كتقـ ــات أاـ ــع ًتطوبـ ــٞ, أٗ ٗكـ ــاسات ًقِِـ ــشا١ ااتبـ ــاب٩ت, أٗ ةدـ ــش٠ كالمقـ ــاس أاـ ه٫اتٚـ

ًبتلشٝ أاـش٠ ٙـتٍ اهلؼـف عِٔـا ًـّ اـ٩ي        ًؼشٗعات إجٚٞ ًج٩ أٗ نسٓا غقذ تلْ٘ ِٓان غ٣ات

 أطاهٚ  أاش٠ غاهتشـٚى المعشغٟ هٚع ٓ٘ المعٚاس ا٪ٗسذ غٟ ا٨اتٚاس .

ٞ اذًــٞ ٙشكــض الموتقــٟ اهــ٘ظٚقٟ عوــٟ   ٗقــذ ســـو  اهعبــاسٝ و      و عوــٟ  اهب٣ٚــٞ اووٚــٞ, ٗا٪قوٌٚٚــ

% , ٗٓـ٘ ًـا ٙؼـس     57.20اهترتٚ  ا٪اس غٟ ٓـزا اوـ٘س غذـا١ت ُظـبٞ الم٘اغقـٞ ًت٘طـطٞ سبـح بويـ          

ةث اقتـاس الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ اذًـٞ المجتٌـع اووـٟ هلوٚـات اهتربٚـٞ, ٗا٨قتــاس عوـٟ غـشق            

 اهعٌى بمشاغعٞ اٮطلِذسٙٞ غوٍ ٙتٍ طشح غشق ٗظٚفٚٞ ااسز اواغعٞ.

 

 

 

  



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (98)ْ =  ةع٩ْ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ (: ٙ٘كح المت٘ط   ٗا٨لسشاغات المعٚاسٙٞ ه٘طا٢ى22دذٗي )
قٍ س

 اهعـبــاسٝ اهعباسٝ

 دسدٞ ا٨ٌٓٚٞ

 المت٘ط 
ا٨لسشاط 

 المعٚاسٜ
 %

 أٗاغق ٨ اهترتٚ  اهتقذٙش المت٘ط 

 أٗاغق ًا سذ ةث أٗاغق ٨ بؼذٖ

 أٗاغق

 بؼذٖ

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد

1 

ٙظتخذَ الموتقٟ ٗطا٢ى 

ةع٩ْ هوتأكٚذ عوٟ سطاهتٕ, 

ٌٚع الجٔات ٗالهذط ًِٔا لج

 .المعِٚٞ

 1 كبسٝ 81.40 0.74 4.07 27.6 27 54.1 53 17.3 17 0.0 0 1.0 1

2 
اٮع٩ُات دااى ٙظتخذَ 

اهلوٚٞ ٗااسدٔا هوتظ٘ٙق 

 .هوٌوتقٟ

 3 كبسٝ 76.60 0.83 3.83 17.3 17 56.1 55 19.4 19 6.1 6 1.0 1

ٙظتخذَ اٮع٩ُات  3

 اهتفاعوٚٞ عوٟ ً٘قع اهلوٚٞ.

 4 كبسٝ 75.40 0.82 3.77 16.3 16 51.0 50 26.5 26 5.1 5 1.0 1

4 
ٙظتخذَ ٗطا٢ى اهت٘اؿى 

ا٨دتٌاعٟ هٯع٩ْ عّ 

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 2 كبسٝ 77.00 0.79 3.85 17.3 17 56.1 55 21.4 21 4.1 4 1.0 1

5 

ٙطشح الموتقٟ اطتط٩عات 

هوشأ٠ اهلترُٗٚٞ هبِا١ 

ع٩قات ق٘ٙٞ ًع ا٪طشاط 

 المعِٚٞ.

 6 كبسٝ 68.40 0.99 3.42 12.2 12 41.8 41 21.4 21 24.5 24 0.0 0

6 
ٙعقذ الموتقٟ الم٧تمشات 

اهـشفٚٞ, ٗٙذع٘ 

 اهـشفٚج ةث سل٘سٖ.

 8 ًت٘ططٞ 57.60 0.75 2.88 4.1 4 9.2 9 58.2 57 27.6 27 1.0 1

7 

ٙظتخذَ الموتقٟ المِؼ٘سات, 

 ٗالموـقات عوٟ ُطاق ٗاطع.

 5 كبسٝ 70.00 0.88 3.50 9.2 9 46.9 46 29.6 29 13.3 13 1.0 1

8 

ةعذاد ًقا٨ت عّ الموتقٟ 

اه٘ظٚفٟ   اهـشف; بما 

 ٙعضص أٓذاط الموتقٟ ٗاهلوٚٞ.

 9 ًت٘ططٞ 53.60 0.83 2.68 3.1 3 12.2 12 36.7 36 45.9 45 2.0 2

9 

تُظتخذَ اهتـٌٌٚات 

الجزابٞ غٟ اهتظ٘ٙق 

هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗاهتٟ 

ٚٞ, تٔتٍ باوفضات المش٢

ٗالج٘اُ  اهفِٚٞ اهتٟ تذعٍ 

 الهذط ًّ الموتقٟ.

 7 ًت٘ططٞ 67.60 0.82 3.38 6.1 6 39.8 39 40.8 40 12.2 12 1.0 1

           ا٨جماهٛ 
3.49 0.62 69.80 

  كبسٝ

( الخاق باهبعذ اهجاهـح ًـّ أبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب ٗٓـ٘ اٮعـ٩ْ        22ٙتلح ًّ الجذٗي اهظابق )      

٘ظٚفٟ, سٚــح ســـى اوــ٘س عوــٟ ً٘اغقــٞ كــبسٝ ًــّ قبــى المؼــاسكج غــٟ الموتقــٟ     عــّ الموتقــٟ اه ــ

% ٟٗٓ تعذ ُظبٞ ً٘اغقـٞ كـبسٝ , ة٨ أُـا ا٪قـى غـٟ ا٪بعـاد       69.80اه٘ظٚفٟ )عِٚٞ اهذساطٞ( بِظبٞ 

 اهج٩ثٞ هوتظ٘ٙق الجارب .

ــاسٝ و        ــذ عوــٟ سطــاهتٕ, ٗاله ــ     ٗهقــذ ســـو  اهعب ذط ًِٔــا ٙظــتخذَ الموتقــٟ ٗطــا٢ى ةعــ٩ْ هوتأكٚ

%, ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث اهعِاٙـٞ بـاٮع٩ْ    81.40و عوٟ ُظبٞ ً٘اغقٞ كبسٝ بوي  لجٌٚع الجٔات المعِٚٞ

عّ سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗأٓذاغٕ ٗت٘كٚشٔا لجٌٚع الجٔات المظتٔذغٞ, غ٘ك٘ح الهذط ًطو  

ــا      ّ  و ةث أْ (Dutta, 2016: 32)ةطاطــٟ غــٟ تقٚقــٕ, سٚــح أػــاست دٗت أػــلاي  اٮعــ٩ْ ػــلى ًــ

ّ    ابـادي ) تا٨تـاي هتظـٔٚى   تذٙـذ الهـذط   ٗٙتطوـ  اٮعـ٩ْ    ,لخـذًات أٗ المعوً٘ـات( ًـع المظـتفٚذٙ

ًّ ا٨تـا٨ت اهتظ٘ٙقٚٞ, ٗلص  أْ تلْ٘ ا٪ٓذاط اهتظـ٘ٙقٚٞ اهـ  ٙـتعج تقٚقٔـا ٗاكـشٞ ًِـز       

 اهبذاٙٞو .

و لموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟٙظــتخذَ ٗطــا٢ى اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ هٯعــ٩ْ عــّ ا  كٌــا ســـو  اهعبــاسٝ و        

%, ٗٓــ٘ ًــا ٙؼــس ةث ا٨عتٌــاد بِظــبٞ كــبسٝ عوــٟ ٗطــا٢ى     77بجــاُٟ ُظــبٞ ً٘اغقــٞ كــبسٝ بويــ    

اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ غٟ اٮع٩ْ عّ الموتقـٟ, ٗٓـ٘ ًـا اتفـق ًـع ُتـا٢ر المقـاب٩ت اهتـٟ تمـ  باهلوٚـات           

ــات, ٗتطبٚقــات        ــٟ الم٘اقــع ا٨هلترُٗٚــٞ هولوٚ ً٘اقــع اهت٘اؿــى   لذــى اهذساطــٞ سٚــح تم ا٨عتٌــاد عو

ٗنسٓا( ًّ اهتطبٚقـات غـٟ اٮعـ٩ْ عـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ,         facebook  ٗwhats appا٨دتٌاعٟ) 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث ا٨طتفادٝ ًّ اهتلِ٘ه٘دٚا الحذٙجـٞ غـٟ اٮعـ٩ْ عوـٟ اعتبـاس ت٘اغشٓـا ٗااتــاسٓا        

 .هو٘ق  ٗالجٔذ ٗاهتلوفٞ

اهلوٚــٞ ٗااسدٔــا هوتظــ٘ٙق هوٌوتقــٟو عوــٟ    اٮع٩ُــات دااــى ٙظــتخذَ كــزهم ســـو  اهعبــاسٝ و     

ــبسٝ بويـــ     ــبٞ ً٘اغقـــٞ كـ ــ٩ي     76.60ُظـ ــذااوٟ ًـــّ اـ ــ٘ٙق اهـ ــٞ باهتظـ ــا ٙؼـــس ةث اهعِاٙـ ــ٘ ًـ % ٗٓـ

اٮع٩ُــات طــ٘ا١ ةع٩ُــات سا٢طٚــٞ أٗ ةع٩ُــات ػــف٘ٙٞ ًــّ اــ٩ي اهِــذٗات ٗاواكــشات, بجاُــ            

   ٘ سـذات المِفـزٝ هوٌوتقـٟ اـاسز     اٮع٩ُات ااسز اهلوٚٞ ًّ ا٩ي تظ٘ٙق أعلـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـذسٙع ٗاه

ٞ اهلوٚــٞ, ٗســـو  اهعبــاسٝ و  و عوــٟ ُظــبٞ ً٘اغقــٞ ٙظــتخذَ اٮع٩ُــات اهتفاعوٚــٞ عوــٟ ً٘قــع اهلوٚــ

 .% ٗٓ٘ ًا ٧ٙكذ اهعِاٙٞ باطتخذاَ اهتلِ٘ه٘دٚا غٟ اهتظ٘ٙق هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ   75.40كبسٝ بوي 

و عوـٟ ُظـبٞ ً٘اغقـٞ    وـٟ ُطـاق ٗاطـع   ٙظـتخذَ الموتقـٟ المِؼـ٘سات, ٗالموــقات ع    ٗسـو  اهعباسٝ و     

% , ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث اطـتخذاَ اٮع٩ُـات اهتقوٚذٙـٞ بجاُـ  اٮع٩ُـات عوـٟ ً٘اقـع         70كبسٝ  بوي  

اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ, ا٪ًــش اهــز٠ ٙ٘كــح اهتِــ٘ل ةث ســذ ًــا غــٟ اطــتخذاَ ٗطــا٢ى اٮع٩ُــات غــٟ         

ٟ اطــتط٩عات هوــشأ٠ اهلترُٗٚــٞ ٙطــشح الموتقــاهتظــ٘ٙق هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, كٌــا ســـو  اهعبــاسٝ و 

% ٗٓـ٘ ًـا ٙؼـس ةث اهعِاٙـٞ      68.40و عوٟ ُظبٞ ً٘اغقـٞ بويـ    هبِا١ ع٩قات ق٘ٙٞ ًع ا٪طشاط المعِٚٞ

ــا٢ى           ــ٩ي ٗطـ ــّ اـ ــش ًـ ــزا ا٪ًـ ــٔٚى ٓـ ــٟ ٗتظـ ــٟ الموتقـ ــاسكٞ غـ ــتٔذغٞ ٗالمؼـ ــات المظـ ــز لمسا١ الجٔـ بأاـ

 اهتلِ٘ه٘دٚا المتاسٞ .

 ٘اغقٞ ًت٘ططٞ ٗدا١ٝ باهترتٚ  عوٟ اهِش٘ اهتاث :بٌِٚا سـو  اهعباسات اهتاهٚٞ عوٟ ً    

تُظتخذَ اهتـٌٌٚات الجزابـٞ غـٟ اهتظـ٘ٙق هوٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗاهتـٟ تٔـتٍ        سٚح سـو  اهعباسٝ و

%  67.60و بِظبٞ ً٘اغقٞ ًت٘طـطٞ  باوفضات المش٢ٚٞ, ٗالج٘اُ  اهفِٚٞ اهتٟ تذعٍ الهذط ًّ الموتقٟ

ٙـٞ باٮع٩ُـات الجزابـٞ ٗلذاٗهـٞ اطـتخذاَ تــٌٌٚات نـس        , ٗٓ٘ ًـا ٙؼـس ةث كـشٗسٝ صٙـادٝ اهعِا    

ٙعقــذ تقوٚذٙـٞ لجــزب آتٌــاَ جمٚــع الجٔــات ٗااؿــٞ الجٔـات المظــتٔذغٞ, كٌــا ســـو  اهعبــاسٝ و   

% 57.60و عوٟ ً٘اغقـٞ ًت٘طـطٞ  بِظـبٞ    الموتقٟ الم٧تمشات اهـشفٚٞ, ٗٙذع٘ اهـشفٚج ةث سل٘سٖ

ـــشفٚٞ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ممــا ٙتطوــ  اهعِاٙــٞ   , ٗٓــ٘ ًــا ٙؼــس ةث كــعف اهعِاٙــٞ باهتيطٚــٞ اه  

باهتيطٚــٞ اهـــشفٚٞ ٗا٨ٓتٌــاَ بــذع٘ٝ اهـــشفٚج ةث سلــ٘س الموتقــٟ اهــز٠ ٙضٙــذ ًــّ اهتظــ٘ٙق        

ةعذاد ًقا٨ت عـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ   اهــشف; بمـا ٙعـضص أٓـذاط        اهفعاي هٕ, كٌا سـو  اهعباسٝ و

%, ٗدــا١ت غــٟ اهترتٚــ  ا٪اــس غــٟ اوــ٘س    53.60و بِظــبٞ ً٘اغقــٞ ًت٘طــطٞ بويــ    الموتقــٟ ٗاهلوٚــٞ

الخـاق بـاٮع٩ْ غـٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ممـا ٙؼـس  ةث كـعف اهعِاٙـٞ ب عـذاد المقـا٨ت عـّ الموتقـٟ              

 اه٘ظٚفٟ  غٟ اهـشف اهتقوٚذٙٞ ٗا٨هلترُٗٚٞ.

 تشتٚ  أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب ٗغقا ٪ٌٓٚتٔا اهِظبٚٞ هعِٚٞ اهذساطٞ:

ــاث تش       ــذٗي اهتـ ــح الجـ ٟ     ٙ٘كـ ــ٘ظٚف ــٟ اهـ ــاهٞ الموتقـ ــارب ) سطـ ــ٘ٙق الجـ ــاد اهتظـ ــ  أبعـ ــات  -تٚـ الجٔـ

 اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ( ٗغقا ٪ٌٓٚتٔا اهِظبٚٞ.-المظتٔذغٞ 

ــ٘ظٚفٟ هوٌوتقــٟ الجــارب اهتظــ٘ٙق (:ٙ٘كــح المت٘طــ  ٗا٨لسشاغــات المعٚاسٙــٞ ٪بعــاد   23دــذٗي )  اه

 (98)ْ =  .اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات

 اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ الجارب ٙقاهتظ٘ أبعاد

 اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات 

ا٨لسشاط  المت٘ط 

 المعٚاسٜ
 اهترتٚ  اهتقذٙش % المت٘ط 

 1 كبسٝ 79.00 0.6 3.95 سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 2 كبسٝ 76.20 0.64 3.81 الجٔات المظتٔذغٞ

 3 كبسٝ 69.80 0.62 3.49 اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
  كبسٝ 74.80 0.58 3.74 ا٨جماهٛ

%,  74.80(هقذ سعٚ  أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب بعِاٙٞ كبسٝ بِظبٞ ً٘اغقٞ 23ٙتلح ًّ الجذٗي )  

ٗسـو  سطاهٞ الموتقٟ عوٟ اهترتٚ  ا٪ٗي ثٍ الجٔات المظتٔذغٞ ٗأاسا اٮع٩ْ عّ الموتقٟ 

%  79باهشطاهٞ ٗالهذط ًِٕ بِظبٞ كبسٝ بوي  اه٘ظٚفٟ, سٚح ٙؼس ةث عِاٙٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ 

ٗٓ٘ ًا ٙتفق أٙلا ًع اهِتٚذٞ اهتٟ ت٧كذ عوٟ عِاٙٞ الموتقٟ باهتخطٚطـ, غاهتخطٚ  الجٚذ 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٙتطو  تذٙذ ا٪ٓذاط ٗاهشطاهٞ دٚذا , كٌا سـى اهبعذ المتعوق بالجٔات المظتٔذغٞ عوٟ 

بااتٚاس توم الجٔات المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ % ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث اهعِاٙٞ 76.20اهترتٚ  اهجاُٟ بِظبٞ 

اه٘ظٚفٟ, ٗأاسا اهبعذ اهجاهح المتعوق باٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗاهز٠ ٙتطو  ًضٙذ ًّ 

 اهعِاٙٞ, ٗاهتركٚض ًّ قبى ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ . 

 ثاهجا: اهع٩قٞ بج عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗأبعاد اهتظ٘ٙق الجارب : 

 -اهتِفٚز -اهتِعٍٚ -ح اهع٩قٞ بج عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ )اهتخطٚ يملّ ت٘كٚ

اٮع٩ْ عّ  -الجٔات المظتٔذغٞ -اهتقٍٚٚ(, ٗأبعاد اهتظ٘ٙق الجارب )سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 الموتقٟ اه٘ظٚفٟ( ًّ ا٩ي الجذٗي اهتاث.

اٮطلِذسٙٞ  داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ الموتقٟ ةداسٝ بج ا٨ستباط (: ًعا٩ًت24دذٗي )

 (98=  ْ.  )اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ الجارب اهتظ٘ٙق ٗأبعاد

 او٘س

 بلوٚات اه٘ظٚفٟ هوٌوتقٟ الجارب اهتظ٘ٙق أبعاد

 .اٮطلِذسٙٞ داًعٞ اهتربٚٞ

 ا٨جماهٛ اٮع٩ْ الجٔات المظتٔذغٞ اهشطاهٞ

 اهتربٚٞ تبلوٚا اه٘ظٚفٟ الموتقٟ ةداسٝ

     اٮطلِذسٙٞ داًعٞ 
 **0.766 **0.752 **0.685 **0.719 تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 **0.747 **0.725 **0.756 **0.619 تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 **0.828 **0.793 **0.793 **0.744 تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
 **0.836 **0.778 **0.803 **0.775 تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ

 **0.887 **0.851 **0.848 **0.798 جماهٛا٨
 0.01**: داي عِذ      0.05*: داي عِذ 

( أْ ِٓان استباط ق٠٘ بج عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗبج 24ٙتلح ًّ الجذٗي اهظابق )     

, ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث أْ 0.01عِذ ًظت٠٘ د٨هٞ  0.887أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب سٚح بو  ًعاًى ا٨ستباط 

صٙادٝ اهعِاٙٞ بأبعاد اهتظ٘ٙق الجارب تظاعذ غٟ صٙادٝ غعاهٚٞ ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, كٌا أْ 

ِٓان أستباط ق٠٘ بج كى عٌوٚٞ ًّ عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗكى بعذ ًّ أبعاد 

ٝ بج سطاهٞ الموتقٟ ٗةداس 0.01عِذ ًظت٠٘ د٨هٞ  0.798اهتظ٘ٙق الجارب غِذذ ًعاًى ا٨ستباط بو  

بج الجٔات المظتٔذغٞ ) تجض٢ٞ اهظ٘ق(,  0.01عِذ ًظت٠٘ د٨هٞ  0.848الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗبوي  

بج اٮع٩ْ  0.01عِذ ًظت٠٘ د٨هٞ   0.851ٗبج ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, كٌا بو  ًعاًى ا٨ستباط 

 عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗبج ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

ٞ استباطٚٞ ق٘ٙٞ طشدٙٞ )ً٘دبٞ( بج أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب, ٗبج ٙتلح مما طبق ٗد٘د ع٩ق      

ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, كٌا أْ ِٓان أستباط ق٠٘ طشد٠ بج كى عٌوٚٞ ًّ عٌوٚات ةداسٝ 

الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗكى بعذ ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب, ٗٓ٘ ًا ٙؼس ةث أْ صٙادٝ اهعِاٙٞ بأبعاد 

صٙادٝ غعاهٚٞ ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, كٌا يملّ اهتِب٧ ب داسٝ الموتقٟ اهتظ٘ٙق الجارب تظاعذ عوٟ 

 اه٘ظٚفٟ با٨طتفادٝ ًّ أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب ًّ ا٩ي الجذٗي اهتاث. 

 اه٘ظٚفٟ الموتقٟ (: توٚى ا٨لسذاس الخطٟ المتعذد ٮداس25ٝدذٗي سقٍ )

 اٮطلِذسٙٞ داًعٞ  اهتربٚٞ بلوٚات 

 المتيسات المظتقوٞ
ًعاًى  تباس وطواا

 اهتشذٙذ

R2 

 Tااتباس 

 ًظت٠٘ قٌٚٞ وطو

 المعِ٘ٙٞ
ًعاًى 

 Bا٨لسذاس 
 اهذ٨هٞ Tقٌٚٞ 

 سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ
116.404** <0.001** 

0.788 
 داي **3.049 0.222

 داي *2.595 0.236 الجٔات المظتٔذغٞ
 داي **3.871 0.335 اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ 

 0.01**: داي عِذ     0.05عِذ *: داي 

ٗتلٌّ أٌٓٚٞ دساطٞ ا٨ستباط ًّ دٗسٖ غٟ اهتِب٧ كطشٙقٞ ًّ طشق الحــ٘ي عوـٟ المعشغـٞ,           

غ را كاْ ا٨ستباط ق٘ٙا بج ًتيسّٙ غٔزا ٙعِٟ ةًلاُٚٞ تقـذٙش قٌٚـٞ أسـذ المـتيسّٙ عِـذ ًعشغـٞ       

ستبــاط كــعبف, ٗيملــّ اهتِبــ٧ بــ داسٝ  اهقٌٚــٞ المقابوــٞ هوٌــتيس ا٬اــش بذقــٞ أكــبر ممــا هــ٘ كــاْ ا٨ 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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الموتقٟ اه٘ظٚفٟ غٟ ك١٘ الجذٗي اهظابق باطـتخذاَ توٚـى ا٨لسـذاس الخطـٟ ًٗـّ اـ٩ي تطبٚـق        

 المعادهٞ اهتاهٚٞ :

ٟ  ةداسٝ ٞ  اهتربٚــــٞ بلوٚـــات  اهــــ٘ظٚفٟ الموتقـــ ٞ 0.771اٮطــــلِذسٙٞ = داًعـــ +الجٔــــات  x 0.222+ اهشطـــاه

   x0.335 + اٮع٩ْ  x 0.236 المظتٔذغٞ

سٚح يملّ اهتِب٧ ب داسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ًّ قٌٚٞ سطاهٞ الموتقٟ ٗ الجٔات المظـتٔذغٞ ٗاٮعـ٩ْ       

عــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ إٚــح ةرا تم تذٙــذ قــٍٚ ٓــزٖ الج٘اُــ  يملــّ اهتِبــ٧ بفعاهٚــٞ ةداسٝ الموتقــٟ      

 اه٘ظٚفٟ إٚح ةرا استفع  كاُ  د٨هٞ عوٟ غعاهٚٞ ةداسٝ الموتقٟ ٗاهعلع ؿشٚح.

 ك١٘ اهذساطٞ المٚذاُٚٞ يملّ اطتخ٩ق أبشص اهِتا٢ر اهتاهٚٞ : ٗغٟ

 أ٨ٗ : ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : ٗٙتلٌّ ) اهتخطٚ  ٗاهتِعٍٚ ٗاهتِفٚز ٗاهتقٍٚٚ(

 تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :-أ

أْ كوٚـــات اهتربٚـــٞ داًعـــٞ اٮطـــلِذسٙٞ) كوٚـــٞ اهتربٚـــٞ اهِ٘عٚـــٞ, ٗكوٚـــٞ اهتربٚـــٞ,     -

ــٞ اهشٙاكــٚٞ(   ــٞ اهتربٚ ٟ      ٗكوٚ  ,أعطــ  عِاٙــٞ كــبسٝ وــ٘س تخطــٚ  الموتقــٟ اهــ٘ظٚف

ٙتلح ًّ ا٩ي تؼخٚف اه٘اقع, ٗتذٙـذ اهف٣ـات المظـتٔذغٞ, ٗتذٙـذ ا٪ٓـذاط المـشاد       ٗ

 .تقٚقٔا, ٗاه٘طا٢ى المظتخذًٞ غٟ رهم

لزذ إُٔ عوٟ اهشنٍ ًّ تذٙذ دذٗي صًِٟ ٮلزاص أٓذاط الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ )كـأْ ٙـتٍ     -

ب غٟ المذاسغ غٟ اهعاَ اهذساطٟ اهقادَ, أٗ تعٚج عـذد ًعـج   تذسٙ  عذد ًعج ًّ اهط٩

ًّ الخـشلصج ًـج٩(  ٗســ٘لها عوـٟ ُظـبٞ ً٘اغقـٞ كـبسٝ ة٨ أُٔـا دـا١ت غـٟ اهترتٚـ             

ا٪اس غٟ لذ٘س اهتخطٚ  هوٌوتقٟ اهـ٘ظٚفٟ, ممـا ٙؼـس ةث أُٔـا تعـٟ بأقـى آتٌـاَ        

ا تتاز ةث ًضٙذ ًّ اهـذعٍ  ًقاسُٞ باهتؼٚخف, ٗتذٙذ أٓذاط الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗأُٔ

ٗاهعِاٙٞ بج كوٚات اهتربٚٞ ٗدٔـات اهعٌـى, ٗاهعٌـى عوـٟ عقـذ ػـشاكات تعاُٗٚـٞ غٌٚـا         

 بٍِٚٔ .
 تِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ: -ب

ٟ    كوٚات اهذساطٞ أعط   - ٗٓـزا ٙتفـق أٙلـا     ,عِاٙٞ كبسٝ وـ٘س تِعـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

ــا١     ةدــشا١ المقــاب٩ت ًعٔــٍ, ٗٙتلــح    ًــع اطــتذابٞ اهفشٙــق المــِعٍ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ أثِ

  ٞ  , ة٨ أُــٕ ٙتلــحٗدــ٘د غشٙــق عٌــى تِعٌٚــٟ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ باهلوٚــات لذــى اهذساطــ

ًٗظــ٧ٗي اهــذعٍ اهو٘دظــتٟٚ سٚــح ســـ٩ عوــٟ كــيف ا٨طــتعاُٞ بمظتؼــاس٠ اه٘ظٚفــٞ 

 أقى تشتٚ  عوٟ اهت٘اث غٟ او٘س الخاق بتِعٍٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. 

ٟ ً٘ثــق هوٌوتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ بلوٚــات اهتربٚــٞ المــزك٘سٝ      اهعِاٙــٞ ب عــذاد بشُــاًر صًِ ــ   -

ً٘كــح غٚــٕ الجوظــات, ٗالم٘كــ٘عات, ٗاهفــترٝ اهضًِٚــٞ, ٗالملــاْ, ممــا ٙؼــس ةث اهتِعــٍٚ       

 المخط  ٪ُؼطٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

ٟ     اهعِاٙٞ باٮعذاد اهقبوٟ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ  -  ًٗا ٙؼـس ةث سظـّ تِعـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚف

ٟ ٗدــ٘د أدِشــٞ لرــــٞ هل ــ ادتٌاعــات  تعقــذ, كٌــا ى ٧ًطظــٞ ًؼــاسكٞ غــٟ الموتقــ

, ة٨ أْ اهعِاٙٞ كاُ  بتذسٙ  اهط٩ب ٗالخشلصج دْٗ تذسٙ  غشٙق اهعٌى المِفـز  قبوٚٞ

 هوٌوتقٟ.
 تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -ز

ٗٓزا ٙتفق أٙلا ًـع  , كوٚات اهتربٚٞ عِاٙٞ كبسٝ و٘س تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ أعط  -

ِعٍ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ أثِا١ ةدـشا١ المقـاب٩ت ًعٔـٍ, سٚـح تم ًشاعـاٝ      اطتذابٞ اهفشٙق الم

ٟ    ًـّ سٚـح   اط٘ات تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗدوظـاتٕ المختوفـٞ,    ,ةدـشا١ات تظـذٚى الموتقـ

 ٗتجاسبٍٔ. هش٦ٙتٍٔ ًٗقترساتٍٔ ٗاهعِاٙٞ بعش  المؼاسكج

اهضًِـٟ اهـز٠    بشصت عِاٙٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بالخطٞ اهتِفٚزٙٞ ٗٓزا ٙتفـق ًـع اهبرُـاًر    -

ٗكـــعتٕ كوٚـــات اهتربٚـــٞ لذـــى اهذساطـــٞ ً٘كـــح غٚـــٕ كاغـــٞ تفاؿـــٚى تِفٚـــز الموتقـــٟ  

 اه٘ظٚقٟ.



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
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اعتِــٟ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بعقــذ اهِــذٗات ٗاهِقاػــات هتقشٙــ  ا٪غلــاس بــج دــاُبٟ اهعــش     -

, ممـا ٙؼـس ةث   ٗاهطو  ة٨ إُٔ عوٟ اهشنٍ ًّ عِاٙٞ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ب دشا١ المقاب٩ت

ة٨ أُــٕ ب تــتٍ  عوــٟ تقٚــق اهتفاعــى بــج اهطــ٩ب ٗالخــشلصج ٗدٔــات اهعٌــى,  اهتأكٚــذ

 اهعِاٙٞ اهلاغٚٞ ب٘د٘د غترٝ صًِٚٞ لذذدٝ ٮدشا١ المقاب٩ت مما اطـتِفز ٗقتـا ةث سـذ ًـا    

 كــزهم أٙلــا عــذَ ٗدــ٘د اطــ  بذٙوــٞ غــٟ ساهــٞ ٗدــ٘د ًؼــل٩ت طاس٢ــٞ, أٗ ًفاد٣ــٞ,   

 المظتقبوٟ . ا٪ًش اهز٠ ٙتطو  كشٗسٝ اهعِاٙٞ باهتخطٚ 
 تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : -د

ٗٓـزا ٙتفـق أٙلـا    , أْ كوٚات اهتربٚٞ أعط  عِاٙٞ كبسٝ و٘س تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ -

ًــع اطــتذابٞ اهفشٙــق المــِعٍ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ أثِــا١ ةدــشا١ المقــاب٩ت ًعٔــٍ, سٚــح تم      

    ٞ تقٚـٍٚ  ٗ ,اهعٌـى تقٚـٍٚ غشٙـق   ًـّ سٚـح    ًشاعاٝ د٘اُ  تقٚـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ المختوفـ

  ٟ تم اهتركٚـض عوـٟ ا٨طـتبٚاُات غشظــ     أُـٕ  ة٨ أُـٕ ٙتلــح  , ٗ أدٗات اهتقٚـٍٚ,  ب٣ٚـٞ الموتقـ

 .كأداٖ ًّ أدٗات اهتقٍٚٚ

كعف اهعِاٙٞ ب٘كع اط  هوتشظج أٗ ًقترسات هوتط٘ٙش عوٟ اهشنٍ ًّ أٌٓٚـٞ ٓـزا    -

سـذ الج٘اُـ    الجاُ  غٟ تذٙذ ا٪ٗه٘ٙات المشاد تط٘ٙشٓا ٗتظـِٚٔا غـٟ المظـتقبى غٔـٟ أ    

المٌٔـــٞ اهتـــٟ ِٙبيـــٟ اهعِاٙـــٞ بٔـــا ٨تخـــار اطـــ٘ات ًِعٌـــٞ ًٗذسٗطـــٞ هتطـــ٘ٙش الموتقـــٟ   

 ًظتقب٩.

عوـــٟ اهـــشنٍ ًـــّ عِاٙـــٞ الموتقـــٟ ب عـــذاد تقـــاسٙش عـــّ الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ ة٨ أُـــٕ ِٙقــــٕ      -

اهؼفاغٚٞ غٟ عش  اهتقاسٙش ٗاٮع٩ْ عِٕ لجٌٚع الجٔـات المعِٚـٞ, ٗا٨كتفـا١ ب عـذادٖ     

 المجاهع اهشسمٚٞ غشظ . غق  ٗعش  عوٟ

ًــّ قبــى غشٙــق اهعٌــى     بعِاٙــٞ كــبسٝ  سعٚــ   ةداسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ   ٙتلــح ممــا طــبق أْ   

ممـــا ٙؼـــس ةث اهعِاٙـــٞ بمٌاسطـــٞ اهعٌوٚـــات اٮداسٙـــٞ غـــٟ الموتقـــٟ   ٗاهلوٚـــات لذـــى اهذساطـــٞ,

, غاهتِفٚــز غــاهتِعٍٚ ,اهــ٘ظٚفٟ, ٗهقــذ سعــٟ تخطــٚ  الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ عوــٟ اهترتٚــ  ا٪ٗي  

, ٗعوٟ اهشنٍ ًّ اهعِاٙٞ ب داسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ة٨ إُٔ كاُـ  ِٓـان د٘اُـ  كـعف     تقٍٚٚغاه

 ِٙبيٟ تذساكٔا هتط٘ٙش الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ًظتقب٩.

 ثاُٚا : أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب :

 ٗٙتلٌّ ًا ٙوٟ:

 اهبعذ ا٪ٗي : سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :

 ـٚ    - ٞ ً٘اكبـٞ اهتطـ٘سات اهتعوٌٚٚـٞ ٗالمِٔٚـٞ,     تشكض سطاهٞ الموتقٟ عوٟ قـٍٚ اهعٌـى, ٗأٌٓ

 .ٗسب  المخشدات باستٚادات ط٘ق اهعٌى 

ٟ تشكض سطاهٞ الموتقٟ   - دـزب الجٔـات المعِٚـٞ سٚـح ٙعتـبر ةقاًـٞ ع٩قـات دا٢ٌـٞ ًـع           عوـ

 . ٗالحفاظ عوٚٔا أسذ الج٘اُ  ا٪طاطٚٞ غٟ اهتظ٘ٙق الجارب, الجٔات المظتفٚذٝ

-   ٟ ٟ    ٗأٓذاغـٕ هـذ٠ الم   ,ٗك٘ح سطـاهٞ الموتقـ ٗتشكٚضٓـا عوـٟ    ِفـزّٙ ٗالمؼـاسكج غـٟ الموتقـ

تــ٘غس غــشق عٌــى ٗتــذسٙ  ٗعوــٟ اهــشنٍ ًــّ رهــم ٨ ت٘دــذ أ٠ ةســـا١ات أٗ أعــذاد عــّ    

 غشق اهعٌى أٗ غشق اهتذسٙ  اهتٟ ةتاسٔا الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.
 اهبعذ اهجاُٟ : الجٔات المظتٔذغٞ :

ــٟ المو    - ــاسكٞ غـ ــتٔذغٞ هوٌؼـ ــات المظـ ــذقٚق هوذٔـ ــشٚح ٗاهـ ــذ اهــ ٟ اهتشذٙـ ــ٘ظٚف ــٟ اهـ , تقـ

غاهتشذٙــذ اهـــشٚح هوف٣ــات المظــتٔذغٞ اطــ٘ٝ أطاطــٚٞ غــٟ تقٚــق الهــذط ًــّ الموتقــٟ    

 اه٘ظٚفٟ.

ااتٚــاس اهتفــ٘ق اهذساطــٟ كٌعٚــاس ٨اتٚــاس اهطــ٩ب ٗالخــشلصج المؼــاسكج غــٟ الموتقــٟ    -

ٗعــذَ اهتِــ٘ل غــٟ    ,ًعٚــاس اهتفــ٘ق اهذساطــٟ غشظــ    عوــٟ قتـــاساهــ٘ظٚفٟ, ًٗــّ ثــٍ ا٨  

اتٚـــاس أاـــش٠ كالمقـــاب٩ت, أٗ ةدـــشا١ ااتبـــاسات ًقِِـــٞ, أٗ ٗكـــع   اطـــتخذاَ أطـــاهٚ  ه٫

 .ًتطوبات أاش٠
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ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تشكٚـــضٝ عوـــٟ اذًـــٞ المجتٌـــع اووـــٟ ًـــّ اـــ٩ي اهتركٚـــض عوـــٟ غـــشق اهعٌـــى غـــٟ      -

 لذاغعٞ اٮطلِذسٙٞ دْٗ اهعِاٙٞ بأ٠ غشق عٌى ااسز لذاغعٞ اٮطلِذسٙٞ .

-      ٟ ــ المــذاسغ ٗالم٧طظــات   كٌــا ِٙبيــٟ اٮػــاسٝ ةث أْ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ كــاْ ًشكــض ا عو

الخاؿٞ, أًا الحلً٘ٚٞ كاْ اهتركٚض كعٚفًا ُعش ا ٪ُٕ هٚع ِٓان تلوٚف ٨ٗ ت٘ظٚـف  

ٙــت١٩َ ًــع أعــذاد اشلصــٟ كوٚــات اهتربٚــٞ, عوــٟ اهــشنٍ ًــّ ٗدــ٘د عذــض غــٟ ٣ٚٓــات            

اهتــذسٙع, غٌظــأهٞ اهعــش  ٗاهطوــ  ًشتبطــٞ غــٟ ًععٌٔــا بــاهتعوٍٚ الخــاق ٗهــٚع         

ا٩ي سـش هوٌذاسغ ٗالم٧طظات المؼاسكٞ غـٟ الموتقـٟ    الحلًٟ٘, ٗاتلح ٓزا ا٪ًش ًّ

اه٘ظٚفٟ باه٘ثا٢ق الخاؿٞ ب٘سذٝ كٌاْ الج٘دٝ ٗةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ باهلوٚـات لذـى   

 اهذساطٞ.

 اهبعذ اهجاهح: اٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ :

اهعِاٙــٞ بــاٮع٩ْ عــّ سطــاهٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗأٓذاغــٕ ٗت٘كــٚشٔا لجٌٚــع الجٔــات          -

 .ٔذغٞالمظت

ا٨عتٌاد بِظبٞ كبسٝ عوٟ ٗطا٢ى اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ غٟ اٮع٩ْ عّ الموتقـٟ ٗٓـ٘ ًـا     -

اتفق ًع ُتا٢ر المقاب٩ت اهتٟ تم  باهلوٚات لذى اهذساطٞ سٚح تم ا٨عتٌـاد عوـٟ الم٘اقـع    

ا٨هلترُٗٚــٞ هولوٚــات, ٗتطبٚقــات ً٘اقــع اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاعٟ غــٟ اٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ      

ا ٙؼس ةث ا٨طتفادٝ ًّ اهتلِ٘ه٘دٚا الحذٙجـٞ غـٟ اٮعـ٩ْ عوـٟ اعتبـاس      اه٘ظٚفٟ, ٗٓ٘ ً

 ت٘اغشٓا ٗااتـاسٓا هو٘ق  ٗالجٔذ ٗاهتلوفٞ.

اهعِاٙــٞ باهتظـــ٘ٙق اهـــذااوٟ ًـــّ اـــ٩ي اٮع٩ُـــات طـــ٘ا١ ةع٩ُـــات سا٢طٚـــٞ أٗ ةع٩ُـــات   -

 ػف٘ٙٞ ًّ ا٩ي اهِذٗات ٗاواكشات, بجاُ  اٮع٩ُات ااسز اهلوٚٞ ًّ ا٩ي تظـ٘ٙق 

 .أعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع ٗاه٘سذات المِفزٝ هوٌوتقٟ ااسز اهلوٚٞ

اهعِاٙــٞ بأاــز لمسا١ الجٔــات المظــتٔذغٞ ٗالمؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ, ٗتظــٔٚى ٓــزا ا٪ًــش ًــّ        -

 ا٩ي ٗطا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚا المتاسٞ.

كــعف اهعِاٙــٞ باهتيطٚــٞ اهـــشفٚٞ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗةعــذاد ًقــا٨ت عــّ الموتقــٟ           -

ا٪ًــش  اهــز٠ ٙتطوــ  اهعِاٙــٞ باهتيطٚــٞ اهـــشفٚٞ ا٪ًــش اهــز٠     اهــ٘ظٚفٟ غــٟ اهـــشف, 

 ٙضٙذ ًّ اهتظ٘ٙق اهفعاي هوٌوتقٟ.

ٟ اهشنٍ ًّ اهعِاٙـٞ بـ داسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ     ٙتلح ًّ ا٩ي ُتا٢ر اهذساطٞ المٚذاُٚٞ ةث إُٔ عو     

ٗاهتظ٘ٙق الجارب هوٌوتقٟ, ة٨ أْ ِٓان د٘اُـ  كـعف غـٟ ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ٗأبعـاد اهتظـ٘ٙق        

الجارب, هزهم طٚتٍ طشح اهتـ٘س المقترح اهتاث كٌشاٗهٞ ه٩طـتفادٝ ًـّ أبعـاد اهتظـ٘ٙق الجـارب      

 غٟ المظتقبى.غٟ تفعٚى ٗتط٘ٙش ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ 

 أ٨ٗ : ًِطوقات اهتـ٘س المقترح :

 تتلٌّ ًِطوقات اهتـ٘س المقترح ًا ٙوٟ:

 ًِطوقات عالمٚٞ :-أ

ــّ            ــتيسٝ, ٗيملـ ــى المـ ــٞ اهعٌـ ــٚٞ ٗب٣ٚـ ــٚج : اهتِاغظـ ــذٙج أطاطـ ــٟ بعـ ــٞ غـ ــات اهعالمٚـ ــى المِطوقـ تتٌجـ

 ت٘كٚشٌٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث :

 اهتِاغظٚٞ :-/أ1

الجاًعٚٞ أْ تتِاغع بلفا١ٝ غأُا تتاز ةث أْ تتٌٚض بخـذًاتٔا هلـٌاْ   هلٟ تظتطع الم٧طظات      

سكــا المظــتفٚذّٙ, غالم٧طظــات اهتــٟ تشٙــذ اهبقــا١ ٗا٨طــتٌشاسٙٞ غــٟ ب٣ٚــٞ تتٌٚــض بــاهتش٨٘ت ٗػــذٝ     

المِاغظــٞ عوٚٔــا أْ تمتوــم قــذسات ًعِٚــٞ ت٧ٓوــٔا لجــزب الجٔــات المظــتفٚذٝ, ٗاوــق اهــ١٨٘ هــذٍٙٔ,        

 عوٟ المظت٠٘ اووٟ ٗا٪قوٌٟٚ .ٗتقٚق ًٚضٝ تِاغظٚٞ 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗتعذ اهتِاغظٚٞ سمـٞ أطاطـٚٞ تظـعٟ ةهٚٔـا الم٧طظـات الجاًعٚـٞ ًـّ اـ٩ي ًـا تمتولـٕ ًـّ ًضاٙـا                 

ٗقــذسات ت٧ٓوــٔا هوٌِاغظــٞ غــٟ أطــ٘اق اهعٌــى, غٔــٟ تعــبر عــّ ًــذ٠ قــذسٝ الم٧طظــٞ عوــٟ تقــذٍٙ             

 ـٙ     ا تِاغظـٚٞ غـٟ طـ٘ق اهعٌـى,     الخذًات اهتٟ لضتادٔا المظتفٚذّٙ ا٪ًـش اهـز٠ ٙلظـبٍٔ قـذسات ًٗضا

ٗتعٔش اهقذسٝ اهتِاغظٚٞ هو٧ٌطظات الجاًعٚٞ غٟ تمٚضٓـا غـٟ اهقـذسٝ عوـٟ اطـتجٌاس جمٚـع المـ٘اسد        

اهبؼــشٙٞ ٗالمادٙــٞ ٗالمعوً٘اتٚــٞ هتشقٚــق ًٚــضٝ تِاغظــٚٞ هــٚع غقــ  غــٟ الجاُــ  المتعوــق بــاهتعوٍٚ,      

 ُبٟ اهعش  ٗاهطو  .ٗهلّ أٙلا غٟ تأٓٚى الخشلصج هظ٘ق اهعٌى, ٗتقشٙ  اهفذ٘ٝ بج دا

 اهتيٚسات غٟ ب٣ٚٞ اهعٌى, ًٗتطوباتٕ: -/أ2

ــ                ــٞ اهتيــٚسات الحادثــٞ, ا٪ًــش اهــز٠ ٙتطو ــٞ اهعٌــى اهتيــٚس لم٘اكب ًــّ اهظــٌات اهش٢ٚظــٞ هب٣ٚ

اهقــذسٝ عوــٟ اهتِبــ٧ باستٚادــات المظــتفٚذّٙ ٗتفلــ٩ٚتٍٔ, هــزهم ٙ٘ادــٕ اهتظــ٘ٙق الجــارب تــذٙات  

قــذسٝ الم٧طظــٞ الجاًعٚــٞ عوــٟ ا٨طــتٚعاب ٗاهتعاًــى, هــزهم لصــ   عــذٖ تتذــاٗص غــٟ بعــ  ا٪سٚــاْ 

ً٘ادٔــٞ ًتطوبــات طــ٘ق اهعٌــى ًــّ اــ٩ي لدٌ٘عــٞ ًــّ اهقــذسات ٗاهلفــا١ات المِاطــبٞ ٗاهتظــ٘ٙق       

ــٞ        ــشٙٞ هو٧ٌطظـ ــات اهبؼـ ــى, ٗالمخشدـ ــ٘ق اهعٌـ ــات طـ ــق بـــج ًتطوبـ ــذَ اهت٘اغـ ــا صاد عـ ــ , غلوٌـ المِاطـ

 ادات المظتفٚذّٙ. الجاًعٚٞ صادت غذ٘ٝ اهقذسٝ عوٟ اهتِب٧ باستٚ

 ًِطوقات دٗهٚٞ :-ب

تتٌجى المِطوقات اهذٗهٚٞ غٟ غلـش اهذٗهـٞ ٗس٦ٙتٔـا, ٗداربٚـٞ اهظـ٘ق ٗت٘دـٕ, ٗيملـّ ت٘كـٚشٌٔا             

 عوٟ اهِش٘ اهتاث.

   2030س٦ٙٞ ًـش -/ب1

ــٟ ةعــادٝ اهجقــٞ بــج المجتٌــع ٗةدسٝ        2030آتٌــ  س٦ٙــٞ ًـــش       بمشــاٗس س٢ٚظــٕ هوتعوــٍٚ ت٧كــذ عو

ي اهشب  بج ٧ًطظات المجتٌع المختوفـٞ ٗالم٧طظـات اهتعوٌٚٚـٞ, ًٗـّ اـ٩ي ُظـبٞ       اهتعوٍٚ ًّ ا٩

(, سٚــح  37اهشكــا عــّ دــ٘دٝ الخــذًات اهتعوٌٚٚــٞ ) ٗصاسٝ اهتخطــٚ  ٗالمتابعــٞ ٗاٮؿــ٩ح اٮداس٠:   

عوٟ ةتاسٞ اهتعوٍٚ ٗاهتـذسٙ  الجٚـذ هوذٌٚـع ٗسكـضت  اهش٦ٙـٞ عوـٟ عذٙـذ         2030تعتضَ س٦ٙٞ ًـش 

تراتٚذٚٞ ٗاهتــٟ تعوــٟ ًــّ لذــ٘س اهتعوــٍٚ ٗاهتــذسٙ  سٚــح تشكــض عوــٟ تملــج     ًــّ ا٪ٓــذاط ا٨ط ــ

المــتعوٍ ًــّ ًتطوبــات ًٗٔــاسات اهقــشْ الحــاد٠ ٗاهعؼــشّٙ, ٗتطــ٘ٙش اهــبراًر ا٪كاديمٚــٞ ٗا٪ستقــا١  

بأطاهٚ  اهتعوـٍٚ ٗاهـتعوٍ, ٗتطـ٘ٙش طٚاطـات ُٗعـٍ اهقبـ٘ي بالم٧طظـات الجاًعٚـٞ, ٗتفعٚـى اهع٩قـٞ           

ات اهتعوــٍٚ ًٗتطوبــات طــ٘ق اهعٌــى ااؿــٞ غــٟ ظــى اهقـــ٘س غــٟ سؿــذ       اهذِٙاًٚلٚــٞ بــج لرشد ــ

٧ًػشات ٗةسـا١ات ط٘ق اهعٌى ٗاهتعوـٍٚ, ٗكـعف اهـشب  بـج ٧ًطظـات اهتعوـٍٚ الجـاًعٟ ٗطـ٘ق         

اهعٌى, ٗنٚـاب طٚاطـٞ هوٌتابعـٞ ٗاهت٘اؿـى ًـع الخـشلصج, ُٗقـف ًٔـاساتٍٔ اهتـٟ لضتادٔـا طـ٘ق            

 اهعٌى.

 اهت٘دٕ اهظ٘قٟ : -/ب2

شغـــٞ المظـــتفٚذّٙ باهظـــ٘ق ٗالمِاغظـــج ٗاهعـــشٗط اوٚطـــٞ ًعشغـــٞ دقٚقـــٞ سٚـــح    ٗٙتلـــٌّ ًع    

ٙتلٌّ ًعشغٞ اتجآات اهظـ٘ق, ًٗعـذي اهٌِـ٘, ٗالجٔـات المِاغظـٞ, ٗاهعـشٗط اوٚطـٞ كاهتقـذَ         

اهتلِ٘ه٘دٟ عوٟ طـبٚى المجـاي, ٗالحادـات الحاهٚـٞ ٗالمظـتقبوٚٞ هوٌظـتفٚذّٙ, غاهت٘دـٕ اهظـ٘قٟ هـٕ          

ٚـضٝ اهتِاغظـٚٞ, هـزهم ِٙبيـٟ أاـزٖ غـٟ ا٨عتبـاس غـٟ تقشٙـ  اهفذـ٘ٝ بـج            أثش الصابٟ غـٟ تقٚـق الم  

 داُبٟ اهطو  ٗاهعش  سٚح ٙعذ أسذ الج٘اُ  المٌٔٞ غٟ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ.

 ًِطوقات لذوٚٞ : -ز

تتٌجى المِطوقات اووٚـٞ غـٟ تقٚـق اهؼـشاكات اهتعاُٗٚـٞ بـج كوٚـات اهتربٚـٞ ٗدٔـات اهعٌـى,               

 ٌعٞ اهتِعٌٚٚٞ هلوٚات اهتربٚٞ, ٗاهتٟ يملّ ت٘كٚشٌٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث.  غل٩ عّ تعضٙض اهظ

 تقٚق اهؼشاكٞ المجتٌعٚٞ بج كوٚات اهتربٚٞ ٗالم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ ٗالمجتٌعٚٞ :    -/ز1

تعــذ اهؼــشاكٞ بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٧ًٗطظــات المجتٌــع ٗاقعــا تفشكــٞ اهتيــٚسات ٗاهتطــ٘سات           

بج كوٚات اهتربٚٞ ٗالمذاسغ عوـٟ ااـت٩ط أُ٘اعٔـا دٗهٚـٞ أٗ ااؿـٞ أٗ      اهظشٙعٞ ااؿٞ اهؼشاكٞ 

ــٞ      ــات اهجقاغٚـ ــاهِ٘اد٠ ٗاهؼـــشكات ٗبعـــ  الم٧طظـ ــزا ةث داُـــ  ٧ًطظـــات أاـــش٠ كـ سلً٘ٚـــٞ, ٓـ

ــات اهتربٚــٞ ٗالم٧طظــات           ٗا٨دتٌاعٚــٞ, ا٪ًــش اهــز٠ ٙتطــ  صٙــادٝ اهــ٘عٟ بأٌٓٚــٞ اهــشب  بــج كوٚ

 اهتعوٌٚٚٞ ٗالمجتٌعٚٞ.

 

 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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تعــذ اهظــٌعٞ اهتِعٌٚٚــٞ داُــ  را قٌٚــٞ هو٧ٌطظــٞ الجاًعٚــٞ عاًــٞ ٗكوٚــات اهتربٚــٞ ااؿــٞ,         

تِبع ٓزٖ اهقٌٚـٞ ًـّ كُ٘ٔـا تعـضص المٚـضٝ اهتِاغظـٚٞ, ٗتظـآٍ غـٟ كظـ  ثقـٞ الجٔـات المظـتٔذغٞ             

َ بمٔأًـا ا٪ًـش اهـز٠ لطوـق     غل٩ عّ تععٍٚ قذسٝ كوٚـات اهتربٚـٞ عوـٟ تقـذٍٙ اـذًاتٔا, ٗاهقٚـا      

ًلاُٞ باسصٝ لها, ًّٗ ثٍ غ ْ اهظٌعٞ اهتِعٌٚٚٞ هلوٚات اهتربٚـٞ تت٘قـف عوـٟ اهـش٥ٗ ٗا٪ُطباعـات      

ــٟ بِـــا١ اهظـــٌعٞ           ــْ٘ ٙـــ٧دْٗ دٗسُا بـــاسصا غـ ــات المظـــتٔذغٞ, ٗأْ اهطـــ٩ب ٗالخشلصـ ــٟ أرٓـــاْ الجٔـ غـ

غل٩ عّ أْ ت٣ٚٔـٞ ًلـاْ    اهتِعٌٚٚٞ الجٚذٝ, ٗتؼلٚى ؿ٘سٝ رِٓٚٞ دٚذٝ هذ٠ المجتٌع الخاسدٟ,

 اهعٌى المِاط  هوط٩ب ٗالخشلصج ِٙعلع بؼلى ًباػش عوٟ سمعتٔا اهتِعٌٚٚٞ.

 ًِطوقات ُعشٙٞ :-د

ــض اهِقــاط الهاًــٞ غــٟ اٮطــاس اهِعــش٠ هوبشــح ٮداسٝ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗأبعــاد اهتظــ٘ٙق            ٙتٌجــى أب

 الجارب غٟ اهتاث:

ٞ     ٗٙتلٌّ تذٙذ اهف٣ـات  تخطٚ  الموتقٟ اه٘ظٚفٟ: - , المظـتٔذغٞ ًـّ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـ

 Creating a stakeholder mapةُؼا١ اشٙطٞ ٪ؿشاب المــوشٞ   ٗهتشقٚق رهم يملّ

غٟٔ ٗطٚوٞ هتِعٍٚ جمٚع ا٪غشاد ٗالم٧طظات المظتفٚذٝ ًّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, غلـ٩ عـّ   

ّ     ةدـــشا١ تقٚـــٍٚ ه٩ستٚادـــات   , ٗاهت٘قعـــات ٗلدـــا٨ت ا٨ٓتٌـــاَ ا٪طاطـــٚٞ هوٌظـــتفٚذٙ

 .ذٙذ ا٨ستٚادات اهو٘دظتٚٞ هوٌوتقٟتٗ

ٓذط ٗناٙات الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗتتٌجـى غـٟ طـشح أطـ٣وٞ, ًجـى ولمـارا ٙـتٍ تِعـٍٚ            تذٙذ -

ٓزا الحذخ؟ ًٗا الهذط هتشقٚقٕ؟ ًٗا ا٨ستٚادات اه  طٚفٛ بٔا الموتقٟ؟ ًٗا لداهـٕ؟و,  

ت أٗ اه٘طـا٢ى  تذٙذ ا٬هٚا, ٗسٚح تظاعذ اٮدابٞ عوٟ ٓزٖ ا٪ط٣وٞ ٗد٘د س٦ٙٞ ٗاكشٞ

   ٟ ٞ ك اهتــٟ تقــق أٓــذاط الموتقــٟ اهــ٘ظٚف ٞ   , ٗ عــذاد ا٪دِشــ ــ , تقــذٍٙ المؼــ٘سٝ اه٘ظٚفٚ

ةعــذاد المٚضاُٚــٞ    ًــّ اــ٩ي تذٙــذ  ٗتخـــٚف ًٚضاُٚــٞ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ     غلــ٩ عــّ  

باهِفقات المت٘قعٞ بذقـٞ, ٨ْ رهـم طٚظـٍٔ غـٟ اهـتشلٍ غـٟ اهِفقـات ٗٓـ٘ ٧ًػـش           ٗاهتِب٧ 

 .ظٚفٟهقٚاغ لزاح الموتقٟ اه٘

قا٢ــذ  اهــز٠ ٙتلــْ٘ ًــّ  تذٙــذ غشٙــق عٌــى الموتقــٟ   تِعــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٗٙتلــٌّ    -

ــاهٛ, ًٗظــــ٧ٗي اهــــذعٍ       ــْ٘ المظــــ٧ٗي اٮداس٠, غلــــ٩ عــــّ المظــــ٧ٗي المــ ــذ ٙلــ هوفشٙــــق ٗقــ

 .اهو٘دٚظتٟ, ًٗظ٧ٗي اهتظ٘ٙق ٗاٮع٩َ, ًٗظتؼاس٠ الموتقٟ

ًـــّ تِفٚـــز الموتقـــٟ تشكـــض ٓـــزٖ المشسوـــٞ عوـــٟ اهتأكـــذ  سٚـــحتِفٚـــز الموتقـــٟ اهـــ٘ظٚفٟ  -

لجٌٚع ا٪ُؼطٞ اهتـٟ طـتقاَ غـٟ ٗقـ      ٗغق الخطٞ الم٘ك٘عٞ  اه٘ظٚفٟ   اه٘ق  اوذد

 تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.اٮػشاط ٗالمتابعٞ أثِا١ , ٗٗكع ةدشا١ات اهتظذٚىٗ ,الموتقٟ

ٗاهــز٠ Assessment of the event تقٚــٍٚ الحــذخٗٙتلــٌّ تقٚـٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ   -

 دـــ٘دٝ ٗلزـــاح الموتقـــٟ هوشدـــ٘ل ةهٚـــٕ   المظـــتقبى, ُٗؼـــش اهِتـــا٢ر ٙشكـــض عوـــٟ تقٚـــٍٚ 

Disseminate the results   ةث جمٚع المؼاسكج, عوٟ أْ تعٔش ُتا٢ر المتوقـٟ   تقـاسٙش

 اهِؼاط اهظِ٘ٙٞ هوٌِعٌج ٗطتظاعذ كٌشدع ه٫سذاخ المظتقبوٚٞ. 

قٚــٍٚ اهــذااوٟ: تتلــٌّ عٌوٚــٞ تقٚــٍٚ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ دٔــات هوتقٚــٍٚ طــ٘ا١ أكــاْ اهت   -

ٙتلٌّ قٚاَ غشٙق ةداسٝ ٗتِعٍٚ الموتقٟ بشؿـذ ًـذ٠ لزـاح الموتقـٟ, ٗٓـى سقـق أٓذاغـٕ,        

ًِٗاقؼــٞ كٚــف يملــّ تظــج عٌوٚــات ةداسٝ الموتقــٟ غــٟ المظــتقبى, أٗ تقٚــٍٚ اــاسدٟ       

ٙتلٌّ اهتيزٙٞ اهشادعٞ ًّ قبـى أؿـشاب اهعٌـى كٌـذٙش٠ الم٧طظـات اهتعوٌٚٚـٞ عوـٟ        

سكآٍ عّ الموتقـٟ, ًٗـذ٠ تقٚقـٕ ٪ٓذاغـٕ, ًٗـا ًقترسـاتٍٔ        طبٚى المجاي; لمعشغٞ ًذ٠

 .هوتط٘ٙش المظتقبوٟ

يملّ تقٍٚٚ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ غٟ ك١٘ عذد ًـّ الم٧ػـشات ًِٔـا عـذد الحلـ٘س, ٗعـذد ًـّ         -

اهتشق ب٘ظا٢ف أٗ بفـشق تذسٙبٚـٞ ًـّ اـ٩ي الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗيملـّ اطـتخذاَ عـذٝ          

 ًٗشادعات اهظذ٩ت, ٗا٨طتبٚاُات. أدٗات هوتقٍٚٚ كالم٩سعٞ, ٗالمقاب٩ت,



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سطاهٞ الموتقٟ باه٘ك٘ح ٗاهتشذٙذ, كٌا ِٙبيـٟ أْ   تتظ٨ٍبذ أْ سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ  -

ةث داُــ  تقــذٍٙ المعوً٘ــات اهلــشٗسٙٞ ٗالمٌٔــٞ, ًــع    ًلــٌْ٘ اهشطــاهٞ باٮلصــاص  ٙتظــٍ 

أْ تتظـٍ   اهتأكذ ًّ أْ اهشطاهٞ تم اٮع٩ْ عِٔا لجٌٚع الجٔات المظتٔذغٞ, كٌـا ٨بـذ  

باهـ٘اب ٗالم١٩ًٞ, غ٩ ِٙبيٛ أْ تلْ٘ اهشطاهٞ ؿشلضٞ ٗٗاكشٞ غشظ , بـى لصـ  أْ   

 تلْ٘ ؿشٚشٞ أٙلا, هٚذعى اهت٘اؿى غعاي.

, ٗٓــزا سطــاهٞ الموتقــٟةث ًــّ ت٘دــٕ ةهٚــٕ   الجٔــات المظــتٔذغٞ ًــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ أ٠ :   -

شطـاهٞ, غ٩بـذ أْ تلـْ٘    ٙعِٟ اهعِاٙٞ با٨اتٚاس اهــشٚح ه٫غـشاد اهـزّٙ طـت٘دٕ ةهـٍٚٔ اه     

 .الم٢٩ٌج المظتفٚذّٙالم٧طظٞ قادسٝ عوٟ اطتٔذاط 

٘طــا٢ى كٗطــا٢ى اٮعــ٩ْ المختوفــٞ اٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ سٚــح ٙــتٍ اطــتخذاَ    -

ــٞ   ــى اٮعـــ٩َ اهعادٙـ ــاس ًجـ ــ٘ساتٗ ,ؿـــشٚفٞ ا٪ابـ ــا٢ى ٗالمـــ٧تمشات اهــــشفٚٞ  ٗ ,المِؼـ ٗطـ

 ٛ ٞ ٗطــا٢ى اهت٘اؿــى ا٨هلتر ٗ ,اهت٘اؿــى ا٨دتٌــاع ٗيملــّ ا٨طــتفادٝ ًــّ   , ُٗٚــٞ اهشسمٚــ

أٙلا غـٟ اٮعـ٩ْ عـّ الموتقـٟ      اهزكا١ ا٨ؿطِاعٟاهتطبٚقات اهتلِ٘ه٘دٚٞ كاطتخذاَ 

 بأطو٘ب دارب.
 ًِطوقات تتعوق بِتا٢ر اهذساطٞ المٚذاُٚٞ :-ٖ

يملّ اهتركٚض عوـٟ أبـشص ُتـا٢ر اهذساطـٞ المٚذاُٚـٞ ااؿـٞ ًـا ٙتعوـق بج٘اُـ  اهلـعف اهتـٟ ِٙبيـٟ             

ض عوٚٔا هتشظـِٚٔا ٗتط٘ٙشٓـا غـٟ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ اهقادًـٞ, ٗاهتـٟ يملـّ اٮػـاسٝ ةهٚٔـا            اهتركٚ

 غٟ الجذٗي اهتاث.
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(: أبشص د٘اُ  اهلعف غٟ ُتا٢ر المقابوٞ اهؼخـٚٞ ٗا٨طتبٚاْ اهتٟ طبق  عوٟ كوٚات 26دذٗي )

 اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ.

عٌوٚات ةداسٝ الموتقٟ  َ

٘ٙق اه٘ظٚفٟ ٗأبعاد اهتظ

 الجارب

 د٘اُ  اهلعف

غشٙــق اهعٌــى المــِعٍ: كــعف اهعِاٙــٞ ب٘دــ٘د ًظــ٧ٗي اهــذعٍ    - ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ  1

 اهو٘دظتٟٚ, ًٗظتؼاس٠ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ .

ــٞ : عــذَ ٗدــ٘د اطــٞ عٌــى       - اطــ  اهعٌــى ٗالخطــ  اهبذٙو

ً٘ثقــٞ, ٗعــذَ ٗدــ٘د اطــٞ بذٙوــٞ غــٟ ســاي ٗدــ٘د ًؼــل٩ت     

طــٞ تظــج أٗ ًقترســات  طاس٢ــٞ أٗ ًفاد٣ــٞ, ٗعــذَ ٗدــ٘د ا 

 ةدشا٢ٚٞ هتط٘ٙش الموتقٚات اهقادًٞ.

كعف اهعِاٙٞ بتشذٙذ دـذٗي صًِـٟ ٮلزـاص أٓـذاط الموتقـٟ       -

اه٘ظٚفٟ كأْ ٙتٍ تذسٙ  عذد ًعج ًّ اهط٩ب غٟ المذاسغ 

غٟ اهعاَ اهذساطٟ اهقادَ, أٗ تعـٚج عـذد ًعـج ًـّ الخـشلصج      

هعِاٙــٞ بــج ًــج٩, ا٪ًــش اهــز٠ لضتــاز ةث ًضٙــذ ًــّ اهــذعٍ ٗا  

كوٚــات اهتربٚــٞ ٗدٔــات اهعٌــى, ٗاهعٌــى عوــٟ عقــذ ػــشاكات  

 تعاُٗٚٞ غٌٚا بٍِٚٔ .

تقاسٙش الموتقٟ :  اٮع٩ْ عّ تقشٙش الموتقٟ بمذاهع اهلوٚات  -

غق  دْٗ اهعِاٙٞ باٮع٩ْ عّ تقاٙش الموتقـٟ لجٌٚـع الجٔـات    

 المعِٚٞ.

ٚفٟ: ا٪دٗات ٗا٪طاهٚ  المظتخذًٞ غـٟ تقٚـٍٚ الموتقـٟ اهـ٘ظ     -

 غشظ . ا٨طتبٚاُات تم ا٨قتـاس عوٟ 

ٗنــس  اهزاتٚــٞ,   اهلوٚــٞ ًــ٘اسد اــ٩ي  ًــّ  ًٚضاُٚــٞ الموتقــٟ:   -

 ً٘ثقٞ.

تقوٚذٙــــٞ كت٘دٚــــٕ  دــــزب جمٚــــع الجٔــــات المعِٚــــٞلمهٚــــات - أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب  2

 اهذع٘ات ٗتِعٍٚ اهوقا١ات.

ب تلّ  ًعاٙس ااتٚاس الجٔات المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ-

ِـــان ًعـــاٙس ٗاكـــشٞ ٗلذـــذدٝ ًٗ٘ثقـــٞ غلاُـــ  المعـــاٙس       ٓ

ًقتـشٝ عوٟ اهشنبٞ غٟ المؼاسكٞ ٗاهتعاْٗ المظـبق ًـّ قبـى    

 دٔات اهطو  ًٗعٚاس اهتف٘ق اهذساطٟ ًّ قبى دٔات اهعش  .

ــٞ  لطـــذَ المتوقـــٟ المجتٌـــع اووـــٟ هولوٚـــٞ غقـــ   - دْٗ اهعِاٙـ

 بالمجتٌع ا٪قوٌٟٚ.

خذًٔا الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ   اه٘طـا٢ى اهتقوٚذٙـٞ اهتـٟ اطـت    نوبٞ  -

 ٕ ــ ًاعــذا ًشكــض اهتطــ٘ٙش المِٔــٟ اهــز٠  اطــتخذَ     هٯعــ٩ْ عِ

اهلوٌــــات   Word Of Mouth( WOM) اطـــتراتٚذٚٞ  

اٮلصابٚٞ, كٌا ساٗي ا٨طتفادٝ ًّ اهتطبٚقات اهتلِ٘ه٘دٚـٞ  

, ٗت٘صٙــع  Linked  In المتاســٞ كاطــتخذاَ ًِـــات ًجــى  

Flyers   ٗطا٢ى تقوٚذٙٞ .عوٟ اهط٩ب, ًا عذا رهم غذٌٚعٔا 

اهتـــٌٍٚ الجــزاب غــٟ اٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ كــعف اهعِاٙــٞ ب -

ٗٓ٘ ًـا ٙؼـس ةث كـشٗسٝ صٙـادٝ اهعِاٙـٞ باٮع٩ُـات       اه٘ظٚفٟ 

الجزابٞ ٗلذاٗهـٞ اطـتخذاَ تــٌٌٚات نـس تقوٚذٙـٞ لجـزب       

 آتٌاَ جمٚع الجٔات ٗااؿٞ الجٔات المظتٔذغٞ .
ا٨ت غـــٟ كـــعف اهعِاٙـــٞ باهتيطٚـــٞ اهــــشفٚٞ, ٗةعـــذاد ًقـــ-

اهـشف عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, مما ٙتطوـ  اهعِاٙـٞ باهتيطٚـٞ    

 اهـشفٚٞ ا٪ًش اهز٠ ٙضٙذ ًّ اهتظ٘ٙق اهفعاي هوٌوتقٟ.

 

 

 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ثاُٚا: أٓذاط اهتـ٘س المقترح :

الهذط اهعاَ هوتـ٘س المقترح تفعٚى ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ًّ ا٩ي ت٘ظٚف أبعاد اهتظ٘ٙق الجارب 

 اسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ بلفا١ٝ .ٗا٨طتفادٝ ًِٕ غٟ ةد

 ٗبتلٌّ الهذط اهعاَ لدٌ٘عٞ ًّ ا٪ٓذاط اهفشعٚٞ, ٟٗٓ :

 اهتط٘ٙش المظتٌش هشطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. -1

 دزب جمٚع الجٔات المظتٔذغٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ. -2

 اهترٗٙر اهفعاي هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ باطتخذاَ ٗطا٢ى ةع٩ْ تقوٚذٙٞ ٗنس تقوٚذٙٞ. -3

 هتـ٘س المقترح ٗلمهٚات تِفٚزٖ :ثاهجا: لذاٗس ا

تتلـــٌّ لذـــاٗس اهتــــ٘س المقـــترح ثـــ٩خ لذـــاٗس ًتعوقـــٞ بشطـــاهٞ الموتقـــٟ ٗأٓذاغـــٕ, ٗالجٔـــات         

 المظتٔذغٞ ٗرات اهـوٞ, ٗاٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗيملّ ت٘كٚشٔا عوٟ اهِش٘ اهتاث.

 او٘س ا٪ٗي : اهتط٘ٙش المظتٌش هشطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ .

هلٟ ٙـتٍ تذٙـذ سطـاهٞ الموتقـٟ ٨بـذ ًـّ اهتشذٙـذ اهـذقٚق هؤـذط ًـّ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗلمهٚـات                 

تقٚقٕ, ٗتذٙذ ا٨طتراتٚذٚات المِاطبٞ هوٌوتقٟ, ٗاطٞ اهعٌى ٗاطٞ بذٙوـٞ لم٘ادٔـٞ اهعـشٗط    

اهطاس٢ٞ ةْ ٗدذت, ٗبِٔاٙٞ الموتقـٟ ِٙبيـٟ ةعـذاد اطـٞ هوتشظـج هتطـ٘ٙش الموتقـٟ ًظـتقب٩, ٗتعـذ          

 ٔا د٘اُ  ًٌٔٞ غٟ عٌوٚٞ اهتخطٚ  هوٌتوقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗيملّ تِاٗلها عوٟ اهِش٘ اهتاث.كو

ــذ الهــذط ًــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ:    ٨بــذ أْ  تلــْ٘ ا٪ٓــذاط لذــذدٝ ٗٗاكــشٞ, ٗتـــف      أ٨ٗ : تذٙ

اهــتيسات اهتــٟ طــتشذخ غــٟ ســاي تقٚقٔــا, ٗٙتطوــ  تذٙــذ الهــذط تؼــخٚف اه٘اقــع هتشذٙــذ           

ٞ   استٚادــات اهطــ٩ب ٗالخـــش                       لصج ) داُــ  اهعـــش ( ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚـــٞ ٗالم٧طظــات رات اهــــو

) داُ  اهطو  (, ٗيملّ اطتخذاَ ا٬هٚات اهتاهٚٞ هتشذٙذ استٚادات الجٔات المظتٔذغٞ عوٟ اهِشـ٘  

 اهتاث :

ةعــذاد تقــاسٙش عــّ استٚادــات طــ٘ق اهعٌــى ٗاستٚادــات الخــشلصج ٙقــَ٘ ب عــذادٓا غشٙــق     -

تلــٌّ ممــجوج ًــّ كوٚــات اهتربٚــٞ ًــّ دٔــٞ, ٗممــجوج ًــّ الم٧طظــات           ًتخـــف ٙ

 اهتعوٌٚٚٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ ًّ دٔٞ أاش٠.

ــٞ,      - ــأداٝ توٚـــــى أؿـــــشاب اهع٩قـــ ــات كـــ ــذ ا٨ستٚادـــ اطـــــتخذاَ أدٗات عوٌٚـــــٞ هتشذٙـــ

ــات     ــع اهبٚاُــ ــأدٗات عوٌٚــــٞ لجٌــ ــاب٩ت كــ ــض, ٗا٨طــــتبٚاُات, ٗالمقــ ٗلدٌ٘عــــات اهتركٚــ

 ت الجٔات المظتٔذغٞ.ٗالمعوً٘ات عّ استٚادا

عقــذ ُــذٗات يملــّ ًــّ اــ٩ي ةدــشا١ ُقاػــات ٗســ٘اسات اطــتراتٚذٚٞ يملــّ اهت٘ؿــى ًــّ     -

ا٩لهــا ةث ا٨ستٚادــات اهش٢ٚظــٞ, ٗٗكــع ت٘ؿــٚات تظــٍٔ غــٟ تطــ٘ٙش أٓــذاط الموتقٚــات     

 اه٘ظٚفٚٞ.

اطتخذاَ بع  ا٪دٗات اهتـٟ يملـّ ًـّ ا٩لهـا هوٌـذٙشّٙ ًٗتخـــٟ المـ٘اسد اهبؼـشٙٞ          -

اهتعوٌٚٚٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ تذٙذ استٚادات الجٔات المظتٔذغٞ كـأداٝ  بالم٧طظات 

سٚــح تظــاعذ الخــشا٢  المِٔٚــٞ عوــٟ اهــتفلس  Career Mappingسطــٍ الخــشا٢  المِٔٚــٞ 

ــى        ــٞ دااـ ــذاط المِٔٚـ ــق ا٪ٓـ ــٞ تقٚـ ــٞ, ٗكٚفٚـ ــاسات المِٔٚـ ــ٘ي المظـ ــتراتٚذٟ سـ ــلى اطـ بؼـ

شٗاب  بـج ًـا ٙذسطـُٕ٘ اهطـ٩ب غـٟ      الم٧طظٞ, سٚح تظاعذ الخشا٢  المِٔٚٞ عوٟ غٍٔ اه ـ

 اهلوٚات, ٗكٚف يملّ أْ ٧ٙد٠ رهم ةث تقٚق ًا ٙشٙذُٕٗ غٟ الحٚاٝ المِٔٚٞ.

ت٘ظٚـف اهتلِ٘ه٘دٚــا غــٟ تذٙـذ ا٨ستٚادــات ًــّ اـ٩ي اطــتخذاَ تطبٚقــات  اهلترُٗٚــٞ     -

هوشـ٘ي عوـٟ تعوٚقـات ًٗعوً٘ـات ًـّ قبـى اهطـ٩ب ٗالخـشلصج; هتشذٙـذ استٚادـاتٍٔ          

 ٞ ا٨ُطــ٩ق غــٟ تذٙــذ أٓــذاط الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ, ٗسطــاهتٕ, سٚــح أػــاست        هتلــْ٘ ُقطــ

أْ ٗدــذٗا  (اهطــ٩بالمظــتفٚذ اهش٢ٚظــٟ ًــّ اهتعوــٍٚ الجــاًعٟ ) أْ ةســذ٠ اهذساطــات ةث و 

ــٞ )  ــٞ المظـــسٝ المِٔٚـ ــتعذاد   ( Map My Careerتطبٚـــق اشٙطـ ــذ   تظـــج ا٨طـ ًفٚـ

ٔـــاسات ا٪طاطـــٚٞ, ٗت٘ظٚـــف   ا٪كـــاديمٛ, ٗةداسٝ عـــ ١ اهعٌـــى ا٪كـــاديمٛ, ٗتٌِٚـــٞ الم    

اهبٚاُـات   ٗتوٚـى اهتِقٚـ  عـّ اهِــ٘ق    غـٟ  تطبٚـق بشلدـٛ ٙظـتخذَ    , غٔ٘ الخشلصج

  ٞ ٗتذٙــذ عــذَ اهت٘اغــق بــج   ,ٗاٮع٩ُــات المِٔٚــٞ ,اهــ  تم جمعٔــا ًــّ اهب٣ٚــات اهتعوٌٚٚــ



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 767 

ٞ  المٔــاسات اهــ  ٙتطوبٔــا طــ٘ق اهعٌــى ٗالمٔــاسات  تم , ٗالملتظــبٞ ًــّ اــ٩ي المِــآر الجاًعٚــ

ٙش اهتطبٚــق بِــا١ عوــٟ سقٚقــٞ أْ سكــا اهطــ٩ب ٙــتٍ دعٌــٕ عِــذًا ٙفٔــٍ اهطــ٩ب          تطــ٘

 ,ٗكٚف يملّ أْ ٧ٙدٜ رهم ةث ًِٔتٍٔ المطو٘بٞ ,اهشٗاب  بج ًا ٙذسطُٕ٘   الجاًعٞ

ٗهلِٕ طٚشظّ  قٟ,ٔزا هّ ٙعضص غق  استٌاي اطتٌشاس اهط٩ب   دساطتٍٔ بذاغع سقٚغ

 .وجأٙلا قابوٚٞ اهت٘ظٚف اٮجماهٚٞ هوخشلص
 (Tomy, Pardede, 2019: 132964)  

 ثاُٚا : تذٙذ اطتراتٚذٚٞ هوتظ٘ٙق هتشقٚق سطاهٞ الموتقٟ ٗأٓذاغٕ:

تتعــــذد ا٨طــــتراتجٚات اهتظــــ٘ٙقٚٞ كاطــــتراتٚذٚٞ اهتِ٘ٙــــع اهتظــــ٘ٙقٟ, ٗاطــــتراتٚذٚٞ اهٌِــــ٘        

     ٘ ٙقٚٞ اهتــٟ ٗاهت٘طــع, ٗنسٓــا, ٗغــٟ كــ١٘ تعــذد ا٨طــتراتجٚات ِٙبيــٟ ااتٚــاس ا٨طــتراتٚذٚٞ اهتظــ

تتِاط  ًع طبٚعٞ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ, ٗهعى ًّ أغلى ا٨طتراتٚذٚات اهتٟ يملّ اطتخذأًا غـٟ  

 ةداسٝ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ توم ا٨طتراتٚذٚٞ اهتٟ تشكض عوٟ اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتفٚذٝ .
تراتٚذٚات ٗتعذ اطتراتٚذٚٞ اهتخـٚف ٗاهتٟ تشكض عوٟ اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظـتٔذغٞ ًـّ ا٨ط ـ  

المِاطبٞ غٟ ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, سٚح تشكض عوٟ ةػشان أؿشاب اهعٌـى ٗاهطـ٩ب ٗالخـشلصج    

غاطـتراتٚذٚٞ اهتخــٚف تظـاعذ عوـٟ لزـاح أٓـذاط       قبى ٗأثِـا١ ٗبعـذ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ, ًٗـّ ثـٍ        

ــض عوــٟ استٚادــات            الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ سٚــح تشكــض عوــٟ بعــذٙج : اهبعــذ ا٨ٗي ٙتٌجــى غــٟ اهتركٚ

الجٔات المظتٔذغٞ اهفعوٚٞ ٗالمت٘قعٞ, بٌِٚا ٙتٌجى اهبعذ اهجاُٟ غٟ ت٘دٕٚ كاغٞ الجٔـ٘د ةث توبٚـٞ   

استٚادــات توــم الجٔــات, ًٗــّ ثــٍ غــ ْ ًعشغــٞ كاغــٞ المعوً٘ــات عــّ الجٔــات المظــتٔذغٞ ًــّ سٚــح  

ٟ كٚف ٙفلشْٗ, ًٗا تفل٩ٚتٍٔ, ٗاهف٘ا٢ذ اهتٟ ٙظع٘ا ةث تقٚقٔا ٗنسٓا, ا٪ًـش اهـز٠ ٙظـٍٔ غ ـ   

توبٚــٞ استٚادــاتٍٔ ًٗطــاهبٍٔ, ٗٙظــاعذ غــٟ اهتظــ٘ٙق الجــارب بطشٙقــٞ غعاهــٞ باطــتخذاَ ٗطــا٢ى        

 ه٩ع٩ْ ٗا٨تـاي غعاهٞ.

 ٗهتشذٙذ اطتراتجٚٞ اهتخـٚف تتطو  ا٬هٚات اهتاهٚٞ:

اهتأكٚذ عوٟ ًبذأ اهؼفاغٚٞ اهـز٠ ٧ٙكـذ عوـٟ ًعشغـٞ الجٔـات المظـتفٚذٝ, ًٗؼـاسكٞ المعوً٘ـات         -

كوٚـات اهتربٚـٞ    بٔـا  تمٚـض اهتٟ ِٙبيـٟ أْ  ٘اُ  ٙض سكآٍ, ٗاهتركٚض عوٟ الجًع توم الجٔات هتعض

 عّ نسٓا ًّ اهلوٚات.

أْ ٙتـــ٘ث غشٙـــق اهعٌـــى المـــِعٍ هوٌوتقـــٟ با٨طـــتعاُٞ بـــبع  الخـــبرا١ ا٨طـــتراتٚذج غـــٟ ةعـــذاد    -

        ٟ  اطتراتٚذٚٞ هتظ٘ٙق الموتقٟ اه٘ظٚفٟ تبِـٟ عوـٟ أطـاغ استٚادـات الجٔـات المظـتٔذغٞ غـٟ  الموتقـ

 اه٘ظٚفٟ.

 اٮع٩ْ عّ ا٨طتراتجٚٞ الم٘ك٘عٞ عوٟ ً٘قع كوٚات اهتربٚٞ, ٗةتاستٔا لجٌٚع الجٔات المعِٚٞ. -

 ثاهجا: ةعذاد اط  اهعٌى هتِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:

أْ تِفٚز الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٙتلٌّ ةعذاد اطٞ اهعٌى ٗغق المشاسى اهعوٌٚٞ اوذدٝ, ٗٗكـع اطـٞ     

قٟ ٨بذ ًّ اهعِاٙٞ ب٘كع اطٞ تظج هتطـ٘ٙش الموتقٚـات اهقادًـٞ ٨تخـار     بذٙوٞ, ٗبعذ تِفٚز الموت

 اط٘ات ًِعٌٞ ًٗذسٗطٞ هتط٘ٙش الموتقٟ ًظتقب٩, ٗٓزا ٙتطو  :

ا٨طتعاُٞ بخبرا١ غٟ اهتخطٚ  أٗ أعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع باهلوٚٞ ممّ هـذٍٙٔ الخـبرٝ غـٟ ةعـذاد      -

 الخط  ٗغق الخط٘ات اهعوٌٚٞ المذسٗطٞ.

 اُٚٞ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ًع تذٙذ ًـادسٓا هلٌاْ اطتٌشاٙتٔا, ٗت٘ثٚقٔا سسمٚا.تذٙذ ًٚض -

 ًؼاسكٞ المظتفٚذّٙ غٟ ٗكع أٓذاط, ٗاط  عٌى الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. -

 ت٘ثٚق اط  اهعٌى سسمٚا, ٗاٮع٩ْ عِٔا لجٌٚع الجٔات المعِٚٞ. -

- ٘ عٞ هوٌوتقـٟ, ٗاهعٌـى عوـٟ    ًتابعٞ تِفٚز اطٞ اهعٌى هوتأكذ ًّ أُٔا تظس ٗغق ا٪ٓذاط الم٘كـ

ــات لمتابعــٞ تِفٚــز اطــٞ اهعٌــى, كتقــاسٙش اٮلزــاص  بعــذ ا٨ُتٔــا١ ًــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ            ةلصــاد لمهٚ

هتشذٙذ ًا تم تقٚقٕ ًّ أٓذاط, أٗ ٗكع اطٞ هوٌتابعـٞ ٙـتٍ عوـٟ أطاطـٔا ًعشغـٞ ًـذ٠ تقـق        

 ا٪ٓذاط الم٘ك٘عٞ.

 ٍٚٚ سطاهٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗأٓذاغٕ :سابعا: اطتخذاَ أطو٘ب اهشقابٞ اهتظ٘ٙقٛ المِاط  هتق

بعــذ ا٨ُتٔــا١ ًــّ عقــذ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٨بــذ اهتأكــذ ًــّ أْ سطــاهٞ الموتقــٟ ٗأٓذاغــٞ تظــس غــٟ        

ا٨تجاٖ اهـشٚح, ًٗـّ ثـٍ غاهشقابـٞ اهتظـ٘ٙقٚٞ تظـٌح بفشـف ٗتقٚـٍٚ الجٔـذ اهتظـ٘ٙقٟ المبـزٗي           

تتِاطـ  ًـع طبٚعـٞ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ,      ًّ قبـى غشٙـق اهعٌـى ًـّ اـ٩ي اطـتخذاَ أطـاهٚ  هوشقابـٞ         



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗيملّ ا٨عتٌاد عوٟ أطو٘ب المشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ, ٗسكا اهع١٩ٌ أٗ الجٔات المظتٔذغٞ سٚـح ٙٔـذط   

, اهفــشق ٗ اهتٔذٙـــذات  تذٙــذ ا٪اطــا١ ٗا٨لسشاغــات, ٗتذٙــذ    أطــو٘ب المشادعــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ ةث    

ف غـٟ الموتقٚـات   ُقاط اهق٘ٝ ٗ اهلعذ , ٗتذٙاهتظ٘ٙقٛ ا٪دا١ هتشظج اه٩صًٞ اٮدشا١ات ٗتذٙذ

 الجٔـات المظـتفٚذٝ,  قٚـاغ ًـذ٠ سكـا     اه٘ظٚفٚٞ اهتٟ عُقذت, بٌِٚا ٙٔذط أطـو٘ب سكـا اهعٌـ١٩ ةث   

 لس٘ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. ٗاتجآاتٍٔ

 ٗيملّ تطبٚق توم ا٪طاهٚ  ًّ ا٩ي ا٨عتٌاد عوٟ ا٬هٚات اهتاهٚٞ:

 دااى اهلوٚٞ, أٗابرا١ ًّ ااسدٔا, أٗ ا٪ثِج ًعا . ٙت٘ث ًظ٧ٗهٚٞ المشادعٞ اهتظ٘ٙقٚٞ ابرا١ ًّ-

اطــتخذاَ اطــتط٩ل اهــشأ٠ اهــ٘سقٟ أٗ ا٨هلترُٗــٟ هوتعــشط عوــٟ لمسا١ الجٔــات المظــتٔذغٞ غــٟ ًــذ٠   -

 ًِاطبٞ سطاهٞ الموتقٟ ٗأٓذاغٕ, هبرُاًر ٗاطٞ عٌى الموتقٟ اه٘ظٚفٟ.

 ـٚـ - ٞ هولوٚــات ٗالجاًعــٞ ٗاهتعــشط توٚــى لذتــ٠٘ اه٘طــا٢  اهشقٌٚــٞ ٗالم٘اقــع ا٨هلترُٗٚــٞ اهشسم

 عوٟ لمسا١ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ ٗالمجتعٚٞ غٟ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ اهتٟ عقذت.
 او٘س اهجاُٟ : دزب جمٚع الجٔات المظتٔذغٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ.

ٙشكــض اهتظــ٘ٙق الجــارب عوــٟ دــزب الجٔــات المظــتٔذغٞ بطــشق نــس تقوٚذٙــٞ, ٗتعضٙــض ا٨ُتٌــا١        

ٍ, ٗةُؼا١ ع٩قٞ دا٢ٌٞ ًعٍٔ, ٗهتشقٚق ٓـزا ِٙبيـٟ اهتركٚـض عوـٟ اهتشذٙـذ اهــشٚح       ٗاه١٨٘ هذٙٔ

هوذٔات المظتٔذغٞ, ٗااتٚاس غشٙق اهعٌى المِعٍ هوٌوتقٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗاهتأكٚـذ عوـٟ دعـٍ الجاربٚـٞ      

اهتِعٌٚــٞ, ٗسؿــذ اتجآــات الجٔــات المظــتٔذغٞ ًٗقترســاتٍٔ, ٗيملــّ ت٘كــٚح ٓــزٖ الج٘اُــ  عوــٟ   

 اهِش٘ اهتاث.
 ٨ : تذٙذ الجٔات المظتٔذغٞ: أٗ

ِٓان ُ٘عاْ ًـّ الجٔـات المظـتٔذغٞ غـٟ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ٌٓـا : اهبـاسجج عـّ عٌـى, ٗأؿـشاب                    

اهعٌــى, ًــع اه٘كــع غــٟ ا٨عتبــاس أْ الجٔــات المظــتٔذغٞ ِٙبيــٟ أْ  ٨ تقتـــش عوــٟ طــ٩ب الجاًعــٞ   

٘   ٗالخشلصج, ٗهلّ ٨بـذ أْ ٙظـاعذ    طـ٩ب المشسوـٞ اهجاُ٘ٙـٞ    هدٚـٕ المِٔـٟ   الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ اهت

ــٟ تذٙــذ   ٙظــاعذٍٓ بمــا ــٟ,  ًظــاسٍٓ الجــاًعٟ  عو ــٕ الموتقــٟ    ثــٍ المِٔ ةث طــ٩ب غلــ٩ عــّ ت٘دٚ

      ٓ عوـــٟ تطــ٘ٙش ٗتٌِٚـــٞ   ٍالجاًعــات لمعشغــٞ اهلفـــا١ات اهتــٟ لضتادٔـــا طــ٘ق اهعٌــى, ٗاهتـــٟ تظــاعذ

ٞ  ا٩ي ًشسوٞ اهتعوٍٚ الجاًعٟ, ٗالخشلصج هوبشـح عـّ اه٘ظـا٢ف    ًٍٔاساتٔ أٗ اهتـٟ يملـّ    المتاسـ

ٞ , ٗالم٧طظــات  ت٘اغشٓــا ٗت٘ظٚــف اهلفــا١ات    ,اهتــٟ تشنــ  غــٟ تطــ٘ٙش أدا١ٓــا     اهتعوٌٚٚــٞ ٗرات اهـــو

 هذٙٔا. اهبؼشٙٞ المتٌٚضٝ

 ٗيملّ اطتخذاَ ا٬هٚات اهتاهٚٞ غٟ تذٙذ الجٔات المظتٔذغٞ :

 ٞاطتخذاَ أدٗات عوٌٚٞ هتشذٙذ الجٔات المظـتٔذغٞ ك ُؼـا١ اشٙطـٞ أؿـشاب المــوش      -

Creating a stakeholder map      أٗ الجٔــات المظــتٔذغٞ اهتــٟ ت٘كــح كاغــٞ الجٔــات

المؼــاسكٞ غــٟ الموتقــٟ ًــّ اهطــ٩ب ٗالخــشلصج ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ ٗالم٧طظــات رات       

اهـوٞ, ٗتعذ اشٙطٞ أؿشاب المـوشٞ طشٙقٞ هتِعٍٚ جمٚع ا٪غشاد ٗالجٔـات المٔتٌـٞ   

ٕ, ًٗقذاس ا٪ٗه٘ٙٞ اهتـٟ طـٌِٚش٘ٓا هوٌوتقـٟ,    بعقذ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ, ًٗذ٠ تأثسٍٓ غٚ

ٗةرا ًــا كاُــ  هــذٍٙٔ أغلــاس أٗ اتجآــات ةلصابٚــٞ, ٗهقــذ أػــس ةهٚٔــا عوــٟ أُٔــا و اشٙطــٞ   

ــذد ٗا٪دٗاس اهتـــٟ طـــ٧ٚدٓا,         ــٟ لدـــاي لذـ ــوشٞ أٗ المظـــتفٚذّٙ غـ ــٞ ٪ؿـــشاب المــ بٚاُٚـ

هتــٟ ت٘غشٓــا  ٗاهتفــاع٩ت غٌٚــا بٚــٍِٔ, ٗٙــتٍ تظــذٚؤٍ ًــّ اــ٩ي اهب٘ابــٞ ا٨هلترُٗٚــٞ ا    

ــات المطو٘بـــٞ ٙـــتٍ اٮطـــ٩ل عوٚٔـــا          ــٞ أٗ اهلوٚـــات, ٗبعـــذ جمـــع اهبٚاُـــات ٗالمعوً٘ـ الجاًعـ

 . (Panopoulou ,etc, 2017:60 )ٗتوٚؤا ًّ ا٩ي ُعاَ المعوً٘ات بالم٧طظٞو  

 Map  Mind Onاطــتخذاَ بعــ  اهتطبٚقــات ا٨هلترُٗٚــٞ عــبر ا٪ُترُــ  ًجــى تطبٚــق       -

ُٗٚـٞ اهتـٟ يملـّ اطـتخذأًا هتشذٙـذ الجٔـات المظـتٔذغٞ        ٗنسٓا ًّ اهتطبٚقـات ا٨هلتر 

 بذقٞ.

ٗكــع ًعــاٙس لذــذدٝ ٨اتٚــاس الجٔــات المظــتٔذغٞ طــ٘ا١ أكاُــ  )اهطــ٩ب, ٗالخــشلصج,   -

 ٗالم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ, ٗالم٧طظات رات اهـوٞ(.
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ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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بعذ تذٙذ اهف٣ات المظـتٔذغٞ ٙـتٍ ةسطـاي اطـتط٩عات سأ٠ ٪ؿـشاب اهعٌـى لمعشغـٞ ًـّ          -

ٗالخشلصج, ًٗا استٚاداتٍٔ, كٌا يملّ ةسطـاي ا٨طـتط٩عات ةث اهطـ٩ب    ٍٓ اهط٩ب 

 لجٌع المعوً٘ات ًٍِٔ غٌٚا ٙتعوق ب٘ظا٢فٍٔ المشن٘بٞ ٗب٣ٚٞ اهعٌى المفلوٞ.

 ةُؼا١ قاعذٝ بٚاُات بالجٔات المظتٔذغٞ تتلٌّ كاغٞ اهبٚاُات اهش٢ٚظٞ هتوم الجٔات. -
 وٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, ٗتذٙذ ًٔإً: ثاُٚا: ا٨اتٚاس اهذقٚق هفشٙق اهعٌى المِعٍ ه

أْ لزاح الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٙعتٌذ عوٟ غشٙق اهعٌى المِعٍ هٕ, هزهم ٨بـذ أْ ٙتلـٌّ غشٙـق عٌـى          

الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ بلوٚــات اهتربٚــٞ لدٌ٘عــٞ ًــّ اهلــ٘ادس اهبؼــشٙٞ اهتــٟ تتلــٌّ قا٢ــذ غشٙــق عٌــى      

ــا     ــذسٙع باهلوٚـ ــٞ اهتـ ــا١ ٣ٚٓـ ــّ أعلـ ــٞ ًـ ــ٘ظٚفٟ, ٗلدٌ٘عـ ــٟ اهـ ــ٩ب  الموتقـ ــّ اهطـ ــٞ ًـ ت, ٗلدٌ٘عـ

المتطــ٘عج ٗقــذ ٙلُ٘ــ٘ا ًــّ اتــاد اهطــ٩ب باهلوٚــات, غلــ٩ عــّ المشكــض الجــاًعٟ هوتطــ٘ٙش المِٔــٟ     

 بجاًعٞ اٮطلِذسٙٞ, ٗيملّ ت٘كٚح غشٙق اهعٌى ًٗٔإً عوٟ اهِش٘ اهتاث:

قا٢ذ غشٙق اهعٌى ٗقذ ٙلْ٘ ًذٙش ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ بمؼاسكٞ ٗك١٩ اهلوٚٞ هؼـ٣ْ٘ اهطـ٩ب   -

تخطــٚ  الموتقـــٟ  ٗالمجتٌــع, ٗٓــ٘ المظـــ٣٘ي عــّ ةداسٝ الموتقـــٟ اهــ٘ظٚفٟ ًــّ سٚـــح اٮػــشاط عوـــٟ       أ

 .تذٙذ ًظ٧ٗهٚات أعلا١ اهفشٙق, ًٗٔأًٍ, ٗتظ٘ٙقٕ, ٗاه٘ظٚفٟ, ٗتِعٌٕٚ, ٗتِفٚزٖ

المظ٧ٗي اٮداس٠ ٗالماث, ٗٙفلى ًّ هذٍٙٔ اـبرٝ ًـّ أعلـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـذسٙع باهلوٚـات غـٟ اٮداسٝ        -

طبق هٕ اهعٌى غٟ ٗسذٝ كٌاْ الجـ٘دٝ ٗا٨عتٌـاد باهلوٚـٞ أٗ ًـّ طـبق هـٕ اهعٌـى        ٗاهتخطٚ  ًّٗ 

 غٟ أُؼطٞ ًؼابٕٔ.

المظ٧ٗي اهو٘دظتٟ, أعلا١ ًّ ٗسذٝ كٌاْ الج٘دٝ ٗا٨عتٌاد باهلوٚـٞ, ٗبعـ  ًـّ أعلـا١ ٣ٚٓـٞ       -

ــٟ أْ تلــْ٘ ًٔــأًٍ     ــض اهتـــاسٙح  ًــّ سٚــح  تخطــٚ  ٗتـــٌٍٚ ًلــاْ الموتقــٟ    اهتــذسٙع, عو تجٔٚ

ٟ اه٩صًــٞ,  , ٗتذٙــذ ةدــشا١ات اهظــ٩ًٞ ٗا٪ًــاْ, ٗاهتخطــٚ   ٗتجٔٚــض ًلــاْ عقــذ الموتقــٟ اهــ٘ظٚف

 .ه٫غشاد المطو٘بج هوعٌى غٟ الموتقٟ ٗتذسٙبٍٔ

هوقٚـــاَ المظـــ٧ٗي اهتظـــ٘ٙقٟ, قـــذ ٙتلـــٌّ ٗســـذٝ اهع٩قـــات اهعاًـــٞ, ٗبعـــ  اهطـــ٩ب المتطـــ٘عج     -

لموتقٟ, ًٗ٘اد اهذعاٙٞ, ٗطباعتٔـا,  ًّ ا٩ي تـٌٍٚ ػعاس ا الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗاٮع٩ْ عّ باهذعاٙٞ

, غلـ٩ عـّ تشتٚـ  ا٪دِشـٞ     ٗاهتِظٚق ًع اهذعٍ اهو٘دٚظـتٟ بخــ٘ق ًـ٘اد اهذعاٙـٞ, ٗأًاكِٔـا     

 الخاؿٞ بالموتقٟ ٗكفٞ اهتذٔٚضات المتعوقٞ بٔا.

ًظتؼاس٠ اه٘ظٚفٞ, ٗٙتٌجـى غـٟ المشكـض الجـاًعٟ هوتطـ٘ٙش المِٔـٟ بجاًعـٞ اٮطـلِذسٙٞ بمجابـٞ          -

اسٙٞ لجٌٚع كوٚات داًعٞ اٮطلِذسٙٞ تتـ٘ث تقـذٍٙ ا٨طتؼـاسات هوطـ٩ب,     دٔٞ ًشكضٙٞ اطتؼ

ٗةدــشا١ بعــ  اهتــذسبٚات, ٗٗسؾ اهعٌــى اهتــٟ تفٚــذ اهطــ٩ب ٗالخــشلصج غــٟ اهتقــذَ هو٘ظٚفــٞ,           

 ًٗتابعٞ الجذٙذ غٟ ط٘ق اهعٌى, ٗتٌِٚٞ ًٔاساتٍٔ.

 ٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:ثاهجا : دعٍ الجاربٚٞ اهتِعٌٚٚٞ بلوٚات اهتربٚٞ ٗالم٧طظات المؼاسكٞ غ
أْ تقٚق الجاربٚٞ اهتِعٌٚٚٞ ٙظاعذ عوٟ تعضٙض سمعٞ كوٚات اهتربٚٞ باعتباسٓا تمجى داُـ        

اهعـش  ٗالم٧طظـات اهتعوٌٚٚــٞ ٗكاغـٞ الم٧طظــات المؼـاسكٞ غـٟ الموتقــٟ اهتـٟ تمجــى داُـ  اهطوــ ,        

لملــاْ  اهفــشد ااتٚــاس دٗسا ًٌٔــا   organizational attractivenessٗتــ٧د٠ الجاربٚــٞ اهتِعٌٚٚــٞ  

  أًــاكّ اهعٌــى اهــ  ٙعتقــذْٗ أُٔــا   اه٘ظٚفــٞيمٚــى ا٪غــشاد ةث ااتٚــاس أٗ اهذساطــٞ, سٚــح  اهعٌــى

, غلوٌــا صادت المعتقــذات اٮلصابٚــٞ هفلــشٝ ا٪غــشاد عــّ الم٧طظــٞ, صادت استٌاهٚــٞ أْ المتــأثشّٙ  دزابــٞ

, سٚح أػـاست ةسـذ٠ اهذساطـات    بٔزٖ الم٧طظات ٙشنبْ٘ غٟ اهتقذَ هؼيى ٗظا٢ف غٟ ٓزٖ الم٧طظات

ت٘ظٚف الم٘آـ  المِاطـبٞ رات اٮًلاُـات     الم٧طظاتهلٛ تذخ أعٌا٨ ًظتذاًٞ, ٙتعج عوٟ ةث إُٔ و

ًّ ا٩ي صٙادٝ الجاربٚٞ اهتِعٌٚٚٞ اهتٟ هٚظـ  ًٌٔـٞ غقـ  ٨طـتٌشاسٙٞ ا٪عٌـاي, ٗهلـّ        اهعاهٚٞ

 .  )Baş, Ertan, 2020 : 1023(صٙادٝ ةُتادٚٞ اهعٌى أٙلا و

 ًّٗ كٌّ ا٬هٚات اهتٟ تقق الجاربٚٞ اهتِعٌٚٚٞ ًا ٙوٟ :

تطبٚــق بشٗت٘كــ٨٘ت تعــاْٗ بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٗالم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ ٗالم٧طظــات رات اهـــوٞ    -

 المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ; هت٘غس غشق اهت٘ظٚف ٗاهتذسٙ  المِاطبٞ هوط٩ب ٗالخشلصج .

ٞ كــأْ تعــش  الم٧طظــات اهتعوٌٚٚــٞ أٗ الم٧طظـــات رات     كــٌاْ أْ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ٙــ٘غش تجشب ــ    -

اهـــوٞ ا٪ُؼــطٞ اهتعوٌٚٚــٞ رات اهطبٚعــٞ اوفــضٝ, أٗ تعــش  غــشق هوتــذسٙ  كاهتــذسٙ  قبــى         



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ا٨هتشــاق باه٘ظٚفــٞ اهــز٠ ٙعــذ تــذسٙ  تــأٓٚوٟ يمــِح أثِــا١ اهتــذسٙ  ًلاغــأٝ ػــٔشٙٞ ٗعِــذ ادتٚــاص    

 تِاط  المٔاسٝ اهتٟ اكتظبٔا المتذسب.اهتذسٙ  اوذد ٙتٍ اهت٘ظٚف غٟ ةسذ٠ اه٘ظا٢ف اهتٟ 

 صٙادٝ ثقٞ الجٔات المظتفٚذٝ ًّ ا٩ي تظج د٘دٝ أدا١ اهلوٚٞ, ٗاذًاتٔا المقذًٞ.-

ت٘غسســ٘اغض هؤٌــّ اهتــٟ تعٔــش غٚٔــا استٚادــات كــشٗسٙٞ هظــ٘ق اهعٌــى, ُٗؼــشٓا ستــٟ تؼــذع        -

 وٍٚ ٗاهتذسٙ  بٔا.اهط٩ب ٗالخشلصج عوٟ ا٨هتشاق بٔزٝ المّٔ, أٗ ا٨هتشاق ببراًر اهتع

تأكٚذ الجٔات المؼاسكٞ عوٟ تطبٚق بشُاًر اهشغاٖ اه٘ظٚفٟ غٟ ب٣ٚـٞ اهعٌـى هتوبٚـٞ استٚادـات      -

اهعـاًوج بٔــا ًـّ اهتــذسٙ  ٗاهتطـ٘ٙش ٗاهتشفٚــض ٗتقٚـق ا٪ًــاْ اهـ٘ظٚفٟ ٗتــ٘غس د٘اُـ  اهـــشٞ       

     ٟ ب٣ٚـٞ اهعٌـى, ًٗـّ     ٗاهظ٩ًٞ ٗةعطا١ اهفشؿٞ هٯبذال ٗالمؼـاسكٞ ٗتعضٙـض اهع٩قـات اٮُظـاُٚٞ غـ

 ثٍ اٮػاسٝ ةث ُقاط اهق٘ٝ الم٘د٘دٝ بالم٧طظٞ ًّ أدى دزب الم٘آ  ٗاهل٘ادس اهبؼشٙٞ اهلف٧.

غتح لدا٨ت هوعٌى هٚع غق  غٟ سذٗد اواغعـٞ ٗهلـّ عوـٟ ًظـت٠٘ اواغعـات أ٠ : كـشٗسٝ        -

 اهعِاٙٞ بظ٘ق اهعٌى عوٟ المظت٠٘ اووٟ ٗا٪قوٌٟٚ.

 ات المظتٔذغٞ, ًٗقترساتٍٔ :سابعا: سؿذ اتجآات الجٔ

بعــذ ا٨ُتٔــا١ ًــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ِٙبيــٟ توٚــى ٗتقٚــٍٚ الحــذخ كلــى ًــّ اــ٩ي اهت٘اؿــى ًــع     

الجٔات المظتٔذغٞ هشؿذ اتجآاتٍٔ ًٗقترساتٍٔ, ٗكزهم اهتعـشط عوـٟ د٘اُـ  اهقـ٘ٝ ٗاهلـعف;      

 ت الجٔات المظتٔذغٞ :بٔذط تظج ا٪دا١, ٗيملّ اهتركٚض عوٟ اهِقاط اهتاهٚٞ غٟ سؿذ اتجآا

 اهتعشط عوٟ اهفشق المتاسٞ هوعٌى أٗ اهتذسٙ  . -

 توٚى ًذ٠ ًِاطبٞ اهفشق اهتٟ اتٚش  لهٍ ا٩ي الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. -
 ٗيملّ اطتخذاَ ا٬هٚات اهتاهٚٞ هشؿذ اتجآات الجٔات المظتٔذغٞ عوٟ اهِش٘ اهتاث:

فٟ عوٟ جمٚع المؼاسكج, ٗهلـّ  ت٘صٙع اطتبٚاُات هوتقٍٚٚ بعذ ا٨ُتٔا١ ًّ الموتقٟ اه٘ظٚ -

ــٟ        ــ٘ظٚفٟ ٨ ِٙبيـ ــٟ اهـ ــتٔذغٞ هوٌوتقـ ــات المظـ ــٍٚ الجٔـ ــاس أْ تقٚـ ــٟ ا٨عتبـ ــع غـ ــع اه٘كـ ًـ

ــا٢ى       ــذد اه٘طـ ــّ تعـ ــذ ًـ ــٍٚ ٗهلـــّ ٨بـ ــٚوٞ هوتقٚـ ــتبٚاُات ك٘طـ ــٟ ا٨طـ ــٕ عوـ ــاس  غٚـ ا٨قتــ

المظــتخذًٞ هوتقٚــٍٚ كعقــذ ًقــاب٩ت ًــع بعــ  الجٔــات المؼــاسكٞ, اطــتخذاَ اهبٚاُــات   

 ٧ػش عوٟ تقٚق ا٪ٓذاط, ا٨طتعإُ بظذ٩ت ا٪دا١ ٗاهتقاسٙش.ٗالمعوً٘ات كٌ

ةعذاد  ٘رز عبر اٮُترُ  ب طتخذاَ اطتخذاَ اطتٌاسات اهتقٍٚٚ ا٨هلترُٗٚٞ ًّ ا٩ي   -

   ٞ , ٗتقٚـٍٚ  سًض ا٨طتذابٞ اهظشٙعٞ اهزٜ يملّ لجٌٚع المؼاسكج اه٘ؿـ٘ي ةهٚـٕ بظـٔ٘ه

 ٟ داُــ  اهترٗٙــر ٗاٮعــ٩ْ, ٗٗدٔــٞ   الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ كلــى غــٟ تِعٌٚــٕ, ٗتِفٚــزٖ, ٗغــ

   ُعشٍٓ غٟ أغلى ٗطا٢ى هٯع٩ْ كٌقترح ًظتقبوٟ.

اهتأكٚذ عوـٟ ًبـذأ اهؼـفاغٚٞ غـٟ ةداسٝ الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ ًـّ سٚـح اٮعـ٩ْ عـّ تقـاسٙش             -

الموتقـٟ لجٌٚـع الجٔـات المؼـاسكٞ ٗعـذَ ا٨قتــاس عوـٟ المجـاهع اهشسمٚـٞ باهلوٚـات, أٗ           

  ّ تقٚــق اهؼــفاغٚٞ ًــّ اــ٩ي ةؿــذاس تقــاسٙش الموتقــٟ       ا٨كتفــا١ ب عــذادٖ غقــ , ٗيملــ

اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ ً٘قـع اهلوٚـات عوـٟ ػـلى دهٚـى ه٩طـتفادٝ ًـّ المقترسـات, ٗةسطـالها عوــٟ            

 اهبرٙذ ا٨هلترُٟٗ هوذٔات المؼاسكٞ غٟ الموتقٟ.

اهت٘اؿى المظتٌش ًع الجٔات المظتفٚذٝ بعذ ا٨ُتٔا١ ًّ عقذ الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ ٗرهـم ًـّ     -

اهبرٙذ ا٨هلترُٟٗ (, هوتعـشط   –٢ى ا٨هلترُٗٚٞ ) ٗطا٢ى اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ ا٩ي اه٘طا

 عوٟ اتجآاتٍٔ ًٗقترساتٍٔ هتط٘ٙش الموتقٚات اهقادًٞ.

 سـش عذد غشق اهتذسٙ  ٗاهت٘ظٚف اهتٟ تم  باهفعى ًّ ا٩ي الموتقٟ اه٘ظٚفٟ. -

 ٩ْ ًتعذدٝ نس تقوٚذٙٞ .او٘س اهجاهح : اهترٗٙر اهفعاي هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ باطتخذاَ ٗطا٢ى ةع

ٙظتخذَ اهترٗٙر غٟ اهتأثس عوٟ الجٔات المظـتٔذغٞ, ٗاطـتٌاهتٍٔ ٗدـزبٍٔ ًـّ اـ٩ي اٮعـ٩ْ             

ٗاطــع اهِطــاق, غــاٮع٩ْ أكجــش ٗطــا٢ى ا٨تـــاي اُتؼــاسا ٗاطــتخذاًا هوترٗٙــر غٌــّ ا٩هــٕ ٙــتٍ            

قِـاعٟ ٗتـأثس٠, هـزهم ٨بـذ     ت٘ؿٚى المعوً٘ات ةث اٮطشاط المعِٚٞ, ًٗـّ ثـٍ ٙـ٧د٠ دٗس تعشٙفـٟ ٗة    

ــٞ, ٗٗدــ٘د دٔــٞ ًتخــــٞ غــٟ           ــٟ ٗدــ٘د اطــتراتٚذٚٞ تظــ٘ٙقٚٞ ًتلاًو ــض اهعِاٙــٞ عو ًــّ تشكٚ

اهتظــ٘ٙق ٗاٮعــ٩ْ غلــ٩ عــّ ت٘ظٚــف اه٘طــا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚــٞ الحذٙجــٞ غــٟ اٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ        

 اه٘ظٚفٟ, ٗيملّ ت٘كٚح ٓزٖ الج٘اُ  عوٟ اهِش٘ اهتاث.  



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 ٚٞ ا٨تـا٨ت اهتظ٘ٙقٚٞ المتلاًوٞ:أ٨ُٗ : اطتخذاَ اطتراتٚذ

        ٞ ــ ــ٘ٙقٚٞ المتلاًوـــ ــا٨ت اهتظـــ ــٟ ا٨تــــ ــاد عوـــ  Integrated marketing يملـــــّ ا٨عتٌـــ

communications    ْٗاهتــٟ تتلــٌّ اهتظــ٘ٙق اهتقوٚــذ٠ ٗا٨هلترُٗــٟ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ ااؿــٞ أ

وتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ اهتظـ٘ٙق ا٨هلترُٗــٟ ٙتظــٍ بظـٔ٘هٞ اه٘ؿــ٘ي ةث كاغــٞ الجٔــات المظـتٔذغٞ ًــّ الم   

ٗظٚفــٞ  ,ا٨تـــا٨ت اهتظــ٘ٙقٚٞ المتلاًوــٞكٌــا أُــٕ ٙــ٘غش اه٘قــ  ٗالجٔــذ ٗاهتلوفــٞ.     ٗعوٚــٕ; تعــذ   

        ْ ٞ   ,ةداسٙــٞ ًـــٌٌٞ لجعــى جمٚــع د٘اُــ  ا٨تـــا٨ت اهتظــ٘ٙقٚٞ ًجــى اٮعــ٩  ,ٗاهع٩قــات اهعاًــ

 .تعٌى ًع ا كق٘ٝ ً٘سذٝٗاهتظ٘ٙق ًّ ا٩ي ا٨ُترُ , ٗنسٓا  ,ٗاهتظ٘ٙق المباػش

ٗٙتلٌّ اهتظـ٘ٙق اهتقوٚـذ٠ اٮع٩ُـات ٗالمطب٘عـات, بٌِٚـا اهتظـ٘ٙق ا٨هلترُٗـٟ ٙتلـٌّ اهتظـ٘ٙق          

عبر ا٨ُترُ  ٗٗطـا٢ى اهت٘اؿـى ا٨دتٌـاعٟ ٗاه٘طـا٢ى ا٨هلترُٗٚـٞ اهشسمٚـٞ, ٗيملـّ اتبـال ا٬هٚـات          

 اهتاهٚٞ هوذٌع بج اهتظ٘ٙق اهتقوٚذ٠ ٗا٨هلترُٟٗ :

 تاستٞ ًطب٘عا ٗاهلترُٗٚا عوٟ ً٘اقع اهلوٚات .ةعذاد دهٚى ااق بالموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗا -

ةدشا١ الموتقٚات اه٘ظٚفٚٞ ا٨غتراكٚٞ بجاُـ  المباػـشٝ, ٗقـذ تـتٍ ًعـا غـٟ ُفـع اهت٘قٚـ           -

 ًع ةدشا١ بع  اهترتٚبات الخاؿٞ باهتقِٚات ا٨هلترُٗٚٞ .

اٮع٩ْ اهؼبلٟ ًّ اـ٩ي سذـض ًظـاسٞ عوـٟ ػـبلٞ ا٨ُترُـ  ه٘كـع سطـاهٞ تظـ٘ٙقٚٞ           -

قع لجزب اُتبـاٖ أكـبر قـذس ًـّ الم٧طظـات رات اهــوٞ, ٗكـزهم أٙلـا اهتظـ٘ٙق          عوٟ الم٘ا

باهبرٙــذ ا٨هلترُٗــٟ ًــّ اــ٩ي اهشطــا٢ى اٮاباسٙــٞ ٗاهترٗلصٚــٞ هوٌوتقــٟ, غلــ٩ عــّ          

 اهتظ٘ٙق ًّ ا٩ي ً٘اقع اهت٘اؿى ا٨دتٌاعٟ.

اطـــتخذاَ اهفٚـــذٙ٘ٓات اهقــــسٝ اهتـــٟ ٨ تتعـــذ٠ دقٚقـــٞ ٗاســـذٝ هٯعـــ٩ْ عـــّ الموتقـــٟ     -

ٚفٟ ٗعشكــــٔا غـــٟ ػاػــــات اهعـــش  الم٘دــــ٘د باهلوٚـــات, ٗاسطــــالها ةث الم٧طظــــات    اهـــ٘ظ 

 اهتعوٌٚٚٞ ٗالم٧طظات رات اهـوٞ.

 الحـ٘ي عوٟ سعاٖ ًتط٘عج هٯع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ . -

اٮع٩ْ اهتقوٚذ٠ هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ ًّ ا٩ي اهو٘سات اٮع٩ُٚٞ ٗالمطب٘عات ٗةع٩ُات  -

 اهشادٙ٘ ٗاهتوفاص .

ا٨هلترُٗـــٟ هوٌوتقــــٟ اهـــ٘ظٚفٟ ًــــّ اـــ٩ي اٮعـــ٩ْ عــــبر ٗطـــا٢ى اهت٘اؿــــى      اٮعـــ٩ْ   -

 Blogا٨دتٌـاعٟ ًٗ٘اقـع اهلوٚـات ٗالجاًعـٞ ٗاهتظـ٘ٙق عـبر المـذُٗات ا٨هلترُٗٚـٞ ًجـى          

Markting   ٗتظ٘ٙق اوت٠٘Content Markting  . 

تفعٚــى دٗس ٗســذٝ الخــشلصج باهلوٚــات هــذعٍ اهت٘اؿــى اهــذا٢ٍ بــج الخــشلصج ٗطــ٘ق           -

 عٌى .اه

 ثاُٚا: دٔٞ ًتخــٞ غٟ اهتظ٘ٙق ٗاٮع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ:

ٙعذ اهتظ٘ٙق أسذ الم٧ػشات اهتٟ يملـّ ًـّ ا٩لهـا الحلـٍ عوـٟ لزـاح أٗ غؼـى الموتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ,               

هزهم ٨بذ ًّ اهعِاٙٞ باهتظ٘ٙق ٗاٮع٩ْ عّ الموتقٟ ًـّ اـ٩ي ٗدـ٘د دٔـٞ ًتخـــٞ هوتظـ٘ٙق       

 ٣٘ي اهذعٍ اهو٘دظتٟ, ٗيملّ اتبال ا٬هٚات اهتاهٚٞ :ٗاٮع٩ْ تتعاْٗ ًع ًظ

اهوذ١٘ ةث ًــٌٍ دشاغٚـم ًتخــف غـٟ ةعـذاد الموــقات اٮع٩ُٚـٞ, ًٗـ٘اد المعوً٘ـات           -

 . ٗاهذعاٙٞ

 دع٘ٝ اهـشاغٞ ةث تيطٚٞ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ أثِا١ اُعقادٝ عوٟ أْ ٙتٍ اهبح المباػش هٕ . -

ا١ هقـا١ات ًـج٩ أٗ بطشٙفـٞ نـس ًباػـشٝ بـذع٘ٝ       اهترٗٙر أثِا١ تِفٚز الموتقٟ ًباػشٝ ب دش -

اهـــشفٚج, ٗكتابــاتٍٔ هوتقــاسٙش اهـــشفٚٞ بخـــ٘ق الحــذخ ُٗؼــشٓا غــٟ الجشا٢ــذ      

 ٗاهِؼشات اٮاباسٙٞ المختوفٞ.

 . الحذٙجٞ غٟ الجشاغٚم هتشقٚق ع٘اًى الجزب اهتطبٚقات ا٨هلترُٗٚٞ اطتخذاَ -

 

 



 د. ًِاي طٚذ ٙ٘طف سظِج                            ةداسٝ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ ٗع٩قتٞ باهتظ٘ٙق الجارب بالم٧طظات الجاًعٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ع٩ْ عّ الموتقٟ اه٘ظٚفٟ : ثاهجا: اطتخذاَ ٗطا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚٞ الحذٙجٞ غٟ اٮ

يملــّ ا٨طــتفادٝ ًــّ اهتلِ٘ه٘دٚــا الحذٙجــٞ غــٟ اهتظــ٘ٙق هوٌوتقــٟ, كا٨طــتفادٝ ًــّ تطبٚقــات        

اهــزكا١ ا٨ؿــطِاعٟ غــٟ اٮعــ٩ْ عــّ الموتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ هضٙــادٝ كفــا١ٝ اٮعــ٩ْ ٗاهترٗٙــر هــٕ ًــّ    

فلــ٩ٚتٍٔ, ٗتظــج   اــ٩ي تخـــٚف اٮع٩ُــات ٗاوتــ٠٘ بِــا١ عوــٟ آتٌاًــات المظــتفٚذّٙ ٗت        

اهت٘اؿى ًعٍٔ ًّ ا٩ي سدٗد اغعالهٍ عوٟ اٮع٩ُات, سٚح يملّ لهزٖ ا٪ُعٌٞ اهتـٟ تعتٌـذ عوـٟ    

اهــزكا١ ا٨ؿــطِاعٟ ا٨طــتذابٞ ٨طتفظــاسات المظــتفٚذّٙ, ٗتقــذٍٙ ت٘ؿــٚات لرــــٞ, ٗتقــذٍٙ   

ٙــذٝ المظــاعذٝ غــٟ اه٘قــ  المِاطــ , كــزهم يملــّ ٪ُعٌــٞ اهــزكا١ ا٨ؿــطِاعٟ ت٘هٚــذ أغلــاس دذ         

ًٗبتلشٝ وت٠٘ اٮع٩ْ ٗتـٌٌٕٚ, ٗكـزهم يملـّ ا٨طـتفادٝ ًِـٕ غـٟ اهتشوـ٩ٚت اهتِب٧ٙـٞ اهتـٟ         

تظاعذ عوٟ اتخار قشاسات ًتعوقٞ بظو٘ن المظـتفٚذّٙ ٗاتجآـاتٍٔ ٗتيـٚسات طـ٘ق اهعٌـى ٗنسٓـا,       

 ٗيملّ ا٨طتفادٝ ًّ اهزكا١ ا٨ؿطِاعٟ ًّ ا٩ي ا٬هٚات اهتاهٚٞ :

ــشد    - ــٞ عــّ      اطــتخذاَ لذادثــات اه ــٟ تـــفح الم٘قــع, ٗاٮداب ا٬ث لمظــاعذٝ المظــتفٚذّٙ عو

 ا٪ط٣وٞ ٗا٨طتفظاسات بذقٞ.

 اطتخذاَ اهزكا١ ا٨ؿطِاعٟ غٟ تـٌٍٚ اٮع٩ُات, ٗكتباتٔا بطشٙقٞ دزابٞ. -

اطــتخذاَ اهــزكا١ ا٨ؿــطِاعٟ غــٟ ةُؼــا١ حمــ٩ت تظــ٘ٙقٚٞ ًظــتٔذغٞ تجــزب الجٔــات     -

 المعِٚٞ.
 ترح, ٗلذاٗسٖ غٟ اهؼلى اهتاث .ٗيملّ ت٘كٚح أٓذاط اهتـ٘س المق

 ( : ٙ٘كح أٓذاط اهتـ٘س المقترح ٗلذاٗسٝ .4ػلى) 

 اهؼلى ًّ ةعذاد اهباسجٞ.



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 سابعا: ًتطوبات تِفٚز اهتـ٘س المقترح :

ٗغٟ ك١٘ اواٗس اهظابقٞ هوتـ٘س المقترح ٗاهز٠ ٙشكض عوٟ سطاهٞ الموتقٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗالجٔـات        

وــ  تقٚــق ٓــزٖ اوــاٗس لدٌ٘عــٞ ًــّ المتطوبــات المٌٔــٞ هعــى ًــّ      المظــتٔذغٞ, ٗاٮعــ٩ْ عِــٕ ٙتط 

 أبشصٓا ًا ٙوٟ :

ــٟ أْ دٗس       - ــذ عوـ ــٞ ًـــّ اـــ٩ي اهتأكٚـ ــات اهتربٚـ ــشٖ بالجاًعـــٞ ٗكوٚـ ــٞ اهـــ٘عٟ ُٗؼـ تٌِٚـ

الم٧طظــات الجاًعٚــٞ ٨ ٙت٘قــف عِــذ تخــشز اهطــ٩ب, ٗهلــّ يمتــذ هتــ٘غس غــشق اهعٌــى,     

عـــ٘ٝ الم٧طظـــات المختوفـــٞ ٗسدـــاي  ًٗتـــابعتٍٔ ٗرهـــم ًـــّ اـــ٩ي الموتقٚـــات اه٘ظٚفٚـــٞ ٗد 

ا٪عٌاي هذساطٞ استٚادات ط٘ق اهعٌى ًّ الخشلصج , ٗت٘غس غشق اهعٌـى ٗاهتـذسٙ ,   

ٗةدــشا١ تــذسٙبات ًــّ اــ٩ي عقــذ ٗسؾ عٌــى ًتخــــٞ بمــا ٙظــٍٔ غــٟ دعــٍ ًٔــاساتٍٔ   

 ت٧ٓؤٍ ه٩هتشاق بظ٘ق اهعٌى.

ذٔــٞ عــش   عقــذ الموتقٚــات اه٘ظٚفٚــٞ بـــفٞ دٗسٙــٞ لجــزب اهطــ٩ب, ٗالخــشلصج ك      -

 ٗط٘ق اهعٌى كذٔٞ طو .  

ا٨اتٚاس اهذقٚق هفشٙق اهعٌـى المـِعٍ هوٌوتقـٟ اهـ٘ظٚفٟ عوـٟ أْ ٙتلـٌّ ٗسـذٝ كـٌاْ          -

الج٘دٝ باهلوٚٞ, ٗةداسٝ اهع٩قات اهعاًٞ, ًٗتط٘عج ًّ أعلا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع ٗاهطـ٩ب  

ًٗظــ٣٘ي ًتخـــف غــٟ اهــذعٍ اهو٘دظــتٟ ٗاهتظــ٘ٙق عوــٟ أْ ٙلــْ٘ المشكــض الجــاًعٟ      

ٙش المِٔــٟ الجٔــٞ ا٨طتؼــاسٙٞ اهشسمٚــٞ هوٌوتقــٟ اهــ٘ظٚفٟ المــشاد اُعقــادٝ بلوٚــات    هوتطــ٘

 اهتربٚٞ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ.

اهتأكٚـذ عوــٟ سلــ٘س غعاهٚــات الموتقــٟ اهـ٘ظٚفٟ, ٗاهوقــا١ات اهتفاعوٚــٞ اهتــٟ تجٌــع  بــج    -

اهط٩ب ٗالخشلصج, ٗابرات الم٧طظات المختوفٞ ٮدشا١ المِاقؼـات ٗتقشٙـ  اهفذـ٘ٝ بـج     

 ُبٟ اهطو  ٗاهعش  .دا

تفعٚى ُعاَ اهت٘ظٚف ا٨هلترُٟٗ عوٟ ُعـاَ ًعوً٘ـات المـ٘اسد اهبؼـشٙٞ الخاؿـٞ بجٔـات        -

 اهعٌى ط٘ا١ أكاُ  ٧ًطظات تعوٌٚٚٞ أٗ نسٓا.  

ٗكع اتفاقٚات ػشاكٞ بـج  كوٚـات اهتربٚـٞ ًـّ داُـ , ٧ًٗطظـات المجتٌـع ًـّ داُـ            -

 ـًـ  ٞ هوطــشغج  لذــذدٝ بأٓــذاط  لماــش , عوــٟ أْ تلــْ٘ ٓــزٖ اهؼــشاكٞ ً٘ثقــٞ سسمٚــا  ًوض

 ٗاكشٞ قابوٞ هوتشقق .

ت٘غس الم٘اسد المادٙٞ ٗالماهٚٞ اهلاغٚٞ هعقـذ الموتقٚـات اه٘ظٚفٚـٞ ًـّ المٚضاُٚـٞ الخاؿـٞ بلـى         -

كوٚٞ ًع اهبشح عّ ًـ٘اسد تم٘ٙوٚـٞ بذٙوـٞ بلوٚـات اهتربٚـٞ عوـٟ أْ تخــف الجاًعـٞ         

سات تم٘ٙى ٗدعـٍ ًـّ   ُظبٞ بظٚطٞ ًّ اهتٌ٘ٙى هوٌوتقٟ اه٘ظٚفٟ, كزهم ٗكع ًقتر

 قبى دٔات اهعٌى.
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اهــذهٚى اٮدشا٢ــٟ (. 2021اٮداسٝ ا٨طــتراتٚذٚٞ بــ٘صاسٝ اهتخطــٚ  ٗاهتٌِٚــٞ ا٨قتـــادٙٞ ) -1

ٗصاسٝ اهتخطــٚ   هعٌوٚـٞ اهتخطــٚ  ا٨طـتراتٚذٟ بالجٔــاص اٮداس٠ باهذٗهـٞ المـــشٙٞ,   

 . ًاسغ, ٗاهتٌِٚٞ اٮقتـادٙٞ, اٮؿذاس ا٪ٗي

تـــ٘س ًقــترح هتفعٚــى دٗس الجاًعــات   توبٚــٞ     (.  2020اه٘ٓاب ٓــ٩ي )حمــذ, ُــادٛ عبــذ  أ -2

  ٝ المجوــٞ اهذٗهٚــٞ هوعوــَ٘  , استٚادــات طــ٘ق اهعٌــى عوــٟ كــ١٘ بعــ  ا٨تجآــات المعاؿــش

 . 163:  93ق ق  ,40اهعذد , اهترب٘ٙٞ ٗاهِفظٚٞ

ٛ   ة (.2002)سظّ ابشآٍٚ بو٘ط, -3 لــٞ  , داس اهِٔداسٝ الم٘اسد اهبؼشٙٞ ًــّ ًِعــ٘س ةطــتراتٚذ

 .اهعشبٚـٞ, بسٗت

ــذ   -4 ــعذ أحمـ ــاهٛ, طـ ــشٙٞ: ُعـــشٝ     (. 2017) الجبـ ــات المــ ــ٘دٝ   الجاًعـ ــأْ الجـ ــأ٩ًت   ػـ تـ

ــٞ ًــّ أس  اه٘اقــع.    ٞ    توٚوٚــٞ ًتلاًو ــٞ اهتربٚــٞ باٮسماعٚوٚــ      , 38اهعــذد, لدوــٞ كوٚ

 .25:  1ق  ق

وٚوـٟو  إح اهق٠٘ اهعاًوٞ و تقشٙش ت(. 2020الجٔاص المشكض٠ هوتعب٣ٞ اهعاًٞ ٗاٮسـا١) -5

 جمٔ٘سٙٞ ًـش اهعشبٚٞ, ةؿذاس ٙ٘هٚ٘.  , اهِؼشٝ اهشبع طِ٘ٙٞ, اهشبع ا٪ٗي

طــ٘ٙش كوٚــات اهتربٚــٞ ًطوــ  قــً٘ٛ ًٗظــ٣٘هٚٞ   (. ت2010) أحمــذ ةسماعٚــى أحمــذ سذــٟ,  -6

الجٌعٚٞ المـشٙٞ هوتربٚٞ المقاسُـٞ  , المجوع اهعالمٛ لجٌعٚات اهتربٚٞ المقاسُٞ, داًعٚٞ

 .9: 7, أنظطع, ق ق 29 , اهعذد13 وذ, المجٗاٮداسٝ اهتعوٌٚٚٞ

7-  ٟ ٞ     (. ت2016)أحمـذ ةسماعٚـى أحمـذ    , سذـ , طـ٘ٙش كوٚـات اهتربٚـٞ   ًــش: بـذا٢ى ًقترســ

, الجٌعٚٞ المـشٙٞ هوتربٚٞ المقاسُٞ ٗاٮداسٝ اهتعوٌٚٚٞ, لدوٞ اهتربٚٞ المقاسُٞ ٗاهذٗهٚٞ

 . 24:  11, دٙظٌبر,  ق ق 6, اهعذد2اهظِٞ 

(. دٗس اهتظـــ٘ٙق ا٨بتلـــاس٠  2020لذٌـــذ ااهـــذ )  , ٠لذٌـــذ عبـــذٖ تـــاًش, الهـــادش , اطـــاب -8

ــٞ المِط٘قـــٞ اٮهلترُٗٚـــٞ الخلـــشا١)     (  Ge WOMهوٌعشغـــٞ اهب٣ٚٚـــٞ غـــٟ تعضٙـــض اهلوٌـ

ٞ اهعشبٚٞبالجاًعات,  : 479   , ًاسغ, ق ق 125, اهعذد 27, المجوذ لدوٞ ًظتقبى اهتربٚ

522 .   

ٜ , غاطٌٞدسٙذٜ -9 تِعٌٚـٛ   كـ١٘ اهفلـش اٮداسٜ    (.  ـارز ا٨تــاي اه  2021أًـاي ) , , صسغـاٗ

ٞ المعاؿش,  دٙظـٌبر , ق  , 2اهعــــذد , 7 المجوـذ   ,لدوـٞ س٠٦ هوذساطات المعشغٚٞ ٗالحلـاسٙ

 .142: 127ق 

(. اهؼــشاكٞ المجتٌعٚــٞ ًــذاى   2014سكــ٘اْ, ٗا٢ــى  ٗغٚــق , جمعٞ,لذٌــذ سظــّ أحمــذ )     -10

دًٚــاط  هتعضٙــض اهجقــٞ بــج كوٚــات اهتربٚــٞ ٧ًٗطظــات اهتعوــٍٚ قبــى الجــاًعٟ بمـــش و     

 . 64:  2ق ق  , أبشٙى, 69المجوذ داًعٞ طِطا,  ,لدوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ , ٘رداو

لدوــٞ المــاي  , (. المشادعــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ ًٗقً٘اتٔــا 2018طــوٌٚاْ, لضٚــٟ لذٌــذ أبــ٘ طاهــ  )   -11

 .9: 4ق ق  ,592اهعذد , ٗاهتذاسٝ

. (2018اهظــٚذ, ُادٙــٞ سظــّ, ركــٟ, غاطــٞ احمــذ, ٗعبــذ اهعــاي, أطــاًٞ لذٌــذ الجٌٚــى)         -12

تط٘ٙش اهتعوٍٚ الجاًعٟ لم٘ادٔـٞ تـذٙات طـ٘ق اهعٌـى المــش٠ غـٟ كـ١٘ بعـ  اهٌِـارز          

, ق ق 116, اهعـــذد 29, داًعـــٞ بِٔـــا, المجوـــذلدوـــٞ كوٚـــٞ اهتربٚـــٞاهعالمٚـــٞ المعاؿـــشٝ, 

210:234 . 

(. دٗس اهتظـ٘ٙق الميِاطٚظـٟ غـٟ تـذعٍٚ تِاغظـٚٞ      2022اهطشاْ, عٌاد عبذ الخاهق ؿـابش )   -13

, 1, اهعـذد  6, المجوـذ لدوٞ ا٨قتـاد ٗةداسٝ ا٪عٌـاي اس٠ غٟ ًـش, ػشكات اهتظ٘ٙق اهعق

 .325:341ق ق 
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(. س٦ٙٞ ًقترسٞ لس٘ دٗس المـذاى المِعـً٘ٛ   ةعـذاد ًعوـٍ     2018سباح سًضٜ ), عبذالجوٚى -14

المشكض اهعشبٟ هوتعوٍٚ اهتعوٍٚ اهعاَ بمـش: دساطٞ توٚوٚٞ, ًظتقبى اهتربٚٞ اهعشبٚٞ, 

 .446:  375, ق ق 112ذداهع ,25المجوذ, ٗاهتٌِٚٞ

تــ٘س ًقـترح هتطــ٘ٙش اهتعوـٍٚ اهِــ٘عٛ    (.  2022عبـذاهشاصق, غاطٌـٞ لذٌــذ بٔذـ  أحمــذ)    -15

هتوبٚٞ استٚادات ط٘ق اهعٌـى بمــش   كـ١٘ اهجـ٘سٝ اهــِاعٚٞ اهشابعـٞ: كوٚـٞ اهتربٚـٞ         

 .1664 : 1585, ق ق 95, المجوذ المجوٞ اهترب٘ٙٞ, اهِ٘عٚٞ داًعٞ اهضقاصٙق أ ٘ردا

ٞ    ( .2019َ, نادٝ لذٌذ)عبذاهظ٩ -16 : تــ٘س   تط٘ٙش اهقـذسات اهذِٙاًٚلٚـٞ هوذاًعـات المــشٙ

ٞ  ,ًقترح الجٌعٚـٞ المــشٙٞ هوتربٚـٞ المقاسُـٞ ٗاٮداسٝ اهتعوٌٚٚـٞ,       ,لدوـٞ اٮداسٝ اهترب٘ٙـ

   . 256: 119, ق ق21, اهعذد 6اهظِٞ 

 ًــذاى تعوــٍٚ المعوــٍ اهقــا٢ٍ عوــٟ اهبشــح:     (. 2020) ٓــذ٠ ًعــ٘  عبــذاهفتاح  عبــذ اهعــاي,   -17

ٞ  هتط٘ٙش كوٚات اهتربٚٞ المـشٙٞ: اهتذشبـٞ اهفِوِذٙـٞ  ٘ردـا,     , كوٚـٞ  المجوـٞ اهترب٘ٙـ

 .1146: 1051, ًاسغ , ق ق 71اهتربٚٞ داًعٞ ط٘ٓاز, الجض١ 

(. طـ٘ق اهعٌـى أٓـذس دـ٘دٝ اهتعوـٍٚ : دساطـٞ ُقذٙـٞ        2021ًـطفٟ لذٌذ عبذ الله )قاطٍ,  -18

لدوــٞ ات طــ٘ق اهعٌــى غــٟ ًـــش,  لخطــاب عــذَ ً٘ا٢ٌــٞ المخشدــات اهتعوٌٚٚــٞ ٨ستٚاد ــ

 . 327:  271, ق ق 4د اهعذ  ,31, داًعٞ اٮطلِذسٙٞ, المجوذ كوٚٞ اهتربٚٞ

ٟ     2019سظـِا١ عبـذاهشسٍٚ )   لذٌذ,  -19 اهجقاغـٞ  , (. طـ٘ق اهعٌـى المــش٠: توٚـى ط٘طـٚ٘ه٘د

 . 60 : 46, ق ق 138,   اهعذد 19اهظِٞ , ٗاهتٌِٚٞ

ــشآٍٚ )    -20 ــش ةبـ ــ٘د, سمـ ــشاكٞ المج2021لذٌـ ــذاسغ    (. اهؼـ ــٞ ًٗـ ــٞ اهباسـ ــج داًعـ ــٞ بـ تٌعٚـ

 . 388:  333, ق ق  51, اهعذد لدوٞ دساطات غٟ اهتعوٍٚ الجاًعٟاهتعوٍٚ, 

ٝ     (. 2007)عوــٛ أحمــذ  , ًــذك٘س -21 المــ٧تمش , تطــ٘ٙش كوٚــات اهتربٚــٞ   كــ١٘ ًعــاٙس الجــ٘د

داًعــٞ عــج  ,تطــ٘ٙش ًِــآر اهتعوــٍٚ غــٟ كــ١٘ ًعــاٙس الجــ٘دٝ -اهعوٌــٛ اهتاطــع عؼــش 

 1457:  1424, ٙ٘هٚـ٘, ق ق   4 وـذ , المجالمـشٙٞ هوٌِآر ٗطشق اهتذسٙع الجٌعٚٞ, شمع

. 

لدوــٞ , الخطــٞ اهتظــ٘ٙقٚٞ اـا٢ـــٔا ٗ أٌٓٚتٔــا هشدــى اهتظــ٘ٙق   (. 2013ًــشصق, طــعذ ) -22

  .210:  189, ق ق13 اهعذد, دساطات ٗأإاخ

23-  ٞ ًشادعــــات (. 2010)اهبِــــم اهــــذٗهٛ, ًِٗعٌــــٞ اهتعــــاْٗ ٗاهتٌِٚــــٞ   المٚــــذاْ ا٨قتـــــادٙ

ٛ   هظ , ٗصاسٝ اهتعوـٍٚ  تقشٙـش ُعـاَ تقٚـٍٚ اهتعوـٍٚ اهعـاث غـٟ ًــش       , ٚاطـات اهتعوـٍٚ اهعـاه

 .  اهعاث , جمٔ٘سٙٞ ًـش اهعشبٚٞ

ــز    :. ًوتقــٟ اهت٘ظٚــف 2017)ًِعٌــٞ اهعٌــى اهذٗهٚــٞ )    -24 اهتـــٌٍٚ ٗاهتخطــٚ  ٗاهتِفٚ

دهٚـى ًلاتـ  اـذًات اهتؼـيٚى اهعاًـٞ ٗلدٌ٘عـات عٌـى اهت٘دٚـٕ اهـ٘ظٚفٛ          ٗاهتقٍٚٚ, 

 ., اهقآشٝ   ًـش اووٚٞ

(. اطـتراتٚذٚٞ ًقترسـٞ   2014المٔذ٠, ٙاطش غتشٟ الهِذا٠ٗ, ط٘ٙوٍ, لذٌـذ لذٌـذ نِـٍٚ)     -25

هتذظــس اهفذــ٘ٝ بــج لرشدــات اهتعوــٍٚ الجــاًعٟ ٗاستٚادــات طــ٘ق اهعٌــى بمـــش غــٟ     

ٞ   كــ١٘ بعــ  ا٨تجآــات اهعالمٚــٞ المعاؿــشٝ,      , المشكــض لدوــٞ ًظــتقبى اهتربٚــٞ اهعشبٚــ

 .146:  11, أبشٙى, ق ق 89, اهعذد21ٌِٚٞ, المجوذ اهعشبٟ هوتعوٍٚ ٗاهت

ٞ    2019ُـــش, ُــ٘اي أحمــذ ةبــشآٍٚ. )    -26 ًــذاى   :(. اهتظــ٘ٙق ا٨بتلــاسٜ بالجاًعــات المـــشٙ

  ٞ المــــ٧تمش اهعوٌــــٛ اهظــــِٜ٘ اهظــــادغ , هتعضٙـــض ثقاغــــٞ اهتٌٚــــض ٗتقٚــــق ًٚــــضٝ تِاغظـــٚ

ــش اهتلِ٘ه٘دٚـــا       ــاه٘طّ اهعشبـــٛ   عــ ــٍٚ اهعـــاهٛ بـ ــشْٗ : تطـــ٘ٙش اهتعوـ اهفا٢قـــٞ  ٗاهعؼـ

ٞ  ,ٗاهتِاغظــٚٞ, اهقــآشٝ  ق ق ,الجٌعٚــٞ المـــشٙٞ هوتربٚــٞ المقاسُــٞ ٗاٮداسٝ اهتعوٌٚٚــ

439 : 451. 



 2023      هظِٞ      (  الجض١ اهجاُٛ -اهشابع )اهعذد  اهج٩ثْ٘    اهجاهح ٗ المجوذ                    اهتربٚٞ ـ داًعٞ اٮطلِذسٙٞ    لدوٞ كوٚٞ 

ـــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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اطــتراتٚذٚٞ  اهتٌِٚــٞ  , 2030ٗصاسٝ اهتخطــٚ  ٗالمتابعــٞ ٗاٮؿــ٩ح اٮداس٠. س٦ٙــٞ ًـــش     -27

 , جمٔ٘سٙٞ ًـش اهعشبٚٞ. 2030المظتذاًٞ  ًـش 

ٞ طــلِذسٙٞ, كوٚــٞ اهتربــٞ هوطف٘هــٞ المبلــشٝ, داًعــٞ اٮ  -28  ً٘قــع كوٚــٞ اهتربٚــٞ هوطف٘هــ
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