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 المغتدًط

ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ ات المكترس١ يتٓفٝش عتراتٝذٖٝزفت ايزصاع١ إلى فشط رصد١ َٛافك١ أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ يلإ

ٚتم اتباع المٓٗر ايٛصفٞ المغشٞ َٔ خ٬ٍ تطبٝل ا٫عتبا١ْ  .تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت

عغٛ ١٦ٖٝ تزصٜػ تم اختٝاصِٖ بطضٜك١ ايع١ٓٝ المتاس١ َٔ داَع١ ايهٜٛت ٚاله١٦ٝ ايعا١َ يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب.  169ع٢ً 

ات الإعتراتٝذٝ( دا٤ت َٛافك١ ع١ٓٝ ايزصاع١ بؾهٌ عاّ بزصد١ نبير٠ سٍٛ أ١ُٖٝ 1صاع١ إلى ْتا٥ر َٔ أُٖٗا: )ٚخًضت ايز

( ٫ تٛدز 2المكترس١ اتراص١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت; )

ترس١ اتراص١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ ات المكالإعتراتٝذٝفضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ سٍٛ 

ات الإعتراتٝذٝٚدٛر فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ سٍٛ  (3تدُٝع المجا٫ت يهٌ َٔ َتػير اتدٓػ، ٚعٓٛات اترز١َ، ٚايتدضط; )

ٚي١ ايهٜٛت بضٛص٠ عا١َ المكترس١ اتراص١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بز

تدُٝع المجا٫ت تعظ٣ لمتػير اتدٓغ١ٝ ٚلمضًش١ أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ايهٜٛتٝين، ٚنشيو بايٓغب١ لمتػير الم٪عغ١ ٚخاص١ 

ايتابع لها عغٛ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚلمضًش١ َٔ ٜعًُٕٛ في اله١٦ٝ ايعا١َ يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب، بُٝٓا ٫ تٛدز فضٚم سات 

لمجايٞ عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ  بايٓغب١ الم٪عغ١ ايتابع لها عغٛ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚ اتدٓغ١ٝ ٟتعظ٣ لمتػير ر٫ي١ إسضا١ٝ٥

ات المكترس١ اتراص١ يتٓفٝش ايغٝاعات الإعتراتٝذٝ( ٫ تٛدز فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ سٍٛ 4ٚا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ; )

ايٞ بزٚي١ ايهٜٛت بضٛص٠ عا١َ تدُٝع المجا٫ت ٚبضٛص٠ خاص١ ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايع

عزا تزايٞ تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ ٚتحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ ٚلمضًش١ صتب١ ا٭عتاس  ا٭ناريم١ٝتعظ٣ لمتػير ايضتب١ 

المؾاصى. ٚأٚصت ايزصاع١ بغضٚص٠ تكزِٜ تؾضٜعات خاص١ يتًو ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ المكترس١ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ 

 .بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت
 .، ايهٜٛتايتعًِٝ ايعايٞ، سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ ،ايتشٍٛ ايضقُٞ، ١ُٝايغٝاعات ايتٓعٝايهًُات المفتاس١ٝ: 

Proposed Strategies for Implementing Organizational Policies for Digital Transformation 
Governance in Higher Education Institutions in Kuwait 

Dr. Mutlaq Muhail Al-Unizi    Dr. Sharifa Mutairan Al-Enezi 
Abstract 

The aim of this study was to explore the degree of the study sample’ agreement regarding  the 
proposed strategies for implementing organizational policies for digital transformation governance in higher 
education institutions in the State of Kuwait.A descriptive survey approach was adopted, and a questionnaire was 
applied to 169 faculty members selected using the convenience sampling method from Kuwait University and the 
Public Authority for Applied Education and Training. The findings showed: (1) in general, faculty members agreed 
about the proposed strategies for implementing organizational policies for digital transformation governance; (2) 
there were no statistically significant differences concerning the proposed strategies for implementing 
organizational policies for digital transformation governance across all domains based on the variables of sex, 
years of service, and specialization; (3) statistically significant differences were observed regarding the proposed 
strategies for implementing organizational policies for digital transformation governance in general and for specific 
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domains, attributed to the nationality variable, in favor of Kuwaiti faculty members, as well as the institution 
variable, in favor of those working in the Public Authority for Applied Education and Training. However, there were 
no statistically significant differences in the domains of infrastructure development policies and security and 
privacy; (4) no statistically significant differences were observed regarding the proposed strategies for 
implementing organizational policies for digital transformation governance in general and for specific domains 
based on the academic rank variable, except for the domains of enhancing electronic services and improving 
student services, which favored associate professors. The study recommended enacting specific legislation for the 
proposed organizational policies to govern digital transformation in higher education institutions in the State of 
Kuwait. 
Keywords: Organizational Policies, Digital Transformation, Governing Digital Transformation, Higher Education, 
Kuwait.  

في ظــٌ ايجــٛصات ايضــٓاع١ٝ ا٭صبعــ١ المتعاقبــ١، خضدــت اختراعــات تتعًــل بتغــٌٗٝ سٝــا٠ الإْغــإ في َغــا٥ٌ    

َتعزر٠ ناٯي١ ايبداص١ٜ، ٚايهٗضبا٤، ٚاختراع أدٗظ٠ اتذٛاعٝب، ٚايضق١ُٓ اتدظ١ٝ٥ ايتي أصبشت أٖـِ ٬ََـض ايجـٛص٠    

ٍ كـضٕ ايعؾـضٜٔ. ٚت تكـل ايتػـٝيرات عٓـز ٖـشا اتذـز، بـٌ باٚطتٗـا بعـز           ايضٓاع١ٝ ايضابع١ في أٚاخـض اي  في طَـٔ   ايـزخٛ

ايجـٛص٠ ايضــٓاع١ٝ اتراَغــ١ ايــتي بًــت فٝٗــا ظٗــٛص ايعضــض ايضقُــٞ ايــشٟ ٜتطًــب ايتشــٍٛ ايضقُــٞ ايهاَــٌ ٚعــضٚص٠   

ٔ المحاٚص ايغضٚص١ٜ َٛا١ُ٥ قزصات الم٪عغات َع طبٝع١ ايتكٓٝات اتذزٜج١. ٚيمهٔ ايكٍٛ، إٕ ايتشٍٛ ايضقُٞ أصبض َ

بمعٓـ٢ أْـ٘ َـع     ، (Gkrimpizi et al. , 2023) ٚايتي تعهػ المجتُع اتذـزٜح ٚالمـ٪ثض٠ عًـ٢ الم٪عغـات في تزـا٫ت َتٓـٛع      

-ٚدٛر ايتكٓٝات اتذزٜج١، أصـبض ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ عـضٚص٠ ستُٝـ١ خاصـ١ بعـز تطٛصٖـا            

َٛانب١ ايتػٝير ايغضٜع َٚٛاد١ٗ قـ٣ٛ ايتػـٝير اترـاصدٞ يضفـع ايكـزص٠       ٚعضٜع، ا٭َض ايشٟ ٜغتزعٞ -بؾهٌ َغتُض

ايتٓافغ١ٝ َع اتداَعات ا٭خض٣. ٜٚكابٌ ٖشٙ ايٓك١ً ايٓٛع١ٝ َٔ ايتش٫ٛت تحزٜات ْعضا يًتػير في ايطضم ايتكًٝز١ٜ 

١ ايفاعًـ١ في  ٚاعتبزالها بطضم سزٜج١ تغِٗ في ت١ُٝٓ ايؾدض١ٝ ٚتٛفير نٌ َـا ًٜـظّ في عـبٌٝ ا٫ْغـذاّ ٚالمؾـاصن     

المًشـ١   ، اعتؾـعض ايتربٜٛـٕٛ اتذادـ١   19( ٫ٚ ْٓغـ٢ أٜغـا إٔ إبـإ دا٥شـ١ نٛفٝـز      2022تزتُع ايعضض ايضقُٞ )غٓاِٜ، 

ٞ ي  ا٭َـض ايـشٟ نـإ أسـز ا٭عـبائ ايض٥ٝغـ١ يتغـضٜع ٚتـير٠ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ.            (Alenezi, et al., 2023) ًتشٍٛ ايضقُـ

ٚتحٛيت َععِ اتداَعات َٔ ا٭ْع١ُ ايتكًٝز١ٜ إلى ا٭ْع١ُ ايضقُٝـ١ طٛعٝـا ٚيـٝػ أَـضا اختٝاصٜـا يتـزٜض ا٭طَـات        

ٚتبك٢ نشيو في را٥ض٠ المٓافغ١. ٚيضفع ايكزص٠ ايتٓافغ١ٝ َع اتداَعات ا٭خض٣ ٚيتشكٝل ايت١ُٝٓ المغـتزا١َ، أٜكٓـت   

قُـٞ ٚايـشٟ ٜعهـػ أٜغـا تصاسٗـا ٚ ٝظٖـا َـٔ خـ٬ٍ تكـزِٜ          اتداَعات سادتٗا الماع١ يًزخٍٛ َٔ بٛابـ١ ايتشـٍٛ ايض  

إٕ ٖـشا ايتشـٍٛ قـز     .(Kryshtanovych, et al., 2023; Smyth, et al., 2018)أصٚقتٗـا   جمٝـع اترـزَات راخـٌ ٚخـاصز    

ٜهٕٛ صعبا في ظٌ عؾٛا١ٝ٥ ٚتخبط عٌُ الم٪عغات. ٚيهٕٛ َ٪عغات ايتعًـِٝ ايعـايٞ تعُـٌ داٖـز٠ في تٓفٝـش ايتشـٍٛ       

(، ٚإٔ تعُـٌ ٚفـل   2023تدُٝع أْعُتٗا، نإ يظاَـا إٔ تهـٕٛ ٖٓـاى خاصطـ١ طضٜـل يًتشـٍٛ ايضقُـٞ )المطـٛع،         ايضقُٞ 

خطـــٛات عًُٝـــ١ تٓٗذـــ١ تبـــزأ في ايـــتفهير في تٛظٝـــل أٚلى ٚظـــا٥ل ٚعًُٝـــات الإراص٠. ٜٚعـــز ايتشـــٍٛ ايضقُـــٞ َـــٔ  

إراص٠ ٚسٛنُـــ١ ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ ١ المـــ٪ثض٠ في جمٝـــع ايٛظـــا٥ل ٚايعًُٝـــات ايـــتي تكـــّٛ عًـــٞ  الإعـــتراتٝذٝايتطـــٛصات 

(، بــز٤ا َــٔ ايتدطــٝط ٚصــ٫ٛ إلى ايتٓفٝــش ٚايتكٝــِٝ. ٚبٓــا٤ عًــ٢ سيــو، تتشُــٌ اتداَعــات َغــ٪ٚي١ٝ     2023)اتذبغــ١ٝ، 

نبير٠ في اعتٝعائ ٖشا ايتشٍٛ، ٚايتفاعٌ َع ايتشزٜات ٚايفـضظ ايـتي قـز تغـِٗ في تعظٜـظ فـضظ ايتطـٜٛض المغـتُض،         

تفاعًٝـ١ تٛانـب ايتكـزّ ايتهٓٛيـٛدٞ ٚايضقُـٞ. َٚـٔ ٖٓـا تهُـٔ أُٖٝـ١ ايتدطـٝط            بالإعاف١ إلى خًل ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ

تشكٝــل ايٓكًــ١ ايٓاعُــ١ َــٔ ا٭ْعُــ١ ايتكًٝزٜــ١ إلى ا٭ْعُــ١   يٚايــزٚص ايهــبير في ايتعاَــٌ َــع المغــتذزات ٚا٭طَــات   

، فعًُٝـ١  يضقُٞات يتٝغض داٖظ١ٜ ايتشٍٛ االإعتراتٝذٝصعِ ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ ٚٚعع ، ٚسيو َٔ خ٬ٍ ايضق١ُٝ

في تصاح ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ نْٛٗا الإطاص المضدعٞ ايشٟ ٜٛد٘ َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٜٚعـظط      ايتدطٝط تغِٗ

صـعٛب١ في   ٪عغـات َٔ قزصتٗا ع٢ً ايتهٝل َع ايتػيرات ايغضٜع١ في عضض ايتشٍٛ ايضقُٞ، ٚخ٬ف سيو، قز تٛاد٘ الم

َضاقب١ ٚتكِٝٝ ْتا٥ر تسا٫ٚتٗا لمٛانب١ ايتػٝير، تا قز ٜغعل َٔ نفا٤تٗا ٚقزصتٗا ٜٚكًـٌ َـٔ ايفـضظ يتشغـين     

  . (Santarsiero, 2023)خزَاتٗا
ً  تأٜغا تػٝيرا تغُٔ، بٌ ٜفشغب تػٝير َٔ ايٓاس١ٝ ايتك١ٝٓع٢ً ايايتشٍٛ ايضقُٞ  ٜكتضض٫ ٚ في ١ ؽـاَ

ٚنـشيو ٜؾـٌُ ايتػـٝير     (McCusker& Babington, 2015) نايض٩ٜـ١ ٚالهٝهـٌ ايتٓعُٝـٞ يًذاَعـ١     أعاعـ١ٝ  دٛاْـب 
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ــ١          ــ١، ٚايجكاف ــ١، ٚصفــع َغــت٣ٛ ايكــزصات ايتٓعُٝٝ ــ١ ايتهٓٛيٛدٝ ــ١ ايتشتٝ ــارا أخــض٣ في اتداَعــات نتطــٜٛض ايبٓٝ أبع

ٞ الم٪عغـ١ٝ، ٚدـٛر٠ ايتدطـٝط     ٜٚغـُٔ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ     .(Wall et al., 2024)، ٚتحكٝـل ايـتعًِ المغـتُض   الإعـتراتٝذ

تحكٝل ا٫عتزا١َ ٚا٫بتهاص الم٪عغٞ. فايتشٍٛ ايضقُٞ ع١ًُٝ س١ٜٛٝ تهفٌ عـضع١ ٚعـٗٛي١ ٚأَـإ نافـ١ اترـزَات      

          ٘ خطٛاتـ٘، سٝـح ٜغـتًظّ     المكز١َ َٔ اتداَعـ١. ٫ٚ يمهـٔ تحكٝـل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بمعـظٍ عـٔ قٛاعـز تٓعُٝٝـ١ تٛدـ

ت ايتٓع١ُٝٝ ايفعاي١ عضٚص١ٜ يتٛدٝ٘ ٚتٓفٝـش ٚاعـتزا١َ َبـارصات    عٝاعات تٓع١ُٝٝ ٚاعش١. ٚتعز ايغٝاعا صٝاغ١

ٚ         ايتشٍٛ ايضقُٞ بؾهٌ فعـاٍ، ٚتحٜٛـٌ تـبل ايتكٓٝـ١     ٝ َـٔ دٗـز غـير َـٓعِ إلى قـزص٠ تٓعُٝٝـ١ َٓعُـ١  ١ إعـتراتٝذ

ٜـضبط بـين ا٫بتهـاص ايتهٓٛيـٛدٞ ٚأٖـزاف       إعتراتٝذٞٚتعٌُ ٖشٙ ايغٝاعات نإطاص  .(kane et al., 2015) َٚغتزا١َ

ٚتغــِٗ أٜغــا في تصــاح  .(Westerman, et al., 2014)الم٪عغـات، تــا ٜغــُٔ ْٗذــا َٓعُــا ٚؽــا٬َ يًتطــٛص ايضقُـٞ   

 ٚ ٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ ْعضا يزٚص تًو ايغٝاعات في أسزاخ ايتٛافل بين ا٭ٖزاف الم٪عغـ١ٝ  ات ايضقُٝـ١ ٚايـشٟ   الإعـتراتٝذ

ٚيمهـٔ َـٔ خـ٬ٍ     (.Hopp et al., 2018; Zhang et al., 2023)ٜ٪نـز داْـب ايـزعِ ايكـٟٛ َـٔ ايكٝـار٠ اتداَعٝـ١        

ات الم٪عغـــ١ إعـــتراتٝذٝايغٝاعـــات ايتٓعُٝٝـــ١ تحزٜـــز نٝفٝـــ١ اعـــتدزاّ ايتكٓٝـــات اتذزٜجـــ١ بؾـــهٌ ٜتُاؽـــ٢ َـــع   

 Castro Benavides et)ايتع١ًُٝٝ، ٜٚغُٔ تحزٜز ٚتٛدٝ٘ َٛاصرٖا بؾهٌ صشٝض ٚفعاٍ تضٛ أٖزاف ايتشٍٛ ايضقُٞ 

Hernández et al., 2020)-arcíaal., 2022; G ُٞات ١َُٗ يغُإ إعتراتٝذٝ. ٚتظب إٔ تػطٞ عٝاعات ايتشٍٛ ايضق

ٍ -دــٛر٠ ايتشــٍٛ نا٫ٖتُــاّ   ٫ يًشضــض بغٝاعــات تٓعُٝٝــ١ نــجير٠ َٓٗــا فُٝــا تخــتط بايبٓٝــ١     -عًــ٢ عــبٌٝ المجــا

كـل ايتهٝـل َـع ايب٦ٝـ١ ايضقُٝـ١      يٝش ،(Kane, et al., 2015) ايتشتٝـ١ ايتهٓٛيٛدٝـ١ ٚتتعًـل نـشيو بـايتطٜٛض المٗـل       

المعكز٠، ٜٚكًٌ نشيو َٔ استُاي١ٝ َٛاد١ٗ تحزٜات يًتشٍٛ ايضقُٞ، ٜٚظٜز َٔ فضظ ا٫بتهاص، ٚت١٦ٝٗ ب١٦ٝ راع١ُ 

إغفاٍ دٛاْب ا٭َٔ ايغٝبراْٞ ٚايتطٜٛض المٗل ٭عغا٤  أٜغا ٫ٚ يمهٔ .Kuzu, 2020)(يًُُاصعات ايتع١ًُٝٝ اتذزٜج١ 

(. ٚنٌ تًو ا٭َٛص قـز تحكـل داٖظٜـ١    2022; المتٛيٞ، 2022)عبز المٛلى،  شٍٛ ايضقُٞعٓز ايت ١٦ٖٝ ايتزصٜػ باتداَعات

ــِٝ ايعــايٞ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ )المطــضف،     (. إٕ نــٌ َــا تكــزّ ٜعــبر عــٔ تحكٝــل سٛنُــ١ ا٭ْعُــ١     2020َ٪عغــات ايتعً

ًُٝٝــ١ َــٔ تكًٝزٜــ١ إلى صقُٝــ١، ا٭َــض ايــشٟ أصــبشت سٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ َطًبــا َُٗــا ٜغــاعز الم٪عغــات   ايتع

َٛانب١ تطٛص ايتكٓٝات المتعزر٠ في ع٤ٛ طٜار٠ سذِ ايبٝاْات، سٝح ٜتطًب َضاقب١ ا٭عُـاٍ المضتبطـ١    ع٢ًايتع١ًُٝٝ 

ٖٚـشٙ اتذٛنُـ١ جادـ١ َاعـ١ إلى      .et al.(Westerman ,(2014 , في اعتدزاّ ايبٝاْات يغـُإ ا٭َـٔ ٚاترضٛصـ١ٝ   

ات يغبط ايتشـٍٛ ايضقُـٞ يًتػًـب عًـ٢ المؾـانٌ المحتًُـ١ ايـتي قـز تعٗـض في المغـتكبٌ ٚتٝغـير            إعتراتٝذٝعٝاعات ٚ

 (2021ٚتغٌٗٝ ا٭عُاٍ ٚعبط َغت٣ٛ ا٭را٤ في الم٪عغ١ )ايعتٝبي ٚالمفٝظ، 

ــ١ ايتشــٍٛ     في عــ٤ٛ فــضث ايجــٛص٠ ايضــٓاع١ٝ اتراَغــ١     ــِٝ ايعــايٞ عًُٝ ــ١ َ٪عغــات ايتعً ــا، ٚلمٛانب قٛتٗ

سٜٝٛا َٚغُٓا في ص١ٜ٩ الإراصات اتداَع١ٝ، المٓبجك١ َٔ ص٣٩ ايزٚي١ ساتٗا ٚايتي تضنظ ع٢ً  ايضقُٞ، أصبض ٖشا المطًب

سٛنُـ١   إٕ نُـا (. 2016أ١ُٖٝ َٛانب١ المغتكبٌ المبل ع٢ً ا٭ْع١ُ ايضق١ُٝ ٫ عُٝا ا٫بتهاص ٚا٫عتزا١َ )ايعٜٛل، 

، ٚإٔ ٖـشا ايتشـٍٛ    (Williamson, 2016)ايتعًِٝ ايّٝٛ تحتاز بؾهٌ َتظاٜز إلى إٔ تفِٗ نشٛن١ُ تعًُٝٝـ١ صقُٝـ١   

ات تٓع١ُٝٝ  ٗز يًتشٍٛ ايضقُٞ في أَٛص َٓٗا تعظٜظ ايب١ٝٓ ايتشتٝـ١ ٚتؾـذع ثكافـ١    إعتراتٝذ٫ٝ ٜهٕٛ بمعظٍ عٔ 

 (. 2020ؾإ ٚايغٝز، ا٫بتهاص ٚايؾضانات َع الم٪عغات ا٭خض٣ )ايزٖ

ايكا١ُ٥ ع٢ً ا٫بتهاص ٚا٫عتزا١َ في  2035ٚت تختًل رٚي١ ايهٜٛت عٔ ايزٍٚ ا٭خض٣ سٍٛ تحكٝل ص٩ٜتٗا 

ٚتعُـٌ َ٪عغـات    .(Alhasan, 2024)ظٌ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ صق١ُٝ يتكزِٜ خزَات تتشكل بٗا ايغضع١ ٚايغٗٛي١ ٚا٭َإ 

ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت نُج٬ٝتٗا َٔ ايزٍٚ ا٭خض٣ ع٢ً ايًشـام بٗـِ ٚصنـب َٛدـ١ ايتطـٛص ايضقُـٞ المًشـ١        

 ٕ ٔ   ٚالإدباص١ٜ في ايكـض ، سٝـح تعُـٌ داٖـز٠ عًـ٢ تغـدير نافـ١ َٛاصرٖـا المارٜـ١ ٚايبؾـض١ٜ يًتشـٍٛ           ايٛاسـز ٚايعؾـضٜ

إٔ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ  ٗا(، نؾفت ْتا٥ذ2024سزٜج١ يًغٛتعٌ ٚايضٜاسٞ )ٚفي رصاع١  .Alshehab, et al., 2022)(ايضقُٞ 

ــات ايتكٓٝــ١ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ ياَعــ١ ايهٜٛــت ٫ تتُتــع بهفــا٠٤، سٝــح ٜغــتًظّ تحــزٜجٗا باعــتُضاص         يتشكٝــل المتطًب

اًَين لمٛانبـ١ ايتكــزّ ايتهٓٛيـٛدٞ. َٚــٔ ايٓتـا٥ر المُٗــ١ في ٖـشٙ ايزصاعــ١، إٔ ٖٓـاى سادــ١ َاعـ١ يتطــٜٛض قـزصات ايع ــ      

باتداَع١ َٔ ايٓاس١ٝ ايتهٓٛيٛدٝـ١ َـٔ أدـٌ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بغ٬عـ١. ٖـشٙ المطايـب عًـ٢ ايـضغِ َـٔ  أُٖٝتٗـا، فـإٕ              

 -بضـٛص٠ وٛسدٝـ١  -تحكٝكٗا تهٕٛ َٔ بٛاب١ تؾضٜع١ٝ تٓعِ جمٝع تزا٫ت ايتشـٍٛ ايضقُـٞ. ٚيتشكٝـل ٖـشا المطًـب      

ايــتفهير في اعــتشزاخ تيٝــات تغــٌٗٝ ٚتعظٜــظ ايتشــٍٛ   ٜــتِٚعــز ايفذــ٠ٛ َــا بــين ايتــٓعير ٚايتطبٝــل يًتشــٍٛ ايضقُــٞ،  

ايضقُــٞ، ا٭َــض ايــشٟ ٜتغــض دًٝــا بسُٖٝــ١ صعــِ عٝاعــات تٓعُٝٝــ١ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ يتهــٕٛ بمهاْــ١ الإطــاص المضدعــٞ  



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 
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( 2022تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت. ٖٚشٙ اٯيٝات نُا عبرت عٓٗا المغًُاْٞ )

ؽـهٌ َٝجاقـا تعـزر إطـاص عُـٌ يًتشـٍٛ ايضقُـٞ. ٚيغـُإ تحكٝـل ايفٛا٥ـز َـٔ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ، ٚنـشيو               تهٕٛ عًـ٢  

ٝ َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ اعتُـار عٝاعـات ترطـ١        ع٢ًعُإ ايتشٍٛ بغٗٛي١ ٜٚغض،  ١ تطٜٛضٜـ١ ؽـا١ًَ،   إعـتراتٝذ

ايبؾـض١ٜ الم٥٬ُـ١، ٚالمـٛاصر المايٝـ١      تسزر٠ ا٭ٖـزاف ٚالإدـضا٤ات اي٬طَـ١، ٚنـشيو ا٭رٚاص ٚالمغـ٪ٚيٝات، ٚتـٛفير المـٛاصر       

 ـٗ    الإعتراتٝذٝايهاف١ٝ، ؽضٜط١ َض١ْٚ اترط١  ايتعًـِٝ ايعـايٞ   َٚ٪عغـات  اتداَعـات   ١٘ يغـُإ ايتهٝـل َـع قـز تٛاد

َٔ تحزٜات ٚتػيرات َغتُض٠. َٚ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت نػيرٖا َٔ َ٪عغات ايتعًـِٝ  بزٚي١ ايهٜٛت 

ايعايٞ بايزٍٚ ا٭خض٣، قز بز ْفغٗا أَاّ أ١ُٖٝ تسطير ايتشٍٛ ايضقُٞ َٔ خ٬ٍ إتظار عٝاعات تٓع١ُٝٝ تٓفش َٔ 

ٝ ١ َـٔ  ات تٓع١ُٝٝ. ٚتغِ سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُـٞ في طٝاتٗـا تزُٛع ـ  إعتراتٝذٝخ٬ٍ  ات ايـتي تٗـزف   الإعـتراتٝذ

إلى عُإ إراص٠ فعاي١ ٚت١َٓ يتكٓٝات المعًَٛات في الم٪عغات ايتع١ًُٝٝ. ٚالهزف َٔ ٖشٙ ايغٝاعـات تـٛفير إطـاص عُـٌ     

َٓعِ ٜغُٔ ا٫عتدزاّ ا٭َجٌ يًُٛاصر ايضق١ُٝ، ٚتعزر ا٭رٚاص ٚالمغ٪ٚيٝات راخٌ الم٪عغات ايتع١ًُٝٝ. َٚٔ ٖٓا دا٤ 

ات المكترســ١ يتٓفٝــش ايغٝاعــات ايتٓعُٝٝــ١ تذٛنُــ١  الإعــتراتٝذٝيًزصاعــ١ ايــشٟ ٜــزٚص ســٍٛ  َــا   ايتغــا٩ٍ ايــض٥ٝػ

 ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت؟ 

 ٚيلإداب١ عٔ ع٪اٍ ايزصاع١ ايض٥ٝغٞ، تم اؽتكام ايغ٪ايين ايفضعٝين اٯتٝين:

فٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ات المكترس١ اتراص١ يتٓالإعتراتٝذَٝا  -1

ايعايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت ٚفكـا لمجـا٫ت ايزصاعـ١ اتراصـ١ بايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١ اٯتٝـ١: )عٝاعـات تطـٜٛض ايبٓٝـ١             

ايتشتٝــ١، عٝاعــات تحغــين اترــزَات الإيهترْٚٝــ١، عٝاعــات ا٭َــٔ ٚاترضٛصــ١ٝ، عٝاعــات ايتكٝــِٝ المغــتُض،      

يتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل، عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬بٝـ١، عٝاعـات رعـِ ايبشـح ايعًُـٞ ايضقُـٞ،       عٝاعات ا

 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع(؟

ٝ ٌٖ ٖٓاى فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين اعتذابات أفـضار عٝٓـ١ ايزصاعـ١ في     -2 ات المكترسـ١ اتراصـ١   الإعـتراتٝذ

   ٍ ايضقُــٞ بم٪عغـات ايتعًــِٝ ايعـايٞ بزٚيــ١ ايهٜٛـت تعــظ٣ إلى     يتٓفٝـش ايغٝاعــات ايتٓعُٝٝـ١ تذٛنُــ١ ايتشـٛ

 ، عٓٛات اترز١َ، ايه١ًٝ، الم٪عغ١ ايتابع لها(؟ا٭ناريم١َٝتػيرات ايزصاع١: )اتدٓػ، اتدٓغ١ٝ، ايضتب١ 

ٝ ( ايتعـضف عًـ٢   1 شٛصت ايزصاع١ يتشكٝـل ٖـزفين ص٥ٝغـٝين: )    ات المكترسـ١ اتراصـ١ يتٓفٝـش    الإعـتراتٝذ

ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت ٚفكـا لمجـا٫ت ايزصاعـ١ سات      

اتراص١ بايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ بالمتعًك١ بـاٯتٞ )تطـٜٛض ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١، ٚتحغـين اترـزَات الإيهترْٚٝـ١، ٚتحكٝـل         

لمغتُض، ٚايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل، ٚتحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ، ٚرعِ ايبشح ايعًُـٞ  ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ، ٚايتكِٝٝ ا

( ايهؾـل عـٔ ايفـضٚم سات ايز٫يـ١ الإسضـا١ٝ٥ بـين اعـتذابات أفـضار عٝٓــ١         2ايضقُـٞ، ٚتعظٜـظ ايتفاعـٌ َـع المجتُـع(; )     

شــٍٛ ايضقُــٞ بم٪عغــات ات المكترســ١ اتراصــ١ يتٓفٝــش ايغٝاعــات ايتٓعُٝٝــ١ تذٛنُــ١ ايت الإعــتراتٝذٝايزصاعــ١ في 

 .ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت ايهٜٛت تعظ٣ لمتػيرات ايزصاع١

تهتغب ٖشٙ ايزصاع١ أ١ُٖٝ بايػ١ في ظٌ ايتش٫ٛت ايضقُٝـ١ ايـتي ٜؾـٗزٖا قطـاع ايتعًـِٝ ايعـايٞ في رٚيـ١        

ًِٝ ٚالإراص٠، ٜضبض َٔ ايغـضٚصٟ ٚدـٛر   ايهٜٛت ٚايعات بؾهٌ عاّ. َٚع تظاٜز ا٫عتُار ع٢ً ايتكٓٝات اتذزٜج١ في ايتع

 فيٚتتُجـٌ أُٖٝـ١ ايزصاعـ١    عٝاعات تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بم٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت.        

َضادع١ ٚتكِٝٝ َ٪عغات ايتعًـِٝ ايعـايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت لإَهاْٝتٗـا ٚقـزصاتٗا الإراصٜـ١ ٚايتتكٓٝـ١          (1ايٓكاط ايتاي١ٝ: )

; في ع٤ٛ ايتٛدٗات ايعالم١ٝ يًتشٍٛ ايضقُٞ يتشكٝل ايكزص٠ ايتٓافغ١ٝ ع٢ً المغت٣ٛ ايعالمٞ ايتك١ٝٓ ايتطٛصاتٛانب١ لم

ــز  (2) ــت بــسِٖ     تظٜٚ ــ١ ايهٜٛ ــايٞ بزٚي ــِٝ ايع ــل سٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ     َ٪عغــات ايتعً ــ١ في تطبٝ ايفذــٛات اتذايٝ

ٔ ( 3; )بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ في رٚي١ ايهٜٛت أٖـِ ايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١ المكترسـ١ تذٛنُـ١       تكزِٜ َكترح ٜتغـُ

 ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت.



 2025      يغ١ٓ        (ايجايحايعزر ) اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    المجًز                                                                    ايترب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    تز١ً ن١ًٝ 
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Organizational Policies 

عٓز تعضٜل ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ، تظـب إٔ تهـٕٛ ٖٓـاى ٚقفـ١ سـٍٛ تعضٜـل ايغٝاعـات ايـتي تختًـل عـٔ            

المغتدز١َ في تزاٍ ايع٬قات بين ايزٍٚ، سٝح تعضف ايغٝاعات ع٢ً أْٗا ايكٛاعز ٚالمبـار٨ المٓعُـ١    Polices ايغٝاع١

ــا٫ت  2023يلإدـــضا٤ات المتبعـــ١ في تضـــُِٝ ٚتٓفٝـــش ا٭عُـــاٍ )ايعُـــضٟ ٚاتذـــاصثٞ،    ( ٚتطبـــل ايغٝاعـــات في جمٝـــع المجـ

يفـغ ايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١     ٜٚطًل عًٝٗـا  لقٛاعز َٚبار٨ تطبالم٪عغات ٚالإراصات، ٖٓاى ، في ٚالمٓعُات ٚالم٪عغات. ٚ

يٝضل قٛاعز الم٪عغـ١ ٚإدضا٤اتٗـا َـٔ ايٓاسٝـ١ ايتٓعُٝٝـ١ الهٝهًٝـ١ ٚايـتي تؾـٌُ دٛاْـب عـز٠ َٓٗـا             -تحزٜزا-أنجض 

(. ٚفي ٖشٙ ايزصاع١، يمهٔ تعضٜل ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ إدضا٥ٝا ع٢ً 2024اتدٛاْب ايٛظٝف١ٝ ٚايبؾض١ٜ ٚالماي١ٝ )المٓٝع، 

تتبعٗـا يغـُإ تٓفٝـش ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بؾـهٌ فعـاٍ        ع٢ً اتداَعـات إٔ  ات المٓع١ُ ايتي الإعتراتٝذٝع١ َٔ أْٗا تزُٛ

)عٝاعــات تطــٜٛض ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١، عٝاعــات   ٚالمتُجًــ١ في اٯتــٞ:   ا٭ناريمٝــ١ٚالإراص٠   ٚتحكٝــل تهاَــٌ بــين ايتكٓٝــ١  

ايتكٝـِٝ المغـتُض، عٝاعـات ايتـزصٜب ٚايتطـٜٛض      تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ، عٝاعات ا٭َـٔ ٚاترضٛصـ١ٝ، عٝاعـات    

ــظ ايتفاعــٌ َــع           ــ١، عٝاعــات رعــِ ايبشــح ايعًُــٞ ايضقُــٞ، عٝاعــات تعظٜ المٗــل، عٝاعــات تحغــين اترــزَات ايط٬بٝ

 .المجتُع(

Digital Transformation Governance

 ، فكزإ٫ أْٗا ناْت َتؾابٗا في المغُٕٛ ،Digital Transformation تعاصٜل نجير٠ يًتشٍٛ ايضقُٞ تٛدز

( ايتشٍٛ ايضقُٞ بسْ٘ ايع١ًُٝ ايتي ٜهٕٛ فٝٗا اْتكاٍ صـٛص٠ أرا٤ ا٭عُـاٍ َـٔ طضٜكـ١     2022ٚايؾٓٝفٞ ) و٬ٕ عضف تٍ

عــبر ٚعــا٥ط ٚأْعُـ١ سزٜجــ١ تعتُــز عًــ٢   غـضع١ أنــبر  تكًٝزٜـ١ بٛاعــط١ أْعُــ١ غـير َتطــٛص٠ بط٦ٝــ١ إلى أرا٥ٗــا ب  

( عًـ٢ أْـ٘   39، ظ. 2023المطـٛع )  ٘ترابط١ عـبر ؽـبهات َتدضضـ١ تـا تعكـل نفـا٠٤ ا٭را٤. ٚعضف ـ      ايتك١ٝٓ اتذزٜج١ الم

 وط دزٜز َٔ إتصاط المٗاّ َبل ع٢ً قٓـٛات إيهترْٚٝـ١ ٚبٝاْـات َضقُـ١ تعـاي بطضٜكـ١ اعـتباق١ٝ، باعـتدزاّ أرٚات         

 rnanceGove أَــا اتذٛنُــ١ ايـشنا٤ ا٫صــطٓاعٞ، يتشكٝــل بضٜــ٘ َتُٝــظ٠ ٚفضٜــز٠ يــز٣ المغــتفٝز َــٔ اترزَــ١.   

ايشٟ ٜضبط بين ا٫بتهاص ايتهٓٛيٛدٞ ٚأٖزاف المٓع١ُ، تا ٜغُٔ ْٗذا  الإعتراتٝذٞأْٗا الإطاص  فُٝهٔ تعضٜفٗا ع٢ً

ٚتعز اتذٛنُـ١ عٓضـضا أعاعـٝا في تصـاح      .Western et al)(2014 ,عًُٝا َٓعُا ٚؽا٬َ يًتُهين َٔ ايتطٛص ايضقُٞ 

ايتشٍٛ ايضقُٞ، سٝح تغِٗ في تٛفير َغتٜٛات َٓاعب١ َٔ ايتٓغٝل ٚالمؾاصن١ يًُبارصات ايضق١ُٝ، بما ٜتُاؽ٢ َـع  

ٝ ٖٝهـٌ الم٪عغـ١، ٚثكافتٗـا، ٚأٚيٜٛاتٗـا      ٚتؾـٌُ سٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ      .(Jewer & Meulen, 2022)١ الإعـتراتٝذ

يًتكٓٝات ايضق١ُٝ عبر ٚظـا٥ل ايعُـٌ    الإعتراتٝذٞايزَر بعز٠ أَٛص ن١ٝ قٝاّ المٓع١ُ إصؽارات ٚاعش١ سٍٛ نٝف

المدتًف١، ٚإراص٠ ايتػٝير ٚا٫بتهاص ايتهٓٛيٛدٞ، َٚعاتدـ١ المدـاطض ٚايتشـزٜات المحتًُـ١ المضتبطـ١ بالمبـارصات ايضقُٝـ١،        

ٚفي ٖـشٙ ايزصاعـ١، يمهـٔ تعضٜـل      ,.Kane, et al) (2015ٚتعظٜظ ثكاف١ ايتُهين ايضقُٞ ٚايتهٝل َـع ايتشـٍٛ ايضقُـٞ    

سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ إدضا٥ٝا ع٢ً أْٗا الإطاص ايعاّ يًغٝاعات ٚالإدضا٤ات ٚاٯيٝات ايتي تغعٗا َ٪عغـات ايتعًـِٝ   

ٝ ايعايٞ يغُإ الإراص٠ ايفعاي١ ٚايضؽٝز٠ لمبارصات ايتشٍٛ ايضقُٞ، َع ايترنٝـظ عًـ٢ تحكٝـل ا٭ٖـزاف      ١، الإعـتراتٝذ

 جاٍ يًكٛاْين ٚايًٛا٥ض، ٚتعظٜظ ايهفا٠٤ ايتؾػ١ًٝٝ.ٚعُإ ا٫َت

 تتُجٌ سزٚر ايزصاع١ فُٝا ًٜٞ:

 ات المكترســ١ الإعــتراتٝذٝ: اقتضــضت ايزصاعــ١ عًــ٢ تضــٛصات أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ ســٍٛ   اتذــزٚر المٛعــٛع١ٝ

  ايعـايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت   اتراصـ١ يتٓفٝـش ايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بم٪عغـات ايتعًـِٝ          
)عٝاعـات تطـٜٛض ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١، عٝاعـات تحغـين اترـزَات الإيهترْٚٝـ١، عٝاعـات ا٭َـٔ           ٚالمتُج١ً في اٯتـٞ:  

ــتُض، عٝاعـــات ايتـــزصٜب ٚايتطـــٜٛض المٗـــل، عٝاعـــات تحغـــين اترـــزَات     ٚاترضٛصـــ١ٝ، عٝاعـــات ايتكٝـــِٝ المغـ

 .عظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع(ايط٬ب١ٝ، عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ، عٝاعات ت

 هَٛٝـ١ فكـط   اتذايعـايٞ  َ٪عغـات ايتعًـِٝ    تزصٜػ فياي: تم تطبٝل ايزصاع١ ع٢ً أعغا٤ ١٦ٖٝ اتذزٚر ايبؾض١ٜ

 داَع١ ايهٜٛت ٚاله١٦ٝ ايعا١َ يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب. نٌ َٔ ٚالمتُج١ً في

 2024/2025ايعاّ َٔ ٍ : أدضٜت ٖشٙ ايزصاع١ خ٬ٍ ايفضٌ ايزصاعٞ ا٭ٚاتذزٚر ايظ١َٝٓ. 



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 
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  أدضٜـت عًـ٢ َ٪عغـات ايتعًـِٝ اتذهـَٛٞ ٚايـتي تؾـٌُ فكـط داَعـ١ ايهٜٛـت ٚاله٦ٝـ١ ايعاَـ١             اتذزٚر المهاْٝـ١ :

 يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب.

ث٬ث١  ع٢ًٖشا اتدظ٤ . ٚتم تكغِٝ ٖشا اتدظ٤ عضعا يلإطاص ايٓعضٟ ٚايزصاعات ايغاب١ سات ايع٬ق١ٜؾٌُ 

٘ 2( َفٗــّٛ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ; ) 1أقغــاّ َُٗــ١: ) َفٗــّٛ الم٪عغــات ايتعًُٝٝــ١ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ;   ( ايتشــزٜات ايــتي تٛادــ

 سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ.

 ايتشٍٛ ايضقَُٞفّٗٛ -1

٫ تعز فهض٠ ايتشٍٛ ايضقُٞ دزٜز٠، سٝح إْٗا اْطًكت فهضتٗا باترُغٝٓٝات َٔ ايكضٕ ايعؾضٜٔ َكض١ْٚ 

ايتي نإ ايترنٝظ فٝٗا َٓضبا عًـ٢ إعـار٠ ٖٓزعـ١ ايعًُٝـات المدتًفـ١ بضـٛص٠ ٖٝهًٝـ١         Digitizationبفهض٠ ايضق١ُٓ 

يفشــط نٝفٝــ١ الإْتــاز َــٔ خــ٬ٍ تحٜٛــٌ  عُٛرٜــ١ تخــتط بتــزفل المعًَٛــات بــين المغــتٜٛات ايضأعــ١ٝ في الم٪عغــات  

. ٚيهٔ في ايٛقـت اتذـايٞ، بـزأت    (Gkrimpizi et al., 2023) ايبٝاْات َٔ صٛص٠ َار١ٜ إلى صق١ُٝ بضٛص٠ قاب١ً يًتدظٜٔ

ظـاٖض٠ ٚوٛسدـا دزٜـزا تعـتِ عًـ٢ صـاْعٞ ايغٝاعـات عًـ٢ تحزٜـز اتذـٛادظ            Digitalizationع١ًُٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ 

ات ناف١ٝ يًتعاٌَ َعٗا، سٝح ت ٜضبض ايفهض َٓضبا ع٢ً إعار٠ ٖٓزع١ ايعًُٝات فكـط،  ٝذٝإعتراتٚفُٗٗا ٚتطٜٛض 

بٌ أصبض أٜغا ايتٛد٘ تضٛ إعار٠ اختراع الم٪عغات بايهاٌَ بضٛص٠ دزٜز٠ تعهػ ايتػٝير اتدـشصٟ بالمغـتٜٛين ايضأعـٞ    

يبٝاْات يًتعضف ع٢ً َاسا ٚلماسا ٜـتِ  ٚا٭فكٞ راخٌ الم٪عغات ٚتتٛعع يٝػ في نٝف١ٝ الإْتاز، بٌ ايٛقٛف ع٢ً تحًٌٝ ا

الإْتــاز َــٔ خــ٬ٍ ا٫بتهــاص ٚإعــار٠ ايــتفهير في نٝفٝــ١ أرا٤ ا٭عُــاٍ بٛاعــط١ اعــتدزاّ ا٭ْعُــ١ ايضقُٝــ١ يتشغــين      

بسْٗـا تـبل    Ovington (2024)فايتشٍٛ ايضقُـٞ في اتداَعـات ٚصـفٗا     .(Porter& Heppelmann, 2014)نفا٠٤ ا٭را٤ 

( تطبٝل ايطضم اتذزٜج١ في ايتعًـِٝ ايـتي تحـح عًـ٢     1في جمٝع أعُالها، ٚتحكٝل فٛا٥ز عز٠ َٓٗا: )  اتداَعات يًتك١ٝٓ

ِ    Learning Management System (LMS)ايـتعًِ ايـشاتٞ َـٔ خـ٬ٍ أْعُـ١ إراص٠ ايتعًـِٝ           ٚنـشيو َٓضـات ايتعًـٝ

Line Learning Platforms (OLPS) -On( ;2تح )     غــين ايهفـا٠٤ ايتؾـػ١ًٝٝ ٚتكًٝــٌ ايتهـايٝل ْتٝذــ١ تطبٝـل ا٭ تــ١

( تٛعــٝع ســزٚر 3ٚا٭ْعُــ١ ايغــشاب١ٝ ايتدظٜٓٝــ١، ٚصبــط ايٛســزات المدتًفــ١، ٚتبغــٝط ايعًُٝــات ٚاختــظاٍ ايٛقــت; )   

يغـد١ُ  ( تحًٝـٌ ايبٝاْـات ا  4ايتعًِٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ َٔ خ٬ٍ تعظٜظ ا٫بتهاص ٚاعتدزاّ تكٓٝـات ايٛاقـع ا٫فتراعـٞ; )   

( اعتهؾاف طضقا دزٜز٠ تدعـٌ ايـتعًِ أنجـض تفـاع٬ ٚفعايٝـ١ بٗـزف بكـا٤        5اتراص١ بالمتعًُين يتشكٝل أرا٤ أفغٌ; )

( تعظٜـظ إَهاْٝـ١ ايٛصـٍٛ يًذاَعـ١ َـٔ خـ٬ٍ َضْٚـ١        6اتداَع١ في طًٝع١ إْتـاز ْٚؾـض المعضفـ١ في ايعضـض ايضقُـٞ; )     

تتٛاصــٌ فُٝــا بٝــِٓٗ في خزَــ١ ايبشــح ايعًُــٞ، ْٚكــٌ     ا٭ْعُــ١ ايضقُٝــ١ ايــتي تغــِٗ في تهــٜٛٔ تزتُعــات َعضفٝــ١   

 ٚتؾاصى المعضف١.

ٚنٕٛ المطًب يٝػ با٭َض ايغـٌٗ، نـإ يظاَـا ايـتفهير قـزَا  طـٛات عًُٝـ١ يتشكٝـل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ.           

َٓش بزاٜـ١ ايكـضٕ ايٛاسـز ٚايعؾـضٜٔ  ضـٛظ ٖـشٙ ايٓكًـ١ ايٓٛعٝـ١، ٚتم          -بؾهٌ َهجل-ٚتٛايت ا٭عُاٍ ٚايزصاعات 

ٚيهـٔ   ،(٢ً2023 ٚعع عز٠ تٛصٝات تؾٌُ خطط ٚتيٝات يتٓفٝـش َعـاٜير يًتشـٍٛ ايضقُـٞ )اتدُـاٍ ٚتخـضٕٚ،       ايعٌُ ع

 عار٠ َا ٜكابٌ ٖشٙ ايتٛصٝات تحزٜات يتٓفٝشٖا.

 تحزٜات ايتشٍٛ  ايضقُٞ-2

( إٔ َٓٗا عـزّ  2024ٚتخضٕٚ ) Alkandariٚ ضٛظ ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ ايتشٍٛ ايضقُٞ، نؾفت رصاع١ 

إٔ  ، سٝــحٚتٛدٝٗــات تٓعُٝٝــ١ عًــ٢ ؽــهٌ عٝاعــات  تاعترؽــاراٚ َبــار٨ ٚدــٛر تــا ٜتطًــب ،اتداٖظٜــ١ ايتهٓٛيٛدٝــ١

َ٪عغـــات ايتعًــــِٝ ايعــــايٞ ٫ تغــــير رٕٚ إطــــاص ٜــــٓعِ أعُالهــــا يغــــُإ قٝــــار٠ اتداَعــــ١ ٚفــــل قٛاعــــز اتذٛنُــــ١   

Governance ٖٓا تؾير اتذٛنُـ١ في ايتعًـِٝ ايعـايٞ إلى تزُٛعـ١     اتداَع١ٝ بهفا٠٤ يغبط عٌُ الم٪عغات َٔٚ .

ايكٛاعـز، ٚالمُاصعـات، ٚايغٝاعــات ايـتي تحــزر نٝفٝـ١ إراص٠ الم٪عغـات ايتعًُٝٝــ١ يتشكٝـل أٖــزافٗا بفعايٝـ١ ٚنفــا٠٤،        

 Organization for Economic CO Cooperationٚفكا لمٓع١ُ ايتعإٚ ٚايت١ُٝٓ ا٫قتضار١ٜ بؾسٕ سٛن١ُ المٓعُات 

d Development (OECD)na ٚتغُٔ قٛاعز اتذٛن١ُ تطبٝل َبار٨ أعاع١ٝ َٓٗا ايؾفاف١ٝ، ٚالمغا٤ي١، ٚالمؾاصن١ .

تغاعز ٖشٙ ايكٛاعز ع٢ً تحغين إراص٠ المٛاصر الماي١ٝ ٚايبؾض١ٜ،  نُا(. 2023يغُإ تكزِٜ تعًِٝ عايٞ اتدٛر٠ )ايعًٛإ، 

طًبــ١، ٚأعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ، ٚالإراص٠، ٚتحكٝــل ايتــٛاطٕ بــين   ٚتعظٜــظ ع٬قــات ايجكــ١ بــين ا٭طــضاف المعٓٝــ١ َجــٌ اي  

 ا٫عتك٬ي١ٝ الم٪عغ١ٝ ٚايضقاب١ اتذه١َٝٛ.

 



 2025      يغ١ٓ        (ايجايحايعزر ) اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    المجًز                                                                    ايترب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ    تز١ً ن١ًٝ 
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 سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ -3

٫ٚ تغتًــل رٚص الم٪عغــات في تضــُِٝ إطــاص عــاّ تذٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ ٚايــتي تعــز َــٔ ايتػــٝيرات            

ٚيمػ ٖـشا ايتشـٍٛ طبٝعـ١ ا٭عُـاٍ ٚا٭رٚات المغـتدز١َ في تٝغـير ٚتغـٌٗٝ ايعًُٝـات          .اتدشص١ٜ في أعُاٍ الم٪عغات

ٞ   ػـير ٜ، سٝـح  ا٭ناريمٝـ١ الإراص١ٜ ٚ ٚ    ايتشـٍٛ ايضقُـ ٓـتر عٓـ٘ رَـر ايتكٓٝـات اتذزٜجـ١ سات      َٜغـاص ايعُـٌ ايتكًٝـزٟ، 

                                    ضفـــــع َــــٔ قـــــزص٠ اتداَعـــــات ايتٓافغـــــ١ٝ ٚبايتــــايٞ، تطـــــٜٛض َ٪عغـــــات ايتعًـــــِٝ ايعـــــايٞ.   ٜا بمـــــايطــــابع ايضقُـــــٞ  

ٝ إٔ ايتشٍٛ ايضقُٞ بمهاْـ١ عًُٝـ١    Ajani  )4(202ٚسنض ٝ تعُـٌ عًـ٢   ١ تٓٗذـ١ َٓعُـ١   إعـتراتٝذ  ايطضٜكـ١  يرتػـ

ايتي ٜتِ بٗا تكـزِٜ ايتعًـِٝ، َـٔ خـ٬ٍ ا٫عتُـار عًـ٢ تكٓٝـات سزٜجـ١ َجـٌ أْعُـ١ إراص٠ ايـتعًِ، ٚايٛاقـع ا٫فتراعـٞ،              

ٚايشنا٤ ا٫صطٓاعٞ. َٚٔ أبضط َظاٜا ايتشٍٛ ايضقُٞ تحغين بضب١ ايـتعًِ يـز٣ ايطًبـ١، ٚتـٛفير إَهاْٝـ١ ايٛصـٍٛ       

ٕ يعًُٝات الإراص١ٜ. ْٚعضا ٭ٕ ايتشٍٛ ايضقُٞ أَـض يـٝػ عـ٬ٗ،    إلى ايتعًِٝ تدُٝع ايف٦ات، ٚطٜار٠ نفا٠٤ ا تٝغـير   فـإ

ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ ٚقٝارتٗا خط٠ٛ ساسم١، َٚٓٗا دا٤ت فهض٠ سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ ٚايتي تضنظ ع٢ً تطٜٛض 

ٝٗـات ٚاعـش١   ايضقُٝـ١ في ايتعًـِٝ ايعـايٞ في عـ٤ٛ تٛد      ٚتٓفٝش عٝاعات تغُٔ ا٫عتدزاّ المغتزاّ ٚالمغ٪ٍٚ يًتك١ٝٓ

ًظّ سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ تحزٜز أٚيٜٛـات  ت. ٚتغ(2022)المغًُاْٞ،  يهٝف١ٝ قٝاّ َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بتطبٝكٗا

١، َجــٌ بٓــا٤ بٓٝــ١ تحتٝــ١ صقُٝــ١ قٜٛــ١، ٚتعظٜــظ ا٭َــٔ ايغــٝبراْٞ ، ٚتــٛفير ايتــزصٜب المغــتُض يًُــٛظفين     إعــتراتٝذٝ

ٚتعز سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ أرا٠ يتشكٝـل ايتٓافغـ١ٝ ايزٚيٝـ١ ٚصفـع      . Kähkipuro)(2018 ,ين ٚالإراصٜينناريمٝا٭

يمهٔ اعتراتٝذ١ٝ س١ٜٛٝ يتشكٝل ايتٓافغ١ٝ ايزٚي١ٝ في تزا٫ت ايتعًِٝ المدتًف١. ٚ إْٗا، سٝح َغت٣ٛ دٛر٠ ايتعًِٝ

ايعـات َزفٛعـ١   َع تطٛص ايتكٓٝات ايضق١ُٝ بؾهٌ َغتُض، أصبشت الم٪عغات ايتعًُٝٝـ١ في تشتًـل أتضـا٤    ْ٘ إايكٍٛ 

يتشكٝــل ايتُٝــظ ا٭نــاريمٞ ٚايتٓافغــ١ٝ َــٔ خــ٬ٍ تــبل أســزخ ايتكٓٝــات. ٚفي ٖــشا ايغــٝام،  جــٌ سٛنُــ١ ايتشــٍٛ  

ايضقُٞ ا٭را٠ ايتٓع١ُٝٝ ايتي تغُٔ ا٫ْتكاٍ ايٓادض لهشٙ الم٪عغات إلى ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ صق١ُٝ َتها١ًَ، تا ٜغُض لها 

َٚـع سيـو، َـٔ المٗـِ إٔ ْ٪نـز عًـ٢ إٔ تزـضر         .دـات ايطًبـ١ ٜٚـزعِ ا٫بتهـاص    بتكزِٜ تعًـِٝ عـايٞ اتدـٛر٠، ًٜـبي استٝا    

تطبٝل تكٓٝات ايتشٍٛ ايضقُـٞ ٫ ٜهفـٞ يتشكٝـل ايتٓافغـ١ٝ ايزٚيٝـ١ أٚ تحغـين دـٛر٠ ايتعًـِٝ بؾـهٌ تًكـا٥ٞ. بـٌ إٕ            

ٚتـٛفير  تصاح ٖشٙ اتذٛن١ُ ٜعتُز ع٢ً تضـُِٝ اعـتراتٝذٝات صقُٝـ١ تتُاؽـ٢ َـع استٝادـات الم٪عغـات ايتعًُٝٝـ١،         

ــ١ ٬َ ــ١. إس      ٥ب٦ٝ ــ١ ٚالإراصٜ ــ١ المغــتزا١َ يًُ٪عغــات ا٭ناريمٝ ــزصٜب ٚايتُٓٝ ــِٝ المضتبطــ١   إُــ١ َــٔ ايت ٕ دــٛر٠ ايتعً

بايتشٍٛ ايضقُٞ ٫ تعل فكط اعتدزاّ ا٭رٚات ايتك١ٝٓ، بٌ تغتزعٞ أٜغًا تحغين ايب١ٝٓ ايتشتٝـ١ ايضقُٝـ١، تطـٜٛض    

يـشا، يمهـٔ ايكـٍٛ إٕ     .ٚات في إطـاص أنـاريمٞ ٜتغـِ بالمضْٚـ١ ٚا٫بتهـاص     َٗاصات المٛاصر ايبؾض١ٜ، ٚعُإ تهاٌَ ٖشٙ ا٭ر

سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ ٖٞ عٓضض أعاعٞ يتشكٝل ايتٓافغ١ٝ ايعالم١ٝ في ايتعًِٝ، ٚيهٔ ٫ بز َـٔ إٔ ٜهـٕٛ ايتطبٝـل    

 ـٜ ًٜا في تعظ ظ دـٛر٠ ايتعًـِٝ   َزصٚعًا بعٓا١ٜ ٚيمجٌ ص١ٜ٩ ؽا١ًَ َٚتها١ًَ تغُٔ إٔ ٜهٕٛ ايتشٍٛ ايضقُٞ عاًًَا تسٛص

 .ٚتعُٝل تسثيرٙ المجتُعٞ ٚا٫قتضارٟ
 ايتٓعُٝٝـ١ المُٗـ١   ايغٝاعـات  صـٝاغ١  عٓز سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  ٖٚٓاى عٛاٌَ تغِٗ في تصاح تطبٝل

( فــإٕ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ ايــشٜٔ 2022) Robertsone  ٚLapinaأعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ. ٚٚفكــا يزصاعــ١  نتضــٛصات

ٜزصنٕٛ فٛا٥ز ايتشٍٛ ايضقُٞ ٜهْٕٛٛ أنجض اعتعزارا يزعُ٘ ٚتطبٝك٘. ٚخ٬ف سيـو، إٕ ناْـت ايغٝاعـات غاَغـ١     

أٚ تفتكض إلى ايؾـفاف١ٝ، فـإٕ سيـو ٜـ٪رٟ إلى اتطفـاث ايتفاعـٌ ٚظٗـٛص َكاَٚـ١ يًتػـٝير تضـٛ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ. َٚـٔ              

صاعـ١ إٔ يًُؾـاصن١ ايٓؾـط١ ٭عغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ في صـٝاغ١ ايغٝاعـات رٚصا في تعظٜـظ          ايٓتا٥ر الم١ُٗ في ٖشٙ ايز

ؽعٛصِٖ بالمًه١ٝ ٚا٫يتظاّ. ٚبما إٔ فهض٠ ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ دزٜز٠ َـٔ سٝـح ايتطبٝـل عًـ٢     

ًــِٝ ايعــايٞ. َٚــٔ أبــضط   تحــزٜات تٛادــ٘ إراص٠ ٚقٝــار٠ ٚسٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ في ايتع    تظٗــض سٝــح أصث ايٛاقــع، 

( ْكـط ايتُٜٛـٌ ايـتي تؾـهٌ قًـ١ ٚفضتٗـا صـعٛب١        1( تتغض في أَٛص عز٠: )2022ٚتخضٕٚ ) Fleacaايتشزٜات نُا سنض 

( ٚدـٛر ايفذـ٠ٛ ايضقُٝـ١ َـٔ خـ٬ٍ تفـاٚت ايهفـا٠٤        2تخضٝط َٝظاْٝات ناف١ٝ يتطـٜٛض ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١ ايضقُٝـ١; )    

تهٕٛ ْتٝذت٘ طٜار٠ المداطض المتعًكـ١  ع ٚايتي ا٭َٔ ايغٝبراْٞ غٝائ ( 3; )ايضق١ُٝ بين أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚايطًب١

ايتػٝير ْتٝذ١ عـزّ تكبـٌ بعـلأ ا٭طـضاف يًتكٓٝـات       ١( َكا4َٚجُا١ٜ ايبٝاْات اتذغاع١ تدُٝع َٓتغب الم٪عغ١; )

ٚغٝائ ايغٝاعات المٛسز٠  ( ايتبأٜ في ايغٝاعات5اتدزٜز٠ بغبب ق١ً ايتزصٜب أٚ اترٛف َٔ فكزإ ا٭رٚاص ايتكًٝز١ٜ; )

  .(2023ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ )طًب١ ٚتخضٕٚ،  ععل( 6ع٢ً المغت٣ٛ الم٪عغٞ; )

( ايتـزصٜب المغـتُض   1ات يتعظٜظ سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُـٞ َٓٗـا: )  إعتراتٝذٝ تبٓت الم٪عغاتٚلهشٙ ا٭عبائ، 

                           ايتــــزصٜػ ٚايطًبــــ١َــــٔ خــــ٬ٍ تــــٛفير بــــضاَر تزصٜبٝــــ١ ؽــــا١ًَ يتعظٜــــظ المٗــــاصات ايضقُٝــــ١ يــــز٣ أعغــــا٤ ٦ٖٝــــ١    

(Sidorova et al., 2024)( ;3 ) ــت٣ٛ ــع َغـــ ــش     صفـــ ــٝاغ١ ٚتٓفٝـــ ــ١ في صـــ ــضاف المعٓٝـــ ــع ا٭طـــ ــاصن١ جمٝـــ                                     َؾـــ
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ــ١   ــات ايضقُٝـ ــ١ ايضقُٝـــ١     Ferreira, 202( ;3)2(ايغٝاعـ ــزٜح ا٭ْعُـ ــتُضاص في تحـ ــ١ ايتشتٝـــ١ ٚا٫عـ ــٜٛض ايبٓٝـ                        ( تطـ

( ايتكٝـــِٝ ايـــزٚصٟ َـــٔ خـــ٬ٍ إدـــضا٤ َضادعـــات رٚصٜـــ١ يتكٝـــِٝ َـــز٣ فعايٝـــ١ ايغٝاعـــات ايضقُٝـــ١   4(; )2022)صدـــب، 

Abitia et al., 2021)-(Rodríguez( ;5  ٕايتٛاصٌ ايفعاٍ َٔ خ٬ٍ تعظٜظ قٓٛات ا٫تضاٍ بين الإراصات المدتًف١ يغـُا )

ٞ     ايتٓغٝل ٚايتٓاغِ بـين الإراصات   ( تعظٜـظ ا٫بتهـاص في   6; )(Krstid et al., 2023) ٚا٭قغـاّ المدتًفـ١ في َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـاي

        ِ ــتعً ــ١ ايــ ــين بضبــ ــطٓاعٞ يتشغــ ــشنا٤ ا٫صــ ــظط ٚايــ ــع المعــ ــٌ ايٛاقــ ــ١ َجــ ــات سزٜجــ ــبل تكٓٝــ ــببي تــ ــِٝ ايعتــ                             ايتعًــ

Acosta et al., 2023)-(Deroncele. 
( ايؾـفاف١ٝ  1ٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُـٞ َـٔ خـ٬ٍ اٯتـٞ: )    تذ١ ٝكٝل تصاح ا٭بعار ايض٥ٝغٚتغِٗ اتذٛن١ُ في تح

تٛعٝض الإدضا٤ات ٚالمعاٜير المتبع١ تدُٝع ا٭طضاف الم١ُٗ في الم٪عغ١ ٚالمغا٤ي١ اتراصـ١ بتشزٜـز المغـ٪ٚيٝات يهـٌ      في

ًُـا ٚاعـشًا يلإدـضا٤ات    تتٝض  ْعضا ٭ْٗا، (2023; ايعًٛإ، 2021ٚالمفٝظ،  َٞٝغت٣ٛ إراصٟ يغُإ ايتٓفٝش ايغًِٝ ) ايعتب فٗ

، تٓفٝـش ايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١ بؾـهٌ أنجـض فاعًٝـ١      ٚ تحزٜـز  ٚايكضاصات ايتي ٜتِ اتخاسٖـا، تـا ٜعـظط ايجكـ١ ٜٚغـِٗ في     

ٞ ٜعظط المغـا٤ي١ ٚيمٓـع سـزٚخ أٟ تكـاعػ أٚ إؽـهايٝات في ايتٓفٝـش      ٚ ٜغـاعز في تكًٝـٌ ايتغـاصئ بـين الإراصات      ،، ٚبايتـاي

; 2024ضٟ، اَ( ايتكِٝٝ المغتُض لمضادع١ ا٭را٤ ٚتحزٜز تزا٫ت ايتشغين )ث2; )تٛطٜع المٛاصر بؾهٌ أنجض عز٫ً ٜٚغِٗ في

ٚتحزٜز المؾه٬ت ٚايعكبات ايتي قـز   ،أعاع١ٝ يتطٜٛض ا٭را٤ ٚصنٝظ٠ ايتكِٝٝ المغتُض تي١ٝاعتباص إٔ ، ع٢ً (2022غٓاِٜ، 

َـا إسا ناْـت    لمعضفـ١  ايتهٝل المغتُض َـع ايـتػيرات ايضقُٝـ١ ايغـضٜع١    عُإ ٚ ،تعٝل تطبٝل عٝاعات ايتشٍٛ ايضقُٞ

ٍ  ، تعزٌٜ ايغٝاعات أٚ تحغين ا٭ْعُـ١  ،ا٭رٚات أٚ ا٭عايٝب المتبع١ فعّاي١ أّ ٫، ٚبايتايٞ قٝـاؼ ايفعايٝـ١ في    َـٔ خـ٬

راصٜـ١ عًـ٢ ايٓشـٛ    اعـتدزاّ ايتكٓٝـات ٚتكٝـِٝ صرٚر ايفعـٌ َـٔ المغـتدزَين، تـا ٜغـُٔ عـير ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚالإ           

( ايتعإٚ ٚتعظٜظ ايؾضانات بين الإراصات 3; ) ا٭َجٌ، ٜٚغِٗ في تحغين دٛر٠ اترزَات ايضق١ُٝ المكز١َ يًُغتفٝزٜٔ

ايتعـإٚ ايفعـاٍ بـين الإراصات ٚا٭طـضاف سات ايع٬قـ١ ٜعـز َـٔ ايعٛاَـٌ         ٕ إ، سٝـح  (2024ٚا٭طضاف سات ايع٬ق١ )ْعُـ١،  

ّ      اتذاسم١ يٓذاح ايتشٍٛ ايضقُٞ ٜغـُٔ  ، ٚ، إس ٜغِٗ في تغٌٗٝ تبـارٍ المعضفـ١ ٚاترـبرات، ٚبٓـب ا٫طرٚادٝـ١ في المٗـا

تحكٝل تهاٌَ بين تشتًل ا٭ْع١ُ ايضق١ُٝ ٚايعًُٝات الإراص١ٜ، تا ٜعظط ايتٓغٝل بين ايفضم ايعا١ًَ ٜٚغُٔ تكزّ 

ًْـا بـين ا٭نـاريمٝين ٚالإراصٜـين، ب      المؾضٚع ايضقُٞ بؾهٌ َتغل الإعـاف١ إلى تعـإٚ َـع َـظٚرٟ     قز ٜتغُٔ سيـو تعاٚ

( ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ عٓز ٚعـع عٝاعـات صـاص١َ تذُاٜـ١ ايبٝاْـات      4; )اترزَات ايتك١ٝٓ ٚاتدٗات اتذه١َٝٛ ا٭خض٣

في عات ايتشـٍٛ ايضقُـٞ   ٜؾه٬ٕ سٝح  ،(Fleaca et al., 2022)ٚالمعًَٛات ايضق١ُٝ اتراص١ بمغتدزَٞ اترزَات ايضق١ُٝ 

ًٜا نبيًرا ْعضًا  تٛفض ايغٝاعات ايضاص١َ تذُا١ٜ ايبٝاْـات ٚالمعًَٛـات ايضقُٝـ١     ، ٚعضٚص٠يظٜار٠ المداطض ايضق١ُٝتحز

ًْا بسٕ ايبٝاْات ايؾدض١ٝ ٚالمعًَٛات اتذغاع١ لمغـتدزَٞ اترـزَات ايضقُٝـ١ تسُٝـ١ بؾـهٌ ناَـٌ، تـا ٜعـظط          عُا

إيٝٗـا فكـط َـٔ قبـٌ ا٭فـضار المدـٛيين        تخظٜٔ ايبٝاْات بؾهٌ تَٔ، ٚإٔ ٜتِ ايٛصٍٛ َٔ خ٬ٍ ايجك١ في ايٓعاّ ايضقُٞ

ا٭َإ ايغٝبراْٞ يٝػ فكط عضٚص٠ قا١ْْٝٛ، بـٌ  ، فيغُإ اعتزا١َ ايتشٍٛ ايضقُٞ ٜعز ؽضط أعاعٞ ٚايشٟبشيو، 

 .ٖٛ أسز ايعٛاٌَ ايتي تغِٗ في تؾذٝع المظٜز َٔ ا٭فضار ٚاتدٗات ع٢ً تبل ايٓعاّ ايضقُٞ

  

ايتشــٍٛ ايضقُــٞ نسســز أٖــِ ايتشــ٫ٛت ايعالمٝــ١، أصــبض َــٔ ايغــضٚصٟ إدــضا٤ رصاعــات تبشــح    َٓــش ظٗــٛص

دٛاْب ٖشا ايتطٛص ايغضٜع، يفِٗ أبعارٙ ٚتسثيرات٘ ع٢ً تشتًل المجا٫ت، ٚنؾل نـشيو ايتشـزٜات ايـتي تٛادـ٘ ٖـشا      

في تزـاٍ سٛنُـ١ ايتعًـِٝ     ٚقز ٜعٛر ايغبب إلى إٔ ايبٝاْـات أصـبشت تسـٛص ايزصاعـات     .ايتػٝير اتدشصٟ في الم٪عغات

تحًٝـٌ رٚص   تٗـزف إلى ( رصاعـ١  2015) McCusker  ٚBabingtonأدـض٣  ٚفي ٖشا ايضـزر،   .(Williamson, 2016)ٚصٝاغ١ ايغٝاعات 

ايتشٍٛ ايضقُٞ في اتداَعات ٚنٝف١ٝ تهٝفٗـا َـع ايتػـٝيرات ايضقُٝـ١ المتغـاصع١ ٚاعتهؾـاف نٝفٝـ١ تـسثير ايتشـٍٛ          

، ٚنـشيو تحزٜـز ايتشـزٜات ا٭عاعـ١ٝ ايـتي      َٔ دٛاْب تشتًفـ١   ا٭ناريم١ٝ٪عغات قطاعات الم ناف١ايضقُٞ ع٢ً 

   ٚ ــ١، ٚاقــتراح إطــاص عُــٌ لمغــاعز٠   الإعــتراتٝذٝتٛادــ٘ اتداَعــات في صقُٓتٗــا، َجــٌ ْكــط ايكٝــار٠ ايضقُٝــ١  ات المتهاًَ

ّ اتداَعات ع٢ً تبل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بؾـهٌ فعـاٍ َـع عـُإ تٛافكـ٘ َـع ص٩ٜـ١ الم٪عغـ١ ايعاَـ١.             المـٓٗر   ٚتم اعـتدزا

كا٥ِ ع٢ً َضادع١ ا٭ربٝات ٚتكاصٜض ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بٗزف تحًٌٝ واسز ايتشٍٛ اي ايٓٛعٞ

ايضقُٞ في اتداَعات ايهبر٣، ٚصبطٗا با٫باٖات ايضق١ُٝ اتذزٜجـ١ في قطـاع ايتعًـِٝ تغـُٔ تحًٝـٌ بٝاْـات ٚتكـاصٜض        

عات بضٜطا١ْٝ ٚأَضٜه١ٝ ناْت تعٌُ ع٢ً تٓفٝش َبـارصات ايتشـٍٛ ايضقُـٞ َـٔ     َ٪عغ١ٝ َٔ داَعات رٚي١ٝ َٔ داَ

( ٫ 1ات ايتشٍٛ ايضقُٞ بٓا٤ ع٢ً عٛاٌَ تٓع١ُٝٝ ٚتك١ٝٓ ٚثكاف١ٝ. َٚٔ أِٖ ْتا٥ر ايزصاع١: )إعتراتٝذٝخ٬ٍ تكِٝٝ 

( 2ٓعُٝـٞ يًذاَعـ١; )  ٜعز ايتشٍٛ ايضقُٞ تزضر تحزٜح تهٓٛيٛدٞ، بٌ تػٝير ؽاٌَ في ايض١ٜ٩ الم٪عغـ١ٝ ٚالهٝهـٌ ايت  

( رَر جمٝـع ا٭ْؾـط١   3ٜعز ععل ايكٝار٠ ايضق١ُٝ أسز أنبر المعٛقات أَاّ تبل ايتشٍٛ ايضقُٞ في ايتعًِٝ ايعايٞ; )
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ٝ ايضق١ُٝ َع  ( تعـز اتداَعـات جادـ١ إلى تعظٜـظ     ١4 ايعاَـ١ يًُ٪عغـ١، رٕٚ تضنٗـا نذٗـٛر َٓفضـ١ً; )     الإعـتراتٝذ

ٝ ( ْكط ايتٌُٜٛ ٚعـزّ ٚدـٛر   5فين ٚايط٬ئ في ايتكٓٝات ايضق١ُٝ; )ا٫بتهاص ٚتطٜٛض َٗاصات المٛظ ثكاف١ ات إعـتراتٝذ

إٔ  ٖــشٙ ايزصاعــ١،  ٚاعــش١ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ ٜــ٪رٟ إلى تعجــض ايعزٜــز َــٔ اتداَعــات في صقُٓتٗــا. َٚــٔ أٖــِ تٛصــٝات     

ٝ اتداَعات جادـ١ إلى قٝـار٠ صقُٝـ١ قٜٛـ١ تـزعِ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ نسٚيٜٛـ١          َغـتُض   تـٛفير تـزصٜب   َـع ١، إعـتراتٝذ

٭عغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚايطـ٬ئ يتعظٜـظ المٗـاصات ايضقُٝـ١، ٚتطـٜٛض عٝاعـات  ٜٛـٌ َغـتزا١َ ي٬عـتجُاص في ايبٓٝـ١           

ايتشت١ٝ ايضق١ُٝ، ٚايترنٝظ ع٢ً تهاَـٌ جمٝـع ا٭ْعُـ١ ايضقُٝـ١ راخـٌ الم٪عغـ١ يغـُإ عـٗٛي١ ايٛصـٍٛ يًبٝاْـات           

 ٚالإراص١ٜ. ا٭ناريم١ٝٚتحغين ايعًُٝات 

( سٝــح 2019ٚتخــضٕٚ ) Kopp، ناْــت رصاعــ١ تحكٝــل ايتشــٍٛ ايضقُــٞ تشــزٜاتب المضتبطــ١ َٚــٔ ايزصاعــات

تٓاٚيت ٖشٙ ايزصاع١ المعٛقات ايتي تحٍٛ رٕٚ تحكٝل ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ، ٚايـتي تم تحزٜـزٖا   

تحًٌٝ المعٛقات ايض٥ٝغ١ إلى  ٖزفتٚ . ُغ١ افتراعات ؽا٥ع١ قز  ٓع اتداَعات َٔ تحكٝل ايتشٍٛ ايضقُٞ بٓذاح

ايتي  ٓع َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ َٔ تحكٝل ايتشٍٛ ايضقُٞ بٓذاح ٚايتي تؾٌُ خمغ١ افتراعات ؽـا٥ع١ قـز تعٝـل    

ــ١الم٪عغــات  ــ١ ســٍٛ          ا٭ناريمٝ ــ١ ْكزٜ ــ١. نُــا عــعت ايزصاعــ١ إلى تكــزِٜ ص٩ٜ ــ١ بفعايٝ ــات ايضقُٝ ــبل ايتكٓٝ عــٔ ت

تم اتباع َٓٗر ايبشـح ايٓـٛعٞ َـٔ خـ٬ٍ تحًٝـٌ َٚضادعـ١ ا٭ربٝـات        ٚ ،زٜاتات المطًٛب١ يتذاٚط ٖشٙ ايتشالإعتراتٝذٝ

ٚايزصاعــات ايغــابك١ المتعًكــ١ بــايتشٍٛ ايضقُــٞ في َ٪عغــات ايتعًــِٝ ايعــايٞ. نُــا تم تحًٝــٌ رصاعــات سايــ١ يــبعلأ     

ٝ اتداَعات ايتي  ض بع١ًُٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ يتشزٜز ايتشزٜات المؾترن١. ٚت تعتُـز ايزصاعـ١ عًـ٢     اْـات َـٔ   جمـع ب

ع١ٓٝ َٝزا١ْٝ تكًٝز١ٜ، يهٓٗا قاَت بتشًٌٝ بٝاْات َغتدًض١ َٔ تكـاصٜض صسمٝـ١ ٚرصاعـات عـابك١ جًـت داَعـات       

١ ايتي ٚادٗت صـعٛبات  أناريمٝأٚصٚب١ٝ ٚأَضٜه١ٝ تخٛث ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ. ٚتم اعتعضاث خبرات َ٪عغات 

ٝ في ايتشـٍٛ ايضقُـٞ. َٚـٔ أٖـِ ْتـا٥ر ايزصاعـ١ غٝـائ         ١ المٛسـز٠، ٚعـعل المٗـاصات ايضقُٝـ١ ٭عغـا٤ ٦ٖٝــ١      الإعـتراتٝذ

  ٓـع إلى خمغـ١ افتراعـات    ٖـشٙ ايٓتٝذـ١ تم اصداعٗـا   ايتزصٜػ، ْٚكط ا٫عـتجُاص في ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١ ايتهٓٛيٛدٝـ١.     

ٕ   (1اتداَعـات َـٔ تحكٝـل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ ايفعـاٍ: )       ٞ   ا٫فـتراث بـس ٔ    ايتشـٍٛ ايضقُـ تحـزٜح  تزـضر   ٚاقعٝـا عبـاص٠ عـ

ٔ  ٚالإراصٜـ١   ا٭ناريمٝـ١ تا ٜعل أْ٘ ٜتطًب ايتشٍٛ ايضقُٞ َٔ خ٬ٍ إعار٠ ٖٝه١ً ايعًُٝات  فكط  يًتك١ٝٓ  بـز٫ َـ

المعًَٛـات فكـط، سٝـح تظـب إٔ       ايتشٍٛ ايضقُٞ ٜكع ع٢ً عاتل قغِ تكٓٝـ١ ا٫عتكار بسٕ ( 2اعتدزاّ أْع١ُ دزٜز٠; )

المٗــاصات  -بايفعــٌ-٬ئ ٚايعــاًَين يمتًهــٕٛ ايطــا٫فــتراث بــسٕ ( 3ٜهــٕٛ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ َغــ٪ٚي١ٝ جمٝــع الإراصات; ) 

ايضق١ُٝ اي٬ط١َ عًُا إٔ ايٛاقع ٜعٗض إٔ ٖٓاى فذ٠ٛ في المٗاصات ايضقُٝـ١ تتطًـب تـزصٜبا َغـتُضا تدُٝـع المغـتٜٛات;       

ايتشٍٛ ايضقُٞ َهًل يًػا١ٜ ٚغير عضٚصٟ سايٝا ٖٚشا تغايل اتذكٝك١، سٝح يٛسغ إٔ تهًف١ عزّ بسٕ ايتضٛص ( 4)

ا٫عتكـار   (5ايضقُٞ أنبر بهجير َٔ ا٫عتجُاص في ايضق١ُٓ، ْعضا يًتػيرات ايغضٜع١ في عٛم ايعٌُ ٚايتعًِٝ; )ايتشٍٛ 

ايتشٍٛ ايضقُٞ يمهـٔ إٔ تعـزخ رٕٚ تػـٝير ايجكافـ١ الم٪عغـ١ٝ  ـ٬ف َـا نؾـفت عٓـ٘ ايزصاعـات سـٍٛ ايتشـٍٛ              بسٕ

  يغـُإ تـبل ايتكٓٝـ١    ا٭ناريمٝـ١ افـ١ الم٪عغـ١   ايضقُٞ ٚايتي أنزت إٔ ايتشٍٛ ايضقُٞ ٜتطًب تػـٝيرا دـشصٜا في ثك  

ؽــاٌَ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ ٜؾــٌُ    إعــتراتٝذٞبؾــهٌ فعــاٍ. َٚــٔ ْتــا٥ر ايزصاعــ١، أٚصــ٢ ايبــاسجين عــضٚص٠ تــبل ْٗــر      

ايتهٓٛيٛدٝا، ايعًُٝات، ٚايجكاف١ الم٪عغ١ٝ، ٚتٛفير بضاَر تزصٜب١ٝ ٭عغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚايط٬ئ يتعظٜظ َٗـاصاتِٗ  

ٜظ ايتعإٚ بين الإراصات يغُإ تهاٌَ جمٝع دٛاْب ايتشٍٛ ايضقُـٞ، ٚإعـار٠ ايٓعـض في وـٛسز ايتُٜٛـٌ      ايضق١ُٝ، ٚتعظ

يتدضــٝط َٝظاْٝــات َٓاعــب١ يــزعِ المؾــاصٜع ايضقُٝــ١، ٚايترنٝــظ عًــ٢ تحًٝــٌ ايبٝاْــات ٚاتخــاس ايكــضاصات بٓــا٤ عًــ٢    

 المعًَٛات ايضق١ُٝ يتشغين دٛر٠ ايتعًِٝ ٚاترزَات اتداَع١ٝ.

( ٖــزفت إلى تحزٜــز َعٛقــات َٚتطًبــات ايتشــٍٛ ايضقُــٞ باتداَعــات المضــض١ٜ في  ١2024 تسُــز )ٚفي رصاعــ

ٚاختٝاص داَع١ أعٛإ وٛسدا، اعتدزَت ايزصاعـ١ المـٓٗر    ا٭ناريم١َٝٔ ٚد١ٗ ْعض ايكٝارات  2030إطاص ص١ٜ٩ َضض 

عغـٛ ٦ٖٝـ١    42 تطبٝكٗـا عًـ٢   سٝـح تم  ،ايٛصفٞ َٔ خ٬ٍ تطبٝل ا٫عتبا١ْ نسرا٠ جج١ٝ تدُع المعًَٛات ٚايبٝاْـات 

ٚنؾــفت ْتــا٥ر ايزصاعــ١ إٔ تطبٝــل ايتشــٍٛ ايضقُــٞ صــعب بزصدــ١   .تــزصٜػ ٜعًُــٕٛ في ٚظــا٥ل إؽــضاف١ٝ ٚقٝارٜــ١

ٚع٢ً ٚد٘ ايتشزٜـز ٚفي إطـاص ص٩ٜـ١ َضـض      .عاي١ٝ سٝح تتٛادز َعٛقات إراص١ٜ، ٚتؾضٜع١ٝ، ٚتك١ٝٓ، ٚبؾض١ٜ، َٚاي١ٝ

اتداَعــات المضــض١ٜ نغــعل َغــت٣ٛ ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ اي٬طَــ١ يًتشــٍٛ   ، بــضطت أٖــِ َعٛقــات ايتشــٍٛ ايضقُــٞ ب 2030

ايضقُٞ باتداَع١، ٚعزّ ٚدٛر إراص٠ َغتك١ً باتداَع١ يًتشٍٛ ايضقُٞ، ٚعزّ ٚدٛر ْعاّ يكٝاؼ َٚضادعـ١ عًُٝـ١   

ت ايتشـٍٛ ايضقُـٞ، ٚعـضع١ ٚسزاثـ١ ايـتػيرات في تزـاٍ تكٓٝـ١ المعًَٛـات ٚصـعٛب١ َغـاٜضتٗا، ٚقًـ١ ايهـٛارص ٚايهفــا٤ا            

المدضض١ يًتشٍٛ ايضقُٞ، َٚكا١َٚ ايتػير المتسص١ً يز٣ بعـلأ ا٭فـضار، ْٚكـط الإَهاْـات المايٝـ١ يًتشـٍٛ ايضقُـٞ،        

جمٝــع َتطًبــات عًــ٢ اتداَعــ١ تــٛفير ٚيتشكٝــل ايتشــٍٛ ايضقُــٞ، ًٜــظّ  .ٚصــعٛب١ ؽــضا٤ ايــبراَر الإراصٜــ١ ايضقُٝــ١

١ ايتٓعُٝٝــ١ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ، ٚتــٛافض ايهفــا٤ات   ايتشــٍٛ ايضقُــٞ بزصدــ١ عايٝــ١ َــٔ ْؾــض ايكــِٝ ا٭عاعــ١ٝ ٚايجكاف ــ  
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َٚــٔ أٖــِ المتطًبــات اي٬طَــ١ يتشكٝــل سيــو   .ايضقُٝــ١ ايٛاعٝــ١، ٚعًُٝــات ايتكٝــِٝ ٚايتكــِٜٛ، ٚتــٛفير ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ 

ايتشٍٛ ايضقُـٞ، تضـُِٝ طـضم تعًـِٝ تتٓاعـب َـع ايتشـٍٛ ايضقُـٞ، ٚتـزصٜب أعغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ عًـ٢ اعـتدزاّ               

اتذزٜجـ١، ٚتـزصٜب ايكٝـار٠ ٚالمعًُـين عًـ٢ َٗـاصات إراص٠ ب٦ٝـ١ ايـتعًِ ايضقُـٞ، ٚإعـزار أريـ١ تٛعـض              ايتكٓٝات ايضقُٝـ١ 

٭عغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ خطٛات اعتدزاّ ايتكِٜٛ ايضقُٞ، ٚتٛفير ايبرتزٝات اي٬ط١َ يًتعًِ ايضقُٞ. ٚفي ع٤ٛ ْتا٥ر 

تظب ا٫ٖتُاّ بـايتدطٝط ايغـًِٝ يتطبٝـل ْعـاّ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ ٚإْؾـا٤ إراص٠ َغـتك١ً          أٚص٢ ايباسح أْ٘ ايزصاع١،

يًتشـٍٛ ايضقُــٞ بٗـا، ٚتضــُِٝ ْعـاّ أَــل تذُاٜــ١ المعًَٛـات ٚايبٝاْــات اتراصـ١ باتداَعــ١، ٚإعـزار بــضاَر تزصٜبٝــ١       

 ٚٚصش عٌُ في تزاٍ ايتشٍٛ ايضقُٞ يًعاًَين ياَع١ أعٛإ.

ٞ  ٖٚزفت ايزصاعات سات ايع٬ق َٓٗذٝـ١ يًتشـٍٛ ايضقُـٞ، ٚنـشيو      ١َضادع ـإدـضا٤  إلى  ١ بـايتشٍٛ ايضقُـ

ــا اتداَعــات يًتشــٍٛ         ــارصات ٚايفٛا٥ــز ٚايتشــزٜات ايــتي تٛادٗٗ ــايتشٍٛ ايضقُــٞ ٚأعــايٝب سٛنُتٗــا، ٚالمب ايتعضٜــل ب

رصاعـ١   174ٚتحًٌٝ  إلى إدضا٤ َضادع١ َٓٗذ١ٖٝزفت  زصاع١ب (2022) ٚتخضٕٚ Egodawela قاّفي ايغٝام سات،  ايضقُٞ.

ٌ   2021ٚ 2013بايتشٍٛ ايضقُٞ المٓؾٛص٠ بين عاَٞ َتعًك١  ٜفغـض َفٗـّٛ     )et)Nomological N ، يتطٜٛض وـٛسز ْعـضٟ ؽـاَ

ّ تم ا ،ٚيتشكٝل ايػضث َٔ ايزصاع١ .ايتشٍٛ ايضقُٞ في َٓعُات ا٭عُاٍ أعـًٛئ تحًٝـٌ المغـُٕٛ يتضـٓٝل      عـتدزا

أرٚات إسضا١ٝ٥ يتشًٌٝ ايتٛدٗات ايظ١َٝٓ في ْؾض ا٭جاخ سٍٛ ايتشـٍٛ   اعتدزاّٚ ،المكا٫ت ٚفل َٛاعٝع ْٚعضٜات

ْعضٜـ١ المـٛاصر    (1) ايضقُٞ. ٚنؾفت ْتا٥ر ايزصاع١ عٔ أصبع١ أعـػ ْعضٜـ١ ص٥ٝغـ١ تـزعِ رصاعـات ايتشـٍٛ ايضقُـٞ:       

Based View -Resource; (2)  ْعضٜــ١ ايكــزصات ايزٜٓاَٝهٝــ١Dynamic Capabilities Theory ;(3 ) ْٜٔٛعضٜــ١ ايتهــConfiguration 

Theory( ;4 )  ْعضٜــ١ ايتــٛاطٕ المــظرٚزAmbidexterity Theory    ّٚنؾــفت ْتــا٥ر ايزصاعــ١ عــٔ ايظٜــار٠ المًشٛظــ١ ٚا٫ٖتُــا .

ايتشـٍٛ   َـا ٖٝـ١  . ٚتٓاٚيـت ايزصاعـ١   2021با٭جاخ المتعًك١ بايتشٍٛ ايضقُٞ َع تغذٌٝ أع٢ً ْغب١ َٓؾـٛصات في عـاّ   

تٛخا٠، ٚا٭بعار اتراص١ لها، ٚأِٖ ايتشزٜات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتك١ٝٓ. َٚٔ خ٬ٍ ْتا٥ر ايزصاع١، طٛص ايضقُٞ، ٚايٓتا٥ر الم

، ٚايٓتا٥ر في عٝام ايتشـٍٛ  ١سات ايع٬قايعٛاٌَ ٚايكزصات، ٜٚٛعض ايع٬ق١ بين المٛاصر،   (RC3O)ايباسجٕٛ وٛسدا ْعضٜاً

ٝ َـٔ خـ٬ٍ إرصادٗـا في خططٗـا     خـشت َغـسي١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ     أـ، ٚسٝح إٔ نجير َٔ اتداَعـات  ايضقُٝ ١ الإعـتراتٝذ

١ الإعــتراتٝذٝإلى تحزٜــز َهاْــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ في اترطــط   ( ٖــزفت 2020) Kuzuٚفي رصاعــ١ أدضاٖــا  .ٚايتؾــػ١ًٝٝ

 18 في١ الإعــتراتٝذٝتم اعــتدزاّ تحًٝــٌ المحتــ٣ٛ يزصاعــ١ اترطــط  ٚيتشكٝــل ٖــزف ايزصاعــ١، يًذاَعــات ايترنٝــ١. 

في تكٝـِٝ   أسـز الم٪عغـات ايتعًُٝٝـ١   تضـٓٝل  جغـب  داَعـ١ في ايعـات،    1000داَع١ تضن١ٝ تم تضٓٝفٗا عـُٔ أفغـٌ   

ٟ تطبٝـل تحًٝـٌ   المتُجـٌ في   ّ َٓٗر رصاع١ اتذاي١ااعتدزٚتم  .دٛر٠ ايتعًِٝ ٚايبشح ايعًُٞ سٍٛ ايعات عًـ٢   المحتـٛ

ٝ في خططٗا  ايضقُٞ ١ يًذاَعات يزصاع١ َز٣ تغُين ايتشٍٛالإعتراتٝذٝاترطط  تم تضـٓٝل  ، سٝـح  ١الإعـتراتٝذ

ٚ   أصبعـ١ عٓاصض ايتشٍٛ ايضقُـٞ إلى   ٚ  14َٛاعـٝع ص٥ٝغـ١،  داَعـ١ سهَٛٝـ١    18ٚجًـت عٝٓـ١ ايزصاعـ١     صَـظا.  35ف٦ـ١، 

تم جمع ايبٝاْات المتعًك١ . Webometricsٚ َٓٗافي تضٓٝفات َتعزر٠  عالمٝاداَع١  1000تضن١ٝ تم تضٓٝفٗا عُٔ أفغٌ 

ٝ ايضقُٞ في اتداَعات ايترنٝـ١ َـٔ اترطـط    بايتشٍٛ  ايتعًِٝ، ب ـ تتعًـل  ١، ٚايـتي تضنـظت عًـ٢ َٛاعـٝع    الإعـتراتٝذ

المتعًكـ١ بـايتشٍٛ    ايبٓـٛر  أنجـض  ضتبطت (1: )َٔ أبضط ْتا٥ر ايزصاع١ٚ .اترز١َ ا٫دتُاع١ٝ، ٚالإراص٠ٚ، ايعًُٞ ايبشحٚ

 اٖتُاَـا عـ٬ٝ٦  اتداَعات أظٗضت ( 2; ).ٚايتعًِ المفتٛح بعزايضقُٞ بتٓٛع تكٓٝات ايتعًِ، خاص١ في تزاٍ ايتعًِٝ عٔ 

أنجــض عًــ٢   بؾــهٌاتداَعــات ايترنٝــ١   صنــظت( 3; ).بــايتشٍٛ ايضقُــٞ في تزــا٫ت ايبشــح ٚاترــزَات ا٫دتُاعٝــ١  

ــ١    ــ١ ايضقُٝ ــ١ ايتشتٝ ــ١        ، سٝــحتحــزٜح ايبٓٝ ــزَر ايتشــٍٛ ايضقُــٞ في وــٛسز َتهاَــٌ يًتشــٍٛ الم٪عغــٞ ٚايض٩ٜ ت ت

ات يًتشٍٛ ايضقُٞ تؾٌُ جمٝع إعتراتٝذٝ اتداَعات ايترن١ٝ تطٜٛض (1: )َٚٔ أِٖ تٛصٝات ايزصاع١ .١الإعتراتٝذٝ

ٝ  أٖـزافا تـبل وـٛسز تحـٛيٞ َتهاَـٌ ٜؾـٌُ       (2; )دٛاْب ايتعًِٝ ٚايبشح ٚاترزَات ا٫دتُاعٝـ١  ١ ٚاعـش١  إعـتراتٝذ

 . يًتشٍٛ ايضقُٞ

Abitia -Rodríguez  ٚ -Bribiesca  باتداَعــات، سٝــح قــاّب فهــض٠ تكٝــِٝ فهــض٠ تطبٝــل ايتشــٍٛ ايضقُــٞ  ٝــت تػٚ

Correa (2021   بتكِٝٝ اتداَعات َٔ خ٬ٍ تكِٝٝ َغت٣ٛ ْغر ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ في )  تضنٝـا 

يتشًٌٝ َز٣ داٖظ١ٜ اتداَعات يًتشٍٛ ايضقُـٞ َٛاطْـ١ بكطاعـات أخـض٣، ٚنـشيو اقـتراح وـٛسز َتهاَـٌ يًتشـٍٛ          

 اتداَعات، ٚتحزٜز ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثض ع٢ً تصاح أٚ فؾٌ اتداَعات في تـبل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ، َجـٌ ايكٝـار٠،      ايضقُٞ في

ايجكافــ١ الم٪عغــ١ٝ، ا٫بتهــاص، ٚايــزعِ المــايٞ، ٚتــٛفير أرا٠ يكٝــاؼ َــز٣ تحكٝــل ايتشــٍٛ ايضقُــٞ في اتداَعــات، ٚاقــتراح  

 زف َٔ ايزصاع١ تطٜٛض وٛسز َتهاٌَ يًتشٍٛ ايضقُٞ بٓـا٤ً خطٛات يتشغٝٓ٘. ٚاتبع ايباسجإ المٓٗر ايٓٛعٞ، سٝح اله
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أرا٠ قٝـاؼ تعتُـز    إْؾـا٤ تم  ،يتشكٝـل ايػـضث  ٚ، ع٢ً َضادع١ ا٭ربٝات ٚواسز ايتشٍٛ ايضقُٞ في ايكطاعات المدتًف١

بٓـزا ٚتم تطبٝكٗـا عًـ٢ عٝٓـ١ َـٔ المٓعُـات        85ع٢ً َكٝاؼ يٝهضت اترُاعـٞ يكٝـاؼ عٓاصـض ايُٓـٛسز، سٝـح جًـت       

رٚيــ١، بمــا في سيــو اتداَعــات، يتكٝــِٝ َغــت٣ٛ ْغــذٗا ايضقُــٞ. ٚتم إدــضا٤ تحًٝــٌ َكــاصٕ بــين قطــاع      11ًفــ١ في المدت

ايتعًِٝ ايعايٞ ٚقطاعات أخض٣ َجٌ ايتضٓٝع، ايتذاص٠، ٚاترزَات، يتشزٜز َز٣ تسخض اتداَعات في ايتشـٍٛ ايضقُـٞ.   

َ ( تعـز اتداَعـات َتـسخض٠ في ايتشـٍٛ ا    1َٚٔ أِٖ ْتـا٥ر ايزصاعـ١: )   قطـاع   ٜعـز ( 2بايكطاعـات ا٭خـض٣; )   كاصْـ١ يضقُـٞ 

( ٜعـاْٞ ايتعًـِٝ ايعـايٞ َـٔ عـعل ٚاعـض في       3ايتضٓٝع ا٭نجض تكزَا في ايتشٍٛ ايضقُٞ، ًٜٝـ٘ ايتذـاص٠ ٚاترـزَات; )   

ايبٓٝــ١ ايضقُٝــ١ ٚايكــزص٠ عًــ٢ ايتهٝــل َــع ايتشــٍٛ ايضقُــٞ. ٚنؾــفت ايزصاعــ١ ايعٛاَــٌ المــ٪ثض٠ عًــ٢ تــسخض ايتشــٍٛ    

 ا٭ناريمٝـ١ ( َعاْا٠ الم٪عغـات  2كٝار٠ ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ; )(: ععل اي1ايضقُٞ في اتداَعات ٚايتي دا٤ت نايتايٞ: )

ٝ ( غٝـائ  3بيرٚقضاط١ٝ، تا تعز َٔ قزصتٗا عًـ٢ ايتهٝـل َـع ايتػـٝير; )    ائَ  ات ايٛاعـش١ يـزعِ ايتشـٍٛ    الإعـتراتٝذ

عًــ٢ ( تعــز ايتُٜٛــٌ غــير ايهــافي َــٔ قــزص٠ اتداَعــات    5( ْكــط ا٫بتهــاص ٚايــزعِ المــايٞ; ) 4ايضقُــٞ راخــٌ اتداَعــات; ) 

ٝ ( تفتكـض اتداَعـات إلى   6اتذزٜج١; )  ا٫عتجُاص في ايتك١ٝٓ ات تؾـذع ا٫بتهـاص ايضقُـٞ في ايتـزصٜػ ٚالإراص٠;     إعـتراتٝذ

( تضنــظ اتداَعــات فكــط عًــ٢ تحغــين ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ ايضقُٝــ١ )َجــٌ ايؾــبهات     8ايتهاَــٌ ايتهٓٛيــٛدٞ; )  غٝــائ( 7)

ــ١    ــا ٫ تغــتدزّ ايتكٓٝ ــض٠; ) يتطــٜٛض وــاس   ٚالمعاَــٌ(، يهٓٗ ــ١ َبته ــين أْعُــ١ إراص٠ ايــتعًِ     9ز تعًُٝٝ ( عــزّ ايتهاَــٌ ب

ايباسجــإ تٛصــٝات عًُٝــ١ تغــُٔ ع٬عــ١ ايتشــٍٛ   ّ. ٚقــزا٭ناريمٝــ١ٚالمٓضــات الإراصٜــ١ ٜــ٪رٟ إلى بــط٤ ايعًُٝــات  

 ـُإعتراتٝذٝ( تطٜٛض اتداَعات 2( تعظٜظ ايكٝار٠ ايضق١ُٝ; )1ايضقُٞ. َٚٔ تًو ايتٛصٝات: ) ٞ ات ٚاعش١ يًتشٍٛ ايضق

( طٜار٠ ا٫عتجُاص 4ين يزعِ ايتشٍٛ ايضقُٞ في ايتزصٜػ ٚالإراص٠; )ناريمٝ(  هين ايكار٠ ا٭3ٚتعظٜظ ثكاف١ ا٫بتهاص; )

ٚتطـٜٛض ايـبراَر ايتعًُٝٝــ١    ،ٚتخضـٝط َــٛاصر َايٝـ١ نافٝـ١ يــزعِ ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١ ايضقُٝــ١      ،ٚا٫بتهـاص   في ايتكٓٝـ١ 

ٓ  5ايضقُٝــ١; ) يتعظٜــظ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ يتشغــين ايتهاَــٌ ايتهٓٛيــٛدٞ راخــٌ      ٝــ١( إْؾــا٤ ؽــضانات َــع ؽــضنات ايتك

( 7( صبط أْع١ُ إراص٠ ايتعًِ َع ا٭ْع١ُ الإراص١ٜ يظٜـار٠ ايهفـا٠٤ ٚتحغـين بضبـ١ ايطـ٬ئ; )     6الم٪عغات اتداَع١ٝ; )

( 9ٍٛ ايضقُـٞ; ) ( تبل ْٗر تزصتظٞ في ايتش8تعظٜظ اعتدزاّ ايتعًِ المزَر ٚايتكٓٝات ايتفاع١ًٝ يزعِ دٛر٠ ايتعًِٝ; )

( تكٝـِٝ  10ات ايتشٍٛ ايضقُٞ تـزصتظٝا يغـُإ قبـٍٛ أعغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ٚايطـ٬ئ يًتػـٝيرات; )        إعتراتٝذٝتطبٝل 

 َغت٣ٛ ايتشٍٛ ايضقُٞ رٚصٜا باعتدزاّ أرا٠ ايكٝاؼ المطٛص٠ في ايزصاع١.

المعًَٛــات في ايتشــٍٛ  ( ســٍٛ ايعٛاَــٌ المــ٪ثض٠ في تصــاح ْعــ2022ِٚتخــضٕٚ ) Tungpantongٚفي رصاعــ١ أدضاٖــا 

ايضقُٞ لم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ، سٝح اعتبرٚا إٔ تًو ايعٛاٌَ تتُجٌ المهْٛات الم١ُٗ يًتشٍٛ ايضقُٞ، ٚايتي في ع٥ٛٗا 

صنظت ايزصاع١ ع٢ً تحزٜز ٚتحًٌٝ تًو المهْٛات في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ ايتابعـ١ يـٛطاص٠ ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٚايعًـّٛ      

َٛظـل تم اختٝـاصِٖ    300تا٬ْٜز َٔ خ٬ٍ تطبٝل ايتشًٌٝ ايعـاًَٞ ٚتهْٛـت عٝٓـ١ ايزصاعـ١ َـٔ       ٚايبشح ٚا٫بتهاص في

َ٪عغـ١ تعًـِٝ عـاٍ ايـتي تغـتدزّ ْعـاّ قاعـز٠ ايبٝاْـات          100َٔ خ٬ٍ أعـًٛئ ايعٝٓـ١ ايعؾـٛا١ٝ٥ َتعـزر٠ المضاسـٌ َـٔ       

ًـِٝ ايعـايٞ. ٚتم تٛطٜـع ا٫عـتبا١ْ     يغُإ دٛر٠ ايتعًِٝ ٚالمعـضٚف باعـِ ْعـاّ ايتكٝـِٝ الإيهترْٚـٞ يغـُإ دـٛر٠ ايتع       

.  ات، ٚايعًُٝــات، ٚالمٓتذــات، ٚا٭فــضار، ٚايبٝاْــات، ٚايتكٓٝــ١ الإعــتراتٝذٝإيهترْٚٝــا ٚايــتي تتهــٕٛ َــٔ عــت١ أبعــار تؾــٌُ  

ٞ     ٜتطًـب ( 1ٚخضدت ايزصاع١ بٓتا٥ر ١َُٗ َٓٗـا: )  ٞ ْٗـر  اتبـاع   ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في ايتعًـِٝ ايعـاي َٚتهاَـٌ   إعـتراتٝذ

( 2ٜضنظ ع٢ً رعِ ايكٝار٠، ٚتحغين ايعًُٝات، ٚا٫عـتجُاص في ايتهٓٛيٛدٝـا، ٚاتخـاس ايكـضاصات ايكا٥ُـ١ عًـ٢ ايبٝاْـات; )       

ــات إْؾــا٤     ــ٢ اتداَع ــ١ َٚغــتزا١َ تتُاؽــ٢ َــع ايتطــٛصات ايتعًُٝٝــ١ ٚا٭ٖــزاف       إعــتراتٝذٝتظــب عً ــ١ َضْ ات صقُٝ

ٝ إٔ ايض٩ٜــ١ الإيمـإ  ( 3ُـٞ; ) الم٪عغـ١ٝ يتشكٝـل تصــاح طٜٛـٌ ا٭َـز في ايتشــٍٛ ايضق     ٚا٫يتــظاّ  ،ٚايكٝـار٠  ،١الإعـتراتٝذ

( ٜتطًـب ايتٓفٝـش ايٓـادض َؾـاصن١ ْؾـط١ َـٔ قبـٌ أعغـا٤         4الم٪عغٞ َٔ ايعٛاٌَ اتذاسم١ يـزفع ايتشـٍٛ ايضقُـٞ; )   

عًـ٢   ( إٔ تضنـظ اتداَعـات  ١٦ٖٝ5 ايتزصٜػ ٚالإراصٜين ٚايط٬ئ يغُإ ا٫ْتكاٍ ايغًػ ٚاعتُـار المبـارصات ايضقُـٞ; )   

( 6ا٭ تـ١، ٚرَـر ا٭رٚات ايضقُٝـ١ يتعظٜـظ ايهفـا٠٤ ٚايفعايٝـ١; )       عًُٝـات  تحغين ايعًُٝات ايتؾػ١ًٝٝ، ٚا٫عتفار٠ َٔ

المعًَٛــات، ٚاتذًــٍٛ ايغــشاب١ٝ، ٚأْعُــ١ إراص٠ ايــتعًِ ايضقُــٞ يــزعِ     ا٫عــتجُاص في ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ اتذزٜجــ١ يتكٓٝــ١ 

زصٜب المغتُض ٭عغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ٚالمـٛظفين يتُهٝـِٓٗ َـٔ ايتهٝـل        ( تظب إعطا٤ أ١ُٖٝ يًت7ايتشٍٛ. ايضقُٞ; )

( ع٢ً الم٪عغات ٚعع عٝاعات سٛنُـ١ ايبٝاْـات ٚاعـتدزاّ ايتشًـ٬ٝت     8َع ا٭رٚات ايضق١ُٝ ٚا٫بتهاصات ايترب١ٜٛ; )

 لمضاقب١ ا٭را٤، ٚتحغين ْتا٥ر ايتعًِ، ٚتحغين اترزَات ايضق١ُٝ.

ايتعـضف عًـ٢    رصاعـ١ تٗـزف إلى   (2023اترُـٝػ )  أدض٣، زٚي١ ايهٜٛتب ٚاقع ايتشٍٛ ايضقُٞٚفُٝا تغط 

 .أثض تطبٝل ايتشٍٛ ايضقُٞ في اله١٦ٝ ايعاَـ١ يًتعًـِٝ ايتطبٝكـٞ ٚايتـزصٜب في ايهٜٛـت عًـ٢ تحغـين ايهفـا٠٤ الإراصٜـ١         

 344ٚتم اعــتدزاّ المــٓٗر ايٛصــفٞ ايتشًًٝــٞ ٚتطبٝــل ا٫عــتبا١ْ نــسرا٠ ايزصاعــ١ تدُــع ايبٝاْــات عًــ٢ عٝٓــ١ قٛاَٗــا      

إٔ رصد١ تطبٝل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في اله٦ٝـ١ ناْـت َتٛعـط١، تـا ٜؾـير إلى ٚدـٛر          ،َٛظفا. ٚنؾفت ْتا٥ر ايزصاع١



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 
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غ إٔ َغـت٣ٛ ايهفـا٠٤ الإراصٜـ١ بـين المـٛظفين      دٗٛر يًتشٍٛ ايضقُٞ يهٓٗا ت تضٌ إلى َغت٣ٛ َتكزّ، ٚنـشيو يـٛس  

نإ َتٛعطا، تا ٜعل إٔ ٖٓاى تزا٫ نبيرا يًتشغين َٔ خ٬ٍ تطٜٛض المٗاصات ايضق١ُٝ ٚالإراصٜـ١. ٖٚـشٙ ايٓتـا٥ر    

تزيٌ ع٢ً إٔ ٖٓاى ع٬ق١ َٛدب١ ٚق١ٜٛ ٚراي١ إسضا٥ٝا بين رصد١ تطبٝل ايتشٍٛ ايضقُٞ ٚتحغٔ ايهفـا٠٤ الإراصٜـ١،   

ايضقُٝـ١ ٜـ٪رٟ إلى تحغـٔ ٚاعـض في أرا٤ المـٛظفين الإراصٜـين. ٚت تكـل ايزصاعـ١ عـٔ            إٔ طٜار٠ تبل ايتك١ٝٓ إؽاص٠ إلى

فشط ايعٛاٌَ ايض٥ٝغ١ ايتي تعٝل ايتشٍٛ ايضقُٞ في اله٦ٝـ١ ٚايـتي    تم نؾل ايٛاقع َٔ ْاس١ٝ ايتسثير الإتظابٞ، بٌ 

يتــزصٜب عًــ٢ ايتكٓٝــات اتذزٜجــ١. ٚعًٝــ٘ تم اقــتراح   جًــت في عــعل ايجكافــ١ ايضقُٝــ١، ْكــط ايتُٜٛــٌ، ٚتسزٚرٜــ١ ا 

( عضٚص٠ تعظٜظ ثكاف١ ايتشٍٛ ايضقُٞ في جمٝع ايكطاعات الإراص١ٜ يغُإ تبل ايتػـٝيرات ايضقُٝـ١   1تٛصٝات َٓٗا; )

( تٛفير بضاَر تزصٜب١ٝ َهجف١ يًُٛظفين ع٢ً ايتكٓٝات اتذزٜج١، بما ٜعظط َٗاصاتِٗ ايضق١ُٝ 2بؾهٌ أنجض فعاي١ٝ; )

( تطٜٛض عٝاعات  ٌٜٛ َغتزا١َ يزعِ َبارصات ايتشٍٛ ايضقُٞ، تا ٜغُٔ 3غِٗ في صفع َغت٣ٛ ا٭را٤ الإراصٟ; )ٜٚ

في ايعًُٝـات الإراصٜـ١ بؾـهٌ أٚعـع يغـُإ تحغـين         ( رَـر ايتكٓٝـ١  4اعتُضاص١ٜ المؾـاصٜع ايضقُٝـ١ ٚتحغـين دٛرتٗـا; )    

( تحغين ايب١ٝٓ ايتشتٝـ١ ايضقُٝـ١، ٚتؾـذٝع ا٫بتهـاص     5ٝز١ٜ; )ايهفا٠٤ ٚتكًٌٝ ايٛقت ٚاتدٗز المبشٍٚ في ايعًُٝات ايتكً

 في الإراص٠.

( إلى تكٝــِٝ 2023) Alsayed ٚ Alassafرصاعــ١  ٖــزفتٚفي رصاعــ١ يٛاقــع ايتشــٍٛ ايضقُــٞ باتداَعــات ا٭صرْٝــ١،   

ٞ  المٓٗرٚتم اعتدزاّ  .َغت٣ٛ ايتشٍٛ ايضقُٞ في اتداَعات ا٭صر١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض الإراصٜين ٞ الم ايٛصـف تدُـع   غـش

تصا٤ ٚتكُٝٝــات عٝٓــ١ َــٔ الإراصٜــين ســٍٛ ايٛعــع اتذــايٞ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ في اتداَعــات ا٭صرْٝــ١ َــٔ خــ٬ٍ تطبٝــل     

باعــتدزاّ طضٜكــ١ ايعٝٓــ١ ايعؾــٛا١ٝ٥ ايطبكٝــ١ َــٔ  ــاْٞ    صَِٖــٔ إراصٜــين تم اختٝــا  410اعــتبا١ْ عًــ٢ عٝٓــ١ جًــت  

أصبــع داَعــات سهَٛٝــ١ ٚأصبــع داَعــات خاصــ١. ٚأظٗــضت ايٓتــا٥ر إٔ َغــت٣ٛ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ في       -داَعــات أصرْٝــ١

ٚدٛر فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ في تكزٜضات . ٚنؾفت ْتا٥ر ايزصاع١ عٔ بزصد١ َتٛعط١نإ اتداَعات ا٭صر١ْٝ 

خمػ عٓٛات، ْٚٛع اتداَعـ١  الإراصٜين لمغت٣ٛ ايتشٍٛ ايضقُٞ بٓا٤ ع٢ً َتػيرات عٓٛات اترز١َ ٚلمضًش١ ا٭قٌ َٔ 

تحًٌٝ ٚاقع سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ رصاع١ نإ الهزف َٓٗا ( 2024عبز ايػل ) أدض٣ٚلمضًش١ اتداَعات اتراص١. ٚ

في داَعــ١ المٓضــٛص٠، ٚصصــز أٖــِ ايتشــزٜات ايــتي تٛادــ٘ تطبٝــل اتذٛنُــ١ ايضقُٝــ١ في ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١، ٚتكــزِٜ   

ل المُاصعــات ايزٚيٝــ١. ٚتم اعــتدزاّ المــٓٗر ايٛصــفٞ ايتشًًٝــٞ َــٔ خــ٬ٍ  َكترســات يتفعٝــٌ اتذٛنُــ١ ايضقُٝــ١ ٚفــ

خمــػ نًٝــات ياَعــ١  تم اختٝــاصاِٖ َــٔ َــٔ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ ٚالإراصٜــين  776عًــ٢  ٚطعــتتطبٝــل اعــتبا١ْ 

ٌ ( ٫ ٜــظاٍ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ ياَعــ١ المٓضــٛص٠ جادــ١ إلى َظٜــز َــٔ ايتفعٝ ــ  1المٓضــٛص٠. َٚــٔ أٖــِ ْتــا٥ر ايزصاعــ١: )  

( عزّ ٚعٛح ص١ٜ٩ اتداَع١ سٍٛ تطبٝل اتذٛن١ُ ايضق١ُٝ بؾهٌ َتهاٌَ تدُٝع ا٭طضاف المؾـاصن١  2ٚايتطٜٛض; )

( عــعل ايتٓغــٝل بــين ايٛســزات الإراصٜــ١ المدتًفــ١ عٓــز تٓفٝــش   3َــٔ الإراصٜــين، ٚأعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ، ٚايطــ٬ئ; ) 

ايضقُٞ في اتداَع١، تا ٜ٪رٟ إلى عـعل ايتفاعـٌ   ( ق١ً ايتٛع١ٝ سٍٛ أ١ُٖٝ ايتشٍٛ 4عًُٝات اتذٛن١ُ ايضق١ُٝ; )

ايتشـٍٛ َـٔ اترـزَات ايتكًٝزٜـ١ إلى اترـزَات الإيهترْٚٝـ١، بغـبب ْكـط          بطـ٧ ( 5َع أْعُـ١ اتذٛنُـ١ ايضقُٝـ١; )   

( عزّ ٚدٛر ْعاّ فعاٍ يًضقاب١ المغتُض٠ ع٢ً تٓفٝـش اتذٛنُـ١ ايضقُٝـ١    6ا٫عتجُاصات في ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايضق١ُٝ; )

اتداَعــ١ إلى ايتعــإٚ َـــع اتدٗــات ايضاعٝــ١ يًتشــٍٛ ايضقُــٞ في ٚطاص٠ ايتعًــِٝ ايعـــايٞ         سادــ١   (١7; )راخــٌ اتداَع ــ 

( َعٛقــات تطبٝــل اتذٛنُــ١ 2022صصــزت رصاعــ١ ايبًتــادٞ ) نُــاي٬عــتفار٠ َــٔ اترــبرات ٚايتــزصٜب في ٖــشا المجــاٍ. 

ٞ      ٌالإيهترْٚٝـ١ ياَعـ١ المٓٛفٝـ١ ٚعـب     المغـشٞ ٚتطبٝـل ا٫عـتبا١ْ عًـ٢ عٝٓــ١      ايتػًـب عًٝٗـا. ٚتم اتبـاع المـٓٗر ايٛصـف

َٔ قٝـارٟ اتداَعـ١. ٚنؾـفت ايزصاعـ١ إٔ َـا ٜعٝـل سٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ ٜتُجـٌ في المعٛقـات ايفٓٝـ١              103قٛاَٗا 

 ٚايتهٓٛيٛد١ٝ، َٚٔ ثِ المعٛقات ايبؾض١ٜ.

َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ يمجـٌ تحـزٜا َضنبـا    تعكٝبا ع٢ً ايزصاعات ايغابك١، ٜتغض إٔ ايتشٍٛ ايضقُٞ في 

عًـ٢ أُٖٝـ١    َتفكـ١  َععِ ايزصاعاتنؾفت ايٓتا٥ر إٔ . ٜٚتزاخٌ فٝ٘ عزر َٔ ايعٛاٌَ الم٪عغ١ٝ، ايتك١ٝٓ، ٚالإراص١ٜ

ايتشــٍٛ ايضقُــٞ نٛعــ١ًٝ يتطــٜٛض ايتعًــِٝ ايعــايٞ ٚتحغــين ايهفــا٠٤ الإراصٜــ١، يهــٔ ٖٓــاى تٛافكــا ٚاعــعا أٜغــا ســٍٛ     

َٔ أبضط ايتشزٜات ايتي تعٝل اتداَعـات عـٔ تـبل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بؾـهٌ       ٠ٚ ايتي تعترث ٖشا ايتشٍٛ. المعٛقات ايهبير

ٚ  فعــاٍ، ٜتُجــٌ في ْكــط ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ ٚعــعل ايتــزصٜب عًــ٢   ٚ ،ات المتهاًَــ١الإعــتراتٝذٝغٝــائ ايكٝــار٠ ايضقُٝــ١ 

ات ايٛاعش١ ٚايتٌُٜٛ ايهافي، ٜ٪رٟ إلى تسخير تطبٝـل ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في    الإعتراتٝذٝٚعزّ تٛفض ، ايتكٓٝات اتذزٜج١

، خٝــح قــز اط٦ــ١ ســٍٛ ايتشــٍٛ ايضقُــٞاترتضــٛصات اي ٚقــز تهــٕٛ المعٛقــات بغــبب .ا٭ناريمٝــ١ايعزٜــز َــٔ الم٪عغــات 

١ تٝذٝإعــترافي المكابــٌ، تــبرط بعــلأ ايزصاعــات ايــتي تكــزّ سًــٍٛ    عًــ٢ أْٗــا إٔ تزــضر تحــزٜح تكــل.  ٜعتبرٖــا ايــبعلأ
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ات ايعاَــ١ الإعــتراتٝذٝٚتٛصــٝات ًَُٛعــ١ يتشكٝــل ايتشــٍٛ ايضقُــٞ، ايــتي تــزعٛ إلى تهاَــٌ ا٭ْؾــط١ ايضقُٝــ١ َــع   

ٞ يًُ٪عغ١ ٚتعظٜظ ثكاف١ ا٫بتهاص. نُا تطـضم ايعزٜـز َـٔ ايبـاسجين، إلى أُٖٝـ١ تـبل ْٗـر         ٜؾـٌُ جمٝـع    إعـتراتٝذ

 ـٝ  بٓـا٤ عًـ٢ سيـو، يمهـٔ ا٫عـتٓتاز إٔ ايتشـٍٛ       ٚ ١ ايتشتٝـ١. دٛاْب ايتشٍٛ ايضقُٞ بما في سيو ايجكاف١ الم٪عغـ١ٝ ٚايبٓ

ايضقُٞ في ايتعًِٝ ايعايٞ ٫ ٜكتضض فكط ع٢ً تبل تكٓٝات دزٜز٠، بٌ ٜتطًب تػٝيرات دشص١ٜ في ايجكاف١ الم٪عغـ١ٝ،  

 ات ايعا١َ يًُ٪عغ١. يشا، َـٔ ايغـضٚصٟ إٔ تغـع٢ اتداَعـات إلى تحكٝـل تهاَـٌ بـين       الإعتراتٝذٝايكٝار٠ ايضق١ُٝ، ٚٚ

إٔ ٖٓـاى تٛافكًـا    أٜغـا  ٬ٜسـغ ٚ جمٝع ٖشٙ ايعٓاصض يغُإ تصاح ايتشٍٛ ايضقُـٞ ٚتحكٝـل أٖزافـ٘ بهفـا٠٤ ٚفعايٝـ١.     

ٌ َع٘ ع٢ً َغتٜٛات َتعزر٠.  ًٜا َعكزًا ٜتطًب ايتعاَ دٛاْب إعاف١ٝ  ٖٓاىٚنبيًرا ع٢ً إٔ ايتشٍٛ ايضقُٞ يمجٌ تحز

عـضٚص٠  ( 1نـاٯتٞ: )  في ايزصاعـات المغـتكب١ًٝ   قز تهٕٛ قز غُفًت في بعـلأ ا٭سٝـإ أٚ تحتـاز إلى َظٜـز َـٔ ايتٛعـٝض      

ــ١ الم٪عغــات   تغــُين ايتشــٍٛ ايضقُــٞ في   ــار٠    (2ا; )ات ايعاَــ١ له ــالإعــتراتٝذٝ ٚنــشيوص٩ٜ ايتشــزٜات المتعًكــ١ بايكٝ

 ـٝ تعز َٔ أنبر ايعٛا٥ل أَـاّ ا  ٚايتي ايضق١ُٝ تتـزاخٌ أٜغًـا َـع َؾـانٌ أخـض٣ َجـٌ غٝـائ ايـزعِ          ١ قـز يتشـٍٛ ايضقُ

تٛدٝ٘ ا٫ٖتُاّ تضٛ تعظٜظ ايكٝار٠ ايضق١ُٝ بؾهٌ ٜتُاؽ٢ ، ا٭َض ايشٟ ٜتطًب الإعتراتٝذٞالم٪عغٞ ٚععل ايتٛدٝ٘ 

ٞ أ١ُٖٝ  ٜٛـٌ ايتشـٍٛ   ( 3; )ات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتش٫ٛت ايجكاف١ٝ في الم٪عغات ايتع١ًُٝٝالإعتراتٝذَٝع   ، سٝـح ايضقُـ

في ايعزٜــز َــٔ ايزصاعــات ايغــابك١، تم ايترنٝــظ عًــ٢ ْكــط ايتُٜٛــٌ نسســز ايعٛاَــٌ ا٭عاعــ١ٝ ايــتي تعٝــل ايتشــٍٛ      

رصاع١ ايع٬ق١ بين ايتٌُٜٛ ٚايتشٍٛ ايضقُٞ َٔ َٓعٛص َٛاطْات ؽا١ًَ، تؾٌُ ، سٝح َٔ المِٗ ايضقُٞ في اتداَعات.

ا في تزصٜب المٛظفين ٚايط٬ئ، سٝح إٔ  ٌٜٛ ٖشا اتداْـب ٜعـز َـٔ    يٝػ فكط ا٫عتجُاصات في ايتهٓٛيٛدٝا ٚيهٔ أٜغً

ٖـشا ايتطـٜٛض    ؽضٜط١ إٔ ٜهٕٛ ايتهاٌَ بين ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚا٭ْؾط١ ايضق١ُٝ( 4; )أِٖ عٓاصض تصاح ايتشٍٛ ايضقُٞ

ٌ  ا٭ناريمٝــ١رَــر ا٭ْعُــ١ ايضقُٝــ١ في ايعًُٝــات   في عــ٤ٛ تهاَــٌ بــين عــاف١ إلى إٔ اي، بالإٚالإراصٜــ١ بؾــهٌ َتهاَــ

ًٝـا إسا ت ٜهـٔ ٖٓـاى تـزصٜب َغـتُض ٭عغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ٚايطـ٬ئ،            ت ٜـتِ    سٝـح ا٭ْع١ُ ايضق١ُٝ ٫ ٜهـٕٛ ناف

 .بعُل في بعلأ ايزصاعات ايغابك١ ٖشٙ المؾه١ً تٓاٚي٘

رقٝكا بطضٜك١ ٚصفا  ايٛاقع ٚٚصل  ع١ارص، ايشٟ ٜعتُز ع٢ً لمغشٞا المٓٗر ايٛصفٞاعتدزّ في ايزصاع١ 

، يٛصــل بٝاْــات ايزصاعــ١  ايٓتــا٥ر ٚتفغــيرٖا باعــتدزاّ ا٭عــايٝب الإسضــا١ٝ٥ ايٛصــف١ٝ    تحًٝــٌ نُٝــ١ َــٔ خــ٬ٍ  

 .(2013ٚايبًٗإ،  يكٝاؼ أٖزاف ايزصاع١ )ايضؽٝزٟ ٚاعتدزاّ نشيو ا٭عًٛئ الإسضا٥ٞ الإعتز٫يٞ

فكــط  َ٪عغــات ايتعًــِٝ ايعــايٞ اتذهَٛٝــ١ تــزصٜػ فيايأعغــا٤ ٦ٖٝــ١  جمٝــعتهــٕٛ تزتُــع ايزصاعــ١ َـــٔ 

 ع١ٓٝ ايزصاع١ تهْٛتبُٝٓا  في رٚي١، داَع١ ايهٜٛت ٚاله١٦ٝ ايعا١َ يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜبنٌ َٔ  المتُج١ً فيٚ

أعغا٤ ( 1: )ينص٥ٝغت تينف٦ تػطٞ ع١ٓٝ ايزصاع١ تم اختٝاصِٖ بايطضٜك١ ايعؾٛا١ٝ٥ ايبغٝط١، جٝح َغتذٝبا169 َٔ

اله٦ٝـ١  أعغا٤ نشيو ٚ ،في داَع١ ايهٜٛت غاْز٠الم١ ناريمٝاله١٦ٝ ا٭أعغا٤  (2; )الم٪عغتينن٬ َٔ  ١٦ٖٝ ايتزصٜػ

 .(1ْعض دزٍٚ )ا اله١٦ٝ ايعا١َ يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب فيايتزصٜب١ٝ 

سات  ايتشٍٛ ايضقُـٞ ٚنـشيو المجـا٫ت   ب ـات سات ايع٬قـ١  ايزصاع ـ بعـلأ  بعز ا٫طـ٬ع عًـ٢  عزت ا٫عتبا١ْ أ

ايضؽـٝزٟ،  ; 2023ٚتخـضٕٚ،  اتدُـاٍ  ; 2024ثـاَضٟ،  : ْعـض َـج٬ً  )ا ايع٬ق١ جٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ َٓٗا رصاعات عضب١ٝ

 Benavides ; 2023,Alsayed& Alassaf :أْعض َـج٬  ): َٚٓٗا رصاعات أدٓب١ٝ( 2020المطضف،  ;2022ٓظٟ، ايع; 2022عبز المٛلى، ; 2024

Kähkipuro, 2018Fernández et al., 2023; , 2020; et al.) .ٚ  ( المعًَٛـات ايؾدضـ١ٝ ٭فـضار    1) :َـٔ قغـُين  ا٫عـتبا١ْ   قـز تهْٛـت

، ٚعــٓٛات ا٭ناريمٝــ١عٝٓـ١ ايزصاعــ١ جغــب َتػيراتٗـا المغــتك١ً:)اتدٓػ، ٚاتدٓغــ١ٝ، ٚالم٪عغــ١ ايتعًُٝٝـ١، ايضتبــ١    

( تســـٛص ايزصاعـــ١ اترـــاظ بمذـــا٫ت ايغٝاعـــات ايتٓعُٝٝـــ١ تذٛنُـــ١ ايتشـــٍٛ ايضقُـــٞ   2اترزَـــ١، ايتدضـــط(; )

يتٓفٝش تًو المجا٫ت بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛـت َٛطعـ١ تًـو     خاص١ َكترس١ ١إعتراتٝذٝ 40ٚالمتغ١ُٓ 

   جٌ َتػيرات ايزصاع١ ايتابع١.ات المكترس١ بايتغاٟٚ ع٢ً  ا١ْٝ تزا٫ت ص٥ٝغ١، الإعتراتٝذٝ
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 تٛطٜع أفضار ايع١ٓٝ سغب َتػيرات ايزصاع١( 1) دزٍٚ

 ايعزر ايف١٦ المتػير ّ

 90 سنض اتدٓػ 1

 79 أْج٢  

 149 نٜٛتي اتدٓغ١ٝ 2

 20 غير نٜٛتي  

 29 أعتاس رنتٛص ايضتب١ ا٭ناريم١ٝ 3

 64 أعتاس َؾاصى  

 31 أعتاس َغاعز  

 45 أناريم١ٝ َغاْز٠/ ١٦ٖٝ تزصٜب١٦ٖٝ١ٝ   

 102 إْغا١ْٝ/ ادتُاع١ٝ ايتدضط 4

 31 ع١ًُٝ/ ٖٓزع١ٝ  

 16 إراص١ٜ/ قا١ْْٝٛ  

 20 صش١ٝ/ طب١ٝ  

 22 عٓٛات 5أقٌ َٔ  عٓٛات اترز١َ 5

 38 عٓٛات 5-10  

 109 عٓٛات 10أنجض َٔ   

 81 داَع١ ايهٜٛت الم٪عغ١ ايتع١ًُٝٝ 6

 88 يًتعًِٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب١٦ٝ ايعا١َ لها  

 169 ايعزر ايهًٞ

. ٚ٭غـضاث تحًٝـٌ   (Likert Scale)كٝـاؼ يٝهـضت اترُاعـٞ    لم اٚقز صـُُت ا٫عـتذاب١ عًـ٢ أرا٠ ايزصاعـ١ ٚفك ـ    

ِ   سـزّرت  تكزٜضات اعتذابات أفضار ايع١ٓٝ ٚتحًًٝـٗا،   ٝ يلإَـٛافكتِٗ  سـٍٛ رصدـ١    رصدـ١ تكٝـِٝ اعـتذاباتٗ ات عـتراتٝذ

 ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بم٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت       تذٛن١ُ  ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝيتٓفٝش  المكترس١ اتراص١

تٛطٜع ص. ٚصُتّب (1=  غير َٛافل بؾز٠(، )2=  غير َٛافل(، )3=  اٜز(، )تس4=  ٛافلَ(، )5=  ٛافل بؾز٠َ)ط: َغتٜٛات ١ُغ 

ٚاعتُزت عًـ٢ ٖـشٙ ايكُٝـ١     ص.5)-1)÷805.=ط: يًُعاري١ اٯت١ٝ ، ٚفكاًأفضار ايع١ٓٝاعتذابات بالمتٛعطات اتذغاب١ٝ اتراص١ 

المغتدضد١ َٔ المعاري١ ٚاعتدزَت نطٍٛ ايف١٦ بين المغـتٜٛات اترُغـ١. ٚعًٝـ٘; ٚطعـت قـِٝ المتٛعـطات اتذغـاب١ٝ        

ــت ِ  ٫عــ ــزٜضٖ ــ١ ٚتكــ ــ١ ايزصاعــ ــضار عٝٓــ ــٞ: ط   ذابات أفــ ــٛ اٯتــ ــ٢ ايٓشــ ــز٠ عًــ ــل بؾــ ــير َٛافــ ــل ; (1.80-1) =غــ ــير َٛافــ                                = غــ

 (ص.5-4.20= )أنجض َٔ َٛافل بؾز٠(; 4.20-3.40= )أنجض َٔ َٛافل; (3.40-2.60ٔ = )أنجض َتساٜز(; 2.60-1.80)أنجض َٔ 

َـٔ ا٭عـاتش٠    ١تزُٛع ـعًـ٢   تعضع ـاعـتدزّ ايضـزم ايعـاٖضٟ، سٝـح     يًتسنز َٔ صـزم أرا٠ ايزصاعـ١،   

ٍ َٔ ِٖ في نشيو ٚ تعًِٝ ايعايٞاي إراص٠ المدتضين في تزاٍ ِ   تزـا ً  في ٚصـًت  تهٓٛيٛدٝـا ايتعًـٝ ٞ  ٗاؽـه تم ٚ .ايٓٗـا٥

َعاٌَ ا٫تغام ايزاخًٞ قِٝ سغائ ايزصاع١ ٚثبات تزا٫تٗا نٌ ع٢ً سز٠، َٔ خ٬ٍ  را٠ايهًٞ ٭جبات ايايتسنز َٔ 

 (.2)أْعض دزٍٚ  (Cronbach -Alph) بين ايبٓٛر

 ايزصاع١ ا٫تتدُٝع تز يكٝاؼ ا٫تغام ايزاخًٞ باذْايجبات أيفا نضٚقِٝ َعاٌَ ( 2)دزٍٚ 

 نضْٚباذ-أيفاق١ُٝ  اتالإعتراتٝذٝعزر  المجاٍ ّ

 874. 5 تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝعٝاعات  1

 894. 5 عٝاعات تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ 2

 931. 5 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 922. 5 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 933. 5 عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل 5

 912. 5 تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 888. 5 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 916. 5 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

 980. 40 ايزصد١ ايه١ًٝ 
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أيفــا نضْٚبــاذ يــٮرا٠ ٚجمٝــع تزا٫تٗــا يكٝــاؼ ثبــات ا٫تغــام ايــزاخًٞ بــين بٓــٛر أرا٠    َعاَــٌ  ٚتــزٍ قــِٝ

ايزصاع١، بسْٗا َضتفع١ دزا،  تا ٜعل إٔ ا٭را٠ سككـت َغـت٣ٛ ايجبـات المكبـٍٛ; ٚعًٝـ٘ يمهـٔ ايكـٍٛ بـسٕ أرا٠ ايزصاعـ١          

 .ُٜٚعتُز عًٝٗا في تحكٝل أٖزاف ايزصاع١،  صاتذ١ يًتطبٝلاتذاي١ٝ 

 

ٚيلإداب١ عٔ ٖشا  

  .(3)أْعض دزٍٚ  عٝاص١ٜتذغاب١ٝ ٚا٫تضضافات المالمتٛعطات ا تايغ٪اٍ، اعتدضد

المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالإتضضافات المعٝاص١ٜ ٚايضتب١ ٚالإباٙ لإعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ يًُذا٫ت ( 3) زٍٚد

بايغٝاعات المكترس١ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت  اتراص١  

 ايترتٝب ا٫تضضاف المعٝاصٟ المتٛعط اتذغابٞ المجاٍ ّ

 1 0.66 4.55 عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 1

 3 0.66 4.48 عٝاعات تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ 2

 2 0.74 4.53 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 6 0.76 4.38 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 8 0.78 4.33 عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل 5

 5 0.70 4.38 عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 4 0.71 4.39 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 7 0.68 4.34 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

  0.71 4.42 ايزصد١ ايه١ًٝ 

بايٓغــب١ يًُذــا٫ت بضــٛص٠ عاَــ١ ٚخاصــ١، يــٛسغ المٛافكــ١ بؾــز٠ َــٔ قبــٌ أفــضار عٝٓــ١ ايزصاعــ١ عًــ٢        ٚ

ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في الم٪عغـتين ايتعًُٝـتين      ات المكترس١ اتراص١ يتٓفٝش الإعتراتٝذٝ

ٖٚـشٙ ايٓتٝذـ١ تعهـػ     .بزٚي١ ايهٜٛت المتُج١ً ياَع١ ايهٜٛت ٚنشيو اله٦ٝـ١ ايعاَـ١ يًتعًـِٝ ايتطبٝكـٞ ٚايتـزصٜب     

يًتطـٛص  اتذاد١ الماع١ يٛدٛر تٓعُٝات ٚيٛا٥ض ٚتؾضٜعات فُٝا تغط ايتشٍٛ ايضقُـٞ يتشكٝـل َٛانبـ١ الم٪عغـتين     

ايتهٓٛيٛدٞ َٔ ايٓاسٝـ١ ايضقُٝـ١ َـٔ خـ٬ٍ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ ايـشٟ أصـبض تحـٍٛ ٫ َٓـاظ َٓـ٘، ا٭َـض ايـشٟ ٜعهـػ               

تزـا٫ت   أُٖٝـ١ بضـٛص٠ عاَـ١    ٚيـٛسغ   أ١ُٖٝ بٜٛز تحكٝل ٖشٙ ايٓك١ً في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛـت. 

 دـا٤ت َضتبـ١ تٓاطيٝـا    ، ٚايـتي ايتعًِٝ ايعايٞ  بزٚيـ١ ايهٜٛـت  بم٪عغات تذه١َٛ ايتشٍٛ ايضقُٞ  ايتٓع١ُٝٝ ايغٝاعات

ٞ ( 1: )نــاٯتٞ ٭عــبائ تســزر٠ أعاعًــا يًتشــٍٛ  ايــتي تعــز عٝاعــات تطــٜٛض ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ تذٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــ

رعـِ ا٭ْعُـ١ ايضقُٝـ١ ٚاترـزَات الإيهترْٚٝـ١ بؾـهٌ       تغـُٔ  ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١ ايكٜٛـ١     إٔ ايماْـاً  ايضقُٞ في اتداَعات

 ـْ  عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛصٝ( 2; )فعاٍ َٚغتزاّ ايتٛعـع في اترـزَات ايضقُٝـ١، ٜـظرار      طار٘ نًُـا  ١ ايتي ت٪نـز عًـ٢ أ

ا٫ٖتُاّ جُا١ٜ ايبٝاْات ٚتسَٝٓٗا َٔ ا٫ختراقات، خاصـ١ً في عـٝام اتداَعـات ايـتي تتعاَـٌ َـع بٝاْـات سغاعـ١         َع٘ 

 ـٝ  (3; )يًط٬ئ ٚايبشٛخ غـِٗ بؾـهٌ نـبير في تعظٜـظ بضبـ١ المغـتدزّ       ت ٚايـتي ١ عٝاعات تحغين اترـزَات الإيهترْٚ

ٟ  بالإعـاف١ إلى  ٚأعغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ    يهٌ َٔ ايطًبـ١   عٝاعـات رعـِ ايبشـح ايعًُـٞ      (4; )صفـع نفـا٠٤ ا٭را٤ الإراص

ايٓؾـض الإيهترْٚـٞ، ٚايٛصـٍٛ إلى قٛاعـز ايبٝاْـات      ٚتتطًـب أْعُـ١ صقُٝـ١ َتكزَـ١ يتشًٝـٌ ايبٝاْـات،       نْٛٗا ايضقُٞ 

عــز أرا٠ َُٗــ١ يتشغــين ا٭را٤ ٚعــُإ دــٛر٠ ايعًُٝــات ايتعًُٝٝــ١       ت ٚايــتيعٝاعــات ايتكٝــِٝ المغــتُض    (5; )ايعالمٝــ١

ــا َــٔ سٝــا٠ ايطايــب اتداَعٝــ١،   ايــتي عٝاعــات تحغــين اترــزَات ايط٬بٝــ١   (6); ٚاترــزَات المكزَــ١ ًُ  جــٌ دــظ٤ًا َٗ

ُٜعـظط صعـا ايطـ٬ئ      ًٝـا  عـٌ َـع المجتُـع  يتعظٜـظ رٚصٖـا المجتُعـٞ َـٔ خـ٬ٍ         عٝاعـات تعظٜـظ ايتفا   (7; )ٚتطٜٛضٖـا صقُ



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 

922 

ُٜٓعــض إيٝٗــ ايــتيعٝاعــات ايتــزصٜب ٚايتطــٜٛض المٗــل  ( 8; )أْعُــ١ صقُٝــ١ تغــٌٗ ايٛصــٍٛ إلى خــزَاتٗا ٚأْؾــطتٗا   اقــز 

نسٚيٜٛـ١ أقـٌ َكاصْــ١ً بايبٓٝـ١ ايتشتٝــ١ ٚا٭َـٔ ْعـضًا يهْٛــ٘ َتعًكًـا بتُٓٝــ١ ايهفـا٤ات ايبؾـض١ٜ أنجــض َـٔ ا٭ْعُــ١          

  .ايتك١ٝٓ

سـٍٛ أُٖٝـ١ ايتـزصٜب    McCusker  ٚBabington (2015 )ٚاتفكت ْتا٥ر ايزصاع١ اتذاي١ٝ َع ايزصاعـ١ ايـتي أدضاٖـا    

  ٞ ــ ــٍٛ ايضقُـ ــاٍ ايتشـ ــٜٛض في تزـ ــشيو ، ٚايتطـ ــز ) ٚنـ ــ١ تسُـ ــٔ    2024رصاعـ ــل ا٭َـ ــ١ تحكٝـ ــٔ أُٖٝـ ــفت عـ ( ايـــتي نؾـ

(، سٝـح نؾـفت ْتـا٥ر    2020) Kuzuا٥ر رصاعـ١  ْتاختًفت ٚٚاترضٛص١ٝ ٚتطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ عٓز ايتشٍٛ  ايضقُٞ. 

  يًتشٍٛ ايضقُٞ.ت ايتي طبكت عًٝٗا ايزصاع١ اتداَعا عزّ اٖتُاّرصاعت٘ إٔ 

بػـلأ ايٓعـض   المتٛعطات اتذغـاب١ٝ ٚا٫تضضافـات المعٝاصٜـ١ يهـٌ اعـتراتٝذ١ٝ       تم اعتدضازٚبضٛص٠ خاص١، 

 ايغٝاعات ايتٓعُٝٝـ١ يتٓفٝش  المكترس١ اتراص١لإعتراتٝذٝات ي عضثٚفُٝا ًٜٞ . عٔ تزا٫ت ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ

ر أفـضا اعـتذابات   إٔ يـٛسغ  سٝـح  ،(4)أْعض دزٍٚ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت ايتشٍٛ ايضقُٞتذٛن١ُ 

ٞ      بم اتضضـضت  الإعـتراتٝذٝات المكترسـ١  سـٍٛ  ع١ٓٝ ايزصاع١   ذـا٫ت ايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـ

ّ ٚتٛطعت عًـ٢ ث٬ثـ١     (2; )، عٝاعـات اترـزَات الإيهترْٚٝـ١   عٝاعـات ، ٚ( تزـاٍ عٝاعـات ا٭َـٔ ٚاترضٛصـ١ٝ    1: )أقغـا

( عٝاعـات ايتـزصٜب   3; )عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ، ٚعٝاعات ايتكِٝٝ المغـتُض رعِ ايبشح ايعًُٞ، ٚعٝاعات 

 .تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع ٚايتطٜٛض المٗل ٚعٝاعات

المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالإتضضافات المعٝاص١ٜ ٚايضتب١ لإعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ يًبٓٛر اتراص١ ( 4)زٍٚ د

 ايضقُٞ بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت يلإعتراتٝذٝات المكترس١ يًغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ

 الإعتراتٝذ١ٝ المكترس١ المجاٍ

المتٛعط 

 اتذغابٞ

الإتضضاف 

 المعٝاصٟ

 ايضتب١

عٝاعات تطٜٛض 

 ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ

 3 0.66 4.59 .تٛفير اتضاٍ عضٜع بالإْترْت-1

 12 0.74 4.48 .ع١تحزٜح ايتكٓٝات المغتدز١َ في اتداَ-2

 5 0.63 4.57 .تٛفير ب١ٝٓ تحت١ٝ تزعِ َٓضات ايتعًِ الإيهترْٚٞ-3

 4 0.65 4.58 .تطبٝل تزابير أَإ تذُا١ٜ ايؾبهات-4

 6 0.64 4.54 .ايٛصٍٛ إلى المٛاصر ايضق١ُٝتغٌٗٝ -5

عٝاعات 

تحغين 

اترزَات 

 الإيهتر١ْٝٚ

 14 0.72 4.47 .تكزِٜ خزَات صق١ُٝ ؽا١ًَ تدُٝع َٓتغبي اتداَع١-6

 7 0.68 4.51 .فعاي١ يًتٛاصٌ َع َٓتغبي اتداَع١ صق١ُٝ تطٜٛض أْع١ُ-7

 9 0.63 4.49 .الإيهتر١ْٝٚتحغين بضب١ اعتدزاّ َٓتغبي اتداَع١ يًدزَات -8

 11 0.6 4.48 .ناريمٞ لمٓتغبي اتداَع١ا٭زعِ يً إيهتر١ْٝٚ تكزِٜ خزَات-9

 13 0.65 4.47 .تعظٜظ َؾاصن١ َٓتغبي اتداَع١ في تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ-10

عٝاعات ا٭َٔ 

 ٚاترضٛص١ٝ

 2 0.66 4.6 .صاص١َ تذُا١ٜ ايبٝاْات ايؾدض١ٝ ادضا٤اتٚعع -11

 1 0.65 4.62 .تطبٝل إدضا٤ات يًتشكل َٔ ١ٜٖٛ المغتدزَين-12

 15 0.75 4.46 .تطبٝل أْع١ُ َضاقب١ أ١َٝٓ فعاي١-13

 10 0.82 4.48 .تٛفير بضاَر تزصٜب١ٝ سٍٛ ا٭َٔ ايغٝبراْٞ-14

 8 0.8 4.50 ١ نٌ َا ٜتعًل با٭َٔ المعًَٛاتٞعاتدٚعع خط١ ؽا١ًَ لم-15

عٝاعات 

 ايتكِٝٝ المغتُض

 19 0.77 4.40 .إدضا٤ تكِٝٝ رٚصٟ يفعاي١ٝ ايبراَر ا٭ناريم١ٝ ٚالإراص١ٜ-16

 27 0.78 4.38 .تطٜٛض تيٝات تدُع ايتػش١ٜ ايضادع١ َٔ ايط٬ئ ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ-17

 23 0.74 4.39 .اعتدزاّ أعايٝب تحًٌٝ ايبٝاْات المتكز١َ يتكِٝٝ ا٭را٤-18

 32 0.78 4.35 .المع١ٝٓ في عًُٝات ايتكِٝٝإؽضاى جمٝع المهْٛات -19

 29 0.72 4.37 .تبل ثكاف١ ايتطٜٛض المغتُض بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر ايتكِٝٝ-20

عٝاعات 

ايتزصٜب 

 ٚايتطٜٛض المٗل

 34 0.77 4.35 .تٛفير بضاَر تزصٜب١ٝ َٓتع١ُ تدُٝع َٓتغبٝٗا-21

 36 0.8 4.33 .تدُٝع َٓتغبٝٗا باعتُضاص ١ٝٓٗالمتزصٜب١ٝ ايبراَر ايتطٜٛض -22

 37 0.81 4.3 .إدضا٤ تكُٝٝات رٚص١ٜ يبراَر ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل في تزاٍ إراص٠ ايتشٍٛ ايضقُٞ-23
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 الإعتراتٝذ١ٝ المكترس١ المجاٍ

المتٛعط 

 اتذغابٞ

الإتضضاف 

 المعٝاصٟ

 ايضتب١

تعظٜظ ايؾضانات َع اتداَعات ايعالم١ٝ ايتي نإ لها ايغبل في ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ -24

 .ي٬عتفار٠ َٔ باصبٗا
4.28 0.77 39 

 21 0.73 4.4 .ايضقُٞ عٌُ في تزاٍ ايتشٍٛاي٪ ضات ٚٚصش المتؾذٝع المؾاصن١ في -25

عٝاعات 

تحغين 

اترزَات 

 ايط٬ب١ٝ

 26 0.72 4.38 .تكزِٜ خزَات صق١ُٝ ؽا١ًَ يطًب١ اتداَع١-26

 22 0.66 4.4 .تطٜٛض أْع١ُ فعاي١ يًتٛاصٌ َع طًب١ اتداَع١-27

 17 0.69 4.41 .يًدزَات الإيهتر١ْٝٚتحغين بضب١ اعتدزاّ ايطًب١ -28

 31 0.71 4.36 .تكزِٜ خزَات رعِ أناريمٞ يطًب١ اتداَع١-29

 33 0.7 4.35 .تعظٜظ َؾاصن١ ايط٬ئ في تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ-30

عٝاعات رعِ 

ايبشح ايعًُٞ 

 ايضقُٞ

 30 0.72 4.37 .تخضٝط َٝظا١ْٝ يزعِ َؾاصٜع ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ-31

 24 0.72 4.39 .تٛفير ب١ٝٓ تحت١ٝ صق١ُٝ َتطٛص٠ تزعِ ادضا٤ ا٭جاخ ايع١ًُٝ-32

 28 0.76 4.37 .تعظٜظ ايتعإٚ بين ايباسجين-33

 20 0.72 4.4 .تٛفير بضاَر تزصٜب١ٝ يًباسجين-34

 16 0.62 4.44 .تؾذٝع ْؾض ا٭جاخ في المج٬ت ايعالم١ٝ-35

عٝاعات تعظٜظ 

ايتفاعٌ َع 

 المجتُع

 40 0.73 4.28 .تعظٜظ ايؾضانات َع الم٪عغات المح١ًٝ يًتعإٚ في تًب١ٝ استٝادات المجتُع-36

 38 0.71 4.29 .بايتشٍٛ ايضقُٞ اتراص١ المؾاصن١ في ايفعايٝات المجتُع١ٝ -37

 35 0.68 4.34  تكزِٜ ايزعِ يًُبارصات المجتُع١ٝ يًتشٍٛ ايضقُٞ-38

 25 0.66 4.38 .قغاٜا المجتُع المحًٞ تٛدٝ٘ اتداَع١ أجاثٗا تضٛ-39

تطٜٛض قٓٛات تٛاصٌ فعاي١ َع المجتُع المحًٞ تزعِ ايتشٍٛ ايضقُٞ يتٝغير ع١ًُٝ تبارٍ -40

 ٚتؾاصى ْٚؾض المعضف١.
4.41 0.64 18 

ٔ  تزـاٍ عٝاعـات   (أَـٔ تزـا٫ت ايغٝاعـات ايتٓعُٝٝـ١ اٯتٝـ١: )      إعـتراتٝذ١ٝ  15تغُٔ ايكغـِ ا٭ٍٚ    ا٭َـ

الإعتراتٝذٝات  تضتٝب في ق١ُ ١ٜٖٛ المغتدزَين تطبٝل إدضا٤ات يًتشكل َٔ، سٝح دا٤ت إعتراتٝذ١ٝ ٚاترضٛص١ٝ

 إعتراتٝذ١ٝ حما١ٜ ايؾبهات في قُـ١ َٚٔ ثِ ، ٚعع إدضا٤ات صاص١َ تذُا١ٜ ايبٝاْات ايؾدض١ٝإعتراتٝذ١ٝ  تًٝٗاٚ

ًُا ْعضًا ٭ُٖٝتٗالإ ، ٚايغبب قز ٜعٛر إلى تًو ايٓعاّ ايضقُٞا اتدٖٛض١ٜ في عُإ أَٔ ٚسٛن١ُ ُعتراتٝذٝات تكٝٝ

ــ٘ ٜٚغــُٔ ايجكــ١ في اترــزَات          الإعــتراتٝذٝات تكــٛر إلى  ــٛز غــير المضــضح ب ــع ايٛي ــ١ المغــتدزّ بزقــ١ يمٓ ــز ٖٜٛ تحزٜ

ٞ  اأعاعــٝ اعٓضــض ايــتي تعــز  الإيهترْٚٝــ١،   (ئ; )عــاؼ تذُاٜــ١ ايبٝاْــات ٚاترــزَات  ا٭سذــض ، ٚيٓذــاح ايتشــٍٛ ايضقُــ

َُُهنـٔ أعاعـٞ    ، تـٛفير اتضـاٍ عـضٜع بالإْترْـت    اترزَات ايتكٓٝـ١ َـٔ    تٛفير َٔ سٝح عٝاعات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ نْٛـ٘ 

الإْترْت ايغضٜع ايعُٛر ايفكضٟ يهاف١ اترـزَات ايضقُٝـ١ َـٔ تعًـِٝ إيهترْٚـٞ ٚخـزَات       ، سٝح ٜعز يًتشٍٛ ايضقُٞ

 ا٫عـتراتٝذٝات  َٚٛثٛقٝـ١  ؽضط ٫ غ٢ٓ عٓ٘ يغـُإ نفـا٠٤  ْ٘ أ صأت أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ،ط٬ب١ٝ ٚجج١ٝ، ٚبايتايٞ

تطٜٛض ا٭ْع١ُ صق١ُٝ ٚتحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ يًزعِ ، َٔ سٝح يهتر١ْٝٚٚعٝاعات اترزَات الإ (ت) ;ا٭خض٣

ٚتعــز تًــو  ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ ٚالإراص٠ عًــ٢ اتضــاٍ َغــتُض   ٜغــُٔ بكــا٤ ايطًبــ١ ٚأعغــا٤   سٝــح يمهــٔ إٔ  ، ا٭نــاريمٞ

ٞ    ١عــضٚصٜ الإعــتراتٝذٝات ْتــا٥ر تتفــل ٚ. يغــُإ اْغــٝاب١ٝ المعًَٛــات َٚؾــاصن١ اتدُٝــع في دٗــٛر ايتشــٍٛ ايضقُــ

ٞ  ايزصاع١ اتذاي١ٝ سٍٛ  ٕ  Tungpantong َـع ْتـا٥ر رصاعـ١    عضٚص٠ اتذٛن١ُ ا٭١َٝٓ في ايتشـٍٛ ايضقُـ . (2022) ٚتخـضٚ

ٕ   Koppرصاعـ١   َـع نشيو  تفل ْتا٥ر ايزصاع١تٚ ٚا٫عـتراتٝذ١ٝ المٛسـز٠   إٔ عـعل الإدـضا٤ات ا٭َٓٝـ١     (2019) ٚتخـضٚ

ُٜعٝل صق١ُٓ اتداَعات ، ٚإٔيًتشٍٛ ايضقُٞ اٜؾهٌ عا٥ل ص٥ٝغٝ  . ْكط ا٫عتجُاص في ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتك١ٝٓ 
سات ايع٬قــ١ ايغٝاعــات  (أنــاٯتٞ: ) تزــا٫تث٬ثــ١ عًــ٢  إعــتراتٝذٝات تٛطعــت 10 ٚتغــُٔ ايكغــِ ايجــاْٞ

ٞ  تؾــذٝع ، َــٔ سٝــحايبشــح ايعًُــٞزعِ بــ ٜعهــػ سيــو اٖتُــاّ سٝــح قــز ، أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ عًــ٢ ايٓؾــض ايعًُــ

اتداَعات بسٕ ٜ٪رٟ ايتشٍٛ ايضقُٞ إلى صفع دـٛر٠ المدضدـات ايبشجٝـ١ ٚسغـٛصٖا ايعـالمٞ، َـٔ خـ٬ٍ تؾـذٝع أعغـا٤          

( ئ; )،الإيهترْٚٝـ١ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ع٢ً ايٓؾض ايزٚيٞ المزعّٛ بايب١٦ٝ ايضق١ُٝ نايٛصٍٛ يًُعًَٛات ٚؽبهات ايتعإٚ 

تٓبـع  قـز  ، ٚتحغـين بضبـ١ اعـتدزاّ ايطًبـ١ يًدـزَات الإيهترْٚٝـ١      ، َـٔ سٝـح   تحغـين اترـزَات ايط٬بٝـ١    عٝاعات

فـإٕ   ;ايؾضتع١ ا٭نبر المغتفٝز٠ َٔ اترزَات الإيهتر١ْٝٚ اتداَع١ٝ، يـشا يمجًٕٛ ايطًب١  أ١ُٖٝ ٖشا المجاٍ ْعضا ٭ٕ

تحغين بضبتِٗ َع ا٭ْع١ُ َٔ سٝح ايغٗٛي١ ٚايغضع١ ٚايتدضٝط ٜ٪ثض َباؽض٠ً ع٢ً تصاح ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في   



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 
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ِ المغتُض عٝاعات( ت; )ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ صصز َٛاطٔ ايغعل ٚايتشغين بٓا٤ً ع٢ً  َٔسٝح تتُهٔ اتداَع١ ، ايتكٝٝ

 راعُـ١  إعـتراتٝذٝات  ضـٝط تخ١ َـع َععـِ ايزصاعـات سـٍٛ     ت تتفل ْتا٥ر ايزصاع١ اتذايٝٚ .المتشضٌ عًٝٗا ايٓتا٥ر

ٕ دٌ ايترنٝظ َٓضب ع٢ً ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ َٚتطًبات تحكٝل تزابير إ، سٝح في ايزصاع١ اتذاي١ٝبشح ايعًُٞ نُا يً

إٔ تــبل نؾــفت ايــتي  McCusker  (2015)نــٌ َــٔ ، في ســين تتفــل ْتــا٥ر ايزصاعــ١ اتذايٝــ١ َــع رصاعــ١ا٭َــٔ ايغــٝبراْٞ

 Tungpantongرصاع١  ٚنشيو ايضقُٞ بؾهٌ فعاٍ ٜتطًب َضادع١ رٚص١ٜ يغُإ تٛافك٘ َع ايض١ٜ٩ الم٪عغ١ٝايتشٍٛ 

 .بٛعع ايتشٍٛ ايضقُٞ في خز١َ تحغين ْتا٥ر ايتعًِ ٚاترزَات ايضق١ُٝ المكز١َأٚصت ايتي  (2022)

عٝاعـات ايتـزصٜب   تزـاٍ   (أعًـ٢ ايٓشـٛ اٯتـٞ: )   إعتراتٝذٝات تٛطعـت   10تغُٔ ايكغِ ايجايح ع٢ً  ،ٚأخيرا 

ٞ تزصاياَر ٚإدــضا٤ تكٝــِٝ َغــتُض يًــبر  تطــٜٛضتــٛفير ٚ، نٚايتطــٜٛض المٗــل قــز  ، سٝــحٜبٝــ١ في تزــاٍ ايتشــٍٛ ايضقُــ

أٟ أْع١ُ أٚ تكٓٝات دزٜز٠ ٜتِ  لمٛانب١ًُٗاصات ايضق١ُٝ اي٬ط١َ ياتدُٝع  اَت٬ى َٔ تًو الإعتراتٝذٝات ٜتشكل

ُٜٓعــض إيٝــ٘ ندطــ٠ٛ ٫سكــ١ تداٖظٜــ١    قــز فشغــٛص ايفعايٝــات  ،َــع المجتُــع تعظٜــظ ايتفاعــٌ  ( عٝاعــات ئ; )إرخالهــا

ًٝا يهٔ ا٫ٖتُـاّ بٗـا قـا٥ِ ٭ْٗـا تغـِٗ في صفـع ايـٛعٞ بـزٚص اتداَعـ١ ايضقُـٞ ٚتعـظط ايضـٛص٠ الم٪عغـ١ٝ               .الم٪عغ١ راخً

تــٛفير تــزصٜب  رعــت إلىايــتي   McCusker (2015)ايزصاعــ١ اتذايٝــ١ َــع  رٚتتفــل ْتــا٥ .ٚتفــتض قٓــٛات ايتعــإٚ اترــاصدٞ

 .َغتُض ٭عغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚايط٬ئ يتعظٜظ َٗاصاتِٗ ايضق١ُٝ

 

ٚيلإداب١  

يهـٌ َـتػير   ٚفكـا  يتشًٝـٌ ايبٝاْـات، ٚتم اعـتد٬ظ ايٓتـا٥ر      الإسضا٤ ا٫عـتز٫يٞ  عٔ ٖشا ايغ٪اٍ، تم اعتدزاّ 

 ناٯتٞ:

   َتػير اتدٓػ :أ٫ًٚ
عٔ ايفضٚم سات ايز٫ي١ الإسضا١ٝ٥ بين اعتذابات ع١ٓٝ ايزصاع١ بايٓغب١ لمتػير اتدٓػ، اعتدزّ هؾل يً

 ت تُعٗض ْتـا٥ر اختبـاص )ت( يًعٝٓـات المغـتك١ً    ٚ (.5 دزٍٚ ْعضايزصاع١ )اتزا٫ت يًعٝٓات المغتك١ً جغب  )ت(اختباص

هبير ايتذاْػ إلى اي تهٕٛ قز تعٛر٭عبائ  ايزصاع١فضٚقًا سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين ايشنٛص ٚالإْاخ في جمٝع تزا٫ت 

تٓعُٝٝـ١  غٝاعـات اي اي ات المكترس١ يتٓفٝـش الإعتراتٝذٝ ٚطبٝع١ أ١ُٖٝبين ايشنٛص ٚالإْاخ فُٝا ٜتعًل بآصا٥ِٗ سٍٛ 

  ٞ ّ عايهـٌ   ٕإ، سٝـح  ػتهـٕٛ َتٛاطْـ١ ٚغـير َتـسثض٠ بـاتدٓ     ايـتي قـز    تذٛن١ُ ايتشـٍٛ ايضقُـ  ،ايتكٓٝـ١  ْفـػ  ٝغـتدز

 بس١ُٖٝ ا٭َٔ ايغٝبراْٞ عتباص رصد١ ٚعَِٝٗع ا٭خش بعين ا٫ ١ايتكٓٝ َٛسز٠ تغُٔ تحغين تٛظٝل َعاٜيرٜطبل ٚ

إٔ الم٪عغـ١ عـٛف   ٚ ،َٓتغـبي الم٪عغـ١   هافـ١ ي عٓز اعتدزاَِٗ ْفػ اترـزَات ٚايـتي تكـزّ بضـٛص٠ َتغـا١ٜٚ      اي٬ط١َ

ِ    ٚا٭ْؾط١ ايزاع١ُ يًتطـٜٛض المٗـل في تزـاٍ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ      جمٝع ايبراَر لهِ  ضتٛف َـع   بػـلأ ايٓعـض عـٔ دٓغـٗ

ٝ يًتطـٛص في تزـاٍ الإْتـاز ايبشجـٞ َـٔ خـ٬ٍ       تدُٝع َٓتغبٝٗا فضصـا   تكزِٜ فضظ ات المكترسـ١ يتٓفٝـش   الإعـتراتٝذ

يػٝـائ ايفـضٚم سات ايز٫يـ١ الإسضـا١ٝ٥      . ٚبايٓغب١يزعِ ايبشجٞفي اتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ غٝاعات اياي

ٝ  بين ايشنٛص ٚالإْاخ فُٝا تغط تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ     غٝاعـات اي ات المكترسـ١ يتٓفٝـش اي  الإعـتراتٝذ

 في رٚص الم٪عغ١ ايتي لها ايؾسٕ في تكزِٜ المبارصات ٚايتعإٚ َع المجتُع.ايتفاعٌ َع المجتُع، قز ٜهُٔ ايغبب  تعظٜظي
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ْتا٥ر اختباص )ت( يًعٝٓات المغتك١ً لمعضف١ ر٫ي١ ايفضٚم الإسضا١ٝ٥ ٫عتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ( 5) دزٍٚ 

 بايٓغب١ لمجا٫ت ايزصاع١ تبعاً لمتػير اتدٓػ

 المجاٍ ّ

 إْاخ سنٛص

 )ت(

َغت٣ٛ 

 *ايز٫ي١

المتٛعط 

 اتذغابٞ
الإتضضاف 

 المعٝاصٟ
المتٛعط 

 اتذغابٞ
الإتضضاف 

 المعٝاصٟ

 0.62 0.5 0.58 4.53 0.51 4.57 عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 1

 0.27 1.1- 0.59 4.53 0.52 4.44 عٝاعات تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ 2

 0.61 0.52- 0.7 4.56 0.62 4.51 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 0.09 1.73- 0.67 4.47 0.65 4.3 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 0.06 1.88- 0.66 4.44 0.7 4.24 ٚايتطٜٛض المٗل عٝاعات ايتزصٜب 5

 0.15 1.44- 0.61 4.45 0.59 4.32 عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 0.15 1.43- 0.58 4.46 0.6 4.33 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 0.25 1.16- 0.63 4.4 0.56 4.29 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

 0.20 1.29- 0.55 4.48 0.52 4.37 ايزصد١ ايه١ًٝ 

 005.* راي١ إسضا٥ٝا عٓز أقٌ أٚ ٜغاٟٚ 

 َتػير اتدٓغ١ٝ ثاْٝاً:

ــتػير         ــ١ ايزصاعــ١ بايٓغــب١ لم  ،اتدٓغــ١ٝيًهؾــل عــٔ ايفــضٚم سات ايز٫يــ١ الإسضــا١ٝ٥ بــين اعــتذابات عٝٓ

ٍ    )ت(اعتدزّ اختباص أظٗـضت ْتـا٥ر اختبـاص )ت( يًعٝٓـات     ٚ (.6 يًعٝٓات المغتك١ً جغب تزا٫ت ايزصاعـ١ )اْعـض دـزٚ

غٝاعـــات ات المكترســ١ يتٓفٝـــش اي الإعـــتراتٝذٝســـٍٛ  فضٚقًــا سات ر٫يـــ١ إسضــا١ٝ٥  ٖٓـــاى  ٘ بضــٛص٠ عاَـــ١ أْـــالمغــتك١ً  

، بُٝٓا بضٛص٠ خاص١ تعٗـض فـضٚم سات   في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ ايتابعين لها تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞاي

ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ في عت١ تزا٫ت ٚيضالح  أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ َٔ ف١٦ اتدٓغ١ٝ ايهٜٛت١ٝ ع٢ً سغـائ اتدٓغـ١ٝ غـير    

المغـاْز٠ ٦ٖٝٚـ١ ايتـزصٜب، بُٝٓـا ت تهؾـل  ايٓتـا٥ر عـٔ         ا٭ناريمٝـ١ ايهٜٛت١ٝ َٔ ف١٦ أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚاله١٦ٝ 

  .ايٞ عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚعٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝلمج ١ٝ٥ بايٓغب١سات ر٫ي١ إسضا فضٚم

ْتا٥ر اختباص )ت( يًعٝٓات المغتك١ً لمعضف١ ر٫ي١ ايفضٚم الإسضا١ٝ٥ ٫عتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ( 6)دزٍٚ 

  ١ٝبايٓغب١ لمجا٫ت ايزصاع١ تبعاً لمتػير اتدٓغ

 المجاٍ ّ

 غير نٜٛتي نٜٛتي

 )ت(

َغت٣ٛ 

 *ايز٫ي١

المتٛعط 

 اتذغابٞ
الإتضضاف 

 المعٝاصٟ
المتٛعط 

 اتذغابٞ
الإتضضاف 

 المعٝاصٟ

 0.27 1.14 0.5 4.43 0.55 4.57 عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 1

 0.03* 2.25 0.44 4.27 0.56 4.51 عٝاعات تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ 2

 0.06 2.00 0.78 4.21 0.63 4.57 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 0.03* 2.34 0.81 3.99 0.62 4.43 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 0.01* 2.82 0.74 3.90 0.66 4.39 عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل 5

 0.01* 2.66 0.57 4.06 0.59 4.42 عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 0.01* 3.01 0.54 4.05 0.58 4.44 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 0.00* 3.10 0.52 4.00 0.59 4.39 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

 0.01* 2.79 0.53 4.11 0.52 4.47 ايزصد١ ايه١ًٝ 

 005.* راي١ إسضا٥ٝا عٓز أقٌ أٚ ٜغاٟٚ 
 في. ٚقز ٜعٛر ايغبب ايهٜٛتٝين ٚغير ايهٜٛتٝين ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ بينتبأٜ نٝف١ٝ تكِٝٝ عهػ ايقز ٜٚ

اتدٓغ١ٝ ايهٜٛت١ٝ  ١٦ٝ ايتزصٜػ َٔأعغا٤ ٖٕ إ، سٝح ايتي َضٚا بٗا خت٬ف تضٛصاتِٗ إلى اخت٬ف اتربرات ايع١ًُٝا

تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ     غٝاعات ايات المكترس١ يتٓفٝش ايالإعتراتٝذٝقز ٜضٕٚ أِْٗ بسَػ اتذاد١ لهشٙ 

، ٚيهـٔ  تٛدز بٗـا عٝاعـات تٓعُٝٝـ١    اَعاتا ٜعًُٕٛ يغير ايهٜٛت١ٝ ايشٜٔ ناْٛ ١٦ٝ ايتزصٜػ َٔ اتدٓغ١ٝأعغا٤ ٖ

قز تحتاز يًُضادع١ ٚايتطٜٛض نايغٝاعات المضتبط١ بتٛفير ايفضظ اتراصـ١ بـايتطٜٛض المٗـل، ٚايغٝاعـات اتراصـ١      



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 
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بتشغــين اترــزَات الإيهترْٚٝــ١، ٚايغٝاعــات اتراصــ١ بــزعِ ايبشــح ايعًُــٞ في ظــٌ ايضقُٓــ١، ٚايغٝاعــات اتراصــ١      

 سات ر٫يـ١ إسضـا١ٝ٥   ٛاصٌ ٚايتفاعٌ َع المجتُع المحًٞ في ْٛاح عز٠. ٚت تهؾل ايٓتـا٥ر عـٔ فـضٚم   بتعظٜظ فضظ ايت

ٝ  سٍٛ تزـايٞ عٝاعـات تطـٜٛض     تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في    غٝاعـات اي ات المكترسـ١ يتٓفٝـش اي  الإعـتراتٝذ

اتفــام أفــضار عٝٓــ١ ايزصاعــ١ بػــلأ ايٓعــض عــٔ اتدٓغــ١ٝ     إؽــاص٠ إلىايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ ٚعٝاعــات ا٭َــٔ ٚاترضٛصــ١ٝ،   

يـزٚصُٖا   ٫ٕتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ فُٝـا تغـط المجـا     غٝاعات ايات يتٓفٝش ايإعتراتٝذٝيغضٚص٠ ٚدٛر 

المِٗ في تجبٝت رعا٥ِ ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ، سٝح ٫ دز٣ٚ َٔ ايتشٍٛ ايضقُٞ ب٬ ب١ٝٓ تحتٝـ١  

 راع١ُ.

 : َتػير َ٪عغ١ ايتعًِٝ ايعايٞ ايتابع لها المغتذٝبينثايجا

يًهؾــل عــٔ ايفــضٚم سات ايز٫يــ١ الإسضــا١ٝ٥ بـــين اعــتذابات عٝٓــ١ ايزصاعــ١ بايٓغــب١ لمــتػير الم٪عغـــ١           

                           يًعٝٓـــات المغـــتك١ً جغـــب تزـــا٫ت ايزصاعـــ١     )ت(، اعـــتدزّ اختبـــاص بٗـــا عٝٓـــ١ ايزصاعـــ١  ايتعًُٝٝـــ١ ايـــتي ٜعُـــٌ   

سـٍٛ   فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥أْ٘ بضٛص٠ عا١َ ٖٓاى أظٗضت ْتا٥ر اختباص )ت( يًعٝٓات المغتك١ً ٚ(. 7 )اْعض دزٍٚ

، بُٝٓـا بضـٛص٠ خاصـ١ تعٗـض فـضٚم      تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞغٝاعات ايات المكترس١ يتٓفٝش ايالإعتراتٝذٝ

عًــِٝ ايتطبٝكــٞ تاَــ١ يًعأفــضار عٝٓــ١ ايزصاعــ١ ايتــابعين ي٦ًٝٗــ١ اي  ضــًش١ا٫ت ٚلمسات ر٫يــ١ إسضــا١ٝ٥ في عــبع١ تز ــ

غٝاعات ات المكترس١ يتٓفٝش ايعتراتٝذٝيلإ ٚايتزصٜب، بُٝٓا ت تهؾل ايٓتا٥ر عٔ فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ بايٓغب١

 لمجاٍ عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ.بايٓغب١  تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞاي

ْتا٥ر اختباص )ت( يًعٝٓات المغتك١ً لمعضف١ ر٫ي١ ايفضٚم الإسضا١ٝ٥ ٫عتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ( 7)دزٍٚ 

  المغتذٝبين َ٪عغ١ ايتعًِٝ ايعايٞ ايتابع لها بايٓغب١ لمجا٫ت ايزصاع١ تبعاً لمتػير

 المجاٍ ّ

 داَع١ ايهٜٛت

اله١٦ٝ ايعا١َ يًتعًِٝ 

 ق١ُٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب

 )ت(

َغت٣ٛ 

المتٛعط  *ايز٫ي١

 اتذغابٞ
الإتضضاف 

 المعٝاصٟ
المتٛعط 

 اتذغابٞ
الإتضضاف 

 المعٝاصٟ
 0.10 1.67- 0.52 4.62 0.56 4.48 عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 1
 0.01* 2.49- 0.53 4.58 0.56 4.38 عٝاعات تحغين اترزَات الإيهتر١ْٝٚ 2

 0.16 1.4- 0.54 4.60 0.76 4.46 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 0.05* 2- 0.6 4.48 0.72 4.27 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 0.01* 2.61- 0.65 4.46 0.71 4.19 عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل 5

 0.05* 1.96- 0.59 4.47 0.6 4.29 عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 0.03* 2.24- 0.57 4.49 0.6 4.29 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 0.00* 2.85- 0.54 4.47 0.62 4.21 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

 0.01 2.47- 0.5 4.52 0.55 4.32 ايزصد١ ايه١ًٝ 

 005.* راي١ إسضا٥ٝا عٓز أقٌ أٚ ٜغاٟٚ 

ً عخت٬ف تضـٛصاتِٗ صادعـا إلى إٔ أفـضار عٝٓـ١ ايزصاعـ١ ايتـابعين ي٦ًٝٗـ١ اي       ٚقز ٜعٛر ايغبب ٫ عًـِٝ  تاَـ١ ي

ٝ ايتطبٝكٞ ٚايتزصٜب قز ٜـضٕٚ إٔ َ٪عغـتِٗ تحتـاز لإ    تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ    غٝاعـات اي ات يتٓفٝـش اي عـتراتٝذ

يهترْٚٝــ١ ايضقُــٞ، تــا قــز تظٜــز َــٔ فــضظ ايتطــٛص في داْــب ايتشــٍٛ ايضقُــٞ َٚــٔ طٚاٜــا َتعــزر٠ ناترــزَات الإ       

أنجـض  يًتطـٜٛض المٗـل في ايٓـٛاسٞ ايضقُٝـ١       ْعُـ١ ايضقُٝـ١، ٚتكـزِٜ فـضظ    ٚايط٬ب١ٝ ٚايتكِٝٝ المغتُض ٚتطٜٛض ا٭

سات ر٫يــ١  ٚت تهؾــل ايٓتــا٥ر عــٔ فــضٚم  بضــٛص٠ قــز تهــٕٛ َــٔ خــ٬ٍ رَــر جمٝــع ايتعــا٬َت َــٔ خــ٬ٍ ا٭ْعُــ١.     

تزـايٞ عٝاعـات   تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُـٞ في  غٝاعات ايات المكترس١ يتٓفٝش ايالإعتراتٝذٝسٍٛ  إسضا١ٝ٥

اعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ، تا ٜعل اتفام أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚعٝ

ايغٝاعتين ْعضا يتكاصئ نفـا٠٤ ايبٓٝـ١ ايتشتٝـ١     أ١ُٖٝبػلأ ايٓعض عٔ الم٪عغ١ ايتابع لها أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ سٍٛ 

نـٌ   ت٤ِٗيضفـع رصدـ١ نفـا    اتدارَٛسز٠ تخط با٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ ٚايتي ٜضٕٚ بغضٚص٠ ايعٌُ  ٚتطبٝكِٗ لمعاٜير

 تشٍٛ ايضقُٞ.يًيتشكٝل  َُٓٗا
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 ا٭ناريم١ٝايضتب١ : صابعا

ــتػير       ــب١ لمـ ــ١ بايٓغـ ــ١ ايزصاعـ ــتذابات عٝٓـ ــا١ٝ٥ بـــين اعـ ــ١ الإسضـ ــ١ يًهؾـــل عـــٔ ايفـــضٚم سات ايز٫يـ ايضتبـ

ٟ   ختباص ا، اعتدزّ ا٭ناريم١ٝ  (.8دـزٍٚ  ْعـض  )ا One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA)   تحًٝـٌ ايتبـأٜ ا٭سـار

المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٫عتذابات أفضار قِٝ بين  فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ ٚت تفضض ايٓتا٥ر  بضٛص٠ عا١َ عٔ ٚدٛر

تٓعُٝٝــ١ غٝاعــات ايالإعــتراتٝذٝات المكترســ١ يتٓفٝــش اي ايضتبــ١ ا٭ناريمٝــ١ ســٍٛ  تعــظ٣ إلى َــتػير  عٝٓــ١ ايزصاعــ١

تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ. ٚقز ٜعظٚ ايغبب إلى أْ٘ بػلأ ايٓعض عٔ ايضتبـ١ ا٭ناريمٝـ١، ايهـٌ َتفـل ٚبؾـهٌ نـبير       

تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ ٚايتي قز ٜهٕٛ ٚدٛرٖـا  غٝاعات ايدزا ع٢ً عضٚص٠ ٚدٛر إعتراتٝذٝات يتٓفٝش اي

يٞ، قـز ٜضفـع َـٔ تضـٓٝفُٗا بـين َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ         عببا في صفع َغت٣ٛ ايكزص٠ ايتٓافغ١ٝ يًُ٪عغتين ٚبايتـا 

قــِٝ بــين  إسضــا١ٝ٥ ا٭خــض٣ في طَــٔ ايتٓافغــ١ٝ ٚايتشــٍٛ ايضقُــٞ. ٚبضــٛص٠ خاصــ١، يــٛسغ ٚدــٛر فــضٚم سات ر٫يــ١  

الإعتراتٝذٝات ايضتب١ ا٭ناريم١ٝ فُٝا تغط تعظ٣ إلى َتػير  المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٫عتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١

لمجـايٞ ايغٝاعـات اتراصـ١ باترـزَات الإيهترْٚٝـ١       تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞغٝاعات اييتٓفٝش اي المكترس١

 ٚاترزَات ايط٬ب١ٝ. 

          لمعضف١ ر٫ي١ ايفضٚم الإسضا١ٝ٥ ٫عتذابات (One-Way ANOVA) ْتا٥ر اختباص تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سارٟ( 8)دزٍٚ 

 ا٭ناريم١ٝأفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ بايٓغب١ لمجا٫ت ايزصاع١ تبعاً لمتػير ايضتب١ 

 تزُٛع المضبعات المضزص المجاٍ ّ

رصدات 

 اتذض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

ق١ُٝ 

 )ف(

 ايز٫ي١*

 عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 1

 0.68 3 2.04 بين المجُٛعات

2.42 0.07 

 0.29 165 47.36 راخٌ المجُٛعات

2 

عٝاعات تحغين اترزَات 

 الإيهتر١ْٝٚ

 0.81 3 2.43 بين المجُٛعات

2.37 *0.04 

 0.29 165 48.58 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 0.97 3 2.91 بين المجُٛعات

2.75 0.08 

 0.42 165 69.26 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 0.7 3 2.1 بين المجُٛعات

2.31 0.19 

 0.43 165 71.37 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل 5

 0.78 3 2.35 بين المجُٛعات

1.62 0.18 

 0.47 165 77.48 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 0.92 3 2.76 بين المجُٛعات

1.67 *0.05 

 0.35 165 57.61 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 0.62 3 1.87 بين المجُٛعات

2.64 0.15 

 0.34 165 56.88 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

 0.69 3 2.07 بين المجُٛعات

1.81 0.12 

 0.34 165 56.9 راخٌ المجُٛعات

 المجا٫ت نهٌ 

 0.67 3 2.02 بين المجُٛعات

 0.28 165 45.79 راخٌ المجُٛعات 0.07 2.00

   165 المجُٛع

 005.* راي١ إسضا٥ٝا عٓز أقٌ أٚ ٜغاٟٚ 

 ايبعزٜـ١  نتشًٝـٌ ٫سـل يفشـط ايفـضٚم     Tukey تم إدـضا٤ اختبـاص  ٚيًهؾل عٔ َضارص ايفضٚم ايبعز١ٜ، 

( / ٦ٖٝــ١ تزصٜبٝــ١َغــاْز٠أناريمٝــ١ = ٦ٖٝــ١  4= أعــتاس َغــاعز،  3= أعــتاس َؾــاصى،  2= أعــتاس رنتــٛص،  1بــين ايضتــب )

ٚدـٛر فـضٚم سات ر٫يــ١   ايٓتـا٥ر   بايٓغـب١ يًُذـاٍ ايجـاْٞ المتعًـل بغٝاعـات تحغـين اترـزَات الإيهترْٚٝــ١. ٚأظٗـضت        

ِ     صتبـ١ أعـتاس َؾـاصى    إسضا١ٝ٥ بين اعتذابات ع١ٓٝ ايزصاع١ لمضًش١ في صتبـ١ ٦ٖٝـ١ أناريمٝـ١      عًـ٢ سغـائ َـٔ ٖـ

                      0.02]، 0.57 [  %95ايجكــ١  َغــت٣ٛ ، 0.29ٚ بــين المتٛعــطات اتذغــاب١ٝ   ايفــضم سٝــح بًــؼ  ،  تــزصٜب٦ٖٝــ١ َغــاْز٠/ 

  .  0.031= ٚايز٫ي١



 ؽضٜف١ َطيرإ ايعٓظٟ،  ر.ايعٓظٟ ٌَٗٝ َطًلإعتراتٝذٝات َكترس١ يتٓفٝش ايغٝاعات ايتٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ  بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت   ر. 
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 ـٝ غايبًـا َـا ٜهـٕٛ يـزِٜٗ َغـ٪ٚيٝات      ينا٭عـاتش٠ المؾـاصن  ٜٚضدع ايغـبب إلى   ١ ٚإراصٜـ١ أنـبر َجـٌ    أناريم

ِ  ايتزصٜػ، ايبشح ايعًُٞ، ٚالإؽضاف، تا قز ٜ٪ثض عًـ٢ طضٜكـ١     ـْ، ٚبالإعـاف١ إلى َـا   تكٝـُِٝٗ أٚ أرا٥ٗـ ٔ يمتًهٛ  ٘ َـ

١ َٚٗٓٝــ١ أعُــل َكاصْــ١ ب٦ٝٗــ١ ايتــزصٜػ المغــاْز٠، تــا ٜــٓعهػ عًــ٢ أرا٥ٗــِ أٚ تكٝــُِٝٗ في الم٪ؽــض     أناريمٝــخــبر٠ 

١٦ٖٝ ايتزصٜػ المغاْز٠ أنجض ع٢ً َٗاّ تزصٜغ١ٝ فكط، رٕٚ ا٫تطضاط في أْؾط١ أعغا٤ . ٚعار٠  قز ٜضنظ المزصٚؼ

 .إراص١ٜ جج١ٝ أٚ

 ٚايتدضط عٓٛات اترز١َ ٟخاَغا: َتػير

ٔ يًهؾل عٔ ايفضٚم سات ايز٫ي١ الإسضا١ٝ٥ بين اعتذابات ع١ٓٝ ايزصاع١   َـتػير عـٓٛات اترزَـ١    يهٌ َـ

 One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA)   ا٭سارٟتحًٌٝ ايتبأٜ ختباص ااعتدزّ ، ايتدضطَتػير ٚ

قـِٝ  بـين   فـضٚم سات ر٫يـ١ إسضـا١ٝ٥    ايٓتـا٥ر  بضـٛص٠ عاَـ١ أٚ بضـٛص٠ خاصـ١ عـٔ ٚدـٛر       ٚت تفضض (. 9 )اْعض دزٍٚ

ٍ  عٓٛات اترز١َتعظ٣ إلى َتػير  المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٫عتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ( نـشيو لمـتػير   9 )اْعض دـزٚ

في  ايتشٍٛ ايضقُٞ تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُغٝاعات ايات المكترس١ يتٓفٝش ايالإعتراتٝذٝسٍٛ  (10 ايتدضط )اْعض دزٍٚ

تًـو  ضار عٝٓـ١ ايزصاعـ١ عًـ٢ أُٖٝـ١ ٚدـٛر      ف ـٖٚـشٙ ايٓتٝذـ١ ت٪نـز اتفـام أ     َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ بزٚيـ١ ايهٜٛـت.     

تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ بم٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ بزٚيـ١         ايغٝاعـات  تٝذٝات المكترس١ يتٓفٝـش اي االإعتر

، إ٫ ٚتخضضاتِٗ ايضغِ َٔ اخت٬ف عٓٛات خزَتِٗع٢ً ٕ جمٝع أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ألى ايهٜٛت. ٚقز ٜعظٚ ايغبب إ

ٞ تبتٓعــِٝ  اعُٝكــ ايماْــإٕ يــزِٜٗ أ  تغــِٗ في َغــاعز٠تٝذٝات تٓعُٝٝــ١ اعــترإ إتظــار َــٔ خــ٬ٍ يٝــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــ

 .إٔ تهٕٛ رٕٚ قٝٛر أٚ ْعِ أٚ يٛا٥ض اعترؽار١ٜ ع٬ٔ ٜبز َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ في سٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞ

( لمعضف١ ر٫ي١ ايفضٚم الإسضا١ٝ٥ One-Way ANOVAْتا٥ر اختباص تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سارٟ )( 9)دزٍٚ 

 عٓٛات اترز٫١َعتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ بايٓغب١ لمجا٫ت ايزصاع١ تبعاً لمتػير 

 تزُٛع المضبعات المضزص المجاٍ ّ

رصدات 

 اتذض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

ق١ُٝ 

 )ف(

 ايز٫ي١*

1 

عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ 

 ايتشت١ٝ

 0.29 2 0.57 بين المجُٛعات

0.97 0.38 

 0.29 166 48.83 راخٌ المجُٛعات

2 

عٝاعات تحغين اترزَات 

 الإيهتر١ْٝٚ

 0.05 2 0.11 بين المجُٛعات

0.17 0.84 

 0.31 166 50.9 راخٌ المجُٛعات

3 

عٝاعات ا٭َٔ 

 ٚاترضٛص١ٝ

 0 2 0 بين المجُٛعات
0.01 0.99 

 0.43 166 72.16 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 0.12 2 0.24 بين المجُٛعات

0.28 0.76 

 0.44 166 73.23 راخٌ المجُٛعات

5 

عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض 

 المٗل

 0.39 2 0.78 بين المجُٛعات

0.82 0.44 

 0.48 166 79.05 راخٌ المجُٛعات

6 

عٝاعات تحغين اترزَات 

 ايط٬ب١ٝ

 0.05 2 0.09 بين المجُٛعات

0.13 0.88 

 0.36 166 60.28 راخٌ المجُٛعات

7 

عٝاعات رعِ ايبشح 

 ايعًُٞ ايضقُٞ

 0.07 2 0.14 بين المجُٛعات

0.2 0.82 

 0.35 166 58.61 راخٌ المجُٛعات

8 

تعظٜظ ايتفاعٌ َع عٝاعات 

 المجتُع

 0.01 2 0.01 بين المجُٛعات

0.02 0.98 

 0.36 166 58.96 راخٌ المجُٛعات

 المجا٫ت نهٌ 

 0.03 2 0.07 بين المجُٛعات

 0.29  47.74 راخٌ المجُٛعات 0.89 0.12

   166 المجُٛع

 005.* راي١ إسضا٥ٝا عٓز أقٌ أٚ ٜغاٟٚ 
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( لمعضف١ ر٫ي١ ايفضٚم الإسضا١ٝ٥ One-Way ANOVAاختباص تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سارٟ )ْتا٥ر ( 10)دزٍٚ 

 ٫عتذابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ بايٓغب١ لمجا٫ت ايزصاع١ تبعاً لمتػير ايتدضط

 المضزص المجاٍ ّ

تزُٛع 

 المضبعات

رصدات 

 اتذض١ٜ

َتٛعط 

 المضبعات

ق١ُٝ 

 )ف(

 *ايز٫ي١

 عٝاعات تطٜٛض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 1

 0.12 3 0.35 بين المجُٛعات

0.39 0.76 

 0.3 165 49.06 راخٌ المجُٛعات

2 

عٝاعات تحغين اترزَات 

 الإيهتر١ْٝٚ

 0.26 3 0.79 بين المجُٛعات

0.87 0.46 

 0.3 165 50.21 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ا٭َٔ ٚاترضٛص١ٝ 3

 0.74 3 2.23 بين المجُٛعات

1.76 0.16 

 0.42 165 69.93 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ايتكِٝٝ المغتُض 4

 0.28 3 0.84 بين المجُٛعات

0.63 0.59 

 0.44 165 72.64 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات ايتزصٜب ٚايتطٜٛض المٗل 5

 0.55 3 1.65 بين المجُٛعات

1.16 0.33 

 0.47 165 78.18 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات تحغين اترزَات ايط٬ب١ٝ 6

 0.1 3 0.29 المجُٛعاتبين 

0.26 0.85 

 0.36 165 60.08 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات رعِ ايبشح ايعًُٞ ايضقُٞ 7

 0.17 3 0.52 بين المجُٛعات

0.49 0.69 

 0.35 165 58.23 راخٌ المجُٛعات

 عٝاعات تعظٜظ ايتفاعٌ َع المجتُع 8

 0.19 3 0.56 بين المجُٛعات

0.53 0.66 

 0.35 165 58.41 المجُٛعاتراخٌ 

 المجا٫ت نهٌ 

 0.18 3 0.53 بين المجُٛعات

 0.29 165 47.28 راخٌ المجُٛعات 0.60 0.62

    المجُٛع

 005.* راي١ إسضا٥ٝا عٓز أقٌ أٚ ٜغاٟٚ 

بؾـهٌ عـاّ بزصدـ١    ( دـا٤ت تضـٛصات عٝٓـ١ ايزصاعـ١     1)إلى ايٓتـا٥ر اٯتٝـ١:    اعـتد٬ظ تـا عـبل، يمهـٔ إٔ    

ٝ  سٍٛ أُٖٝـ١  َضتفع١ ٞ    غٝاعـات اي ات المكترسـ١ يتٓفٝـش اي  الإعـتراتٝذ بم٪عغـات   تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـ

غٝاعات ات المكترس١ يتٓفٝش ايالإعتراتٝذٝتٛدز فضٚم سات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ سٍٛ  ( 2٫ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت; )

( ٚدـٛر فـضٚم   3; )ٚعٓٛات اترزَـ١ ٚايتدضـط   تدُٝع المجا٫ت لمتػير اتدٓػ تٓع١ُٝٝ تذٛن١ُ ايتشٍٛ ايضقُٞاي

ٞ    غٝاعـات اي ات المكترس١ يتٓفٝش ايالإعتراتٝذٝسات ر٫ي١ إسضا١ٝ٥ سٍٛ  بضـٛص٠   تٓعُٝٝـ١ تذٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـ

شيو ين، ٚن ـٝأعغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ايهـٜٛت     ضـًش١ عا١َ تدُٝع المجا٫ت ٚبضٛص٠ خاص١ تعـظ٣ لمـتػير اتدٓغـ١ٝ ٚلم   

َـٔ ٜعًُـٕٛ في اله٦ٝـ١ ايعاَـ١ يًتعًـِٝ ايتطبٝكـٞ        ضـًش١ بايٓغب١ لمتػير الم٪عغـ١ ايتـابع لهـا عغـٛ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ٚلم      

ٚالم٪عغــ١ ايتــابع لهــا عغــٛ ٦ٖٝــ١    اتدٓغــ١ٝ ٟتعــظ٣ لمــتػير ٫ تٛدــز فــضٚم سات ر٫يــ١ إسضــا١ٝ٥  في ســينٚايتــزصٜب، 

( ٫ تٛدــز فــضٚم سات ر٫يــ١    4لمجــايٞ عٝاعــات تطــٜٛض ايبٓٝــ١ ايتشتٝــ١ ٚا٭َــٔ ٚاترضٛصــ١ٝ; )      بايٓغــب١   ايتــزصٜػ

ٞ  غٝاعــات ايات المكترســ١ يتٓفٝــش اي الإعــتراتٝذٝإسضــا١ٝ٥ ســٍٛ   بضــٛص٠ عاَــ١   تٓعُٝٝــ١ تذٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــ

 اترــزَات عــزا تزــايٞ تحغــين اترــزَات الإيهترْٚٝــ١ ٚتحغــين    ا٭ناريمٝــ١ٚبضــٛص٠ خاصــ١ تعــظ٣ لمــتػير ايضتبــ١   

 .صتب١ ا٭عتاس المؾاصى ضًش١ايط٬ب١ٝ ٚلم

ا٫عترؽـار بايغٝاعـات المتبعـ١ باتداَعـات     ( 1بمـا ٜـستٞ: )   يمهـٔ ايتٛصـ١ٝ  بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايزصاعـ١ اتذايٝـ١،   

َـٔ   ا٭خـض٣  َـٔ اتداَعـات  أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتـزصٜػ ايظا٥ـضٜٔ   ا٫عتفار٠ َٔ  (2المتكز١َ ٚايتي طبكت ايتشٍٛ ايضقُٞ; )

 ٍ يًٛقــٛف عًــ٢ ْكــاط ايكــ٠ٛ ٚايغــعل في    SWOTدــضا٤ ايتشًٝــٌ ايضبــاعٞ  إ (3; )ايتشــٍٛ ايضقُــٞ لهــِ خــبرات في تزــا

ايتشـٍٛ ايضقُـٞ َٚـا يمهـٔ َٛادٗتـ٘ َـٔ        قبٌ ايتشٍٛ ايضقُٞ، بالإعاف١ إلى َعضف١ ايفضظ المتاسـ١ عٓـز  الم٪عغتين 

ــع َــٔ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ;  عضاقٝــٌ  ــز  (4)  ٓ ــش  تتحزٜ ات المكترســ١ تذٛنُــ١ ايتشــٍٛ ايضقُــٞ   الإعــتراتٝذٝيٝــات تٓفٝ

داٖظٜـ١ َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعًـٞ بزٚيـ١      َٝزا١ْٝ سٍٛ ٚاقع دضا٤ رصاع١ إ( 5) بم٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٍٚ ايهٜٛت;

ٞ يرعِ ارصاع١ سٍٛ  (6ايهٜٛت تضٛ ايتشٍٛ ايضقُٞ; ) لم٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ     كٝار٠ اتداَع١ٝ المزصى يًتشٍٛ ايضقُـ

ٞ    إعـتراتٝذٝات َكاَٚـ١ ايتػـٝير   ( إدضا٤ رصاع١ َٝزا١ْٝ سـٍٛ ٚاقـع تٛظٝـل    7; )بزٚي١ ايهٜٛت في  تضـٛ ايتشـٍٛ ايضقُـ

 .َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ بزٚي١ ايهٜٛت
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الإيهترْٚٝـ١ ياَعـ١ المٓٛفٝـ١ ٚعـبٌ      (. َعٛقـات تطبٝـل اتذٛنُـ١   2022. )ايبًتادٞ، إيمـإ ناَـٌ عبـز اتذُٝـز     .1

 .240-161(، 1)37تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ياَع١ المٓٛف١ٝ، ايتػًب عًٝٗا. 

 .أثض ايتشٍٛ ايضقُٞ ع٢ً أرا٤ َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ: رصاع١ ساي١ داَع١ المغ١ًٝ(. 2024. )ثاَضٟ، ص٬ح ايزٜٔ .2

ــٛصا٠صعــاي١  [ ــٛ ْعاَــ١  . ]غــير َٓؾــٛص٠   رنت ــٞ ب ــّٛ ا٫قتضــار١ٜ   خمــٝػ ًَٝاْــ١  - داَعــ١ اتد٬ي ــ١ ايعً ، نًٝ

 .ٚايتذاص١ٜ ٚعًّٛ ايتٝغٝير

ٚ     اتذُز، بغاّ تسُز، أحمز قاعِ،  اتدُاٍ، .3 عـضسإ، ْاصـض   ٚعبٝزات، تضنـٞ إبـضاِٖٝ، َٚـضدين، سغـين عـات، 

 .المغـتكب١ًٝ ايتشٍٛ ايضقُٞ في َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ ايعضبٝـ١: ايٛاقـع، ايتشـزٜات، ٚالمكاصبـات        (. 2023) .تسُز

 .اتحار تزايػ ايبشح ايعًُٞ ايعضب١ٝ

تزًـ١  (. ايتشٍٛ ايضقُـٞ في َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ.     1أنتٛبض ،2023. )صع١ٝ بٓت عًُٝإ بٔ ْاصضاتذبغ١ٝ،  .4

 https://ishraqa.unizwa.edu.om/article_178545.html (.172) 18داَع١ ْظ٣ٚ-اؽضاق١

ايضقُــٞ عًــ٢ تحغــٔ ايهفــا٠٤ الإراصٜــ١ في اله٦ٝــ١ ايعاَــ١ يًتعًــِٝ  (. أثــض ايتشــٍٛ 2023. )اترُــٝػ، فغــ١ ٜٛعــل .2

 ٜ ــزص ــٞ ٚايتــــــــــــــــ ــ١،   ب. ايتطبٝكــــــــــــــــ ــٌ ايعًُٝــــــــــــــــ ــاص٠ ٚايتُٜٛــــــــــــــــ ــ١ ايتذــــــــــــــــ                                                                 .608-573، )4(43تزًــــــــــــــــ

10.21608/caf.2023.329140 https:// DOI: 

ٞ      (: 2010) .ايزٖؾإ، جماٍ عًٞ .6 ايعضبٝـ١ يًٓؾـض    .اتداَع١ ا٫فتراعـ١ٝ أسـز ا٭وـاط اتدزٜـز٠ في ايتعًـِٝ اتدـاَع

 .ٚايتٛطٜع

ٞ     (.2022تسُز أحمـز. )  إعضا٤ صدب، .7 ٘   ايتشـٍٛ ايضقُـٞ في ايتعًـِٝ ايعـاي تزًـ١ ايعًـّٛ   . : َفَٗٛـ٘ ٚأٖزافـ٘ ٚتيٝاتـ

 .77-54، 50، اايترب١ٝ بكٓي١ٝ ک-ايترب١ٜٛ

عًُـٞ: تطبٝكـات في ايتربٝـ١ المعاصـض٠.     (. َٓـاٖر ايبشـح اي  2013ايضؽٝزٟ، بؾير صـالح، ٚايبًـٗإ، عٝغـ٢ تسُـز. )     .8

 يًٓؾض ٚايتٛطٜع. اتصاط ايعالم١ٝ

(. َتطًبات ايتشٍٛ ايضقُٞ ف٢ الم٪عغات ايتع١ًُٝٝ بايهٜٛت ف٢ ع٤ٛ بعلأ 2024ٜٛعل خًل حمز. ) ،ايضؽٝزٟ .9

يٝـ١  کتزًـ١   .ايزٚي١ٝ )رصاع١ تطبٝك١ٝ ع٢ً َزاصؼ َٓطكـ١ َبـاصى ايهـبير ايتعًُٝٝـ١ فـ٢ ايهٜٛـت(      اتربرات 

 . 454-421(، 1)48، ايترب١ٝ ف٢ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ

ٚاقــع تحكٝــل أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ لمتطًبــات   (. 2024ايغــٛتعٌ، أَُٝــ١ عٝــز، ٚايضٜــاسٞ، ْارٜــ١ داعــِ. )  .10

   ٞ عـين  -نًٝـ١ ايتربٝـ١   تزًـ١ ياَعـ١ ايهٜٛـت.   زٜات تطبٝكـ٘  في تـزصٜػ المكـضصات ٚتح ـ   تحكٝـل ايتشـٍٛ ايضقُـ

 .146-99(، 1)8جػ، 

في نـٌ   ايتشـٍٛ ايضقُـٞ باتداَعـات   (. 2023أحمز، عـظاّ عبـز ايـٓبي. )   تسُز، ٚتسُٛر، ٖٓا٤ أحمز، ٚ صاْٝاطًب١،  .11

. ٚإَهاْٝـ١ الإفــار٠ َٓٗــا في َضـض: رصاعــ١ َكاصْــ١   َـٔ اي٫ٜٛــات المتشـز٠ ا٫َضٜهٝــ١ ٚالمًُهــ١ ايعضبٝـ١ ايغــعٛر١ٜ   

 .175-141، 3، داَع١ بل عٜٛل-تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ

ْ  المٓضـٛص٠: (. سٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ ياَعـ١     2024. )عبز ايػـل، َـض٠ٚ تسُـز    .12 نًٝـ١  تزًـ١  ٝـ١.  رصاعـ١ َٝزا

 .1323-1305، 125، ايترب١ٝ ياَع١ المٓضٛص٠

ٔ  دبرٚ عبز المٛلى، َض٠ٚ .13 (. ا٫ستٝادـات ايتزصٜبٝـ١ ٭عغـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ياَعـ١ أعـٛإ في        2022. )عبـزايضحم

. 449-392(، 79)97 ،المجًــــــــ١ ايتربٜٛــــــــ١ يهًٝــــــــ١ ايتربٝــــــــ١ ياَعــــــــ١ عــــــــٖٛاز عــــــــ٤ٛ ايتشــــــــٍٛ ايضقُــــــــٞ. 

https://doi.org/10.21608/edusohag.2022.239387 

https://dx.doi.org/10.21608/caf.2023.329140
https://doi.org/10.21608/edusohag.2022.239387
https://doi.org/10.21608/edusohag.2022.239387
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(. سٛنُـ١ ايتشـٍٛ ايضقُـٞ    2021المفٝظ، خٛي١ بٓت عبز الله بٔ تسُـز. )  ، ٚ بٔ بين ايعتٝبي، عا١َٝ بٓت تضاسٝب .14

ٕ  تزًـ١ . في الإراصات ايتع١ًُٝٝ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغـعٛر١ٜ في عـ٤ٛ المُاصعـات ايعالمٝـ١     ٚعًـّٛ الإْغـاْٝات    ايفٓـٛ

  https://doi.org/10.33193/JALHSS.66.2021.462.216-192، 66، ٚالإدتُاع

تزًـ١ داَعـ١   ايكٝـار٠ ايتٓعُٝٝـ١ في عضـض ايتشـٍٛ ايضقُـٞ: رصاعـ١ اعتهؾـاف١ٝ.         .(2023. )أحمز ايعًٛإ، دعفض .15

  https://doi.org/10.36394/jhss/20/1/1.314-290.(،1)20، ايؾاصق١ يًعًّٛ ا٫ْغا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ
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